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[bookmark: _GoBack]1- Tramite Servicios funerarios de Emergencia para todo público.

Nombre: Servicio Funerario de Emergencia

Dirección: FUDEFA: Col. Ávila Calle El Progreso No 3143, San Salvador. 
Teléfono de contacto es 2298-2999, 2528-0910 y 2528-0920, abierto las 24 horas. 
Oficinas Centrales del IPSFA: ubicadas en Alameda Roosevelt y 55 avenida Norte Torre El Salvador, San Salvador.

Horario: 
Abierto las 24 horas, los 365 días del año

Tiempo de respuesta:
 Inmediato

Área responsable:
Unidad de Negocio  Funeraria de la Fuerza Armada.

Encargado del servicio:
Gestor de Ventas.

Descripción: Se otorga mediante la solicitud de la familia doliente, donde  se presentan  los diferentes servicios a los cuales pueden  optar, se cuentan con  4 tipos de servicios funerarios: Bronce, Plata, Oro, Platino.

Todos los servicios cuentan con:

a) Retiro de la persona fallecida.
b) Preparación del cuerpo para 24 horas.
c) Ataúd según plan seleccionado.
d) Capilla según plan seleccionado.
e) Café, agua ilimitada.
f) Velación 24 horas.
g) Atención a los asistentes a la velación.
h) Asesoría en trámites de alcaldía.
i) Traslado a cementerio destino.

Requisitos generales:

a) Dictamen médico firmado y sellado
b) DUI y NIT del fallecido
c) Fotocopias vigentes y legibles de DUI y NIT ampliadas al 150% de la persona que será la titular del servicio.





Costos: 
1. Bronce:		$1,190.00
2. Plata: 		$1,375.00
3. Oro: 		$1,725.00
4. Platino: 	$2,500.00

Observaciones: 

a) Se tienen 24 horas para realizar el pago total del servicio
b) Métodos de pago, efectivo, tarjeta, cheque o transferencia.


2-- Tramite Servicios funerarios Plan Prevenir para todo público.
Nombre: Servicios Plan Prevenir

Dirección: FUDEFA: Col. Ávila Calle El Progreso No 3143, San Salvador. 
Teléfono de contacto es 2298-2999, 2528-0910 y 2528-0920, abierto las 24 horas. 
Oficinas Centrales del IPSFA: ubicadas en Alameda Roosevelt y 55 avenida Norte Torre El Salvador, San Salvador.

Horario: Abierto las 24 horas, los 365 días del año.

Tiempo de respuesta: inmediato.

Área responsable:
Unidad de Negocio FUDEFA.

Encargado del servicio:
Gestor de Ventas.

Descripción: 

Se ofrecen servicios Funerarios  pre necesidad para todo público, este servicio es una previsión a futuro, para que la familia estén cubierta con un servicio funerario a la hora que se presente una pérdida de un ser querido.

Los servicios a los cuales pueden  optar son cuatro:

Bronce, Plata, Oro, Platino. Son pagados mediante una prima inicial del 15% y pueden ser financiados desde 12 meses hasta 60 meses. Se cuenta con seguro de deuda el cual es opcional para el cliente.







Todos los servicios cuentan con:

Actualmente todos los planes cuentan con los siguientes servicios:
a) Retiro de la persona fallecida.
b) Preparación del cuerpo para 24 horas.
c) Ataúd según plan seleccionado.
d) Capilla según plan seleccionado.
e) Café, agua ilimitada y paquete de bocadillos según plan seleccionado
f) Velación 24 horas.
g) Atención a los asistentes a la velación.
h) Asesoría en trámites de alcaldía.
i) Traslado a cementerio destino.


El servicio puede ser solicitado directamente en la Funeraria de la Fuerza Armada FUDEFA, o llamar a nuestros teléfonos de contacto  para poder ser atendido por un Gestor de ventas para validar los datos del Plan Prevenir. Si el plan no se encuentra pagado en su totalidad el cliente debe pagar el complemento, para poder otorgar el servicio funerario.


Requisitos generales:

a. Solicitar servicio y tener carta de cancelación o copia del contrato
b. Dictamen médico firmado y sellado
c. DUI y NIT del fallecido
d. Fotocopias vigentes y legibles de DUI y NIT ampliadas al 150% de la persona que será la titular del servicio.

Costos: 
1. Bronce:		$1,190.00
2. Plata: 		$1,375.00
3. Oro: 		$1,725.00
4. Platino: 	$2,500.00

Observaciones: 
a) De tener cuotas pendientes de pagar, se deben de cancelar durante el servicio está siendo velado.
b) Métodos de pago, efectivo, tarjeta, cheque o transferencia.
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Contactanos:
@ 2298-2999/7850-8095

® fudefa@ipsfa.com




