INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

VERSION PUBLICA

Este documento es una version publica, en el cual
unicamente se ha omitido la informacion que la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
define como confidencial, entre ello, los datos
personales de las personas naturales” (Arts. 24 y 30
de la LAIP y articulo 6 del lineamiento No. 1 para la

publicacion de la informacion oficiosa.
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CONTRATO NUMERO SA-022/2024
CONTRATACION DIRECTA CD24SA0006

NOSOTROS: WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, mayor de edad, Licenciada en Quimica y

Farmacia, del domicilio del Distrito e |IEESEEEN I I I AN
I o~ Documento Unico de Identidad numero [ NN D D |
BB EE - suodrcctora General del ISSS, actuando en mi calidad de Delegada

de Direccion General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, quien en adelante me
denominaré, “EL INSTITUTO” o “EL ISSS“, entidad Autonoma de Derecho Publico, de este
domicilio, con Numefro de Identificacion Tributaria: cero seiscientos catofce —cero treinta y un mil
doscientos cincuenta y tres —cero cero dos —uno; y LUIS ANTONIO NOLASCO CUEVAS, mayor de

edad, [ HNNEGIGING T B B B B - conmiciio del distito de [ NN
I B D I D N B con Docupento (nico de
Identidad numero [ NN I D D § D N B -ct.ondo en

nombfe y representacién en mi caractel de Apoderado Especial de la Sociedad RAF, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abfevia'se RAF, S.A. DE C.V., de nacionalidad
B o donmiciio del distritc de [ NN B B BN BN
I B o Nimero de (dentificacion Tributaria: [ A A RRREDEDE I -
I D D D | D B N 0. oo adslante me

denominare como ‘LA CONTRATISTA", pol medio de este iNstfumento convenimos en celebrar el

plesente contrato, todo en cumplimiento de los siguientes documentos:

1. Resolucién de Adjudicacion nimero 2024-043.0CT., emitida por la Delegada de Compras
por Comparaciéon de Precios de fecha 24 DE OCTUBRE DE 2024, mediante el cual se
adjudicaron SEIS (06) cédigos de la CONTRATACION DIRECTA CD4SA0006 denominada
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE
MICROFILMACION Y DIGITALIZACION DEL ISSS”.

2. Resolucién de Aprobacion del Documento de Solicitud de Ofertas nimero 2024-025.SEP.,
emitida por la Delegada de Compras por Comparacion de Precios de fecha 24 DE
SEPTIEMBRE DE 2024, mediante el cual se aprobaron los Documentos de Solicitud de

Ofertas de la Contratacion Difecta en fefelencia.

Por medio de este documeNto convenimos en celebrar el siguiente contrato, cuya disponibilidad
presupuestaria ha sido verificada al inicio del proceso de compra, y que esta conformado por las

siguientes clausulas y condiciones:
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PRIMERA: OBJETO Y PRECIO.

La Contratista se obliga para con el Instituto a prestar los servicios de mantenimiento preventivo y

correctivo para los equipos de microfilmacion y digitalizacion de documentos propiedad del ISSS,

necesario para mantener en adecuadas condiciones de funcionamiento dichos equipos, los cuales

son utilizados para la microfilmaciéon y digitalizacion de documentos institucionales valiosos tales

como: aseguramiento de patronos y de trabajadores, subsidios, planillas de cotizacién obrero

patronal, contables, etc., todo de conformidad a lo establecido en los Documentos de Solicitud de

Ofertas de la Contratacién Directa en referencia, de acuerdo al detalle siguiente:

- MONTO |
CO0R | 1 pospemetivios DESCRIPCION PRESEDNETLAC'O" TIPO DE Mg:f“ paSDEL | oo | PRECID | TOTAL
# | MATERIAL COMERCIAL OFERTA FABRICANTE UNITARIO | CONIVA
PRODUCTO PRODUCTO
INCLUIDO
RUTINA DE RUTINA DE
1 MANTENIMENTO MANTENIMEENTO e
PREVENTIVOPARA | PREVENTIVO PARA
sigppmo | (PEEER TR S SRS o0 o BASCA | KODAK UE;EE%?C[;E 2 15789 | $35578
ROLLOS MODELO ROLLOS MODELO
PROSTAR-2 PROSTAR-2
RUTINA DE RUTINA DE
MANTENIMIENTO MANTENIMENTO
PREVENTIVO PARA | PREVENTIVO PARA ESTADOS
LECTOR SCANNER | LECTOR SCANNER E-MAGE
2 | 161400295 | paral DE ROLLODE | DIGITAL DE ROLLO DE el BASCA | “Data UE;/?E%?CE/’\E & $15080. |, S1.50000
MCROFILM, MARCA | MICROFILM, MARCA
IMAGE DATA, MODELO | IMAGE DATA, MODELO
SCAN PRO 3000. SCAN PRO 3000,
MANTENIMIENTO MANTENIMENTO
PREVENTNVOPARA | PREVENTIVO PARA e
ESCANER INDUSTRIAL | ESCANER INDUSTRIAL
b g | AR RS o BASCA | KODAK | UNDOS DE 1 $175.00 | $3150.00
MARCA KODAK, MARCA KODAK,
MODELO 13400, MODELO 13400,
MANTENIMIENTO MANTENIMENTO
CORRECTIVO PARA | CORRECTIVO PARA
LECTORSCANNER | LECTOR SCANNER Cuace | ESTADOS
, | 1600309 | DIGTAL DE ROLLODE | DIGITAL DE ROLLO DE WNT BASCA | FiaS UNIDOS DE 1 $1.114.00 | $1,114.00
MICROFILM. MARCA | MICROFILM. MARCA AMERICA
IMAGE DATA, MODELO | IMAGE DATA, MODELO
SCAN PRO 3000 SCAN PRO 3000
MANTENIMENTO MANTENIMIENTO
CORRECTIVOPARA | CORRECTIVO PARA
] PROCESADORADE | PROCESADORA DE ESTADOS
— ROLLOS DE ROLLOS DE WNT BASCA | KODAK | UNDOS DE 1 $123275 | $123275
MICROFILM. MARCA | MICROFILM. MARCA AMERICA
KODAK. MODELO KODAK. MODELO
PROSTARI PROSTARI
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
CORRECTIVOPARA | CORRECTIVO PARA T
ESCANER INDUSTRIAL | ESCANER INDUSTRIAL
uangar | DF DOCUUENTOS s MNT BASCA | KODAK | UNDOSDE 1 960536 | $605.36
5 MARCA KODAK, MARCA KODAK,
MODELO 13400 MODELO 3400
MONTO TOTAL CONTRATADO HASTA POR: | g5 517,66
INCLUYE EL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS.
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Para el caso de los codigos de repuestos 161400309, 161400318, 161400331, que corresponde al mantenimiento
correctivo, el ISSS adjudica hasta el monto correspondiente a la asignacion presupuestaria establecida para dichos
cédigos; en razén de su naturaleza, ya que su utilizacion es conforme a las necesidades del servicio que surjan
durante la ejecucién del presente contrato. Descripcion comercial de los codigos de mantenimiento preventivo, con
base a correo de subsanacion de fecha 15/10/2024, de conformidad con lo detallado en el ordinal primero de la
Resolucion de Adjudicacién en referencia. Distribucion de cédigos mantenimiento preventivo serd de conformidad a

ordinal primero de la referida resolucioén de adjudicacion.

El monto total del contrato es hasta por la cantidad de OCHO MIL DOSCIENTOS DIECISIETE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON OCHENTA Y NUEVE
CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles ya
la Prestacién de Servicios.

SEGUNDA.CONTRATO
1. VIGENCIA: La vigencia del contrato sera por un plazo de quince (15) meses contados

desde la suscripciéon del mismo, es decir, desde esta fecha hasta el dia uno de febrero de
dos mil veintiséis. De conformidad con el art. 166 de la Ley de Compras Publicas, el
presente contrato cesard en sus efectos hasta que expire el plazo pactado para su
ejecucién y ademas se hayan cumplido las obligaciones contractuales. Se entenderan
cumplidas las obligaciones contractuales de parte de la Contratista, cuando ésta las haya
realizado satisfactoriamente de acuerdo a los términos del presente contrato y los
Documentos de Solicitud de Ofertas de la Contrataciéon Directa en referencia.
2. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

La ejecucion del servicio sera por un plazo de 12 MESES contados a partir de la fecha

detallada en la Orden de Inicio que sera emitida por parte del Administrador del Contrato.
3. ORDEN DE INICIO
Sera emitida por el Administrador del Contrato dentro de los CINCO (05) dias habiles

siguientes a la firma del presente contrato, en ella se indicara el plazo de ejecucion del

servicio.

TERCERA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:
El Administrador del Contrato sera el detallado en la Resolucién de Aprobacién del Documento

de Solicitud de Ofertas nimero 2024-025.SEP., emitida por la Delegada de Compras por
Comparacion de Precios de fecha 24 DE SEPTIEMBRE DE 2024, mediante el cual se

aprobaron los Documentos de Solicitud de Ofertas de la Contratacion Directa en referencia, o
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quien lo sustituya interina o permanentemente, quien sera el responsable de verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a los Arts. 161 y 162 de la LCP. Las
Actas de Recepcion de los productos seran firmadas por el Administrador del Contrato
encargado de la recepcion o quien lo sustituya interina o permanentemente. En caso de haber

dos o mas Administradores del Contrato bastara con que la suscriba uno de ellos.

CUARTA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

La Contratista por medio del presente instrumento declara que ha examinado y comprendido los

términos y condiciones descritos en los Documentos de Solicitud de Ofertas de la Contratacién

Directa en referencia, por lo que se sujeta a lo dispuesto en éstos y se obliga a dar cumplimiento a

cada una de las obligaciones contenidas en dicho documento, aun cuando éstas no se encuentren

detalladas en el presente instrumento. Asi mismo, manifiesta que comprende y se compromete a
dar cumplimiento a todas las obligaciones que se detallan a continuacion:

1. GENERALES:

1.1 La contratista debera proporcionar al Administrador del Contrato a mas tardar ocho (8)

dias habiles después de emitida la orden de inicio la siguiente informaciéon (Nota: La

Orden de Inicio sera emitida por el Administrador del Contrato dentro de los cinco dias

habiles siguientes a la notificacién de la firma del Contrato):

1.1.1. Un listado conteniendo los nombres de al menos dos técnicos de la
contratista con conocimiento y experiencia en el area de mantenimiento del
equipo de microfilmacién y/o digitalizacién solicitado (anexar Curriculum Vitae
con los documentos de respaldo respectivo que acrediten dicho conocimiento
ylo experiencia). Si por algun motivo se llegaran a realizar cambios de
personal técnico o de supervision, debera tener una experiencia igual o mayor
al personal sustituido, y ser informado por escrito (nota o correo electrénico) al
menos con 24 horas habiles de anticipacion a los mantenimientos, lo cual

serd avalado por el Administrador del Contrato.

1.1.2.  La organizacion (organigrama) del equipo de trabajo que atendera al ISSS, y
el nivel de escalamiento de las solicitudes. Esto mediante nota dirigida al
Administrador del Contrato, previo a iniciar el programa de mantenimientos.
Detallando los numeros telefénicos y correos electrénicos de contacto,

respectivos.

1.1.3. El Plan de Mantenimiento Preventivo, detallando las fechas, tareas o rutinas a
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1.2

1.3

1.4

ejecutar para cada uno de los equipos sujetos a mantenimiento preventivo. Lo
cual también deberd incluir la verificacién del correcto funcionamiento del
software de captura de imagenes (segun corresponda), verificacion del
correcto funcionamiento mecanico de los equipos, limpieza (usando las
herramientas y quimicos adecuados que permitan quitar todo tipo de suciedad
y diferentes manchas en la parte externa), revision del estado de los equipos
incluyendo componentes, accesorios y cables, [ubricacién en las partes de los
equipos donde se necesite; asi como aspirado y sopleteado de los
componentes internos, segun corresponda. Las rutinas de mantenimiento
preventivo deberan ser desarrolladas en los primeros quince dias habiles de
cada mes correspondiente salvo acuerdo mutuo en el ISSS y la contratista
por causa mayor, tales como huelgas, pandemia, u ofras causas debidamente

justificadas.

Las rutinas minimas de mantenimiento preventivo se efectuaran segun plan de
mantenimiento detallado en el sub numeral 2.1 de los Documentos de Solicitud de
Ofertas en referencia, el cual deberéa ser avalado por el Administrador del Contrato.
Durante la vigencia del presente contrato, la contratista debera suministrar repuestos,
mano de obra, accesorios, lubricantes u otros que ésta considere necesarios para
brindar un servicio eficiente. La contratista debera utilizar sus propios equipos de
mediciéon y de aspirado/sopleteado, herramientas, materiales u otros que considere
necesarios para la ejecucion del servicio de mantenimiento.

El servicio de mantenimiento correctivo incluye todas las reparaciones que se
presenten por falla, desperfectos o cualquier mal funcionamiento en cualquiera de los
equipos Micrograficos y/o Digitales sin que estogenere costos adicionales en mano de
obra al Instituto. En este caso el mantenimiento se proporcionara las veces que sean
necesarios durante el periodo contratado y con un horario de 24 horas diarias, los siete
dias de la semana, incluyendo los dias feriados o de asuetos segun lo determine el
Administrador del Contrato por parte del ISSS, o a quien él asigne, siendo la
notificacién de manera telefénica, escrita o electrénicamente. Para lo cual la contratista
pondra a disposicion del ISSS los nimeros telefénicos y correos electronicos para
tales efectos, segun lo mencionado en el numeral 2.1 de los Documentos de Solicitud

de Ofertas en referencia.
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1.5

1.6

187/

1.8

1.9

1.1

1.12

1.13

En el caso de efectuar mantenimientos fuera del programa, debido a fallas
experimentadas en los equipos, el tiempo de respuesta de la prestacion del servicio
por parte del contratista no debera exceder las 3 horas habiles una vez notificada a
través de llamada telefénica, por escrito, o correo electrénico.

El tiempo de respuesta por parte de la contratista se entendera como el tiempo
transcurrido entre el momento de recibir la notificacion reportando la falla y la visita a la
instalacion del ISSS, por parte del personal de la contratista.

El costo del transporte del personal que efectuara las labores de mantenimiento hacia
las diferentes dependencias del ISSS en el pais, donde se deba efectuar el
mantenimiento, sera por cuenta de la contratista. Igualmente, en el caso que el equipo
sujeto a mantenimiento deba ser transportado desde o hacia las instalaciones de la
contratista.

Todos los servicios de mantenimiento se proporcionaran en dias y horas habiles, salvo
condiciones excepcionales o de urgencia, especificamente sefaladas por el
Administrador del Contrato o quien este designe.

La contratista debera proporcionar y completar bitdcora de los mantenimientos
efectuados, atendiendo el Formulario de Bitacora de Mantenimiento Institucional (F9.)
de los Documentos de Solicitud de Ofertas en referencia. Dicha bitacora debera contar
con numeracion impresa de su correlativo y debidamente empastada, en 4 ejemplares
por cada visita, siendo la segunda copia para la contratista.

Para un mejor control del ingreso del personal técnico de la contratista en las
diferentes instalaciones del ISSS, éstos deberan tener un carné que los identifique
como empleado de la contratista, el cual deberan portar en un lugar visible.

El ISSS, a fravés del Administrador del Contrato y de comun acuerdo con la
contratista, podra autorizar la transferencia del mantenimiento de un equipo a otro
equipo similar, por motivos de obsolescencia, dafios irreparables o porque el equipo ya
no se utilice.

El servicio de mantenimiento debera realizarse con la cantidad necesaria de personal
técnico capacitado, que permita a la contratista cubrir el mantenimiento de todos los
equipos y ademas debera contar con el auxilio del instrumental y equipos de medicion
recomendados por el fabricante para llevar a cabo las rutinas de mantenimiento.

Si por la naturaleza de la falla, fuere necesario retirar el equipo o se estima que

transcurriran mas de 24 horas para que éste sea reparado, la contratista podra retirar
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1.14

1.8

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

l

el equipo de las instalaciones del ISSS, para lo cual esto quedara debidamente
documentado con una Nota de entrega y salida de equipo donde conste el nombre
completo de la persona que retira el equipo. Dicha nota debera estar firmada y sellada
por la Jefatura de la Seccién Administracién de Imagenes Digitales.

Si la reparacion fuese a durar mas de 48 horas, la contratista debera instalar un equipo
de iguales o equivalentes caracteristicas que permita la continuidad de la operacion
mientras dure el tiempo de reparacion.

Todo equipo objeto de un mantenimiento autorizado, ya sea en las instalaciones del
ISSS o en laboratorios de la contratista, debera ser entregado al Administrador del
Contrato en un plazo maximo de 15 dias calendario debidamente reparado vy
funcionando a entera satisfaccion del ISSS; en aquellos casos que no se cumpliera el
plazo estipulado, la contratista debera presentar un informe técnico justificando las
razones por las cuales el equipo no puede ser reparado en el tiempo estipulado e
indicar el tiempo de espera adicional, dicho informe debera ser presentado al
Administrador del Contrato, para que éste dé el aval respectivo.

Si para corregir la falla de un equipo, es necesario sustituir partes, la contratista debera
presentar al Administrador del Contrato, un informe técnico sobre la falla y el costo de
la reparacion del equipo ya que serd Administrador del Contrato quien evaluara el
informe y determinara, con base a criterios técnicos de certeza de la falla,
obsolescencia del equipo y costo, y si se autoriza o no la reparacion del equipo.

La contratista debera presentar cada 6 meses al Administrador del Contrato un reporte
de sustitucion de partes y/o repuestos instalados en todos los equipos, debiendo
especificar los repuestos que ha instalado en los equipos junto con la marca, modelo y
nimero de inventario. Debera inclusive entregar al Administrador del Contrato las
partes o repuestos sustituidos.

Los repuestos deberan ser nuevos, originales o equivalentes de comun acuerdo con el
ISSS. Los repuestos utilizados para sustituir seran garantizados contra defectos de
fabricacion durante un periodo minimo de un afio posterior a la fecha de su instalacion.
La contratista debera cumplir con las normas de bioseguridad por covid19, conforme a
los lineamientos ISSS - MINSAL.

La facturacion de los servicios sera cada 4 meses, para generar el ACTA respectiva,
segun servicios recibidos a satisfaccion del ISSS, por lo que la contratista debera
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remitir la factura al Administrador del Contrato los primeros 15 dias habiles del

siguiente mes.

2. REDISTRIBUCION Y TRANSFERENCIA DE SALDOS
Durante toda la ejecucion de las obligaciones contratadas el Administrador del Contrato podra
realizar Redistribuciones y/o Transferencias de los saldos entre los cédigos contratados, ya
sea en un mismo Centro de Atencion, sin necesidad de modificar el contrato, siempre que no
se alteren los precios unitarios, ni el monto total contratado.
Redistribucion de Saldos: Los montos de los cddigos contratados pueden redistribuirse,
para lo cual bastara que el Administrador del Contrato notifique a la contratista al lugar o
correo electrénico sefialado en el contrato para recibir notificaciones, los codigos y cantidades
que se redistribuiran, y al Departamento de Asesoria Contractual de la UCP, para que
apliquen las modificaciones respectivas en el Sistema Informatico del ISSS.
Es responsabilidad de cada Administrador del Contrato llevar el registro de las
Redistribuciones y Transferencias ejecutadas en el presente contrato, a fin de tener
actualizados los saldos de sus cédigos y evitar que se sobrepase el monto contratado
NOTA: No aplica de un mantenimiento preventivo a un mantenimiento correctivo o
viceversa, sino Unicamente entre cddigos que tengan la misma unidad de medida,
Mantenimiento preventivo a Mantenimiento Preventivo o Mantenimiento Correctivo a

Mantenimiento Correctivo.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL:
La Contratista debera presentar a favor del ISSS una Garantia de Cumplimiento Contractual por

un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor del presente contrato, la que debera
estar vigente a partir de la suscripcion del presente contrato y hasta TRES (3) meses
adicionales a la vigencia del mismo. En aplicacién del Art. 126 LCP la vigencia de esta Garantia
debera estar redactada de la siguiente forma: La presente Garantia de Cumplimiento Contractual
estara vigente a partir de la suscripcion del contrato N° SA-022/2024 y hasta tres (3) meses
adicionales a la vigencia del mismo. Cualquier otra disposicion contenida en la presente
Garantia que afecte la vigencia anteriormente descrita se tendra por no escrita, sin que ello

afecte las otras clausulas del presente contrato de fianza.
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La Garantia de Cumplimiento Contractual serd irrevocable, a demanda y efectiva al primer

reclamo, emitida por compafiias aseguradoras (Sociedades de seguros y fianzas) o Bancos,

autorizados para operar por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF)

1.

2.

PLAZO DE PRESENTACION. La Garantia debera ser presentada por la Contratista en el

Departamento de Asesoria Contractual de la UCP del ISSS, dentro del término de quince

(15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcién de la copia del presente

contrato legalizado. Si no existiere ningun reclamo por parte del Instituto en relacion a la

ejecucion del contrato, estd Garantia sera devuelta a la Contratista, una vez cumplidas las

obligaciones garantizadas y vencido el plazo, la UCP devolverd los documentos que

amparen la garantia, en un plazo no mayor de ocho (08) dias habiles, conforme al Literal g)

del art. 162 LCP.

ESPECIE. Se aceptara como Garantia de Cumplimiento Contractual:

2.1. Fianza emitida por Banco, Aseguradora, Afianzadora o de cualquier institucion
debidamente registrada y avalada por la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador. Usando para este fin el Formulario de Garantia de Cumplimiento
Contractual Formulario F7 de los Documentos de Solicitud de Ofertas de la
Contratacion Directa en referencia.

2.2. Certificado de Deposito a favor del ISSS, emitido por instituciones debidamente

registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador

En caso que la Contratista no presente la Garantia de Cumplimiento Contractual, en el plazo

establecido sin causa justificada, el presente contrato podra ser revocado y concedérselo al

ofertante que, en la evaluacion, ocupase el segundo lugar.

SEXTA. FORMA Y TRAMITE DE PAGO.

La Contratista autoriza expresamente al Instituto para que le descuente de cualquier pago

pendiente, todos aquellos montos que le adeude al ISSS, ya sea que se originen en el presente

contrato o cualquier otra obligacion, siempre que el adeudo sea liquido y se encuentre en firme.

1.

FORMA DE PAGO. La condicién de pago es a cuarenta y cinco (45) dias habiles a partir de la
emisién del quedan a excepcién de las MYPE, en cuyo caso se atendera lo estipulado en la Ley
de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa.

MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA. Para efectos de pago el

Instituto ha contratado con Banco Cuscatlan, S.A, Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. y
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Banco Agricola, S.A., la modalidad de pago con abono a cuenta, para la cual la Contratista
debera proporcionar su nimero de cuenta al que se efectuaran los abonos, debiendo ser un
nimero Unico de cuenta por Contratista independientemente del nimero de contratos que
firme con la Institucion.
3. DOCUMENTACION DE RESPALDO. Para que el ISSS haga efectivo el pago, la Contratista
debera adjuntar:
3.1 Factura duplicado-cliente con IVA incluido, debidamente firmada y sellada por el
responsable de la recepcién, o Administrador del Contrato.
3.2 Para el pago anexar constancia de recepcion a satisfaccion de la Garantia de
Cumplimiento Contractual emitida por el Departamento Asesoria Contractual de la UCP.
3.3 Acta de Recepcion original firmada y sellada.
La Contratista debera presentar los documentos de respaldo indicados en los Documentos de
Solicitud de Ofertas de la Contratacién Directa en referencia, en la Seccién Tramite de Pago del

Departamento de Tesoreria, o en el lugar que la Unidad Financiera Institucional lo autorice.

SEPTIMA. MODIFICACIONES CONTRACTUALES:
A SOLICITUD DE LA CONTRATISTA.

Toda solicitud de modificacion contractual debe ser presentada por la contratista al

Departamento de Asesoria Contractual de la UCP del ISSS. EI Administrador del Contrato
emitira opinién; asi como otras areas técnicas que fueren procedentes (usuarios, Departamento
de Gestién de Tecnologia Sanitaria, etc.). Una vez sean completadas todas las opiniones
técnicas necesarias se solicitara la opinién de la Unidad Juridica del ISSS. La solicitud de
modificacion sera aprobada o denegada por el Consejo Directivo del ISSS o su delegada segun
de lo que se trate. La solicitud debe contener la justificacion que la motiva y documentacioén de
respaldo, fundamentandola en circunstancias imprevistas surgidas en la ejecucion del presente
contrato. La contratista la presentard, por regla general, a mas tardar 30 dias antes que finalice
la vigencia del presente contrato. No se aceptaran modificaciones cuando se pretendan
modificar los precios unitarios contratados, salvo que quede acordado, en los Documentos de
Solicitud de Ofertas, un procedimiento de ajuste de precios, conforme el Art. 109 LCP.Si la
modificacion solicitada esta relacionada a prérroga a los plazos de entrega, debera acreditar
que el retraso no le es imputable y presentarla, por lo menos, con 30 dias de antelacion a la

fecha de entrega pactada en el contrato o sus anexos.
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OCTAVA. EXTINCION DE CONTRATOS:

1.

Los contratos cesaran conforme las siguientes causales:

1.1.Caducidad.
1.2.Mutuo acuerdo entre las partes.
1.3.Revocacion.

1.4 Por alerta sanitaria que haga imposible la ejecuciéon del contrato suscrito, notificada con

anticipacién por la Contratista.
CADUCIDAD DEL CONTRATO. Sin perjuicio de las responsabilidades contractuales por
incumplimiento de las obligaciones, los efectos del presente contrato se podran extinguir de
forma anticipada por Caducidad cuando se cumplan los supuestos de los arts. 167 o 175 de
la LCP, en relacién al 64 del Reglamento de la LCP, por darse cualquiera de las siguientes

situaciones:

2.1. Incumplimiento de una o algunas de las obligaciones del presente contrato por causa

imputable a la Contratista.

2.2. Determinacion de realizacion de una practica anticompetitiva durante el procedimiento de

seleccion de la Contratista.

23.Cuando el célculo de la multa por mora derivado del cumplimiento tardio de las

3.

4,

obligaciones contractuales corresponda en su monto al QUINCE (15%) del valor total de

contrato, incluyendo en su caso modificaciones posteriores.
MUTUO ACUERDO: Las partes contratantes podran acordar la extincion de las
obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa
de terminacion imputable a la Contratista y que razones de interés publico, caso fortuito o
fuerza mayor, hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato o ejecucién de las
obligaciones derivadas del mismo, sin mas responsabilidad que la que corresponda en su
caso, a la ejecucion de la obra realizada, al servicio parcialimente ejecutado o a los bienes
entregados o recibidos. De realizar el mutuo acuerdo, previo acuerdo entre las partes, se
procedera a otorgar el documento respectivo, en escritura publica, o en documento privado
debidamente reconocido ante Notario.

REVOCACION. Procedera la revocacion del contrato en los casos siguientes:

4.1. Por la muerte o incapacidad sobrevenida de la Contratista individual o por la extinciéon de

la personalidad juridica de la sociedad Contratista.

4.2.Por la declaraciéon de quiebra o concurso de acreedores, y la declaracion de suspension

de pagos.
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4.3.Por modificacibn de las obligaciones contractuales impuestas por la Institucion
contratante, cuando implique una variacién sustancial de las mismas.

4.4.Por mora de noventa dias en el pago de las obligaciones contractuales por parte de la
institucién contratante, si asi lo solicita la Contratista.

4.5. Por caso fortuito o fuerza mayor que afectare significativamente la ejecucién del contrato.

4.6. Por las demas que determine la Ley.

NOVENA. SANCIONES:

MULTAS. Cuando la Contratista incurriese en mora en el cumplimiento de las entregas del

producto o servicio contratado, por causas imputables a la misma, se impondra una multa
conforme a lo regulado en el articulo 175 de la Ley de Compras Publicas. Para la determinacion
del plazo incumplido no se contaran los dias en que sea responsabilidad del ISSS revisar,
validar o rechazar el bien o servicio, o realizar cualquier procedimiento interno del cual dependa
el cumplimiento de la obligacién por parte de la Contratista.

DECIMA. CLAUSULA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD:

Todo contratista que incumpla sus obligaciones contractuales y origine una situaciéon de mala

imagen en el ISSS, deberd hacer una publicaciéon de un cuarto de pagina, en dos (2) periddicos
de mayor circulacion nacional, en las principales secciones del mismo, en un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles a la notificaciéon de tal circunstancia. En éste informara que ha incumplido
la(s) entrega(s) del(os) servicios(s) contratado(s), en la fecha pactada, a fin de desligar al
Instituto de los inconvenientes ocasionados a sus derechohabientes. Esta publicacion debera
ser aprobada por la Unidad Juridica del ISSS. Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades
que pueden establecerse con motivo del procedimiento administrativo sancionador que
corresponda. Si la contratista no cumpliera con dicha obligaciéon dentro del plazo sefialado, el
ISSS a través de la Unidad de Comunicaciones, en coordinacion con la Unidad Juridica, estara
en la facultad de efectuar las mencionadas publicaciones, cuyos costos seran descontados de
cualquier pago pendiente a la contratista. De no existir pagos pendientes, la contratista quedara
obligada a cancelar los costos de dicha publicacién contra entrega de copias de las facturas
respectivas. La dimensién de la publicacién sera de un cuarto de pagina.
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DECIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL:

En caso se comprobare por la Direccién General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de

Trabajo y Previsiéon Social, incumplimiento por parte dela Contratista a la normativa que prohibe
el trabajo infantili y de proteccién de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el
procedimiento que dispone el Art. 181 literal “a“ del numeral V de la LCP relativa a la invocacion
de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacién. Se entendera por comprobado
el incumplimiento por la referida Direccion, si durante el tramite de re inspeccién se determina
que hubo subsanacién por haber cometido una infracciéon, o por el contrario se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para

conocer la resolucion final.

DECIMA SEGUNDA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Todas aquellas diferencias y conflictos que surjan durante la ejecucién del presente contrato

podran ser resueltas a fravés de Arreglo Directo, de conformidad con el procedimiento
establecido en los articulos 163 y siguientes de la LCP. Intentado el Arreglo Directo sin hallarse
solucion a las diferencias y conflictos, la resolucién de los mismos se sometera al conocimiento

de la autoridad jurisdiccional, quedando expresamente excluida la via del Arbitraje.

DECIMA TERCERA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES:

Se tendréan por incorporados como parte integrante del presente contrato y con pleno valor
probatorio los documentos siguientes: a) LOS DOCUMENTOS DE SOLICITUD y sus
ENMIENDAS O ACLARACIONES, consultas y aclaraciones, si las hubiere; b) La oferta técnica
y econdmica presentada por la Contratista y sus anexos; c) Los Acuerdos de Consejo Directivo

del ISSS con sus respectivos anexos, a través de los cuales se aprobaron los documentos de
Solicitud de la Licitacién Competitiva en referencia, se adjudicé o declar6 desierto, y mediante el
cual se resolvieron los Recursos de Revisidn, u ofro, si es el caso; d) El Acta de Recepcién de
ofertas; e) Las garantias; f) Las notas aclaratorias previas a la firma del contrato, si las hubiere;
g) Las resoluciones modificativas, si las hubiere; y, h) Otros documentos que emanen del
contrato, todo lo cual segun el Art. 129 LCP. En caso de discrepancia entre el contrato y los
documentos contractuales, prevalecera el mas conveniente al interés publico que se pretende
satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucion del suministro objeto del presente

contrato.
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DECIMA CUARTA. INTERPRETACION DEL CONTRATO:

De conformidad al articulo 129 LCP, las reglas de interpretacion del presente contrato seran de

conformidad a los documentos contractuales; asi como la Constitucién de la Republica, la Ley
de Compras Publicas y su normativa reglamentaria, Lineamientos de la DINAC, los Principios
Generales del Derecho Administrativo, y de la forma que mas convenga al interés publico que
se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucion del objeto del presente
contrato, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes, las cuales le seran comunicadas por medio del Administrador del Contrato, y en
su defecto, a través de la UCP del ISSS u otro funcionario o empleado publico del Instituto

autorizado para tal efecto por parte de la Direccion General del ISSS.

DECIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE:

Para todo lo relativo a las multas por mora en el cumplimiento de obligaciones, causales de
extincion del contrato, nulidad, procedimientos administrativos sancionatorios y otras contingencias
reguladas en la Ley de Compras Publicas, aunque no estén mencionados expresamente en la
presente clausula, seran regulados y ejecutados de conformidad con la LCP. En aquellos asuntos
qgque no estén regulados por dichas normas, se aplicara de forma subsidiaria la Ley de

Procedimientos Administrativos y demas legislacion nacional pertinente.

DECIMA SEXTA. DOMICILIO:

Para los efectos legales derivados del presente contrato las partes nos sometemos a la jurisdiccion

y competencia de los tribunales de esta ciudad. La Contratista sefiala para oir notificaciones la

direccion siguiente: NN I I I I N N
I I I IS N S I M, s correos ¢lectrricos egirinicos
—/ 1 1 B

cual suscribimos el presente contrato, en el distrito de San Salvador, municipio de San Salvador

Centro, departamento de San Salvador, al dia uno del mes de noviembre de dos mil veinticuatro.

LICDA. WENDY MARIS,L -GP
DELEGADA DE DIRECCION
/

.

LIC. LUISSANTDNIO NOLASCO CUEVAS
CONTRATISTA
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el distrito de San Salvador, municipio de San Salvador Centro, departamento de San Salvador, a las

frece horas y diecisiete minutos del dia uno de noviembre de dos mil veinticuatro. Ante mi, DALIA

SUSANA MOLINA FRANCO, Notario, del domicilio del distrito de ||| |GGz TENGNGEGEGE
I I B B B COMPARECEN: por upa parte, la Licenciada
WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, quien es de [ I . Licenciada e,
Quimica y Farmacia, del domicilio del Distrito de [ |GGz 111 1 |
I B B - ouicn conozco e identifico por medio de su Documento Unico de
Identidad namero [ KGN I B I - s odiectora

General del ISSS, actuando en su calidad de Delegada de Direccidn General del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, quien en adelante se denominara “EL INSTITUTO” o “EL ISSS”,
entidad Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Nimero de Identificacion Tributaria:

cero seiscientos catorce —cero freinta y un mil doscientos cincuenta y tres —cero cero dos —uno y por

otra el sefior LUIS ANTONIO NOLASCO CUEVAS, quien es de [ IEGEGzGNGT1IEEEE .
N R - donicilio del distrito de [IEENEGG
_ B BB - cuic "o conozco pero en este acto
identifico por medio de su Documento Unico de Identidad numero JIE N
B I B B B ociando en nombre vy representacion en su caracter de

Apoderado Especial de la Sociedad RAF, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse RAF, S.A. DE C.V., de nacionalidad ||l de' domicilio del distrito de
I N D I OV D D N N - on Numero de
Identificacion Tibutarie: [N I I A I I § N
B o< = adelante se denominara como LA CONTRATISTAY, personerias que mas
adelante relacionare, y ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas, obligaciones, conceptos

y condiciones que apalecen escritas en el cont’ato que antecede, que consta de DIECISEIS
CLAUSULAS, escfitas en siete hojas de papel simple, de conformidad con la Resoluciéon niMero
DOS MIL VEINTICUATRO-CERO CUARENTA Y TRES.OCT., emitida por Delegada de CoMpras
por Comparaciéon de Precios, de fecha VEINTICUATRO DE OCTUBRE DE DOS MIL
VEINTICUATRO, mediante el cual se adjudicaron SEIS CODIGOS de la Contratacion Directa
Nimero CD VEINTICUATRO SA CERO CERO CERO SEIS denominada "MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE MICROFILMACION Y DIGITALIZACION DEL
ISSS”, cuya disponibilidad presupuestaria fue establecida al inicio del proceso de compra, el
contrato estara vigente por quince meses contados a partir de la suscflipcién del Mismo, es decir
desde ésta fecha hasta el dia uno de febrero de dos mil veintiséis; siendo el plazo de ejecucion

del servicio de doce meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de Inicio que

sera emitida por parte del Administrador del Contrato, el monto total del contrato es hasta por la
s
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cantidad de OCHO MIL DOSCIENTOS DIECISIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR, el cual incluye el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestaciéon de Servicios; asi mismo la Contratista se obliga a
cumplir cada una de las clausulas, obligaciones, condiciones y estipulaciones que contiene el
documento privado que antecede y los documentos contractuales que forman parte del mismo,
sometiéndose a las sanciones establecidas en el mismo por el incumplimiento a alguna de ellas. Y
yo, la Notario DOY FE: A) Que las firmas que anteceden son AUTENTICAS, por haber sido puestas
de su pufio y letra a mi presencia por los comparecientes, quienes reconocen el documento antes
relacionado y todos los conceptos vertidos en él. B) Que la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ
ROSALES,actia como Delegada de Direccion Generaldel INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL, por haber tenido a la vista: a) la Ley del Seguro Social, contenida en el Decreto
Legislativo un mil doscientos sesenta y tres de fecha tres de diciembre de mil novecientos cincuenta
y tres, publicado en el Diario Oficial nUmero doscientos veintiséis, Tomo ciento sesenta y uno, el dia
once del mismo mes y afio, en cuyos articulos uno, cuatro, nueve y dieciocho literal i), Consta el
establecimiento del Seguro Social como una Institucion de Derecho Publico que realiza los fines de
la Seguridad Social que dicha ley determina; que el planeamiento, direccién y administracion del
Seguro Social estén a cargo del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, persona juridica que tiene
su domicilio principal en la ciudad de San Salvador; que le corresponde al Subdirector General,
conforme al articulo diecinueve literal c) de dicha Ley, la representacion administrativa, judicial y
extrajudicial de la misma, en caso de ausencia del Director General; b) Certificacién expedida en
esta ciudad el dia tres de junio de dos mil veinticuatro, por el Licenciado Adolfo Gerardo Mufioz
Cisneros, Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica de El Salvador, en la cual consta la
emision del Acuerdo Ejecutivo nimero treinta y seis, de fecha tres de junio de dos mil veinticuatro,
mediante el cual el sefor Presidente Constitucional de la Republica, nombré a la referida
profesional, a partir del fres de junio de dos mil veinticuatro, como Subdirectora General del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social; c) Certificacién expedida en esta ciudad, el dia tres de junio de dos
mil veinticuatro, por el licenciado Adolfo Gerardo Mufioz Cisneros, Secretario Juridico de la
Presidencia de la Republica de El Salvador, conforme a lo establecido en el numeral cinco del
articulo cincuenta y tres —| del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, del libro de Actas de
Juramentacién de Funcionarios Publicos que lleva la Presidencia, se encuentra asentada el Acta a
través de la cual la referida profesional tomé Protesta Constitucional como SUBDIRECTORA
GENERAL del ISSS ante el seior Presidente Constitucional de la Republica de El Salvador, NAYIB
ARMANDO BUKELE ORTEZ; actos no publicados; y d) Acuerdo de Direccion General nimero DOS
MIL VEINTICUATRO-CERO SIETE-CERO DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE, emitido el dia diez

de julio del afio dos mil veinticuatro, mediante el cual la Doctora Ménica Guadalupe Ayala Guerrero,
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en su calidad de DIRECTORA GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO
SOCIAL, Delega a la Licenciada WENDY MARISOL LOPEZ ROSALES, para que a partir del DIEZ
DE JULIO DE DOS MIL VEINTICUATRO, comparezca en su calidad de Subdirectora General del
ISSS, en la firma de los Contratos y modificaciones regulados por la LCP, a fin de formalizar las
obligaciones que resulten de las adjudicaciones derivadas de los procedimientos de compra
efectuados de la institucién; y que en dicha calidad tiene como atribucién suscribir instrumentos
como el que antecede y actos como el presente. Y, C) De ser legitima y suficiente la personeria con
la que actia el licenciado LUIS ANTONIO NOLASCO CUEVAS, por haber tenido a la vista: i)
Fotocopia Certificada por Notario del Testimonio de la Escritura Matriz de Poder Especial, otorgado
en esta ciudad, a las catorce horas quince minutos, del dia veintidés de noviembre de dos mil
veintitrés, por el _ _- - en su calidad de Director Presidente y
Representante Legal de RAF, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse RAF, S.A. DE C.V., ante los oficios del Notario | NGz GTNINGGzN GGINGEGEGEGEGE -diante
el cual se confieren a favor del compareciente y otros, facultades suficientes para otorgar
instrumentos como el que antecede y suscribir actos como el presente, de forma conjunta o
separadamente, y en él, el Notario autorizante dio Fe de la existencia legal de la citada sociedad y
de ser legitima y suficiente la personeria con la que actyo el sefor ||| Gz GIGEGGEGE oo
haber tenido a la vista los documentos ahi descritos. Dicho poder se encuentra inscrito al nimero
CINCUENTA Y OCHO del Libro DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS del Registro de Otros
Contratos Mercantiles del Registro de Comercio, el dia veintinueve de noviembre de dos mil
Veintitrés; ii) Testimonio de la Escritura Publica de Modificacion del Pacto Social, incorporacion
integra en un solo texto de todas las clausulas que rigen a la sociedad RAF, S.A. DE C.V., otorgada
en esta ciudad a las once horas del dia veintiuno de enero de dos mil veinte, ante los oficios
notariales de || [ || B < i~scrita en e Registro de Comercio al numero
NOVENTA Y SEIS del Libro CUATRO MIL CIENTO NOVENTA Y DOS del Registro de Sociedades;
y de cuyo instrumento consta que la sociedad en referencia es de naturaleza, domicilio, y
nacionalidad como se ha expresado, que su plazo de vigencia es por tiempo indeterminado; que la
administracion de la sociedad estara confiada y a cargo de una Junta Directiva compuesta por
cuatro Directores Propietarios, denominados: Director Presidente, Director Secretario, Primer
Director y Segundo Director y sus respectivos suplentes; los cuales duraran en sus funciones por
periodos de SIETE ANOS, contados a partir de la fecha de la inscripcion en el Registro de
Comercio; que la representacion judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la firma social le
corresponde al Director Presidente de la Junta Directiva o al que haga sus veces, pudiendo celebrar
toda clase de actos y contratos, conferir poderes como el relacionado y contraer toda clase de

obligaciones sin previa autorizacion, todo lo anterior para operaciones que no excedan de
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DOSCIENTOS CINCUENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, caso
contrario se requerira autorizacién previa de la Junta General de Accionistas; iii) Fotocopia
Certificada por Notario de Credencial de Eleccion de Junta Directiva de RAF, S.A. DE C.V.,
extendida por la sefiora _ .- en su calidad de Secretaria de la Junta
General de Accionistas de dicha sociedad, el dia veintiuno de enero de dos mil veinte, inscrita en el
Registro de Comercio al nimero NOVENTA Y SEIS del Libro CUATRO MIL CIENTO NOVENTA Y
CINCO del Registro de Sociedades, en la cual consta que en el Libro de Actas de Juntas Generales
de Accionistas que legalmente lleva la sociedad se encuentra asentada el acta ordinaria y
extraordinaria de accionistas nimero CIENTO TREINTA Y UNO, celebrada el catorce de enero de
dos mil veinte, en cuyo punto CUATRO se acordd el nombramiento de la nueva administracion de la
sociedad RAF, S.A. DE C.V. resultando electo como Director Presidente el _ -
- _ para el periodo de siete anos, contados a partir de la fecha de la
inscripcion de la credencial en el Registro de Comercio, con vencimiento al dia veinte de febrero de
dos mil veintisiete; en consecuencia el compareciente se encuentra suficientemente facultado para
suscribir instrumentos como el que antecede y actas notariales como la presente. La suscrita notaria
hace constar que dio cumplimiento a lo establecido en el articulo treinta y cinco y treinta y seis de la
Ley de Notariado, y los firmantes piden asi se otorgue este acto. Asi se expresaron los
comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de esta Acta Notarial que consta de tres hojas
de papel simple, y leido que les fue por mi todo lo escrito integramente en un sélo acto sin interrupcion,
ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.
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