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CONTRATO No. RNPN- 25/2024

“RENOVACION DE LA LICENCIA DOCUWARE”
Proceso CD-03-/2024-RNPN

NOSOTROS: FERNANDOQ JOSE VELASCO AGUIRRE,

homologado con mi niimero de Identificacién Tributaria, actuando en mi calidad de Presidente Registrador Nacional
del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES y como tal Representante Legal del referido Registro,
Institucion creada por Ley, de Derecho Publico, con autonomia en lo técnico administrativo, presupuestario y

financiero, con personeria juridica y patrimonio propio, del domicilio del distrito de San Salvador, municipio de San

Salvador Centro, departamento de San Salvador, con Ndmero de Identificacion Tributar'\a_
_ que en el transcurso del presente contrato me denominaré

indistintamente “El Contratante o el RNPN” y por otra parte,

el cual ha sido homologado con mi ndmero de identificacidn tributaria, actuando en mi calidad de
Director Secretario y Representante Legal de la Sociedad “RICOH EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE”, que puede abreviarse RICOH EL SALVADOR, S.A. DE C.V., del domicilio del Distrito de San Salvador,

departamento de San Salvador, con NUmero de Identificacién Tributariz —
—quien en adelante me denominaré “La Contratista”; y en los caracteres antes

dichos, convenimos y otorgamos el contrato proveniente del proceso de “CONTRATACION DIRECTA Ndmero CD-
CERO TRES/ DOS MIL VEINTICUATRO- RNPN, denominado “RENOVACION DE LA LICENCIA DOCUWARE”, en razdn de
Acuerdo de Adjudicacidn, tomade mediante Sesidn Ordinaria de Junta Directiva ndmero Mil Trescientos Veintiuno,
de las doce horas del dfa catorce de noviembre del afio dos mil veinticuatro, a favor de La Contratista. Este contrato
estard sujeto a la Constitucion de la Republica, la Ley de Compras Publicas y su Reglamento, al Lineamiento para el

Método de Contratacion Directa, emitido por la Direccién Nacional de Compras Publicas (DINAC), la Solicitud de




RNPN

Registro Nacional de las
Personas Naturales

Ofertas y demads leyes vigentes y aplicables a la materia, asi como a las siguientes clausulas: I, DEFINICIONES: Se
tomaran en consideracion las definiciones establecidas en la Seccién Il “Instrucciones a los Oferentes” letra “A

Respecto a esta Invitacidn”, “Definiciones” del Documento de Solicitud de Ofertas.” Il. OBJETO DEL CONTRATO. La

Contratista se obliga a proporcionar a El Contratante el servicio de “Renovacion de |z Licencia DOCUWARE”, para uso
de los escaneres con los cuales se realiza el proceso de digitalizacion de expedientes fisicos de respaldo a la emisién
del DUI, de conformidad a lo establecido a la seccion Il. ESPECIFICACIONES TECNICAS del Documento de Solicitud de

Oferta, y la Oferta adjudicada del referido proceso. Ill. DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integral del

presente contrato, con plena fuerza obligatoria para las partes contratantes, los siguientes documentos: a) El
Documento de Solicitud de Ofertas del proceso Contratacién Directa por Calificativo de Proveedor Unico, referencia
CD- CERO TRES/ DOS MIL VEINTICUATRO- RNPN, denominado “RENOVACION DE LA LICENCIA DOCUWARE”; b) Las
consultas, aclaraciones y adendas a los documentos de solicitud de ofertas si las hubiere; c¢) La oferta adjudicada y sus
aclaraciones, si las hubiere; d) Los Acuerdos de Junta Directiva de Autorizacion para habilitar el método de
Contratacion Directa por provesdor Unico y de Adjudicacion; e) La orden de inicio, si aplicare; f) Las garantias
relacionadas en el presente contrato, g) Las modificaciones vy prérrogas, si las hubiere; y h) Otros documentos, que
consten en el expediente y gue emanaren del presente contrato, los cuales seran complementarios entre si y seran

interpretados en forma conjunta. IV. FUENTE DE FINANCIAMIENTO. Lz adquisicion de la renovacion de la Licencia

DOCUWARE objeto del presente contrato, serd financiado con recursos propios. V. PRECIO Y FORMA DE PAGQ. Por el

servicio objeto de este contrato, el precio que deberd pagar el RNPN a la Contratista es de un monto total de hasta
DOCE MIL SETECIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($12,700.00), valor que ya incluye el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios —IVA. Queda expresamente definido que la
forma de pago por el servicio serd en un solo pago. El procedimiento del pago se realizara de la siguiente manera: a)
Facturacién Ordinaria: En caso que el Contratista emita factura ordinaria, deberd presentarla en la Unidad de
Tesorerfa del RNPN, ubicada en la tercera planta del Edificio Carbonell 1, Alameda Manuel Enrigue Araujo, kilémetro
cuatro y medio carretera a Santa Tecla, colonia Roma, pasaje Carbonell, distrito de San Salvador, para la emision del
respectivo Quedan. Es importante mencionar, que la factura deberd presentarse conjuntamente con el acta de

recepcion donde se haga constar que el servicio o suministro ha sido recibido a entera satisfaccién, debidamente
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firmada v sellada por La Contratista y firmada por el Administrador del Contrato. Asimismo, el Administrador del
Contrate deberd remitir en fisico copia de dichos documentos a la UCP del tramite de pago anteriormente citade; b)
Facturacion Electrénica: En el caso que La Contratista emita factura electrénica, esta deberd enviarla a la Unidad de
Tesoreria al siguiente correo electrénico facturaelectronica@rnpn.gob.sv con copia al correo electrénico del
administrador de contrato respectivo v a la UCP al correo _ la cual debera enviarse
conjuntamente con el acta de recepcién, donde se haga constar que el servicio o suministro ha sido recibido a entera
satisfaccion, debidamente firmada y sellada por La Contratista y firmada por el Administrador del Contrato, ambos
documentos en formato PDF. Para ambas formas de pago seré responsabilidad del Administrador de Contrato u Orden
de Compra remitir copia de las Actas de Recepcién a la UCP, articulo ciento sesenta y dos literal d) de |a ley de Compras
Publicas y el articulo sesenta y tres del Reglamento de la Ley de Compras Publicas v copia de la factura
correspondiente a la recepcidn del servicio o suministro. Cuando La Contratista envie los correos electrénicos, deberd
identificar en el asunto con el nimero y nombre del proceso y el nombre del archivo debers identificarlo con el
ndmero del contrato y el nombre de La Contratista. Tanto en la facturacién ordinaria como electrénica, en cada
factura debe venir descontado el UNO POR CIENTO (1%) en concepto Anticipo a la retencion del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacién de Servicios, segin aplique. De los pagos a La Contratista se
efectuaran las retenciones establecidas en estos documentos contractuales y de acuerdo con la legislacién vigente
del pais. La forma de pago sera crédito y no contra entrega del referido servicio o suministro. El método de pago se
realizard en un plazo de treinta a sesenta dias calendarios segln aplique (Articulo treinta y dos de la Ley de Fomento,
Proteccion y Desarrollo para la Microy Pequefia Empresa). El pago podré realizarse de dos formas, por medio de Pago
Electrénico, para lo cual serd necesario que La Contratista presente al RNPN cualquiera de |a siguientes alternativas:
1) Cuenta bancaria con el que el RNPN, realice la mayoria de sus operaciones financieras; o 2) Cuenta bancaria de
cualquier banco que el RNPN establezca como opcién; o por medio de Pago con Cheque, Cualquier instruccién de
pago a cuenta de otros bancos que no sean el banco indicado por El Contratante o cualquiera que La Contratista opte

por esta via de forma voluntaria. VI. PLAZO DE VIGENCIA Y DE EJECUCION DEL CONTRATO: La Contratista se

compremete por medio del presente documento a brindar el servicio de Renovacién de la Licencia DOCUWARE,

objeto de este contrato, a partir de la firma del contrato hasta el treinta y uno de diciembre del afio dos mil veinticinco.
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VIl. LUGAR, TIEMPQ Y FORMA DE ENTREGA. La Contratista deberd entregar el servicio de Renovacidn de la Licencia

DOCUWARE, en las oficinas de El Contratante, ubicadas en Alameda Manuel Enrique Araujo, Carretera a Santa Tecla,
Colonia Roma, Pasaje Carbonell, San Salvador. Tiempo y Forma de Entrega. La Renovacién de Licencia DOCUWARE
sera entregada al Contratante a mas tardar cinco dfas calendario después de entregado el contrato a La Contratista,
mediante una sola entrega. Dicho pago se haré con aplicacion a la cifra presupuestaria que para tal efecto ha

certificado la Unidad Financiera Institucional. VIII. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. El RNPN pagard a La Contratista

el precio del contrato de conformidad a las estipulaciones del presente instrumento. IX. OBLIGACIONES DE LA

CONTRATISTA. La Contratista se obliga a facilitar el objeto del presente contrato, conforme a la Seccion I
“Especificaciones Técnicas” del Documento de Solicitud de Ofertas, v para efectos ejemplificativos, con las
caracteristicas minimas siguientes: Sistema que pueda manejar documentos digitalizados vy electrénicos con
metadatos y la administracion de procesos documentales con flujos de trabajo configurados en un ambiente gréfico,
que tiene las siguientes capacidades y funcionalidades técnicas: 1. Incluye soporte y actualizaciones por un afio, 2.
Escalable tanto horizontal como verticalmente. 3. Provee un mecanismo de redundancia de la informacion. 4.
Permite al menos el establecimiento de un ambiente de desarrollo. 5. Permite ser instalado y configurado en un
ambiente virtual. 6. Permite la conexion a un directorio activo o LDAP. 7. El Sistema puede tener médulos de captura
y de gestién ya sea cliente servidor o web, los moédulos de consulta deben ser web, 8. Las consultas web utilizan
cifrado https/tls. 9. Capaz de almacenar documentos electrénicos en cualquier formato digital. 10. Todos los archivos
pueden tener una metadata, la estructura de esta metadata deberd poder ser modificable de acuerdo a las
necesidades del RNPN. OTRAS CONDICIONES: a) La actualizacién de la licencia incluye soporte técnico vy
actualizaciones de parches durante la vigencia de la licencia; b) Una vez finalizado el periodo de soporte técnico, el
RNPN tendré la opcidn de renovarlo segtn la tabla de precios vigentes establecida por La Contratista y que sus precios
estén acordes a los del mercado; ¢) El RNPN no esta obligado a adquirir una actualizacion en la fecha, siendo esta
decision opcional. Lo anterior no limita lo determinado en la Oferta presentada por el Contratista, en cuanto sea mas
favorable a lo requerido. Ademas, La Contratista debera cumplir las siguientes obligaciones: a) Atender con prioridad
los requerimientos del RNPN; b) Garantizar y mantener la calidad del servicio; c) Atender al llamado que se le haga

por medio del Administrador del Contrato respectivo, para resolver cualquier peticién relacionada con el servicio,
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soporte técnico, actuzlizaciones entre otros y cumplir con cada una de las clausulas estipuladas en el presente
contrato. X. GARANTIA(S). Se aceptaran garantias con calidad de solidarias, irrevocables y de ejecucion inmediata. La
Garantia de Cumplimiento serd irrevocable, a demanda vy efectiva al primer reclamo, emitida por compafiias
aseguradoras (Sociedades de seguros y fianzas) o Bancos autorizados para operar por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador (55F), de conformidad a los articulos ciento veintitrés y ciento veintiséis de |a Ley de Compras
Publicas. En caso de que las Garantias sean emitidas por un banco, sociedad de seguros y/o afianzadoras extranjeras
deberdn ser avaladas o confirmadas por una institucidn financiera de El Salvador, se podran aceptar de preferencia
garantfas emitidas por instituciones bancarias, compafiias aseguradoras o afianzadoras, entre otros, debidamente
autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero. De conformidad al articulo ciento veintiséis de la LCP, La
Contratista para asegurar el cumplimiento de todas sus obligaciones contractuales deberd rendir y entregar a
satisfaccion del RNPN, dentro del plazo de DIEZ dias hébiles siguientes a la fecha de entrega del contrate, unz Garantia
de Cumplimiento de contrato, a favor del RNPN, equivalente al DIEZ por ciento de la suma total contratada, es decir
por una cantidad de UN MIL DOSCIENTOS SETENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. La vigencia de
esta garantia serd por el periodo de quince meses, comprendido a partir de la suscripcién del contrato. La Contratista
deberd presentar la Garantia de Cumplimiento, usando para este fin el Formulario de Garantia de Cumplimiento
Contractual F. OCHO, gue se proporciona en la Seccién lll. Del documento de Solicitud. Si se ampliare el plazo
contractual, se prorrogare el mismo o se incrementare el monto contratado, La Contratista estara en la obligacién de
cumplir con el articulo ciento veintiséis de la Ley de Compras Publicas, en el sentido de ampliar esta garantia en la
misma proporcion, de acuerdo con el instrumento modificativo correspondiente. Las garantias seran devueltas de
acuerdo con al articulo ciento sesenta y dos de la Ley de Compras Publicas. De conformidad con lo establecido en los
articulo ciento veintiséis de la Ley de Compras Publicas, esta garantia se hara efectiva en los siguientes casos: A)
Cuando el contratista incumpla alguna de las especificaciones consignadas en el contrato sin causa justificada; B)
Cuando se comprueben defectos en la entrega del servicio, y el contratista sin causa justificada no subsanare los
defectos comprobados en el plazo que le sea asignado por el Administrador del Contrato; v C) En los demés casos

establecidos en la Ley de Compras Publicas y en el contrato. XI. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO.

Con el objeto de tener una coordinacién adecuada para dicho servicio entre La Contratista y el RNPN, éste Gltimo
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contara con una contraparte institucional, la cual estara bajo la responsabilidad de un Administrador de Contrato,
quien coordinara el seguimiento y la ejecucion de este, ademds, sera el responsable de representar al RNPN y
coordinar el seguimiento y la ejecucidn del contrato, verificar y aceptar segtin la Solicitud de Oferta la recepcion del
servicio, asimisme, tendra las responsabilidades reguladas en los articulos ciento sesenta y uno y ciento sesenta y dos
dela Ley de Compras Publicas, asicomo también realizar la evaluacién de La Contratista. El Administrador de Contrato,
de acuerdo con las necesidades del RNPN podrd reprogramar las fechas o el lugar de entrega del servicio,
considerando las situaciones imprevistas que sean justificadas técnicamente, con el debido acuerdo de La Contratista,
pudiendo efectuar reprogramaciones de acuerdo a los casos fortuitos o fuerza mayor que se susciten o por otros
intereses institucionales, sin que esto signifigue una erogacién adicional para el mismo, ni la realizacién del trémite
de modificaciones al contrato. Para validar dichos cambios, esta deberd ser comunicada a La Contratista, con la debida
anticipacion a la fecha estipulada para la entrega del servicio, para realizar todas las reprogramaciones dentro de la
vigencia total del contrato. El Administrador del Contrato identificard y documentaré los posibles incumplimientos
imputables a La Contratista y procedera a realizar los reclamos pertinentes para que estos sean subsanados; en caso
de incumplimiento, informard oportunamente a la UCP, adjuntando la informacion de respaldo v detallando los
incumplimientos y el monto de la multa a imponer. Toda acta de recepcién debe ir firmada por lo menos por el
representante de La Contratista y el Administrador del Contrato nombrado para tal efecto. Con base al articulo ciento
sesenta y dos letra e), de la Ley de Compras Publicas, el Administrador del Contrato remitird a la UCP en un plazo
maximo de tres dias habiles posteriores a la recepcién del servicio, la copia del acta respectiva. Para la buena ejecucién
y Administracién del presente contrato, El Contratante informard oportunamente a La Contratista sobre el

nombramiento del Administrador de Contrato y cualquier sustitucién de la persona originalmente designada. XII.

SANCIONES: Si se cbservare algln vicio o deficiencia relacionados con la calidad del servicio el Administrador del
Contrato debera formular por escrito o mediante correo electrénico a La Contratista el reclamo respectivo, para que
la contratista subsane dentro de los plazos establecidos para cada actividad, su cumplimiento. En caso de
incumplimiento la contratista expresamente se somete a las sanciones reguladas en los articulos ciento setenta y
cuatroy siguientes de la LCP y demas normativa aplicable, ya sea imposicion de multa por mora o inhabilitacién, las

que seran impuestas siguiendo el debido proceso, de conformidad a lo estipulado en el articulo ciento ochentay siete
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de la LCP. XIIl. PENALIDADES: Al no establecerse las penalidades en el Documento de Solicitud de Oferta, tampoco se

establecerdn en el presente Contrato. XIV. INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES. En caso de incumplimiento del

presente contrato y sin perjuicio de |as sanciones gue para estos casos prescribe la Ley de Compras Publicas, el RNPN
podré dar por terminado unilateralmente el contrato sin responsabilidad alguna de su parte. Dicha terminacion
unilateral o la caducidad del mismo, producida en los términos de la Ley de Compras Publicas, daré lugar a que el
RNPN pueda: a) descontar de las facturas pendientes de pago el monto de los dafios v perjuicios que le irrogue el
incumplimiento de que se trate; y b) hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. El incumplimiento
contractual aplicara inhabilitaciones, multas por mora y forma de extincién contractual con sus consecuencias de
acuerdo al articulo setenta y seis y ciento setenta y cuatro siguientes de la Ley de Compras Publicas. XV.

MODIFICACIONES. El presente contrato podra ser modificado, por causas imprevistas surgidas durante la ejecucion

contractual u otras necesidades. En caso de modificaciones por incremento, éste no podra exceder del veinte por
ciento del monto original del contrato, realizada en una o varias modificaciones, salvo en casos excepcionales donde
se justifique la necesidad. Para este tramite de modificaciones se aplicara el procedimiento establecido en el artfculo
ciento cincuenta y ocho de la Ley de Compras Publicas. La contratista deberd modificar o ampliar el plazo y monto de
la garantia de cumplimiento de contrate, asi como la de las demds garantias que resulten necesarias en razén de la
modificativa. XVI. PRORROGAS. Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser prorrogado,
por acuerdo entre las partes. Para este tramite de prérroga se aplicara el procedimiento establecido en el articulo
ciento cincuenta y nueve de laley de Compras Publicas, debiéndose firmar el documento de prérroga
correspondiente. La contratista deberd modificar o ampliar el plazo y monto de la garantia de cumplimiento de
contrato, asi como la de las demas garantias que resulten necesarias en razén de la prorroga. XVII. EXTINCION: El
RNPN podré dar por extinguido el contrato sin necesidad de tramite judicial y sin responsabilidad alguna de su parte,
si sobreviene alguna de las siguientes causales: a) Caducidad; b) Mutuo Acuerdo entre las partes; c) Revocacion; v d)
Las que establezcan en el presente contrato en concordancia con lo establecido en el articulo ciento sesenta y seis de

la Ley de Compras Publicas v el articulo sesenta y uno del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. XVIII.

TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podran dar por terminado el presente contrato de comun acuerdo,

debiendo en tal caso emitirse el acta de recepcién definitiva del servicio parcialmente ejecutado y otorgarse el
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instrumento respectivo en documento privado debidamente reconocido ante Notario Publico, tal y como lo establece

el articulo ciento sesenta y ocho de la Ley de Compras Publicas. XIX. RECLAMOS POR FALLAS O DESPERFECTQS. De

conformidad al articulo ciento sesenta y dos literal g) de la LCP, si se observare alguna falla o desperfectos
relacionados con la calidad del servicio o no cumpla con las especificaciones contractuales el Administrador del
Contrato debera formular por escrito o mediante correo al contratista el reclamo respectivo para gue |z contratista
subsane dentro del plazo que sea sefialado por el Administrador del Contrato dependiendo de la naturaleza y
complejidad del reclamo, contados a partir de la fecha de su notificacidn. De no cumplirse con lo establecido o haya
subsanado las fallas y/o desperfectos comprobados posterior al plazo establecido por el Administrador del Contrato,
se aplicard lo establecido en el articulo ciento sesenta y siete de la Ley de Compras Publicas. XX. CESION. Salvo
autorizacién expresa del RNPN, la Contratista no podré transferir o ceder a cualguier titulo, los derechos y obligaciones
que emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacidn antes referida daré lugar a
la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XXI.

TERMINACION CONTRACTUAL POR PRACTICAS PROHIBIDAS. EI RNPN se reserva el derecho de caducar el contrato, si

la Superintendencia de Competencia determina que el contratista para su participacion y obtencion de la adjudicacién
del presente Contrato, realizd practicas anticompetitivas, de acuerdo a lo establecido en el articulo veintiséis de |a

Ley de Compras Publicas. XXIl. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, la

contratista, podra solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del
contrato en ejecucidn, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, deberd ser
aprobada por el RNPN; si procediere la aprobacidn, la contratista debera entregar la ampliacién de la garantia de
cumplimiento de contrato. En todo caso, y aparte de |a facultad del RNPN para otorgar tal prorroga, la misma se
concederd por medio de Resolucién Razonada o aprobacion de la Junta Directiva del RNPN, segln corresponda, que
formara parte integrante del presente contrato. Asimismo, en virtud del articulo ciento quince de la LCP, se establece
en el caso de gue hubiera algln incumplimiento contractual como resultado de un evento de fuerza mayor o caso
fortuito no se entenderd como incumplimiento o mora de cumplimiento de las obligaciones contractuales. Si los
eventos de caso fortuito o fuerza mayor afectaren significativamente la ejecucién del presente Contrato se procedera

a la revocacion del mismo, en base al articulo ciento sesenta y nueve de la Ley de Compras Publicas. XXIII.
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CUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS. Las partes acuerdan someterse a la Ley de Etica Gubernamental, su Reglamento

y deméds normativa aplicable en la materia. XXIV. RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION

DEL TRABAIQ INFANTIL. Si se comprobare por la Direccidon General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo

y Previsién Social, incumplimiento por parte del Contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de
proteccién de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento que dispone el articulo ciento ochenta
y siete de la Ley de Compras Plblicas para determinar el cometimiento o no durante la ejecucién contractual, de la
conducta que dispone el articulo ciento ochenta y uno, romano V, literal a) de la Ley de Compras Publicas, relativa a
la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacién de la contratacién. Se entenderd por comprobado el
incumplimiento por la referida Direccidn, si durante el tramite de re inspeccidn se determina que hubo subsanacién
por haber cometido una infraccidn o, por el contrario, si se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en este dltimo

caso deberé finalizar el procedimiento para conocer la resolucidn final. XXV. PREVENCION AL DELITO DE LAVADO DE

DINERO Y CUMPLIMIENTO DE LEYES ANTICORRUPCION. La contratista se obliga a realizar todas las actividades

encaminadas a asegurar que todo su personal a cargo, empleados, socios, accionistas, administradores, clientes,
proveedores, etc., v los recursos de estos, no se encuentren relacionados o provengan, de actividades ilicitas;
particularmente, de lavado de activos o financiacion del terrorismo. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del
contrato se encontraren por parte de la Contratante, dudas razonables sobre las operaciones de la Contratista, asi
como el origen de sus activos y/o gue alguna de ellas, llegare a resultar inmiscuida en una investigacion de cualguier
tipo, penal o administrativa relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, o
fuese incluida en las listas internacionales vinculantes para El Salvador, de conformidad con el derecho internacional,
la Contratante tendrd derecho de terminar unilateralmente el presente contrato, sin que por este hecho, esté
obligado a indemnizar por ningln tipo de perjuicio a la parte contratista, debiendo establecerse los acuerdos para
finiquitar las obligaciones que a la fecha de la terminacién anticipada se encuentren pendientes. CLAUSULA XXVI.

CONFIDENCIALIDAD. El contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda la informacién revelada por

el RNPN, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y toda otra
gue accidentalmente puedan llegar a obtener por la gjecucién del presente Contrato, y se compromete a no revelar

dicha informacién a terceras personas, salvo que el RNPN lo autorice en forma escrita. El contratista se compromete



~

N

€. FERNANDO JOSE VELASCO AGUIRRE

RNPN

Registro Nacional de las
Personas Naturales

a hacer del conocimiento Unicamente la informacién que sea estrictamente indispensable para la ejecucidn
encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la
informacion revelada por el RNPN, sus métodos de trabajo, documentacidn técnica ajena a este Contrato y Proceso
de Contratacién y todo aquello que sea propiedad intelectual o industrial del RNPN, se mantenga con carécter

confidencial y que no se utilice para ningtin otre fin. XXVII. LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las partes

acuerdan someterse a las leyes vigentes de la Republica de El Salvador y en caso de accidn judicial sefialan como su
domicilio especial del distrito de San Salvador y Capital de la Republica, a la competencia de cuyos tribunales comunes
se someten, facultando al RNPN que nombre zl depositario de los bienes que se embarguen, a quien libera de la
obligacién de rendir garantfa. Para resolver cualquier conflicto u otra controversia que surgiere entre las partes en
ocasion o durante la ejecucién del contrato, éstas expresamente se obligan, en primer término, a resolver la
controversia por arreglo directo entre ellas. Agotado el procedimiento de arreglo directo, si el conflicto o controversia
persistiere, las partes emitiran el acta respectiva por medio de la cual se haré constar lo anterior, y resolverén el
conflicto ante los tribunales comunes, debiendo la Contratista continuar la prestacién de servicios con toda diligencia
en estricto cumplimiento de las especificaciones y condiciones de los documentos contractuales, sin poder suspender

la prestacion de los mismos. XXVIII. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES: Todas las comunicaciones o notificaciones

referentes a la ejecucion de este contrato surtirdn efecto solamente cuando sean hechas por escrito a las personasy
en las direcciones que las partes contratantes sefialen. En fe de lo cual, suscribimos el presente contrato en dos
ejemplares originales de igual valor y contenido, en el distrito de San Salvador y Capital de la Republica, municipio de

San Salvador Centro, departamento de San Salvador, a los veinticinco dias del mes de noviembre de dos mil

veinticuatro.

EL CONTRATANTE “TACONTRATISTA

RICOH

EL SALVADOR, S.A DEC.v.
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_En el distrito de San Salvador y Capital de la Republica, San Salvador Centro, departamento de San Salvador, a las

nueve horas del dia veinticinco de noviembre de dos mil veinticuatro. Ante rm‘._

Notario, del domicilio del distrito de Mejicanos, municipio de San Salvador Centro, departamento de San Salvador.

Comparecen por una parte,

actuando en su calidad de Presidente Registrador Nacional, del REGISTRO

NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES y Presidente de la Junta Directiva del referido Registro, y que en el
transcurso de éste instrumento se denominard indistintamente: “El Contratante” o “el RNPN”; Institucidn creada
por ley, de Derecho Publico, con personeria juridica y patrimonio propio y con Numero de Identificacién Tributaria
nsmero: | . o <o oy fe de ser
legitima y suficiente por haber tenido a la vista: A) Decreto Legislativo nimero cuatrocientos ochenta y ocho de facha
veintisiete de octubre de mil novecientos noventay cinco, publicado en el Diario Oficial nimero doscientos veintisiete,
Tomo trescientos veintinueve, del dia siete de diciembre de mil novecientos noventa y cinco, que contiene la Ley de
Creacion del Registro Nacional De Las Personas Naturales; por medio del cual se comprueba la existencia legal de |z
Institucion; B) Ley Orgénica del Registro Nacicnal de las Personas Naturales, contenida en el Decreto Legislativo
Numero guinientos cincuenta y dos, de fecha veintiuno de diciembre de mil novecientos noventa y cinco, publicado
en el Diario Oficial nimero veintiuno, Tomo trescientos treinta, del dia treinta v uno de enero de mil novecientos
noventa y seis; y que,segin el articulo cinco, la direccién y administracién general del Registro Nacional
corresponderd a una Junta Directiva, de la cual el Registrador Nacional seré su Presidente, quien serd nombrado por
el Presidente de la Republica; C) Decreto Legislativo nimero cuatrocientos guince de fecha catorce de junio de dos
mil veintidos, publicado en el Diario Oficial nimero ciento treinta y seis, Tomo cuatrocientos treinta v seis, del
dia diecinueve de julio de dos mil veintidds, el cual contiene reformas al Decreto de Creacién del Registro Nacional
De Las Personas Naturales; y por medio del cual se establece que el Registro Nacional de las Personas Naturales es
una institucién de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, que, para el cumplimiento de sus

fines, tendrd autonomfa en lo técnico, administrativo, presupuestario y financiero; D) Decreto Legislativo nimege:
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cuatrocientos dieciséis de fecha catorce de junio de dos mil veintidos, publicado en el Diario Oficial nimero ciento
treinta y seis, Tomo cuatrocientos treinta y seis, del dia diecinueve de julio de dos mil veintidds, el cual, que contiene
reformas a la Ley Orgénica del Registro Nacional De Las Personas Naturales, y por medio de la cual se establece en
el articulo doce literal g), gue son atribuciones del Presidente de la Junta Directiva, ejercer la representacion
administrativa, judicial y extrajudicial del Registro Nacional; E) Acuerdo Ejecutivo nimero doscientos noventa y cinco
del dia veinte de julio de dos mil veintiuno, publicado en el Diario Oficial nimero ciento treinta v ocho, Tomo
cuatrocientos treinta y dos, del dia veinte de julio de dos mil veintiuno, en el cuzl consta que el Presidente de la
Republica nombro al compareciente como Registrador Nacional del Registro Nacional de las Personas Naturales a
partir del dia veintiuno de julio de dos mil veintiuno para terminar periodo legal de funciones el treinta y uno de mayo
de dos mil veinticinco; F) Certificacion de Punto de Acta de Sesién Ordinaria de la Junta Directiva del Registro Nacional
de las Personas Naturales niimero MIL TRESCIENTOS CATORCE, celebrada a las doce horas del dia tres de octubre del
afio dos mil veinticuatro, en la cual, en la cual en su punto Ocho, se autorizd la habilitacion del método de
Contratacion Directa por proveedor Unico, para el proceso de “Renovacidn de Licencia DOCUWARE”; G) Certificacion
de Punto de Acta de Sesién Ordinaria de la Junta Directiva del Registro Nacional de las Personas Naturales ndmero
MIL TRESCIENTOS VEINTIUNO, celebrada a las doce horas del dia catorce de noviembre del afio dos mil veinticuatro,
en la cual, en la cual en su punto Quince y de acuerdo al CONSIDERANDO, que La Contratista, es el Unico provesdor
autorizado en el pais para ofrecer este tipo de servicios, y de conformidad al articulo cuarenta vy uno liberal b) de Ia
Ley de Compras Publicas y cuarenta y uno de su Reglamento, y debido a que es una Contratacién Directa por
Proveedor Unico, acordd entre otros: “1) Adjudicar el proceso de Contratacién Directa por Calificativo de Proveedor
Unico N° CD- CERO TRES/ DOS ML VEINTICUATRO- RNPN, denominado: “Renovacién de la Licencia DOCUWARE” de
forma TOTAL a lo ofertante RICOH EL SALVADOR, S.A. DE C.V. por un monto de DOCE MIL SETECIENTOS 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 512,700.00) con IVA incluido. ... 3). Instruir a la Unidad de
Asesoria Juridica para elaborar el contrato respectiva. 4) Delegar al sefior Presidente Registrador Nacional la atribucidn
de suscribir el contrato respectivo.”; por tanto, el licenciado Fernando José Velasco Aguirre, esté facultado legalmente

para suscribir el presente contrato; a quien en el transcurso del presente instrumento le denominaré “EL

CONTRATANTE O EL RNPN” y por otra parte y por otra parte,_
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, el cual ha sido homologado con su Numero de Identificacion Tributaria, actuando en su calidad de

Representante Legal de la Sociedad “RICOH EL SALVADOR,SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede

abreviarse RICOH EL SALVADOR, S.A. DE C.V., de nacionalidad salvadorefia, del domicilio del distrito de San Salvador,

departamento de San Salvador, con Numero de Identificacidn Tributaria cero seis uno cuatro — _
_a quien en el transcurso de este instrumento se le denominara “LA CONTRATISTA”;

de cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Escritura de modificacidn y
aumento de capital minimo, la cual a su vez contiene todas las cldusulas que rigen a dicha sociedad, otorgada en esta
ciudad, a las dieciséis horas con treinta minutos del dfa nueve de mayo del afio dos mil doce, ante los oficio notariales
del licenciado _n, inscrita en el registro de comercio bajo el numero CINCUENTA Y
CUATRO libro DOS MIL NOVECIENTOS VEINTISIETE, del registro de sociedades, el dia veinticuatro de mayo de dos mil
doce; de la cual consta que su denominacidn, naturaliza y domicilio son los que se han dicho, de nacionalidad
salvadorefia; de plazo indeterminado, que la administracién de la sociedad esta confiada a una junta directiva,
integrada de tres a cinco directores, quienes ejercerdn sus cargos por periodos de dos afios, gue la representacién
legal, judicial y extrajudicial y el uso de la firma social, corresponde conjunta o separadamente, al director presidente
y al director secretario quienes tienen facultades para otorgar actos como el presente; b) Certificacién de Punto de
Acta de Sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas, de la sociedad Ricoh El Salvador, S.A. de C.V., extendida en
esta ciudad, a los diez dias del mes de junio de dos mil veinticuatro, por el seﬁo_ Secretario
de dicha Junta, en la que consta que en el Libro de Actas debidamente legalizado que lleva la sociedad, se encuentra
el Acta nimero noventa y ocho de la Junta General Ordinaria de Accionistas de RICOH EL SALVADOR, S.A. DE S.V,,
celebrada en esta ciudad, a las ocho horas del dia diez de junio de dos mil veinticuatro, inscrita en el registro de
comercio al ndmero NOVECIENTOS VEINTIOCHO libro CUATRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS, del registro de
sociedades, el dia doce de junio de dos mil veinticuatro; en la cual en su punto segundo se acordd renovar el
nombramiento de lz Junta Directiva, para un periodo de dos afios, contados a partir de la fecha del nombramiento,

habiendo sido electo entre otros el Ingeniero Pacas Ramirez como secretario de la Junta Directiva y por lo tanto

o
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representante legal, teniendo el uso de |a firma social, estando vigente su nombramiento; por lo tanto tiene amplias
facultades de constituir compromisos y ejecutar los actos necesarios para otorgar el presente contrato; v ¢) Asimismo,
Doy Fe de haber tenido a la vista Carta suscrita por el sefior Luis Aparicio, en su calidad de Vice President, General
Counsel de la sociedad RICOH LATIN AMERICA, INC., en la cual manifiesta que su representada es propietaria de la
solucion de software denominada DOCUWARE, y que certifica que Ricoh El Salvador, S.A. de C.V., es una subsidiaria
directa de RICOH LATIN AMERICA, INC,, y que esta autorizada para la comercializacién de la solucién DOCUWARE en
El Salvador, dicha carta estd debidamente autenticada en fecha uno de julic de dos mil veinticuatro, por José
Betancourt, Notario Publico- Estado de Florida, debidamente apostillada por el Secretario de Estado del Estado de |a
Florida, a los dos dias de julio de dos mil veinticuatro, con sus respectivas Diligencias de Traduccidn de fecha seis de
noviembre de dos mil veinticuatro, ante el notario Salvadorefio Rafael Alberto Mendoza Calderén; y en el caracter en
que comparecen; ME DICEN: I} Que reconocen como suyas las firmas que aparecen al pie del documento que
antecede por haberlas suscrito de sus pufios y letras. Que igualmente reconocen en nombre de sus respectivas
representadas, las obligaciones que han contraido en dicho documento, el cual contiene el contrato del proceso de
Contratacion Directa CD - CERQ TRES/DOS MIL VEINTICUATRO - RNPN, denominado “RENOVACION DE LA LICENCIA
DOCUWARE", en el cual literalmente declaran: ™"y en los caracteres antes dichos, convenimos y otorgamos el
contrato proveniente del proceso de “CONTRATACION DIRECTA Numero CD- CERO TRES/ DOS MIL VEINTICUATRO-
RNPN, denominado “RENOVACION DE LA LICENCIA DOCUWARE”, en razén de Acuerdo de Adjudicacion, tomado
mediante Sesidn Ordinaria de Junta Directiva numero Mil Trescientos Veintiuno, de las doce horas del dia catorce de
noviembre del afio dos mil veinticuatro, a favor de La Contratista. Este contrato estard sujeto a la Constitucién de la
Republica, la Ley de Compras Publicas y su Reglamento, al Lineamiento para el Método de Contratacién Directa,
emitido por la Direccién Nacional de Compras Plblicas (DINAC), la Solicitud de Ofertas y demds leyes vigentes y
aplicables a la materia, asi como a las siguientes cldusulas: I. DEFINICIONES: Se tomaran en consideracion las
definiciones establecidas en la Seccién I “Instrucciones a los Oferentes” letra “A Respecto a esta Invitacion”,

“Definiciones” del Documento de Solicitud de Ofertas.” Il. OBJETO DEL CONTRATO. La Contratista se obliga a

proporcionar a El Contratante el servicio de “Renovacion de la Licencia DOCUWARE”, para uso de los escéneres con

los cuales se realiza el proceso de digitalizacién de expedientes fisicos de respaldo a la emisién del DUI, de
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conformidad a lo establecido a la seccién II. ESPECIFICACIONES TECNICAS del Documento de Solicitud de Oferta, y la

Oferta adjudicada del referido proceso. Ill. DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integral del presente

contrato, con plena fuerza obligatoria para las partes contratantes, los siguientes documentos: a) El Documento de
Solicitud de Ofertas del proceso Contratacién Directa por Calificativo de Proveedor Unico, referencia CD- CERO TRES/
DOS MIL VEINTICUATRO- RNPN, denominado “RENOVACION DE LA LICENCIA DOCUWARE": b) Las consultas,
aclaraciones y adendas a los documentos de solicitud de ofertas si las hubiere; ¢) La oferta adjudicada y sus
aclaraciones, si las hubiere; d) Los Acuerdos de Junta Directiva de Autorizacién para habilitar el método de
Contratacion Directa por proveedor Unico y de Adjudicacion; e) La orden de inicio, si aplicare; f) Las garantias
relacionadas en el presente contrato, g) Las modificaciones y prérrogas, si las hubiere; y h) Otros documentos, que
consten en el expediente y que emanaren del presente contrato, los cuales serdn complementarios entre si y seran

interpretados en forma conjunta. IV. FUENTE DE FINANCIAMIENTO. La adquisicién de la renovacién de la Licencia

DOCUWARE objeto del presente contrato, serd financiado con recursos propios. V. PRECIO Y FORMA DE PAGO. Por el

servicio objeto de este contrato, el precio que deberd pagar el RNPN a la Contratista es de un monto total de hasta
DOCE MIL SETECIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($12,700.00), valor que vya incluye el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios —IVA. Queda expresamente definido que la
forma de pago por el servicio serd en un solo pago. El procedimiento del pago se realizaré de la siguiente manera: a)
Facturacion Ordinaria: En caso que el Contratista emita factura ordinaria, deberd presentarla en la Unidad de
Tesoreria del RNPN, ubicada en la tercera planta del Edificio Carbonell 1, Alameda Manuel Enrigue Araujo, kildmetro
cuatro y medio carretera a Santa Tecla, colonia Roma, pasaje Carbonell, distrito de San Salvador, para la emisidn del
respectivo Quedan. Es importante mencionar, que la factura deberad presentarse conjuntamente con el acta de
recepcion donde se haga constar que el servicio o suministro ha sido recibido a entera satisfaccién, debidamente
firmada vy sellada por La Contratista y firmada por el Administrador del Contrato. Asimismo, el Administrador del
Contrato debera remitir en fisico copia de dichos documentos a la UCP del tramite de pago anteriormente citado; b)
Facturacién Electrdnica: En el caso que La Contratista emita factura electronica, esta deberd enviarla a |a Unidad de

Tesoreria al siguiente correo electrénico facturaelectronica@rnpn.gob.sv con copia al correo electrénico del

administrador de contrato respectivo y a la UCP al correo|| NG = cv' debers Eg\iigme
—~ 0
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conjuntamente con el acta de recepcién, donde se haga constar que el servicio o suministro ha sido recibido a entera
satisfaccion, debidamente firmada y sellada por La Contratista y firmada por el Administrador del Contrato, ambos
documentos en formato PDF. Para ambas formas de pago serd responsabilidad del Administrador de Contrato u Orden
de Compra remitir copia de las Actas de Recepcidn a la UCP, articulo ciento sesenta y dos literal d) de |a ley de Compras
Publicas vy el articulo sesenta y tres del Reglamento de la Ley de Compras Publicas vy copia de la factura
correspondiente a la recepcion del servicio o suministro. Cuando La Contratista envie los correos electronicos, deberé
identificar en el asunto con el ndmero y nombre del proceso y el nombre del archivo debers identificarlo con el
numero del contrato y el nombre de La Contratista. Tanto en la facturacién ordinaria como electrénica, en cada
factura debe venir descontado el UNO POR CIENTO (1%) en concepto Anticipo a la retencién del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacidn de Servicios, segin aplique. De los pagos a La Contratista se
efectuarédn las retenciones establecidas en estos documentos contractuales v de acuerdo con la legislacién vigente
del pafs. La forma de pago serd crédito y no contra entrega del referido servicio o suministro. El método de pago se
rezlizara en un plazo de treinta a sesenta dias calendarios seguin aplique (Articulo treinta y dos de la Ley de Fomento,
Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa). El pago podré realizarse de dos formas, por medio de Pago
Electrénico, para lo cual serd necesario que La Contratista presente al RNPN cualquiera de |a siguientes alternativas:
1) Cuenta bancaria con el que el RNPN, realice la mayorfa de sus operaciones financieras; o 2) Cuenta bancaria de
cualguier banco que el RNPN establezca como opcién; o por medio de Pago con Cheque, Cualguier instruccién de
pago a cuenta de otros bancos gue no sean el banco indicado por El Contratante o cualguiera que La Contratista opte

por esta via de forma voluntaria. VI. PLAZO DE VIGENCIA Y DE EJECUCION DEL CONTRATO: La Contratista se

compromete por medio del presente documento a brindar el servicio de Renovacién de la Licencia DOCUWARE,
objeto de este contrato, a partir de la firma del contrato hasta el treinta y uno de diciembre del afio dos mil veinticinco.

VI LUGAR, TIEMPO Y FORMA DE ENTREGA. La Contratista deberd entregar el servicio de Renovacidn de la Licencia

DOCUWARE, en las oficinas de El Contratante, ubicadas en Alameda Manuel Enrique Araujo, Carretera a Santa Tecla,
Colonia Roma, Pasaje Carbonell, San Salvador. Tiempo y Forma de Entrega. La Renovacién de Licencia DOCUWARE
serd entregada al Contratante a mds tardar cinco dias calendario después de entregado el contrato a La Contratista,

mediante una sola entrega. Dicho pago se haré con aplicacién a la cifra presupuestaria que para tal efecto ha
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certificado la Unidad Financiera Institucional. VIII. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. EI RNPN pagara a La Contratista

el precio del contrato de conformidad a las estipulaciones del presente instrumento. IX. OBLIGACIONES DE LA

CONTRATISTA. La Contratista se obliga a facilitar el objeto del presente contrato, conforme a la Seccion I
“Especificaciones Técnicas” del Documento de Solicitud de Ofertas, v para efectos ejemplificativos, con las
caracteristicas minimas siguientes: Sistema que pueda manejar documentos digitalizados y electrénicos con
metadatos y la administracion de procesos documentales con flujos de trabajo configurados en un ambiente grafico,
que tiene las siguientes capacidades y funcionalidades técnicas: 1. Incluye soporte y actualizaciones por un afio, 2.
Escalable tanto horizontal como verticalmente. 3. Provee un mecanismo de redundancia de la informacién. 4.
Permite al menos el establecimiento de un ambiente de desarrollo. 5. Permite ser instalado y configurado en un
ambiente virtual. 6. Permite la conexidn a un directorio activo o LDAP. 7. El Sistema puede tener mddulos de captura
y de gestidn ya sea cliente servidor o web, los médulos de consulta deben ser web. 8. Las consultas web utilizan
cifrado https/tls. 9. Capaz de almacenar documentos electrénicos en cualquier formato digital. 10. Todos los archivos
pueden tener una metadata, la estructura de esta metadata deberd poder ser modificable de acuerdo a las
necesidades del RNPN. OTRAS CONDICIONES: a) La actualizacion de la licencia incluye soporte técnico vy
actualizaciones de parches durante la vigencia de Iz licencia; b) Una vez finalizado el periodo de soporte técnico, el
RNPN tendrd la opcién de renovarlo segun la tabla de precios vigentes establecida por La Contratista y que sus precios
estén acordes a los del mercado; c) El RNPN no esté obligado a adquirir una actualizacién en la fecha, siendo esta
decisién opcional. Lo anterior no limita lo determinado en la Oferta presentada por el Contratista, en cuanto sea mas
favorable a lo requerido. Ademas, La Contratista deberd cumplir las siguientes obligaciones: a) Atender con prioridad
los requerimientos del RNPN; b) Garantizar y mantener la calidad del servicio; c) Atender al llamado que se le haga
por medio del Administrador del Contrato respectivo, para resolver cualguier peticion relacionada con el servicio,
soporte técnico, actualizaciones entre otros y cumplir con cada una de las cldusulas estipuladas en el presente
contrato. X. GARANTIA(S). Se aceptaran garantfas con calidad de solidarias, irrevocables y de ejecucién inmediata. La
Garantia de Cumplimiento serd irrevocable, a demanda vy efectiva al primer reclamo, emitida por compafiias
aseguradoras (Sociedades de seguros y fianzas) o Bancos autorizados para operar por la Superintendencia del Sistema

Financiero de El Salvador (SSF), de conformidad a los articulos ciento veintitrés y ciento veintiséis de |a Ley de Compras
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Publicas. En caso de que las Garantias sean emitidas por un banco, sociedad de seguros y/o afianzadoras extranjeras
deberan ser avaladas o confirmadas por una institucion financiera de El Salvador, se podrén aceptar de preferencia
garantias emitidas por instituciones bancarias, compafifas aseguradoras o afianzadoras, entre otros, debidamente
autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero. De conformidad al articulo ciento veintiséis de la LCP, La
Contratista para asegurar el cumplimiento de todas sus obligaciones contractuales deberé rendir y entregar a
satisfaccion del RNPN, dentro del plazo de DIEZ dias habiles siguientes a la fecha de entrega del contrato, una Garantia
de Cumplimiento de contrato, a favor del RNPN, equivalente al DIEZ por ciento de |a suma total contratada, es decir
por una cantidad de UN MIL DOSCIENTOS SETENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. La vigencia de
esta garantfa sera por el periodo de quince meses, comprendido a partir de la suscripcién del contrato. La Contratista
debera presentar la Garantia de Cumplimiento, usando para este fin el Formulario de Garantia de Cumplimiento
Contractual F. OCHO, gue se proporciona en la Seccién Ill. Del documento de Solicitud. Si se ampliare el plazo
contractual, se prorrogare el mismo o se incrementare el monto contratado, La Contratista estar en la obligacion de
cumplir con el articulo ciento veintiséis de la Ley de Compras Publicas, en el sentido de ampliar esta garantia en la
misma proporcién, de acuerdo con el instrumento modificativo correspondiente. Las garantias serdn devueltas de
acuerdo con al artfculo ciento sesenta y dos de la Ley de Compras Publicas. De conformidad con lo establecido en los
articulo ciento veintiséis de la Ley de Compras Publicas, esta garantia se hara efectiva en los siguientes casos: A)
Cuando el contratista incumpla alguna de las especificaciones consignadas en el contrato sin causa justificada; B)
Cuando se comprueben defectos en la entrega del servicio, y el contratista sin causa justificada no subsanare los
defectos comprobados en el plazo que le sea asignado por el Administrador del Contrato; y C) En los dem4s casos

establecidos en la Ley de Compras Publicas y en el contrato. XI. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO.

Con el objeto de tener una coordinacién adecuada para dicho servicio entre La Contratista y el RNPN, éste ultimo
contara con una contraparte institucional, la cual estara bajo la responsabilidad de un Administrador de Contrato,
quien coordinard el seguimiento v la ejecucion de este, ademas, serd el responsable de representar al RNPN vy
coordinar el seguimiento y la ejecucién del contrato, verificar y aceptar segtn la Solicitud de Oferta la recepcion del
servicio, asimismo, tendrd las responsabilidades reguladas en los articulos ciento sesenta y uno y ciento sesenta y dos

de la Ley de Compras Piblicas, asi como también realizar |z evaluacién de La Contratista. El Administrador de Contrato,
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de acuerdo con las necesidades del RNPN podra reprogramar las fechas o el lugar de entrega del servicio,
considerando las situaciones imprevistas que sean justificadas técnicamente, con el debido acuerdo de La Contratista,
pudiendo efectuar reprogramaciones de acuerdo a los casos fortuitos o fuerza mayor que se susciten o por otros
intereses institucionales, sin que esto signifique una erogacion adicional para el mismo, ni la realizacion del tramite
de modificaciones al contrato. Para validar dichos cambios, esta deberd ser comunicada a La Contratista, con la debida
anticipacion a la fecha estipulada para la entrega del servicio, para realizar todas las reprogramaciones dentro de Ia
vigencia total del contrato. El Administrador del Contrato identificard y documentard los posibles incumplimientos
imputables a La Contratista y procedera a realizar los reclamos pertinentes para que estos sean subsanados; en caso
de incumplimiento, informara oportunamente a la UCP, adjuntando la informacion de respaldo y detallando los
incumplimientos y el monto de la multa a imponer. Toda acta de recepcidén debe ir firmada por lo menos por el
representante de La Contratista y el Administrador del Contrato nombrado para tal efecto. Con base al articulo ciento
sesenta y dos letra e), de la Ley de Compras Publicas, el Administrador del Contrato remitird a la UCP en un plazo
maximo de tres dias habiles posteriores a la recepcion del servicio, la copia del acta respectiva. Para la buena ejecucion
y Administracién del presente contrato, El Contratante informard oportunamente a La Contratista sobre el

nombramiento del Administrador de Contrato y cuzlquier sustitucion de la persona originalmente designada. XII.

SANCIONES: Si se observare algun vicio o deficiencia relacionados con la calidad del servicio el Administrador del
Contrato debera formular por escrito 0 mediante correo electrdnico a La Contratista el reclamo respectivo, para que
la contratista subsane dentro de los plazos establecidos para cada actividad, su cumplimiento. En caso de
incumplimiento la contratista expresamente se somete a las sanciones reguladas en los articulos ciento setenta v
cuatro y siguientes de la LCP y demés normativa aplicable, ya sea imposicion de multa por mora o inhabilitacién, las
gue seran impuestas siguiendo el debido proceso, de conformidad a lo estipulado en el articulo ciento ochenta y siete
de la LCP. XIll. PENALIDADES: Al no establecerse las penalidades en el Documento de Solicitud de Oferta, tampoco se

estableceran en el presente Contrato. XIV. INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES. En caso de incumplimiento del

presente contrato y sin perjuicio de las sanciones que para estos casos prescribe |z Ley de Compras Publicas, el RNPN

podra dar por terminado unilateralmente el contrato sin responsabilidad alguna de su parte. Dicha terminacién
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RNPN pueda: a) descontar de las facturas pendientes de pago el monto de los dafios y perjuicios que le irrogue el
incumplimiento de que se trate; y b) hacer efectiva la garantfa de cumplimiento de contrato. El incumplimiento
contractual aplicara inhabilitaciones, multas por mora y forma de extincidn contractual con sus consecuencias de
acuerdo al articulo setenta y seis y ciento setenta y cuatro siguientes de la Ley de Compras Publicas. XV.

MODIFICACIONES. El presente contrato podrd ser modificado, por causas imprevistas surgidas durante la ejecucién

contractual u otras necesidades. En caso de modificaciones por incremento, éste no podra exceder del veinte por
cienta del monto original del contrato, realizada en una o varias modificaciones, salvo en casos excepcionales donde
se justifique la necesidad. Para este tramite de modificaciones se aplicard el procedimiento establecido en el articulo
ciento cincuenta y ocho de la Ley de Compras Publicas. La contratista debera modificar o ampliar el plazo y monto de
la garantia de cumplimiento de contrato, asi como la de las demas garantias que resulten necesarias en razén de la
madificativa. XVl. PRORROGAS. Previo al vencimianto del plazo pactado, el presente contrato podra ser prorrogadao,
por acuerdo entre las partes. Para este tramite de prérroga se aplicard el procedimiento establecido en el articulo
ciento cincuenta y nueve de laley de Compras Piblicas, debiéndose firmar el documento de prorroga
correspondiente. La contratista deberd modificar o ampliar el plazo y monto de la garantia de cumplimiento de
contrato, asi como la de las demas garantias que resulten necesarias en razoén de la prorroga. XVII. EXTINCION: El
RNPN podra dar por extinguido el contrato sin necesidad de tramite judicial y sin responsabilidad alguna de su parte,
si sobreviene alguna de las siguientes causales: a) Caducidad; b) Mutuo Acuerdo entre las partes; ¢) Revocacion; v d)
Las que establezcan en el presente contrato en concordancia con lo establecido en el articulo ciento sesenta y seis de
la Ley de Compras Publicas y el articulo sesenta y uno del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. XVIIL.

TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podran dar por terminado el presente contrato de comun acuerdo,

debiendo en tal caso emitirse el acta de recepcion definitiva del servicio parcialmente ejecutado y otorgarse el
instrumento respectivo en documento privado debidamente reconocido ante Notario Publico, tal y como lo establece

el articulo ciento sesenta y ocho de la Ley de Compras Publicas. XIX. RECLAMOS POR FALLAS O DESPERFECTOS. De

conformidad al articulo ciento sesenta y dos literal g) de la LCP, si se observare alguna falla o desperfectos
relacionados con la calidad del servicio 0 no cumpla con las especificaciones contractuales el Administrador del

Contrato debera formular por escrito o mediante correo al contratista el reclamo respectivo para que la contratista
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subsane dentro del plazo que sea sefialado por el Administrador del Contrato dependiendo de la naturaleza y
complejidad del reclamo, contados a partir de la fecha de su notificacién. De no cumplirse con lo establecido o haya
subsanado las fallas y/o desperfectos comprobados posterior al plazo establecido por el Administrador del Contrato,
se aplicara lo establecido en el articulo ciento sesenta y siete de la Ley de Compras Publicas. XX. CESION. Salvo
autorizacion expresa del RNPN, la Contratista no podré transferir o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones
que emanan del presente contrato. La transferencia o cesién efectuada sin la autorizacion antes referida daré lugar a
la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XXI.

TERMINACION CONTRACTUAL POR PRACTICAS PROHIBIDAS. EI RNPN se reserva el derecho de caducar el contrato, si

la Superintendencia de Competencia determina que el contratista para su participacion y obtencién de la adjudicacién
del presente Contrato, realizd practicas anticompetitivas, de acuerdo a lo establecido en el articulo veintiséis de |la

Ley de Compras Publicas. XXII. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, la

contratista, podré solicitar una prdrroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del
contrato en ejecucién, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, deberd ser
aprobada por el RNPN; si procediere la aprobacién, la contratista deberd entregar la ampliacidn de |a garantia de
cumplimiento de contrato. En todo caso, v aparte de la facultad del RNPN para otorgar tal prérroga, la misma se
concedera por medio de Resolucién Razonada o aprobacion de la Junta Directiva del RNPN, segln corresponda, que
formard parte integrante del presente contrato. Asimismo, en virtud del articulo ciento quince de la LCP, se establece
en el caso de gue hubiera algun incumplimiento contractual como resultado de un evento de fuerza mayor o caso
fortuito no se entenderd como incumplimiento 0 mora de cumplimiento de las obligaciones contractuales. Si los
eventos de caso fortuito o fuerza mayor afectaren significativamente la ejecucién del presente Contrato se procederé
a la revocacién del mismo, en base al articulo ciento sesenta y nueve de la Ley de Compras Publicas. XXIIL.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS. Las partes acuerdan someterse a la Ley de Etica Gubernamental, su Reglamento

y demés normativa aplicable en la materia. XXIV. RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION

DEL TRABAIO INFANTIL. Si se comprobare por la Direccién General de Inspeccidn de Trabajo del Ministerio de Trabajo

y Prevision Social, incumplimiento por parte del Contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil v de

proteccion de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento que dispone el articulo ciento ochenta

o~ -
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y siete de la Ley de Compras PUblicas para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion contractual, de |a
conducta que dispone el articulo ciento ochenta y uno, romano V, literal a) de la Ley de Compras Publicas, relativa a
la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacién. Se entenderd por comprobado el
incumplimiento por la referida Direccién, si durante el tramite de re inspeccidn se determina que hubo subsanacién
por haber cometido una infraccién o, por el contrario, si se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en este tltimo

caso deberd finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final. XXV. PREVENCION AL DELITO DE LAVADO DE

DINERO Y CUMPLIMIENTO DE LEYES ANTICORRUPCION. La contratista se obliga a realizar todas las actividades

encaminadas a asegurar que todo su personal a cargo, empleados, socios, accionistas, administradores, clientes,
proveedores, etc., y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o provengan, de actividades ilicitas;
particularmente, de lavade de activos o financiacion del terrorismo. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del
contrato se encontraren por parte de la Contratante, dudas razonables sobre las operaciones de la Contratista, asi
como el origen de sus activos y/o que alguna de ellas, llegare a resultar inmiscuida en una investigacién de cualquier
tipo, penal o administrativa relacionada con actividades ilicitas, lavado de dinero o financiamiento del terrorismo, o
fuese incluida en las listas internacionales vinculantes para El Salvador, de conformidad con el derecho internacional,
la Contratante tendrd derecho de terminar unilateralmente el presente contrato, sin que por este hecho, esté
obligado a indemnizar por ningln tipo de perjuicio a la parte contratista, debiendo establecerse los acuerdos para
finiguitar las obligaciones que a la fecha de la terminacién anticipada se encuentren pendientes. CLAUSULA XXVI.

CONFIDENCIALIDAD. El contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda la informacién revelada por

el RNPN, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y toda otra
que accidentalmente puedan llegar a obtener por la ejecucion del presente Contrato, y se compromete a no revelar
dicha informacidn a terceras personas, salvo que el RNPN lo autorice en forma escrita. El contratista se compromete
a hacer del conocimiento dnicamente la informacion que sea estrictamente indispensable para la ejecucién
encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la
informacion revelada por el RNPN, sus métodos de trabajo, documentacién técnica ajena a este Contrato y Proceso
de Contratacion y todo aquello que sea propiedad intelectual o industrial del RNPN, se mantenga con caracter

confidencialy que no se utilice para ningun otro fin. XXVII. LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las partes
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acuerdan someterse a las leyes vigentes de la Republica de El Salvador y en caso de accidn judicial sefialan como su
domicilio especial del distrito de San Salvador y Capital de la Replblica, a la competencia de cuyos tribunales comunes
se someten, facultando al RNPN que nombre al depositario de los bienes que se embarguen, a guien libera de la
obligacién de rendir garantia. Para resolver cualquier conflicto u otra controversia que surgiere entre las partes en
ocasion o durante la ejecucion del contrato, éstas expresamente se obligan, en primer término, a resolver la
controversia por arreglo directo entre ellas. Agotado el procedimiento de arreglo directo, si el conflicto o controversia
persistiere, las partes emitiran el acta respectiva por medio de la cual se hard constar lo anterior, v resolveran el
conflicto ante los tribunales comunes, debiendo la Contratista continuar la prestacion de servicios con toda diligencia
en estricto cumplimiento de las especificaciones y condiciones de los documentos contractuales, sin poder suspender

la prestacion de los mismos. XXVIIIl. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES: Todas las comunicaciones o notificaciones

referentes a la ejecucién de este contrato surtirdn efecto solamente cuando sean hechas por escrito a las personas vy
en las direcciones que las partes contratantes sefialen. En fe de lo cual, suscribimos el presente contrato en dos
ejemplares originales de igual valor y contenido, en el distrito de San Salvador y Capital de la Republica, municipio de

San Salvador Centro, departamento de San Salvador, a los veinticinco dias del mes de noviembre de dos mil

IR I

veinticuatro. Y yo, la suscrita Notario, DOY FE: Que las firmas que anteceden son AUTENTICAS por haber sido
puestas a mi presencia por los comparecientes de sus pufios y letras, asimismo, ratifican las obligaciones que asumen
a nombre de sus representadas en el instrumento que antecede. Asl se expresaron los comparecientes a quienes

expliqué los efectos legales de la presente acta notarial, la cual consta de ocho hojas Gtiles y leida que se las hube

integramente en un solo acto sin interrupcion, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.

LIC/ FERNANZO/ JOSE VEEAS
e CONTRAGANTE

CA-CONTRATISTA

NOTARIO
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