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INDES CONTRATO DE SERVICIO GOBIFRNO DE
CUNITREUVENDD 2L CLANND NO, 001-2024 -]NDES EL SALVAIDOIL
Nosotros, ROBERTO EDUARDO CALDERON BARAHONA, de . anos de edad,
, del domicilio de -, departamento de , portador de mi
Documento Unico de Identidad nimero: , con

NUmero de Identificacion Tributaria |
, actuando en mi calidad de Apoderado General Administrativo y Judicial con
Clausula Especial, del INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR que
puede abreviarse INDES, Institucion Auténoma de Derecho publico, de este domicilio, con nimero
de Identificacion Tributaria cero i
- que en lo sucesivo me denominaré "LA INSTITUCION CONTRATANTE",
autorizado para suscribir el presente contrato; vy por otra parte CARLOS MAURICIO DORATT
MARINERO, mayor de edad, , del domicilio de , Departamento de |
|, con Documento Unico de Identidad nimero -
, actuando en mi caracter de Apoderado Especial de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse CTE TELECOM PERSONAL,
S.A. de C.V., con numero de Identificacion Tributaria
, quien en el transcurso del presente instrumento me denominaré
“EL CONTRATISTA”, en consecuencia ambas partes en el caracter en que actuamos,
MANIFESTAMOS: Que hemos acordado celebrar el Contrato de Servicios No. 001-2024-INDES,
denominacdo: “CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, MOVIL Y TV POR
CABLE PARA INDES 2024", derivade del Proceso de Licitacion Competitiva “"Bienes o Servicios”
Ref.: No.LC-09-2024, vy se regira de conformidad a la Ley de Compras Piblicas, que en adelante
se denominara LCP, su reglamento, Acuerdo de Comité Directivo Numero DOSCIENTOS CUARENTA
Y UNO - CERO DIECISIETE - DOS MIL VEINTICUATRO, de sesion ordinaria de fecha ocho de mayo
de dos mil veinticuatro, donde se Adjudica el Proceso de adquisicién realizado mediante el método
Licitacién Competitiva “Bienes o0 Servicios” Ref.: No. LC-09-2024, denominado: “CONTRATACION
DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, MOVIL Y TV POR CABLE PARA INDES 2024”, y en
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especial a las siguientes clausulas: I) OBJIETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato
es brindar los SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, MOVIL Y TV POR CABLE, seg(in oferta
presentada para tal efecto. Tal servicio serd prestado durante el plazo y en la forma establecida
en el presente Contrato. A efectos de garantizar el cumplimiento de este instrumento, la institucion
contratante podra realizar todas las gestiones de control en los aspectos material, técnico,
financiero, legal y contable, que razonablemente considere necesarias a efectos de salvaguardar
los intereses que persigue. II) ALCANCE DEL SERVICIO: El Contratista dard el servicio
siguiente: LOTE No.1 CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA: Contratacidn
de Servicios de Telefonia Fija para las Oficinas Administrativas, Instalaciones y Escenarios
Deportivos del INDES, Dicho servicio sera de acuerdo a las siguientes especificaciones Técnicas:
1. Las llamadas a celulares de la misma Red deberan ser gratis. 2. Solo los nimeros fijos asignados
y autorizados por el Administrador del contrato tendran salidas de llamadas a nimeres maoviles, 3.
El servicio incluye llamadas internas y externas independientemente del operador. 4. Si en el
periodo contractual, INDES realizara cambios de direccion en alguna de sus dependencias, el
traslado de lineas (contratadas) no debera tener ninglin costo adicional. A) El servicio requiere un
plan institucional de comunicacion de telefonia fija que permita la comunicacidn entre los usuarios
de este sistema, a través del/los enlaces E1 existentes en la institucion: 1)Servicios y
Funcionalidades: a)ldentificador de Illamadas (Caller ID), b) Desvié de numeros fijos hacia
celulares, con costo de llamada a linea fija, ¢) Desvié de llamadas Externas a otros abonados, no
importando el proveedor de servicios telefénicos, d) Comunicacion a todas las redes de telefonia.
2) Los enlaces deberan contar con capacidad de: a) 250 nimeros (por lo menos) de llamada
DID para el E1 instalado en el Palacio de los Deportes (San Salvador, San Salvador), b) 200
numeros (por lo menos) de llamada DID para el E1 (Debera de instalarse nuevo) en el Hotel INDES
(Ciudad Merliot, La Libertad). B) El Servicio de los 2 (dos) E1 (existente en el Palacio de los
Deportes y en Hotel INDES) y configurados para telefonia fija: 1) Trafico Fijo a Fijo (10,000 minutos
minimo al mes), 2) Llamadas de fijo a mdviles de otro operadar, 3) Llamadas de las lineas fijas y
lineas maviles de la red interna, 4) Tarifas por llamadas y cargo basico del bolson de los 10,000
minutos del E1, 5) Desde E1, llamadas y tarifas a Red Fija urbana, 6) Desde E1, llamadas y tarifas
a Red Fija interurbana, 7) Desde E1, llamadas a celulares de la misma red, 8) Desde E1, llamadas
a celulares de otras redes. Servicio de Linea Fija: 1) Todas las lineas fijas (LF) propiedad de INDES,
2) Llamadas de fijo a moviles de otro operador, 3) Llamadas de las lineas fijas y lineas mdviles de

la red interna,4) Tarifas por llamadas y cargo basico por linea con bolsén de 100 minutos de cada
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linea, 5) Desde LF, llamadas v tarifas a Red Fija urbana, 6) Desde LF, llamadas y tarifas a Red Fija
interurbana, 7) Desde LF, llamadas a celulares de la misma red, 8) Desde LF, llamadas a celulares
de otras redes. INSTALACION DE LOS ENLACES TELEFONICOS: 1) Referente a la Planta
Telefonica, el contratista debera realizar el montaje de los enlaces, programacion de las
extensiones telefonicas, instalacion en la central telefdnica, prueba de funcionamiento y puesta en
servicio y acople con la red publica existente. 2) El montaje de todo el alambrado interno
proveniente de los distribuidores o nodos del proveedor, deberan ser instalados en distribuidores
de tipo profesional (Pacht Panel) y los equipos montados en Sistemas Rackeables, con sus
respectivos organizadores de cables, dichos equipos deberan ir debidamente anclados al piso y
con el sistema de interconexién Central- Red. 3) Sera responsabilidad del contratista brindar todos
los accesorios necesarios, como regletas, bandejas, organizadores de cable y todo el equipo y
materiales que fuesen necesarios, con el objetivo de garantizar una perfecta instalacion respetando
los disefios del arte e instalacion profesional. NUMERACION DE LINEAS FIJAS: 1) El contratista
mantendra la numeracion actual con la que cuenta INDES, independientemente del operador que
haya dado los servicios, dicha condicion y de ser adjudicado no debera tener ninglin costo adicional
al monto ofertado. 2) El contratista podrd presentar, la propuesta de nueva numeracion,
independientemente del operador, dicha condicion y de ser adjudicado no debera tener ningln
costo adicional al monto ofertado. LOTE NO.2 CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TELEFONIA MOVIL: a) 95 lineas con teléfono gama baja. b) 7 lineas con teléfono gama media.
¢) 2 lineas con teléfono gama alta. d) 20 lineas con teléfono gama alta. e) 1 linea con teléfono
gama alta. El servicio que se requiere consiste en un plan empresarial de Telefonia Movil, que
permita la comunicacion entre los usuarios de este sistema, el cual pueda enlazar con los E1
existentes y por instalar en la institucion, de acuerdo a las Especificaciones Técnicas: 95 lineas
con teléfono gama baja Incluye: Sistema operativo como minimo Android 12.0 o equivalente;
Procesador como minimo 2.4 GHz o equivalente; Pantalla de al menos 6.5”; Memoria RAM como
minimo 2 GB; Almacenamiento interno como minimo de 32 GB con posibilidad de extender al
menos 128 GB con micro SD; Camara principal como minimo 50MP+2MP+2MP; Camara frontal
como minimo 5 MP; Accesorios de fabrica; 10.0 GB en datos y redes ilimitadas; 250 minutos
mensuales a otras redes; Minutos a la misma red ilimitados, por tiempo estipulado en el plazo
contractual. 7 lineas con teléfono gama media, Incluye: Sistema operativo Android como
minimo 12.0., Procesador como minimo 2.2 GHz o equivalente, Pantalla como minimo 6.5”;

Memoria RAM como minimo4 GB; Almacenamiento interno como minimo 128 GB con posibilidad
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de extender al menos 1TB con micro SD; Camara Principal: como minimo 50MP+5MP +2MP;
Camara Frontal como minimo 13 MP; Accesorios de fabrica; 35.0 GB en datos y redes ilimitadas;
1,100 minutos mensuales a otras redes; Minutos a la misma red ilimitados, por tiempo estipulado
en el plazo contractual Seguro de hurto o extravio, 2 lineas con teléfono gama alta, Incluye:
Sistema operativo como minimo Android 12.0.; Procesador como minimo Snapdragon; Pantalla
como minimo 6.7".; Memoria RAM como minimo 12 GB.; Almacenamiento interno como minimo
128; Camara Principal como minimo 12 MP; Camara frontal como minimo de12 MP.; Accesorios de
fabrica; 25 GB en datos y redes ilimitadas; 775 minutos mensuales a otras redes; Minutos a la
misma red ilimitados; Por tiempo estipulado en el plazo contractual; Seguro de hurto o extravio.
20 lineas con teléfono gama alta, Incluye: Sistema Android como minimo 12.0.; Procesador
como minimo 2.4 GHz o equivalente; Pantalla como minimo 6.4”; Memoria RAM como minimo 8
GB; Almacenamiento interno como minimo 128 GB; Cdmara Principal como minimo 50 MP; Camara
Frontal como minimo 10MP; Accesorios de fabrica; 45 GB en datos y redes ilimitadas; 1,500
minutos mensuales a otras redes; Minutos a la misma red ilimitados, por tiempo estipulado en el
plazo contractual; Seguro por hurto o extravid. 1 linea con teléfono gama alta, Incluye: Sistema
operativo como minimo i0S 17; Procesador como minimo A17 Pro; Pantalla como minimo 6.7”;
Memoria RAM como minimo 8 GB; Almacenamiento interno como minimo 256 GB; Camara Principal
48 MP; Camara Frontal de 12 MP; Accesorios de fabrica; 45 GB en datos y redes ilimitadas; 1,600
minutos a otras redes; Minutos a la misma red ilimitados, por tiempo estipulado en el plazo
contractual; Seguro por hurto o extravid. LOTE No.3 CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE: Contratacion de servicio de Television por cable para Palacio de los
Deportes, Hotel INDES, Clinica de Atencion Integral y Villa CARI. Los servicios de televisién por
cable para INDES sera de acuerdo al siguiente detalle: 1) Diez Servicios de Cable Digital HD con
mas de 125 Canales: 1 televisor en Presidencia, 1 televisor en Gerencia Financiera, 2 televisores
en Unidad de Comunicaciones, 1 televisor en Recepcién, 1 televisor en Gerencia Administrativa, 1
televisor en Gerencia Legal, 1 televisor en Mercadeo, 1 televisor en Sala de Reuniones de
Presidencia, 1 televisor en Infraestructura. 2) 57 televisores para el Hotel INDES, (Polideportivo
de Ciudad Merliot): Servicio de Cable Digital HD con mas de 125 Canales. 3) 1 televisor Servicio
de Cable Digital HD con mas de 125 Canales para la Villa Cari, ubicada en Colonia San Pedro,
Ayutuxtepeque, San Salvador; 4) 1 televisor Servicio de Cable Digital HD con mas de 125 Canales,
para la Clinica de Atencion Integrada al Atleta, 392 Av. Sur #553, Col. Flor Blanca, entre 62 103 y
12 C, Pte., San Salvador. III) PRECIO, FORMA DE PAGO Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
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A) PRECIO: El precio del servicio objeto del presente contrato, asciende a un monto total de
CIENTO TREINTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE DOLARES CON
SETENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS AMERICA
(US$139,677.76), con IVA incluido. De acuerdo a los siguiente: para el Lote No.1 Contratacién
de servicio de Telefonia Fija por la cantidad de: DIECISIETE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y
SEIS DOLARES CON TREINTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
AMERICA (US$17,976.32) con IVA incluido; Lote No.2 Contratacidn de servicio de Telefonia
Movil por la cantidad de CIENTO CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS DOLARES
CON DIECISEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS AMERICA
(US$104,236.16) con IVA incluido; Lote No.3 Contratacion de servicio de Televisién por Cable
por la cantidad de DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO DOLARES CON
VEINTIOCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS AMERICA
(US$17,465.28) con IVA incluido. B) FORMA DE PAGO: El pago se realizara por medio de
chegues no negociables o transferencia bancaria a la cuenta del banco correspondiente, que para
tal efecto debera designar el contratista a través el Formulario de Declaracion Jurada de
Autorizacion de Pago (Formulario F4). La Institucion Contratante efectuara el o los pago en un
lapso de Para las empresas calificadas como: Micro y Pequefias sera crédito por treinta (30) dias y
para las Medianas y Gran Empresa crédito por sesenta (60) dias iniciando para ambas el tramite
después de emitido el "Quedan”. El pago se realizara mensual, previa recepcion a satisfaccion y
firma de acta por parte del contratista y el administrador del contrato. El contratista debera
presentar factura de consumidor final (duplicada cliente y dos copias), a nombre del Instituto
Nacional de Los Deportes de El Salvador (INDES) detallando los servicios realizados. El Instituto
Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES), de conformidad al Art. 162 del Cddigo Tributario
El INDES, ha sido designado como agentes de retencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios por la Administracion Tributaria, para realizar la respectiva
retencion en concepto de anticipo del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la
prestacion de servicios el uno por ciento sobre el precio de venta de los bienes transferidos o de
la remuneracion de los servicios prestados. C) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Fondo General.
IV) PLAZO DE ENTREGA Y VIGENCIA DEL CONTRATO: a) PLAZO DE ENTREGA: La
prestacion de los Servicios objeto del presente contrato, sera de forma mensual a partir de la fecha
de suscripcion del presente contrato, y hasta transcurridos treinta y dos (32) meses, de

conformidad en el Art.129 de la LCP, y el plazo de ejecucion contractual sera de treinta y dos (32)
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meses contados a partir de la suscripcién del mismo. Y de acuerdo a lo siguiente: LOTE No.01:
Contratacion de Servicios de Telefonia Fija, diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato. LOTE No.02: Contratacion de Servicios de Telefonia Mévil, diez
(10) dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato y se realizardn
dos entregas de equipos celular de acuerdo a lo siguiente: La primera entrega se debera realizar
quince (15) dias habiles a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato. La sequnda entrega
de equipos se deberd realizar un plazo de dieciséis (16) meses de transcurrido el contrato, Ia
entrega debera de ser por la misma totalidad de ciento veinticinco (125) equipos, cumpliendo con
las mismas caracteristicas requeridas o superando las caracteristicas para dar cumplimiento al
requerimiento. Y se realizara a traves del administrador del contrato, en las oficinas del
Departamento de Infraestructura en el Palacio de los Deportes, Alameda Juan Pabilo II y Diagonal
Universitaria, San Salvador. Correo electrénico de contacto: h.chicas@indes.gob.sv. LOTE No.03:
Contratacion de Servicio de Television Por Cable, diez (10) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato. b) VIGENCIA: La vigencia del presente contrato es a
partir de la firma del mismo y hasta treinta y dos (32) meses calendarios, que comprenden los
afios 2024, 2025 y 2026, de los cuales cada afio tendrd su compromiso presupuestario respectivo.
V) LUGAR DE ENTREGA Y RECEPCION: Del servicio objeto del presente contrato sera brindado
de acuerdo al siguiente detalle: LOTE NO.1: iTEM No.1: Servicios de telefonia fija para las

Oficinas Administrativas, Instalaciones y Escenarios Deportivos del INDES. Lugares donde se

brindara los servicios de telefonia fija:

1 | 2252-8623 | DISTRITO COMERCIAL CENTRAL, CENTRO DE GOBIERNO INDES, SAN SALVADOR.
DISTRITO COMERCIAL CENTRAL, ALAMEDA JUAN PABLO II, LOCAL NVO PALACIO DE LOS DEPORTES,

2 | 2252-85%6 | ¢\ <AlVADOR
_ . | DISTRITO COMERCIAL CENTRAL, ALAMEDA JUAN PABLO I, PALACIO DE LOS DEPORTES, SAN

3 | 2252-8582

SALVADOR

DISTRITO COMERCIAL CENTRAL, ALAMEDA JUAN PABLO I, PALACIO DE LOS DEPORTES, SAN
4 | 2252-8634

SALVADOR

DISTRITO COMERCIAL CENTRAL, ALAMEDA JUAN PABLO Il, PALACIO DE LOS DEPORTES, SAN
5 |2124-7965 | o' vinon

6 | 2566-6125 | COL. FLOR BLANCA “ESTADIO MAGICO GONZALEZ” ENTRADA DE ATLETAS, SAN SALVADOR.

COL LAS DELICIAS, AVE EL CIPRES, STA TECLA, ESTADIO LAS DELICIA, INDES, SANTA TECLA, LA
LIBERTAD

8 | 2564-7666 | VILLA CENTROAMERICANA AYUTUXTEPEQUE-MEJICANOS, RESD. SAN PEDRO, MEJICANOS, S5

7 | 2252-8247

9 | 2564-7670 | VILLA CENTROAMERICANA AYUTUXTEPEQUE-MEJICANOS NOS, RESD. SAN PEDRO, MEJICANOS, SS




2312-9091

VILLA CENTROAMERICANA AYUTUXTEPEQUE-MEJICANOS, RESD. SAN PEDRQ, MEJICANOS, 55

10
COL FLOR BLANCA 6A DECIMA CALLE PTE GIMNASIO NACIONAL JOSE ADOLFO PINEDA SAN

11 | 2124-7968
SALVADOR

P FNL CALLE LOS VIVEROS, COL MINERVA CONTIGUO AL PARQUE SABURO HIRAQ, COMPLEJO
DEPORTIVO EL POLVORIN, SAN SALVADOR

- DISTRITO COMERCIAL CENTRAL DIAG UNIVERSIDATARAPALACIO DE LOS DEPORTES CENTRQ DE
SAN SALVADOR

14 | 2252-8661 | DISTRITO COMERIAL CENTRAL PALACIO DE LOS DEPORTES SAN SALVADOR

15 | 2566-6161 | COL FLOR BLANCA 6A CALLE PONIENTE 10C PTE ADMON GIMNASIO NAC SANSALVADOR

16 | 2566-6265 | 6° AVENIDA SUR FRENTE A COLONIA LOS PINARES, ESMA, CHALATENANGO

17 | 2566-6274 | BARRIO CANDELARIA 5a AVE NTE 1-B FTE A OFICINA DE LA PROCURADURIA ZACATECOLUCA

% | 33080038 FINAL 6TA CALLE OTE. Y 6TA AV. SUR, CONTIGUO A AGROTIENDA CUSCATLAN, COL. FATIMA,
COJUTEPEQUE, CUSCATLAN

19 | 2306.2696 | BARRIO EL CALVARIO S5TA AVENIDA SUR S/N CENTO DE GOBIERNO, EDIFICIO EX HOSPITAL VIEJD,
SENSUNTEPEQUE, CABARAS

s | somiasss | FNAL STA CALLE ORIENTE PASAJE EL TIANGUE, FTE A UNIDAD DE SALUD, Bo. EL SANTUARIO, SAN
VICENTE

21 | 2406-3635 | AVENIDA MORAZAN, FRENTE A COLONIA GUADALUPE, CANTON CHANCUYO Ne 49, AHUACHAPAN

I — FINAL CALLE LIBERTAD OTE, CONTIGUO A BALNEARIO SIHUATEHUACAN Y FRENTE A RASTRO
MUNICIPAL GIMNASIO JOSE VEGA MOJICA, SANTA ANA

23 | 2476-1176 | BARRIO SAN JUAN 18 AVENIDA NORTE, FINAL CALLE DON BOSCO PTE, SANTA ANA

24 | 2476-1151 | BARRIO SAN JUAN 18 AVENIDA NORTE, FINAL CALLE DON BOSCO PTE, SANTA ANA

25 | 2476-1187 | BARRIO SAN JUAN 18 AVENIDA NORTE, FINAL CALLE DON BOSCO PTE, SANTA ANA

o6 | save1150 | AV MORAZAN NO 9-14, ENTRE 15 Y 17 CALLE ORIENTE, FRENTE AL ESTADIO ANA MERCEDES
CAMPOS., SONSONATE, SONSONATE
ESTADIO TACUZCALCO, NAHULINGO, SONSONATE. ESQUINA OPUESTA A LA IGLESIA CATOLICA, Bo.

27 | 2124-5901
SANTIAGO
Bo EL CENTRO, CALLE SAN CARLOS, CANCHA MUNICIPAL DE EL RAPIDO LA UNION, Bo. EL CENTRO,

28 | 2606-6674
LA UNION

| — POLIDEPORTIVO SAN FRANCISCO GOTERA, COLONIA LAS FLORES. SAN FRANCISCO GOTERA,
MORAZAN.

g | e CENTRO DE GOBIERNO INDES ENTRE 102 AV SUR Y 82 AV SUR, FTE AL TABERNACULO, Bo. EL
CENTRO, SAN MIGUEL

31 | 2605-2548 | BO CONCEPCION 15 CALLE OTE Y 8 AV SUR INST EX BIRI A SAN MIGUEL SAN MIGUEL

32 | 2252-8705 | BARRIO LA PARROQUIA 18 AVE NTE FINAL AV USULUTAN, USULUTAN

5% | Sengi PISCINA PEDAGOGICA, COL FLOR BLANCA ESTADIO MAGICO GONZALEZ, COLONIA FLOR BLANCA,
SAN SALVADOR

a5 | sspagngs 392 AV. SUR #553, COL. FLOR BLANCA, ENTRE 62 102 Y 12 C. PTE., SAN SALVADOR. (CLINICA
INTEGRAL DEL ATLETA)

a
35 | 2250.9718 | 397 AV- SUR#553, COL. FLOR BLANCA, ENTRE 62 102 Y 12 C. PTE., SAN SALVADOR. (CLINICA

INTEGRAL DEL ATLETA)




36 | 2252-9239

o e m mmwm E Bon <ol :
382 AV, SUR #553, COL. FLOR BLANCA, ENTRE 62 102 ¥ 12 C. PTE., SAN SALVADOR. {CLINICA
INTEGRAL DEL ATLETA)

SERVICIOS NUEVOS A INSTALAR
392 AV. SUR #553, COL. FLOR BLANCA, ENTRE 62 102 Y 12 C. PTE., SAN SALVADOR. (CLINICA
INTEGRAL DEL ATLETA, PARA ASISTENTE ADMINISTRATIVA)
2 PROLONGACION CALLE ARCE, SAN SALVADOR, (CLINICA DE FISIOTERAPIA)

LOTE No.2 ITEM DEL No. 2 AL 6: CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONiA MOVIL PARA
PERSONAL SELECCIONADO DE INDES Y OTRAS INSTALACIONES DEPORTIVAS., El servicio se dard
de acuerdo a lo establecido en la Clausula 1V) de este Contrato. LOTE No.3 ITEM No.7:
Contratacién de servicio de Television por cable para Palacio de los Deportes, Hotel INDES, Clinica
de Atencion Integral y Villa CARI. Los servicios de television por cable para INDES de acuerdo al

siguiente detalle:

ITEMS DESCRIPCION DEL SERVICIO N”"}%r; de Ubicacién
Servicio de Cable Digital HD con més de 125 Canales
¢ 1 televisor en Presidencia
» 1 televisor en Gerencia Financiera Paliie e o€ Dearts
¢ 2 televisores en Unidad de Comunicaciones p d
- T Alameda Juan Pablo II
* 1 televisor en Recepcion ;
1 : ; . = ; 10 y Diagonal
e 1 televisor en Gerencia Administrativa e,
; : Universitaria, San
» 1 televisor en Gerencia Legal
| - Salvador
e 1 televisor en Mercadeo
¢ 1 televisor en Sala de Reuniones de Presidencia
o 1 televisor en Infraestructura
- - ; Hotel INDES,
2 Servicio de Cablfe Digital HD con més de 125 Canales 57 (Polideportivo de Ciudad
¢ 57 televisores )
| p—_ AP e el B Merliot)
- _ ; Villa Cari, Colonia San
3 Servicio de CaI?Ie Digital HD con mas de 125 Canales 1 Pedro, Ayutuxtepeque,
e 1 televisor
San Salvador
Clinica de Atencidn
Integrada al Atleta, 392
4 Servicio de Cable Digital HD con mas de 125 Canales 1 Av. Sur #553, Col. Flor
e 1 televisor Blanca, entre 62 109 y
12 C Pte, San
Salvador.

VI) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: La administracion del presente contrato sera ejercida
por el Ingeniero , Técnico en mantenimiento del Departamento de
Infraestructura, nombrado por el Comité Directivo de INDES, nombramiento que sera notificado al
contratista. El administrador tendra la responsabilidad de darle seguimiento oportuno al

cumplimiento de este Contrato, ademas de las atribuciones sefialadas en el Articulo 161 y 162 de




la LCP y demas normas técnicas y legales correspondientes. En caso de cualquier incumplimiento
por parte del contratista, el administrador del contrato, debera informar por escrito a la UCP para
que se tomen las medidas legales pertinentes. VII) OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION
CONTRATANTE: La Institucion Contratante hace constar que el importe del presente contrato
sera con financiamiento de fondo General. VIII) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El
contratista se obliga a brindar el servicio objeto del presente contrato seglin la oferta
presentada, a las Especificaciones Técnicas del proceso de Licitacion Competitiva “Bienes o
Servicios” Ref: No. LC- 09-2024 denominado: "““CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA, MOVIL Y TV POR CABLE PARA INDES 2024"" y de acuerdo a las siguientes:
CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO: LOTE No.1 IiTEM No.1: CONTRATACION DE
SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA: 1) Las llamadas a celulares de la misma Red deberan ser
gratis. 2) Solo los nimeros fijos asignados y autorizados por el Administrador de contrato

tendrén salidas de llamadas a ndmeros maéviles. 3) El servicio incluye llamadas internas y
externas independientemente del operador. 4) Si en el periodo contratado, INDES realiza
cambios de Direccidn en alguna de sus dependencias, el traslado de lineas a realizar no debera
tener ningln costo adicional. El Contratista debera considerar el traslado para la telefonia fija
analoga de las distintas sedes, en el transcurso del plazo contratado previo al estudio de
factibilidad por sitio que sea solicitado por el INDES, el contratista debera considerar el costo
que incurra para realizar los traslados requeridos para las conexiones de la telefonia el cual
debera incluir el cableado mas no el aparato telefdnico ya que ese sera trasladado por el
INDES. 5) Considerar traslados en lineas analogas y en E1 ISDN. 6) Considerar un maximo de
15 traslados por afio. El servicio requiere un plan institucional de comunicacion de telefonia
fija que permita la comunicacién entre los usuarios de este sistema, a través del/los enlaces
E1 existentes en la institucién. 1)Servicios y Funcionalidades: a) Identificador de llamadas
(Caller ID), b) Desvid de nimeros fijos hacia celulares, con costo de llamada a linea fija, c)
Desvié de llamadas Externas a otros abonados, no importando el proveedor de servicios
telefonicos, d) Comunicacion a todas las redes de telefonia. 2) Los enlaces deberan
contar con capacidad de: a) 250 nimeros (por lo menos) de llamada DID para el E1
instalado en el Palacio de los Deportes (San Salvador, San Salvador), b) 200 nimeros (por lo
menos) de llamada DID para el E1 (Debera de instalarse nuevo) en el Hotel INDES (Ciudad
Merliot, La Libertad). El Servicio de los 2 (dos) E1 (existente en el Palacio de los Deportes y en
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Hotel INDES) y configurados para telefonia fija: 1) Trafico Fijo a Fijo (10,000 minutos minimo
al mes), 2) Llamadas de fijo a moviles de otro operador, 3) Llamadas de las lineas fijas y lineas
moviles de la red interna, 4) Tarifas por llamadas y cargo basico del bolsén de los 10,000
minutos del E1, 5) Desde E1, llamadas y tarifas a Red Fija urbana, 6) Desde E1, llamadas y
tarifas a Red Fija interurbana, 7) Desde E1, llamadas a celulares de la misma red, 8) Desde
El, llamadas a celulares de otras redes. El Servicio de Linea Fija: 1) Todas las lineas fijas (LF)
propiedad de INDES, 2) Llamadas de fijo a mdviles de otro operador; 3) Liamadas de las lineas
fijas y lineas moviles de la red interna; 4) Tarifas por llamadas y cargo basico por linea con
bolsén de 100 minutos de cada lineg; 5) Desde LF, llamadas vy tarifas a Red Fija urbana; 6)
Desde LF, llamadas y tarifas @ Red Fija interurbana; 7) Desde LF, llamadas a celulares de la
misma red; 8) Desde LF, llamadas a celulares de otras redes. INSTALACION DE LOS
ENLACES TELEFONICOS: 1) Referente a la Planta Telefénica, el proveedor deberd realizar
el montaje de los enlaces, programacion de las extensiones telefonicas, instalacion en la central
telefonica, prueba de funcionamiento y puesta en servicio y acople con la red publica existente.
2) El montaje de todo el alambrado interno proveniente de los distribuidores o nodos del
proveedor, deberan ser instalados en distribuidores de tipo profesional (Pacht Panel) y los
equipos montados en Sistemas Rackeables, con sus respectivos organizadores de cables,
dichos equipos deberan ir debidamente anclados al piso y con el sistema de interconexion
Central- Red. 3) Sera responsabilidad del proveedor brindar todos los accesorios necesarios,
como regletas, bandejas, organizadores de cable y todo el equipo y materiales que fuesen
necesarios, con el objetivo de garantizar una perfecta instalacion respetando los disefios del
arte e instalacién profesional. NUMERACION DE LINEAS FIJAS: 1) El contratista podrd
presentar en su oferta, la propuesta de mantener la numeracion actual con la que cuenta
INDES, independientemente del operador que haya dado los servicios, dicha condicion y de
ser adjudicado no debera tener ningun costo adicional al monto ofertado. 2) El contratista
podra presentar en su oferta, la propuesta de nueva numeracion, independientemente del
operador, dicha condicion y de ser adjudicado no debera tener ningln costo adicional al monto
ofertado. LOTE No.2 ITEM No. 2 AL 6: CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
PARA PERSONAL SELECCIONADO DE INDES Y OTRAS INSTALACIONES DEPORTIVAS: 1) Presentar
mapa de cobertura en el territorio nacional. 2) Presentar de ser posible 2 opciones de modelos de

equipos para cada opcién requerida con fichas técnicas de los modelos ofertados. 3) Estar en
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disposicion de entregar un aparato de similares condiciones en calidad de préstamo para darselo
al usuario en caso de ingresar un teléfono al taller, especificando el tiempo maximo que el aparato
estarda en reparacion. 4) Deducibles de teléfonos reportados como robados o declarados
irreparables por el taller y comprometerse a enviar por escrito el diagndstico del mismo por parte
del taller. 5) Designar un ejecutivo Post Venta para coordinacion de los requerimientos de la
Institucion. 6) Garantia de aparato por desperfectos de fabricacion de los aparatos telefonicos. 7)
Se solicita que, al terminar los minutos incluidos en cada plan, estos no se amplien, ya que la
factura debera ser por un monto exacto, todos los meses del plazo contractual. Sin embargo, que
se pueda realizar recarga de saldo o paquetes de datos segln desee el usuario. Solo una linea
tendra ampliacion de minutos, llamadas internacionales y Roaming en todas partes del mundo. 8)
En caso de requerir Roaming o llamadas internacionales, sera el administrador de contrato quien
notificara al contratista para que sean activados dichos servicios. 9) Los costos relacionados con la
entrega seran asumidos por el contratista. 10) Todos los aparatos deberan ser entregados de
acuerdo a lo siguiente: La primera entrega se debera realizar 15 dias habiles después de la
suscricion del contrato. La segunda entrega de equipos se debera realizar un plazo de 16 meses
de transcurrido el contrato, la entrega deberd de ser por la misma totalidad de 125 equipos,
cumpliendo con las mismas caracteristicas requeridas o superando las caracteristicas para dar
cumplimiento al requerimiento. 11) Los equipos celulares y los chips deberan entregarse al
administrador de contrato, en las oficinas del Departamento de Infraestructura en el Palacio de los
Deportes, Alameda Juan Pablo II y Diagonal Universitaria, San Salvador. Correo electrénico de

contacto: h.chicas@indes.gob.sv. 12) Estar de acuerdo en contratar para un periodo de 32 meses

con periodo prorrogable de igual nimero de meses. 13) Suministro de los aparatos telefénicos
para el INDES, segin caracteristicas minimas o superiores a lo requerido en los términos de
referencia. 14) Contemplar dentro de la oferta. 15) El servicio no debera de verse interrumpido en
el plazo contractual de los 32meses. LOTE No.3 ITEM No.7: Contratacién de servicio de
Television por cable para Palacio de los Deportes, Hotel INDES, Clinica de Atencion Integral y Villa
CARI: 1) En cualquiera de las ubicaciones fisicas, el contratista debera instalar los equipos de cable
en las areas que se le indiquen de ser necesario. 2) El Contratista debera proveer, instalar y
configurar los equipos de cable mientras dure el servicio y el reemplazo en caso de falla no implicara
costo para el INDES. 3) De ser necesario el contratista podra efectuar una inspeccion a las
instalaciones a fin de verificar que cumpla con los requisitos de funcionamientos para los equipos

sujetos al presente contrato. La ausencia de esta inspeccion por parte del contratista, exime de
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toda responsabilidad al INDES por las condiciones y requisitos de funcionamiento de dichos
equipos, en consecuencia, los problemas atribuibles a las condiciones fisicas y eléctricas, seran
asumidas por el ofertante. 4) El servicio de cable TV deberd estar disponible 10 dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato. 5) En casos de fallas por causas
imputables al contratista, se aplicaran las sanciones establecidas en el articulo 85 de la LCP. 6) El
contratista debera contar con personal adecuado y con experiencia para atender las fallas del
servicio. Se requiere un tiempo de respuesta de atencion no mayor a 2 horas, ante fallas técnicas
reportadas a su centro de servicio por lo que debera poseer un teléfono de contacto de servicio
técnico el cual deberd dar atencion y soporte 24 horas al dia 7 dias a la semana. Ademas, el
contratista sera responsable de, en los casos que se requiera, realizar actualizaciones, cambios o
mantenimiento rutinario al equipo de cable TV y medio de conectividad. 7) Se requiere que la
instalacion fisica del servicio de cable TV sea ejecutada en cada una de las instalaciones y oficinas
mencionadas y en coordinacion con el administrador del contrato. Dicha instalacion deberd
realizarse en horas y dias habiles, de manera que a una semana de la adjudicacién se habilite el
servicio. IX) CESION: Queda expresamente prohibido al contratista traspasar o ceder a cualquier
titulo los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresién de esta
disposicion dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de contrato. X) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL:
El contratista debera presentar una de Garantia de Cumplimiento de Contrato (FIANZA), con una
vigencia de TREINTA Y TRES (33) MESES, a partir de la suscripcion del presente contrato y por un
valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de la contratacion, equivalente a TRECE
MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE DOLARES CON SETENTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$13,967.78), a favor del Instituto Nacional de los
Deportes de Fl Salvador (INDES) y debera presentarse dentro de los diez (10) dias siguientes a la
suscripcion del presente contrato debidamente legalizado. Debera presentarse conforme al Modelo
de Formulario de Garantia de Cumplimiento F8. La Garantia de Cumplimiento sera irrevocable, a
demanda y efectiva al primer reclamo, emitida por compafias aseguradoras (Sociedades de
seguros y fianzas) o Bancos, autorizados para operar por la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador (SSF). En caso que el contratista no presente la garantia de cumplimento
de contrato, en el plazo otorgado para tal fin sin causa justificable; el mismo podra ser revacado y
concederle al ofertante que en la evaluacion ocupase el segundo lugar en cumplimiento al articulo

ciento veintiséis de la Ley de Compras Pulblicas cuando la garantia contemplada sea de
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cumplimiento contractual. XI) INCUMPLIMIENTO. En caso de mora injustificada por parte del
contratista, en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, se le aplicara lo establecido en
el articulo ciento setenta y cinco de la LCP. El Contratista expresamente se somete a las sanciones
que emanaren de la ley o del presente contrato las que seran impuestas por la institucion
contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion. XII) CADUCIDAD: Se
procedera a la caducidad del contrato u orden de compra cuando el calculo de la multa por mora
derivado del cumplimiento tardio de las obligaciones contractuales corresponda en su monto al
OCHO por ciento (8%) del valor total de contrato, incluyendo en su caso modificaciones
posteriores. De acuerdo al art. 167 de la Ley de Compras Publicas y Art. 64 inc.2 del RLCP. XIII)
MODIFICACIONES EN CONTRATOS Y PRORROGAS A CONTRATOS: Se modificara y
Prorrogara el presente contrato de acuerdo a lo estipulado en los articulos ciento cincuenta y ocho
y ciento cincuenta y nueve de la LCP. En tales casos, la institucion contratante emitira la
correspondiente resolucion de modificacion, ampliacion o prorroga del contrato, la cual serd
firmada posteriormente por ambas partes, para lo cual este mismo instrumento acreditara la
obligacion contractual resultante de dicha ampliacion, modificacion o prorroga. XIV)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integrante y complementaria del presente
contrato, con plena fuerza obligatoria para las partes los siguientes documentos: a) Documentos
de solicitud de ofertas y adenda No.l de fecha once de abril de dos mil veinticuatro, las
Especificaciones Técnicas; b) La oferta técnica y econdmica con toda la documentacion presentada
por el contratista c) Aclaraciones a la Oferta; d) Acuerdo de Comité Directivo de Adjudicacion; e)
Garantias y f) Resoluciones modificativas y de prérroga. En caso de duda o discrepancia entre
dichos documentos y el presente contrato, prevalecera este Uitimo. XV) INTERPRETACION DEL
CONTRATO: La institucién contratante se reserva la facultad de interpretar el presente contrato,
de conformidad a la Constitucién de la Republica, a la Ley de Compras Pdblicas, demas legislacion
aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mds convenga al
interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacion objeto del
presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto
considere convenientes. El contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la institucion contratante las cuales le seran
comunicadas por medio del Jefe de la UCP. XVI) MODIFICACION UNILATERAL: Queda
convenido por ambas partes, que cuando el interés pUblico lo hiciera necesario, sea por

necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, la institucion contratante podra
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modificar de forma unilateral el presente contrato, emitiendo al efecto la resolucién
correspondiente, la que formara parte integrante del presente contrato. Se entiende que no sera
modificable de forma sustancial el objeto del mismo, que en caso de que se altere el equilibrio
financiero del presente contrato en detrimento de la contratista, esta tendra derecho a un ajuste
de precios y, en general, que toda modificacion sera enmarcada dentro de los parametros de la
razonabilidad y buena fe. XVII) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Por motivos de caso
fortuito o fuerza mayor, la contratista podra solicitar una prorroga del plazo de cumplimiento de
las obligaciones contractuales, objeto del contrato, debiendo justificar y documentar su solicitud,
la cual para que sea efectiva debera ser aprobada por La Institucién Contratante; si procediere la
aprobacion, El Contratista debera entregar la ampliacion de la garantia de cumplimiento de
contrato. En todo caso, y aparte de la facultad de la institucion contratante para otorgar tal
prorroga, la misma se concederd por medio de resolucion razonada que formara parte integrante
del presente contrato. XVIII) SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Para resolver los diferentes
conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente contrato se estara a lo dispuesto en el
Capitulo VI, Solucién de Controversias; articulos ciento sesenta y tres, ciento sesenta y cuatro y
ciento sesenta y cinco de la LCP. XIX) TERMINACION DEL CONTRATO: El contratante podrd
dar por terminado el presente contrato, sin responsabilidad alguna de su parte, en los siguientes
casos: a) La mora injustificada del contratista en el incumplimiento de los plazos o de cualquier
obligacion contractual. b) De comin acuerdo de ambas partes. XX) TERMINACION
BILATERAL: Las partes contratantes podrén, de conformidad al articulo ciento sesenta y ocho de
la LCP, dar por terminado bilateralmente la relacion juridica que emana del presente contrato,
debiendo en tal caso, emitirse la resolucién correspondiente y otorgarse el instrumento de
resciliacion en un plazo no mayor de ocho (8) dias habiles de notificada tal resolucién. XXI)
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos jurisdiccionales de este contrato
las partes se someten a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador cuya aplicacion se
realizara de conformidad a lo establecido en el articulo cuatro de la LCP. Asimismo, sefialan como
domicilio especial el de esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten; la contratista
renuncia al derecho de apelar del decreto de embargo, sentencia de remate y de cualquier otra
providencia alzable en el juicio que se le promoviere; sera depositaria de los bienes que se le
embargaren la persona que la institucion contratante designe a quien releva de la obligacién de
rendir fianza y cuentas, comprometiéndose a pagar los gastos ocasionados, inclusive los

personales, aunque no hubiere condenacion en costas.- XXI1) PROHIBICION DE TRABAIQ
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INFANTIL. Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por la Direccidn General de
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, incumplimiento por parte de la
contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente
trabajadora, se deberd tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone La Ley de
Procedimientos Administrativos, para determinar el cometimiento 0 no durante la ejecucion del
contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacion en el articulo ciento ochenta y uno
Romano V Iifera a) de la LCP, relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacién
de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la
Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si durante el tramite de reinspeccion se determina
que hubo subsanacion por haber cometido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer
la resolucion final. XXIII) CONFIDENCIALIDAD: El contratista se compromete a guardar la
confidencialidad de toda informacién revelada por la Institucién Contratante, independientemente
del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no
revelar dicha informacion a terceras personas, salvo que la Institucion Contratante lo autorice en
forma escrita. El contratista se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacion
que sea estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la
misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por la
contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningtin otro fin. XXIV)
NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran
validas solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes,
para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: Para la
institucion Contratante: Palacio de los Deportes, Centro de Gobierno, San Salvador, para el
Contratista:

. Asi nos expresamos los otorgantes, leemos lo escrito integramente vy lo
ratificamos, en fe de lo cual firmamos el presente documento en dos originales de igual tenor
y fuerza obligatoria, los cuales quedaran en poder de cada una de las partes, en la ciudad de
San Salvador, a los veintitrés dias del mes de mayo de dos mil veinticuatro.
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ROBERTO EDUARDO CALDERON BARAHONA
Por Ia Institucion Contratante CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V.
El Contratista

CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DEC.V.

mil veinticuatro. Ante mi, JORGE EDUARDO SANCHEZ GALLARDO, Notario, del domicilio de

Departamento de , COMPARECEN: Por una parte, ROBERTO EDUARDO
CALDERON BARAHONA, de : anos de edad, , del domicilio
de , departamento de @ quien conozco e identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad numero: , con

Numero de Identificacion Tributaria

, actuando en su calidad de Apoderado General Administrativo y Judicial con Clausula
Especial, del INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR (INDES),
institucion Oficial Auténoma de Derecho PUblico, de este domicilio, con nimero de Identificacion
Tributaria, ;
personeria de la cual Doy Fe de ser legitima y suficiente, por haber tenido a la vista: a) Testimonio
de la Escritura Publica de Poder General Judicial y Administrativo con Clausula Especial, otorgado
a favor del compareciente, por el Licenciado Yamil Alejandro Bukele Pérez, en su calidad de
Presidente Ad Honorem del INDES, en esta ciudad, a las dieciocho horas del dia treinta de octubre
de dos mil diecinueve, ante los oficios notariales del Licenciado Israel Alexander Martinez Lopez,
en el que consta que lo faculta para que en representacion del INDES en forma conjunta o separada
pueda celebrar actos y contratos como el presente. En dicho testimonio se da fe de la personeria
del Licenciado Yamil Alejandro Bukele Pérez, y de la existencia lagal del INDES; b) Acuerdo de
Comité Directivo nimero DOSCIENTOS CUARENTA Y UNO - CERO DIECISIETE - DOS MIL
VEINTICUATRO, de fecha ocho de mayo de dos mil veinticuatro, en donde se adjudica a CTE
TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., el proceso de adquisicion realizado mediante el método de
Licitacion Competitiva “Bienes y Servicios” Ref. No. LC- CERO NUEVE - DOS MIL VEINTICUATRO,
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denominado "CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFON{A Fi]A, MOVIL Y TV POR CABLE PARA
INDES 2024", LOTES No. 1, 2 y 3, por un monto total de CIENTO TREINTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE DOLARES CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (US$139,677.76); por lo tanto, se encuentra facultado para
otorgar actos como el presente; quien en el documento anterior se denoming “LA INSTITUCION
CONTRATANTE". Y por otra parte comparece parte CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO,
de i de edad, , del Domicilio de , Departamento de
, @ guien no conozco pero identifico por medio de su Documento Unico de Identidad
homologado nimero , actuando en su caracter de
Apoderado Especial de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V., con
Numero de Identificacion Tributaria
, personeria que comprueba con la presentacion del Testimonio de Escritura Publica
de Poder Especial, otorgado por el Senor , en su calidad de Gerente
General y Representante Legal de la Sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, celebrado en la ciudad de San Salvador, a las catorce horas del diecisiete de
mayo de dos mil veinticuatro, ante los oficios de la notaria Beatriz Guadalupe Anaya Romero,
inscrito en Registro de Comercio el dia veintidds de mayo de dos mil veinticuatro, al nimero
NOVECIENTOS VEINTINUEVE del Libro DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO, de Otros
Contratos Mercantiles, por medio del cual se le faculta al sefor Carlos Mauricio Doratt Marinero,
para otorgar actos como el presente; Poder en el cual se da fe de la personeria con la que actia
el sefior Sergio Chueca Burgueno y de la existencia Legal de la referida sociedad; y en la calidad
que ambas partes actian ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas conceptos y
obligaciones, contenidas en el documento que antecede, que consta de ocho folios, en el cual
convinieron en celebrar contrato consistente en los “SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, MOVILY TV
POR CABLE PARA INDES 2024", de acuerdo al Proceso de adquisicion realizado mediante el
método de Licitacion Competitiva “Bienes y Servicios” Ref. No. LC- CERO NUEVE — DOS MIL
VEINTICUATRO, de conformidad a la Ley de Compras, que en adelante se denominara LCP y
Acuerdo de Comité Directivo nimero DOSCIENTOS CUARENTA Y UNO - CERO DIECISIETE — DOS
MIL VEINTICUATRO, de fecha ocho de mayo de dos mil veinticuatro, en donde se adjudica a la
Sociedad a CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., el proceso de adquisicion realizado medi
el método de Licitacion Competitiva “Bienes y Servicios” Ref. No. LC- CERO NUEVE — DO&SVIL
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VEINTICUATRO, denominado “CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA, MOVILY TV
POR CABLE PARA INDES 2024", LOTES No. 1, 2 y 3, y en especial siguientes: "= )
OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es brindar los SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA, MOVIL Y TV POR CABLE, segun oferta presentada para tal efecto. Tal
servicio sera prestado durante el plazo y en la forma establecida en el presente Contrato. A efectos
de garantizar el cumplimiento de este instrumento, la institucién contratante podra realizar todas
las gestiones de control en los aspectos material, técnico, financiero, legal y contable, que
razonablemente considere necesarias a efectos de salvaguardar los intereses que persigue. II)
ALCANCE DEL SERVICIO: El Contratista dara el servicio siguiente: LOTE No.1
CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA: Contratacion de Servicios de Telefonia
Fija para las Oficinas Administrativas, Instalaciones y Escenarios Deportivos del INDES. Dicho
servicio sera de acuerdo a las siguientes especificaciones Técnicas: 1. Las llamadas a celulares de
la misma Red deberan ser gratis. 2. Solo los nimeros fijos asignados y autorizados por el
Administrador del contrato tendrén salidas de llamadas a nimeros maviles. 3. El servicio incluye
llamadas internas y externas independientemente del operador. 4. Si en el periodo contractual,
INDES realizara cambios de direccion en alguna de sus dependencias, el traslado de lineas
(contratadas) no debera tener ningln costo adicional. A) El servicio requiere un plan institucional
de comunicacion de telefonia fija que permita la comunicacion entre los usuarios de este sistema,
a través delflos enlaces E1 existentes en la institucidn: 1)Servicios y Funcionalidades:
a)ldentificador de llamadas (Caller ID), b) Desvid de nimeros fijos hacia celulares, con costo de
llamada a linea fija, ¢) Desvid de llamadas Externas a otros abonados, no importando el proveedor
de servicios telefonices, d) Comunicacion a todas las redes de telefonia. 2) Los enlaces deberan
contar con capacidad de: a) 250 nimeros (por lo menos) de llamada DID para el E1 instalado
en el Palacio de los Deportes (San Salvader, San Salvedor), b) 200 nimeros (por lo menos) de
llamada DID para el E1 (Deberad de instalarse nuevo) en el Hotel INDES (Ciudad Merliot, La
Libertad). B) El Servicio de los 2 (dos) E1 (existente en el Palacio de los Deportes y en Hotel
INDES) y configurados para telefonia fija: 1) Trafico Fijo a Fijo (10,000 minutos minimo al mes),
2) Llamadas de fijo a moviles de otro operador, 3) Llamadas de las lineas fijas y lineas mdviles de
la red interna, 4) Tarifas por llamadas y cargo basico del bolsén de los 10,000 minutos del E1, 5)
Desde E1, llamadas y tarifas a Red Fija urbana, 6) Desde E1, llamadas y tarifas a Red Fija
interurbana, 7) Desde E1, llamadas a celulares de la misma red, 8) Desde E1, llamadas a celulares

de otras redes. Servicio de Linea Fija: 1) Todas las lineas fijas (LF) propiedad de INDES, 2)
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Lliamadas de fijo a mdviles de otro operador, 3) Llamadas de las lineas fijas y lineas méviles de la
red interna,4) Tarifas por llamadas y cargo basico por linea con bolson de 100 minutos de cada
linea, 5) Desde LF, llamadas y tarifas a Red Fija urbana, 6) Desde LF, llamadas y tarifas a Red Fija
interurbana, 7) Desde LF, llamadas a celulares de la misma red, 8) Desde LF, llamadas a celulares
de otras redes. INSTALACION DE LOS ENLACES TELEFONICOS: 1) Referente a la Planta
Telefdnica, el contratista debera realizar el montaje de los enlaces, programacién de las
extensiones telefdnicas, instalacion en la central telefénica, prueba de funcionamiento y puesta en
servicio y acople con la red publica existente. 2) El montaje de todo el alambrado interno
proveniente de los distribuidores o nodos del proveedor, deberdn ser instalados en distribuidores
de tipo profesional (Pacht Panel) y los equipos montados en Sistemas Rackeables, con sus
respectivos organizadores de cables, dichos equipos deberan ir debidamente anclados al piso y
con el sistema de interconexion Central- Red. 3) Sera responsabilidad del contratista brindar todos
los accesorios necesarios, como regletas, bandejas, organizadores de cable y todo el equipo y
materiales que fuesen necesarios, con el objetivo de garantizar una perfecta instalacion respetando
los disefios del arte e instalacién profesional. NUMERACION DE LINEAS FIJAS: 1) El contratista
mantendra la numeracion actual con la que cuenta INDES, independientemente del operador que
haya dado los servicios, dicha condicion y de ser adjudicado no debera tener ningln costo adicional
al monto ofertado. 2) El contratista podra presentar, la propuesta de nueva numeracion,
independientemente del operador, dicha condicion y de ser adjudicado no deber@ tener ningin
costo adicional al monto ofertado. LOTE _NO.2 CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TELEFONIA MOVIL: a) 95 lineas con teléfono gama baja. b) 7 lineas con teléfono gama media.
c) 2 lineas con teléfono gama alta. d) 20 lineas con teléfono gama alta. e) 1 linea con teléfono
gama alta. El servicio que se requiere consiste en un plan empresarial de Telefonia Movil, que
permita la comunicacion entre los usuarios de este sistema, el cual pueda enlazar con los E1
existentes y por instalar en la institucion, de acuerdo a las Especificaciones Técnicas: 95 lineas
con teléfono gama baja Incluye: Sistema operativo como minimo Android 12.0 o equivalente;
Procesador como minimo 2.4 GHz o equivalente; Pantalla de al menos 6.5”; Memoria RAM como
minimo 2 GB; Almacenamiento interno como minimo de 32 GB con posibilidad de extender al
menos 128 GB con micro SD; Camara principal como minimo 50MP+2MP+2MP; Camara frontal
como minimo 5 MP; Accesorios de fabrica; 10.0 GB en datos y redes ilimitadas; 250 minutos

mensuales a otras redes; Minutos a la misma red ilimitados, por tiempo estipulado en el plazeasa =
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minimo 12.0., Procesador como minimo 2.2 GHz o equivalents, Pantalla como minimo 6.5%
Memoria RAM como minimo4 GB; Almacenamiento interno como minimo 128 GB con posibilidad
de extender al menos 1TB con micro SD; Camara Principal: como minimo 50MP+5MP +2MP;
Camara Frontal como minimo 13 MP; Accesorios de fabrica; 35.0 GB en datos y redes ilimitadas;
1,100 minutos mensuales a otras redes; Minutos a la misma red ilimitados, por tiempo estipulado
en el plazo contractual Seguro de hurto o extravio. 2 lineas con teléfono gama alta, Incluye:
Sistema operativo como minimo Android 12.0.; Procesador como minimo Snapdragon; Pantalla
como minimo 6.7”.; Memoria RAM como minimo 12 GB.; Almacenamiento interno como minimo
128; Camara Principal como minimo 12 MP; Camara frontal como minimo de12 MP.; Accesorios de
fabrica; 25 GB en datos y redes ilimitadas; 775 minutos mensuales a otras redes; Minutos a la
misma red ilimitados; Por tiempo estipulado en el plazo contractual; Seguro de hurto o extravio.
20 lineas con teléfono gama alta, Incluye: Sistema Android comeo minimo 12.0.; Procesador
como minimo 2.4 GHz o equivalente; Pantalla como minimo 6.4"; Memoria RAM como minimo 8
GB; Almacenamiento interno como minimo 128 GB; Camara Principal como minimo 50 MP; Camara
Frontal como minimo 10MP; Accesorios de fabrica; 45 GB en datos y redes ilimitadas; 1,500
minutos mensuales a otras redes; Minutos a la misma red ilimitados, por tiempo estipulado en el
plazo contractual; Seguro por hurto o extravio. 1 linea con teléfono gama alta, Incluye: Sistema
operativo como minimo i0S 17; Procesador como minimo Al7 Pro; Pantalla como minimo 6.7”;
Memoria RAM como minimo 8 GB; Almacenamiento interno como minimo 256 GB; Camara Principal
48 MP; Camara Frontal de 12 MP; Accesorios de fabrica; 45 GB en datos y redes ilimitadas; 1,600
minutos a otras redes; Minutos a la misma red ilimitados, por tiempo estipulado en el plazo
contractual; Seguro por hurto o extravio. LOTE No.3 CONTRATACION DE SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE: Contratacion de servicio de Television por cable para Palacio de los
Deportes, Hotel INDES, Clinica de Atencion Integral y Villa CARI. Los servicios de televisién por
cable para INDES sera de acuerdo al siguiente detalle: 1) Diez Servicios de Cable Digital HD con
mas de 125 Canales: 1 televisor en Presidencia, 1 televisor en Gerencia Financiera, 2 televisores
en Unidad de Comunicaciones, 1 televisor en Recepcion, 1 televisor en Gerencia Administrativa, 1
televisor en Gerencia Legal, 1 televisor en Mercadeo, 1 televisor en Sala de Reuniones de
Presidencia, 1 televisor en Infraestructura. 2) 57 televisores para el Hotel INDES, (Polideportivo
de Ciudad Merliot): Servicio de Cable Digital HD con mas de 125 Canales. 3) 1 televisor Servicio
de Cable Digital HD con mas de 125 Canales para la Villa Cari, ubicada en Colonia San Pedro,

Aﬁfutuxtepeque, San Salvador; 4) 1 televisor Servicio de Cable Digital HD con mas de 125 Canales,
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para la Clinica de Atencion Integrada al Atleta, 392 Av. Sur #553, Col. Flor Blanca, entre 62 1028 y
12 C. Pte., San Salvador. IIT) PRECIO, FORMA DE PAGO Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
A) PRECIO: El precio del servicio objeto del presente contrato, asciende a un monto total de
CIENTO TREINTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE DOLARES CON
SETENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS AMERICA
(US$139,677.76), con IVA incluido. De acuerdo a los siguiente: para el Lote No.1 Contratacion
de servicio de Telefonia Fija por la cantidad de: DIECISIETE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y
SEIS DOLARES CON TREINTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
AMERICA (US$17,976.32) con IVA incluido; Lote No.2 Contratacién de servicio de Telefonia
Mévil por la cantidad de CIENTO CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS DOLARES
CON DIECISEIS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS AMERICA
(US$104,236.16) con IVA incluido; Lote No.3 Contratacion de servicio de Television por Cable
por la cantidad de DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO DOLARES CON
VEINTIOCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS AMERICA
(US$17,465.28) con IVA incluido. B) FORMA DE PAGO: El pago se realizara por medio de
cheques no negociables o transferencia bancaria a la cuenta del banco correspondiente, que para
tal efecto deberd designar el contratista a través el Formulario de Declaracién Jurada de
Autorizacion de Pago (Formulario F4). La Institucién Contratante efectuara el o los pago en un
lapso de Para las empresas calificadas como: Micro y Pequefias sera crédito por treinta (30) dias y
para las Medianas y Gran Empresa crédito por sesenta (60) dias iniciando para ambas el tramite
después de emitido el “Quedan”. El pago se realizarda mensual, previa recepcion a satisfaccion y
firma de acta por parte del contratista y el administrador del contrato. El contratista debera
presentar factura de consumidor final (duplicada cliente y dos copias), a nombre del Instituto
Nacional de Los Deportes de El Salvador (INDES) detallando los servicios realizados. El Instituto
Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES), de conformidad al Art. 162 del Cddigo Tributario
El INDES, ha sido designado como agentes de retencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios por la Administracion Tributaria, para realizar la respectiva

retencion en concepto de anticipo del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la

prestacion de servicios el uno por ciento sobre el precio de venta de los bienes transferidos o de
la remuneracion de los servicios prestados. C) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Fondo General.




de suscripcion del presente contrato, y hasta transcurridos treinta y dos (32) meses, de
conformidad en el Art.129 de la LCP, y el plazo de ejecucion contractual sera de treinta y dos (32)
meses contados a partir de la suscripcién del mismo. Y de acuerdo a lo siguiente: LOTE No.01:
Contratacion de Servicios de Telefonia Fija, diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato. LOTE No.02: Contratacion de Servicios de Telefonia Movil, diez
(10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato y se realizaran
dos entregas de equipos celular de acuerdo a lo siguiente: La primera entrega se debera realizar
quince (15) dias habiles a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato. La segunda entrega
de equipos se debera realizar un plazo de dieciséis (16) meses de transcurrido el contrato, la
entrega debera de ser por la misma totalidad de ciento veinticinco (125) equipos, cumpliendo con
las mismas caracteristicas requeridas o superando las caracteristicas para dar cumplimiento al
requerimiento. Y se realizara a través del administrador del contrato, en las oficinas del
Departamento de Infraestructura en el Palacio de los Deportes, Alameda Juan Pablo II y Diagonal
Universitaria, San Salvador. Correo electrénico de contacto: h.chicas@indes.gob.sv. LOTE No.03:
Contratacion de Servicio de Television Por Cable, diez (10) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato. b) VIGENCIA: La vigencia del presente contrato es a
partir de la firma del mismo y hasta treinta y dos (32) meses calendarios, que comprenden los
anos 2024, 2025y 2026, de los cuales cada ano tendra su compromiso presupuestario respectivo.
V) LUGAR DE ENTREGA Y RECEPCION: Del servicio objeto del presente contrato sera brindado
de acuerdo al siguiente detalle: LOTE NO.1: ITEM No.1: Servicios de telefonia fija para las
Oficinas Administrativas, Instalaciones y Escenarios Deportivos del INDES. Lugares donde se

brindara los servicios de telefonia fija:

1 | 2252-8623 | DISTRITO COMERCIAL CENTRAL, CENTRO DE GOBIERND INDES, SAN SALVADOR.

DISTRITO COMERCIAL CENTRAL, ALAMEDA JUAN PABLO Il, LOCAL NVO PALACIO DE LOS DEPORTES,

2 | 2252-85% | o, sALVADOR

DISTRITO COMERCIAL CENTRAL, ALAMEDA JUAN PABLO Il, PALACIO DE LOS DEPORTES, SAN
3 | 2252-8582

SALVADOR

DISTRITO COMERCIAL CENTRAL, ALAMEDA JUAN PABLO II, PALACIO DE LOS DEPORTES, SAN
a | 2252-8634

SALVADOR

DISTRITO COMERCIAL CENTRAL, ALAMEDA JUAN PABLO I, PALACIO DE LOS DEPORTES, SAN
S |2 | vnnoR

6 2566-6125 | COL. FLOR BLANCA “ESTADIC MAGICO GONZALEZ” ENTRADA DE ATLETAS, SAN SALVADOR.

COL LAS DELICIAS, AVE EL CIPRES, STA TECLA, ESTADIO LAS DELICIA, INDES, SANTA TECLA, LA

7 | 2252-9247 LIBERTAD

bJ
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VILLA CENTROAMERICANA AYUTUXTEPEQUE-MEJICANOS, RESD. SAN PEDRO, MEJICANOS, SS

8 | 2564-7666

9 | 2564-7670 | VILLA CENTROAMERICANA AYUTUXTEPEQUE-MEIICANOS NOS, RESD. SAN PEDRO, MEJICANOS, SS

10 | 2312-9091 | VILLA CENTROAMERICANA AYUTUXTEPEQUE-MEIICANOS, RESD. SAN PEDRO, MEJICANOS, SS
COL FLOR BLANCA 6A DECIMA CALLE PTE GIMNASIO NACIONAL JOSE ADOLFO PINEDA SAN

11 | 2124-7968
SALVADOR

13 | 20590085 FNL CALLE LOS VIVEROS, COL MINERVA CONTIGUO AL PARQUE SABURO HIRAO, COMPLEIO
DEPORTIVO EL POLVORIN, SAN SALVADOR

i | sussgeis DISTRITO COMERCIAL CENTRAL DIAG UNIVERSIDATARAPALACIO DE LOS DEPORTES CENTRO DE
SAN SALVADOR

14 | 2252-8661 | DISTRITO COMERIAL CENTRAL PALACIO DE LOS DEPORTES SAN SALVADOR

15 | 2566-6161 | COL FLOR BLANCA 6A CALLE PONIENTE 10C PTE ADMON GIMNASIO NAC SANSALVADOR

16 | 2566-6265 | 6 AVENIDA SUR FRENTE A COLONIA LOS PINARES, ESMA, CHALATENANGO

17 | 2566-6274 | BARRIO CANDELARIA 5a AVE NTE 1-B FTE A OFICINA DE LA PROCURADURIA ZACATECOLUCA

i | sspnnssg FINAL 6TA CALLE OTE. Y 6TA AV. SUR, CONTIGUO A AGROTIENDA CUSCATLAN, COL. FATIMA,
COJUTEPEQUE, CUSCATLAN

10 | sspesess BARRIO EL CALVARIO 5TA AVENIDA SUR S/N CENTO DE GOBIERNO, EDIFICIO EX HOSPITAL VIEIO,
SENSUNTEPEQUE, CABARAS

96 | 2306.0027 FINAL 5TA CALLE ORIENTE PASAJE EL TIANGUE, FTE A UNIDAD DE SALUD, Bo. EL SANTUARIO, SAN
VICENTE

21 | 2406-3635 | AVENIDA MORAZAN, FRENTE A COLONIA GUADALUPE, CANTON CHANCUYO Ne 49, AHUACHAPAN

-ar- FINAL CALLE LIBERTAD OTE, CONTIGUO A BALNEARIO SIHUATEHUACAN Y FRENTE A RASTRO

] MUNICIPAL GIMNASIO JOSE VEGA MOJICA, SANTA ANA

23 | 2476-1176 | BARRIO SAN JUAN 18 AVENIDA NORTE, FINAL CALLE DON BOSCO PTE, SANTA ANA

24 | 2476-1151 | BARRIO SAN JUAN 18 AVENIDA NORTE, FINAL CALLE DON BOSCO PTE, SANTA ANA

25 | 2476-1187 | BARRIO SAN JUAN 18 AVENIDA NORTE, FINAL CALLE DON BOSCO PTE, SANTA ANA

st | saviiing AV. MORAZAN NO 9-14, ENTRE 15 Y 17 CALLE ORIENTE, FRENTE AL ESTADIO ANA MERCEDES
CAMPOS., SONSONATE, SONSONATE
ESTADIO TACUZCALCO, NAHULINGO, SONSONATE. ESQUINA OPUESTA A LA IGLESIA CATOLICA, Bo.

27 | 2124-5901
SANTIAGO
Bo EL CENTRO, CALLE SAN CARLOS, CANCHA MUNICIPAL DE EL RAPIDO LA UNION, Bo. EL CENTRO,

28 | 2606-6674
LA UNION
POLIDEPORTIVO SAN FRANCISCO GOTERA, COLONIA LAS FLORES. SAN FRANCISCO GOTERA,

29 | 2606-6681
MORAZAN.

st | sEpasEES CENTRO DE GOBIERNO INDES ENTRE 102 AV SUR Y 82 AV SUR, FTE AL TABERNACULO, Bo. EL
CENTRO, SAN MIGUEL

31 | 2605-2548 | BO CONCEPCION 15 CALLE OTE Y 8 AV SUR INST EX BIRI A SAN MIGUEL SAN MIGUEL

32 | 2252-8705 | BARRIO LA PARROQUIA 18 AVE NTE FINAL AV USULUTAN, USULUTAN

sy | somsossyg PISCINA PEDAGOGICA, COL FLOR BLANCA ESTADIO MAGICO GONZALEZ, COLONIA FLOR BLANCA,

SAN SALVADOR
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34 | 2564-5802 392 AV. SUR #553, COL. FLOR BLANCA, ENTRE 62 102 Y 12 C. PTE., SAN SALVADOR. (CLINICA
INTEGRAL DEL ATLETA)
35 | 2252.9218 392 AV, SUR #553, COL. FLOR BLANCA, ENTRE 62 102 Y 12 C. PTE., SAN SALVADOR. (CLINICA
INTEGRAL DEL ATLETA)
36 | 2252-9239 392 AV. SUR #553, COL. FLOR BLANCA, ENTRE 62 102 Y 12 C. PTE., SAN SALVADOR. {CLINICA
INTEGRAL DEL ATLETA)
SERVICIOS NUEVOS A INSTALAR
1 392 AV. SUR #553, COL. FLOR BLANCA, ENTRE 62 102 Y 12 C. PTE., SAN SALVADOR. (CLINICA
INTEGRAL DEL ATLETA, PARA ASISTENTE ADMINISTRATIVA)
2 PROLONGACION CALLE ARCE, SAN SALVADOR, (CLINICA DE FISIOTERAPIA)

LOTE No.2 ITEM DEL No. 2 AL 6: CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
PARA PERSONAL SELECCIONADO DE INDES Y OTRAS INSTALACIONES DEPORTIVAS.
El servicio se dara de acuerdo a lo establecido en la Clausula 1V) de este Contrato. LOTE No.3

ITEM No.7: Contratacién de servicio de Television por cable para Palacio de los Deportes, Hotel

INDES, Clinica de Atencion Integral y Villa CARI. Los servicios de television por cable para INDES

de acuerdo al siguiente detalle:

ITEMS DESCRIPCION DEL SERVICIO N"".}%rs“ de Ubicacién
Servicio de Cable Digital HD con més de 125 Canales
¢ 1 televisor en Presidencia
* 1 televisor en Gerencia Financiera g
o 2 televisores en Unidad de Comunicaciones Palacin e los Deportes;
: 3 Alameda Juan Pablo II
1 + 1 televisor en Recepcion 10 v Diagonal
e 1 televisor en Gerencia Administrativa Universitaria. San
e 1 televisor en Gerencia Legal sstator S
e 1 televisor en Mercadeo
= 1 televisor en Sala de Reuniones de Presidencia
= 1 televisor en Infraestructura
! ; Hotel INDES,
5 Servicio de Cable Digital HD con mas de 125 Canales 57 (Palideportivo de Ciudad
e 57 televisores :
Merliot)
- ; i Villa Cari, Colonia San
3 Servicio de Cable Digital HD con mas de 125 Canales 1 Pedro, Ayutuxtspeque,
e 1 televisor
San Salvador
Clinica de Atencion
Integrada al Atleta, 392
4 Servicio de Cable Digital HD con mas de 125 Canales 1 Av. Sur #553, Col. Flor
s 1 televisor | Blanca, entre 62 102 y
12 C. Pte, San
Salvador.

VI) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: La administracion del presente contrato sera ejercida

por el

, Técnico en mantenimiento del Departamento de

Infraestructura, nombrado por el Comité Directivo de INDES, nombramiento que sera notificado al
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contratista. El administrador tendra la responsabilidad de darle seguimiento oportuno al
cumplimiento de este Contrato, ademas de las atribuciones sefaladas en el Articulo 161 y 162 de
la LCP y demas normas técnicas y legales correspondientes. En caso de cualquier incumplimiento
por parte del contratista, el administrador del contrato, debera informar por escrito a la UCP para
que se tomen las medidas legales pertinentes. VII) OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION
CONTRATANTE: La Institucion Contratante hace constar que el importe del presente contrato
sera con financiamiento de fondo General. VIII) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El
contratista se obliga a brindar el servicio objeto del presente contrato segln la oferta
presentada, a las Especificaciones Técnicas del proceso de Licitacion Competitiva “Bienes o
Servicios” Ref: No. LC- 09-2024 denominado: ““CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA, MOVIL Y TV POR CABLE PARA INDES 2024"" y de acuerdo a las siguientes:
CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO: LOTE No.1 ITEM No.1: CONTRATACION DE
SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA: 1) Las llamadas a celulares de la misma Red deberan ser
gratis. 2) Solo los nUmeros fijos asignados y autorizados por el Administrador de contrato
tendran salidas de llamadas a numeros moviles. 3) El servicio incluye llamadas internas y
externas independientemente del operador. 4) Si en el periodo contratado, INDES realiza
cambios de Direccidn en alguna de sus dependencias, el traslado de lineas a realizar no debera
tener ningln costo adicional. El Contratista debera considerar el traslado para la telefonia fija
analoga de las distintas sedes, en el transcurso del plazo contratado previo al estudio de
factibilidad por sitio que sea solicitado por el INDES, el contratista debera considerar el costo
gue incurra para realizar los traslados requeridos para las conexiones de |a telefonia el cual
deberd incluir el cableado mas no el aparato telefonico ya que ese sera trasladado por el
INDES. 5) Considerar traslados en lineas analogas y en E1 ISDN. 6) Considerar un maximo de
15 traslados por afio. El servicio requiere un plan institucional de comunicacion de telefonia
fija que permita la comunicacion entre los usuarios de este sistema, a traves del/los enlaces
E1 existentes en la institucion. 1)Servicios y Funcionalidades: a) Identificador de llamadas
(Caller ID), b) Desvid de nimeros fijos hacia celulares, con costo de llamada a Iinea fija, c)
Desvié de llamadas Externas a otros abonados, no importando el proveedor de servicios
telefonicos, d) Comunicacion a todas las redes de telefonia. 2) Los enlaces deberan
contar con capacidad de: a) 250 nimeros (por lo menos) de llamada DID para el
instalado en el Palacio de los Deportes (San Salvador, San Salvador), b) 200 nimeros (po
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menos) de llamada DID para el E1 (Deberd de instalarse nuevo) en el Hotel INDES (Ciudad
Merliot, La Libertad). El Servicio de los 2 (dos) E1 (existente en el Palacio de los Deportes y en
Hotel INDES) y configurados para telefonia fija: 1) Trafico Fijo a Fijo (10,000 minutos minimo
al mes), 2) Liamadas de fijo a moviles de otro operador, 3) Llamadas de las lineas fijas y lineas
moviles de la red interna, 4) Tarifas por llamadas y cargo basico del bolsén de los 10,000
minutos del E1, 5) Desde E1, llamadas y tarifas a Red Fija urbana, 6) Desde E1, llamadas y
tarifas a Red Fija interurbana, 7) Desde E1, llamadas a celulares de la misma red, 8) Desde
El, llamadas a celulares de otras redes. El Servicio de Linea Fija: 1) Todas las lineas fijas (LF)
propiedad de INDES, 2) Liamadas de fijo a moviles de otro operador; 3) Llamadas de las lineas
fijas y lineas moviles de la red interna; 4) Tarifas por llamadas y cargo basico por linea con
bolson de 100 minutos de cada linea; 5) Desde LF, llamadas y tarifas a Red Fija urbana; 6)
Desde LF, llamadas y tarifas a Red Fija interurbana; 7) Desde LF, llamadas a celulares de Iz
misma red; 8) Desde LF, llamadas a celulares de otras redes. INSTALACION DE LOS
ENLACES TELEFONICOS: 1) Referente a la Planta Telefonica, el proveedor debera realizar
el montaje de los enlaces, programacion de |as extensiones telefénicas, instalacion en la central
telefonica, prueba de funcionamiento y puesta en servicio y acople con la red publica existente.
2) El montaje de todo el alambrado interno proveniente de los distribuidores o nodos del
proveedor, deberan ser instalados en distribuidores de tipo profesional (Pacht Panel) y los
equipos montados en Sistemas Rackeables, con sus respectivos organizadores de cables,
dichos equipos deberdn ir debidamente anclados al piso y con el sistema de interconexion
Central- Red. 3) Sera responsabilidad del proveedor brindar todos los accesorios necesarios,
como regletas, bandejas, organizadores de cable y todo el equipo y materiales que fuesen
necesarios, con el objetivo de garantizar una perfecta instalacion respetando los disefios del
arte e instalacion profesional. NUMERACION DE LINEAS FIJAS: 1) El contratista podrd
presentar en su oferta, la propuesta de mantener la numeracion actual con la que cuenta
INDES, independientemente del operador que haya dado los servicios, dicha condicion y de
ser adjudicado no debera tener ningun costo adicional al monto ofertado. 2) El contratista
podra presentar en su oferta, la propuesta de nueva numeracion, independientemente del
operador, dicha condicién y de ser adjudicado no debera tener ningun costo adicional al monto
ofertado. LOTE No.2 ITEM No. 2 AL 6: CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
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PARA PERSONAL SELECCIONADO DE INDES Y OTRAS INSTALACIONES DEPORTIVAS: 1) Presentar
mapa de cobertura en el territorio nacional. 2) Presentar de ser posible 2 opciones de modelos de
equipos para cada opcion requerida con fichas técnicas de los modelos ofertados. 3) Estar en
disposicion de entregar un aparato de similares condiciones en calidad de préstamo para darselo
al usuario en caso de ingresar un teléfono al taller, especificando el tiempo maximo que el aparato
estara en reparacion. 4) Deducibles de teléfonos reportados como robados o declarados
irreparables por el taller y comprometerse a enviar por escrito el diagnéstico del mismo por parte
del taller. 5) Designar un ejecutivo Post Venta para coordinacion de los requerimientos de la
Institucion. 6) Garantia de aparato por desperfectos de fabricacion de los aparatos telefénicos. 7)
Se solicita que, al terminar los minutos incluidos en cada plan, estos no se amplien, ya que la
factura debera ser por un monto exacto, todos los meses del plazo contractual. Sin embargo, que
se pueda realizar recarga de saldo o paguetes de datos seglin desee el usuario. Solo una linea
tendra ampliacion de minutos, llamadas internacionales y Roaming en todas partes del mundo. 8)
En caso de requerir Roaming o llamadas internacionales, serd el administrador de contrato quien
notificara al contratista para que sean activados dichos servicios. 9) Los costos relacionados con la
entrega seran asumidos por el contratista. 10) Todos los aparatos deberan ser entregados de
acuerdo a lo siguiente: La primera entrega se debera realizear 15 dias habiles después de la
suscricién del contrato. La segunda entrega de equipos se debera realizar un plazo de 16 meses
de transcurrido el contrato, la entrega debera de ser por la misma totalidad de 125 equipos,
cumpliendo con las mismas caracteristicas requeridas o superando las caracteristicas para dar
cumplimiento al requerimiento. 11) Los equipos celulares y los chips deberan entregarse al
administrador de contrato, en las oficinas del Departamento de Infraestructura en el Palacio de los
Deportes, Alameda Juan Pablo II y Diagonal Universitaria, San Salvador. Correo electronico de
contacto: h.chicas@indes.gob.sv. 12) Estar de acuerdo en contratar para un periodo de 32 meses
con periodo prorrogable de igual nimero de meses. 13) Suministro de los aparatos telefénicos
para el INDES, seglin caracteristicas minimas o superiores a lo requerido en los términos de
referencia. 14) Contemplar dentro de la oferta. 15) El servicio no debera de verse interrumpido en
el plazo contractual de los 32meses. LOTE No.3 ITEM No.7: Contratacidon de servicio de

Television por cable para Palacio de los Deportes, Hotel INDES, Clinica de Atencion Integral y Villa
CARI: 1) En cualquiera de las ubicaciones fisicas, el contratista debera instalar los equipos de cable
en las dreas que se le indiquen de ser necesario, 2) El Contratista debera proveer, instalar /

configurar los equipos de cable mientras dure el servicio y el reemplazo en caso de falla no impligg
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costo para el INDES. 3) De ser necesario el contratista podréd efectuar una inspeccién a las
instalaciones a fin de verificar que cumpla con los requisitos de funcionamientos para los equipos
sujetos al presente contrato. La ausencia de esta inspeccion por parte del contratista, exime de
toda responsabilidad al INDES por las condiciones y requisitos de funcionamiento de dichos
equipos, en consecuencia, los problemas atribuibles a las condiciones fisicas y eléctricas, seran
asumidas por el ofertante. 4) El servicio de cable TV debera estar disponible 10 dias hébiles
contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato. 5) En casos de fallas por causas
imputables al contratista, se aplicaran las sanciones establecidas en el articulo 85 de la LCP. 6) El
contratista deberd contar con personal adecuado y con experiencia para atender las fallas del
servicio. Se requiere un tiempo de respuesta de atencion no mayor a 2 horas, ante fallas técnicas
reportadas a su centro de servicio por lo que debera poseer un teléfono de contacto de servicio
técnico el cual debera dar atencion y soporte 24 horas al dia 7 dias a la semana. Ademas, el
contratista sera responsable de, en los casos que se requiera, realizar actualizaciones, cambios o
mantenimiento rutinario al equipo de cable TV y medio de conectividad. 7) Se requiere que la
instalacion fisica del servicio de cable TV sea ejecutada en cada una de las instalaciones y oficinas
mencionadas y en coordinacion con el administrador del contrato. Dicha instalacion deberd
realizarse en horas y dias habiles, de manera que a una semana de la adjudicacién se habilite el
servicio. IX) CESION: Queda expresamente prohibido al contratista traspasar o ceder a cualquier
titulo los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresion de esta
disposicién dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de contrato. X) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL:
El contratista debera presentar una de Garantia de Cumplimiento de Contrato (FIANZA), con una
vigencia de TREINTA Y TRES (33) MESES, a partir de la suscripcion del presente contrato y por un
valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de la contratacion, equivalente a TRECE
MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE DOLARES CON SETENTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$13,967.78), a favor del Instituto Nacional de los
Deportes de El Salvador (INDES) y deberd presentarse dentro de los diez (10) dias siguientes a la
suscripcion del presente contrato debidamente legalizado. Debera presentarse conforme al Modelo
de Formulario de Garantia de Cumplimiento F8. La Garantia de Cumplimiento sera irrevocable, a
demanda y efectiva al primer reclamo, emitida por compafiias aseguradoras (Sociedades de
seguros y fianzas) o Bancos, autorizados para operar por la Superintendencia del Sistema

Financiero de El Salvador (SSF). En caso que el contratista no presente la garantia de cumplimento

28



de contrato, en el plazo otorgado para tal fin sin causa justificable; el mismo podra ser revocado y
concederle al ofertante que en la evaluacion ocupase el segundo lugar en cumplimiento al articulo
ciento veintiséis de la Ley de Compras Pulblicas cuando la garantia contemplada sea de
cumplimiento contractual. XI) INCUMPLIMIENTO. En caso de mora injustificada por parte del
contratista, en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, se le aplicara lo establecido en
el articulo ciento setenta y cinco de la LCP. El Contratista expresamente se somete a las sanciones
que emanaren de la ley o del presente contrato las que seran impuestas por la institucion
contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicién. XII) CADUCIDAD: Se
procedera a la caducidad del contrato u orden de compra cuando el calculo de la multa por mora
derivado del cumplimiento tardio de las obligaciones contractuales corresponda en su monto al
OCHO por ciento (8%) del valor total de contrato, incluyendo en su caso modificaciones
posteriores. De acuerdo al art. 167 de la Ley de Compras Publicas y Art. 64 inc.2 del RLCP. XIII)
MODIFICACIONES EN CONTRATOS Y PRORROGAS A CONTRATOS: Se modificard vy
Prorrogara el presente contrato de acuerdo a lo estipulado en los articulos ciento cincuenta y ocho
y ciento cincuenta y nueve de la LCP. En tales casos, la institucion contratante emitird la
correspondiente resolucion de modificacion, ampliacion o prorroga del contrato, la cual serd
firmada posteriormente por ambas partes, para lo cual este mismo instrumento acreditara la
obligacion contractual resultante de dicha ampliacion, modificacion o prorroga. XIV)
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integrante y complementaria del presente
contrato, con plena fuerza obligatoria para las partes los siguientes documentos: a) Documentos
de solicitud de ofertas y adenda No.l1 de fecha once de abril de dos mil veinticuatro, las
Especificaciones Técnicas; b) La oferta técnica y econdmica con toda la documentacion presentada
por el contratista ¢) Aclaraciones a la Oferta; d) Acuerdo de Comité Directivo de Adjudicacion; e)
Garantias y f) Resoluciones modificativas y de prorroga. En caso de duda o discrepancia entre
dichos documentos y el presente contrato, prevalecera este Ultimo. XV) INTERPRETACION DEL
CONTRATO: La institucion contratante se reserva la facultad de interpretar el presente contrato,
de conformidad a la Constitucion de la Republica, a la Ley de Compras Plblicas, demas legislacion
aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al
interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacién objeto del

presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto
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comunicadas por medio del Jefe de la UCP, XVI) MODIFICACION UNILATERAL: Queda
convenido por ambas partes, que cuando el interés publico lo hiciera necesario, sea por
necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, la institucion contratante podrd
modificar de forma unilateral el presente contrato, emitiendo al efecto la resolucion
correspondiente, la que formara parte integrante del presente contrato. Se entiende que no sera
modificable de forma sustancial el objeto del mismo, que en caso de que se altere el equilibrio
financiero del presente contrato en detrimento de la contratista, esta tendra derecho a un ajuste
de precios y, en general, que toda modificacion seréa enmarcada dentro de los parametros de la
razonabilidad y buena fe. XVII) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Por motivos de caso
fortuito o fuerza mayor, la contratista podra solicitar una prorroga del plazo de cumplimiento de
las abligaciones contractuales, objeto del contrato, debiendo justificar y documentar su solicitud,
la cual para que sea efectiva debera ser aprobada por La Institucion Contratante; si procediere la
aprobacion, El Contratista debera entregar la ampliacion de la garantia de cumplimiento de
contrato. En todo caso, y aparte de la facultad de la institucion contratante para otorgar tal
prorroga, la misma se concedera por medio de resolucion razonada que formara parte integrante
del presente contrato. XVIII) SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Para resolver los diferentes
conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente contrato se estara a lo dispuesto en el
Capitulo VI, Solucién de Controversias; articulos ciento sesenta y tres, ciento sesenta y cuatro y
ciento sesenta y cinco de la LCP. XIX) TERMINACION DEL CONTRATO: El contratante podra
dar por terminado el presente contrato, sin responsabilidad alguna de su parte, en los siguientes
casos: a) La mora injustificada del contratista en el incumplimiento de los plazos o de cualqguier
obligacién contractual. b) De comin acuerdo de ambas partes. XX) TERMINACION
BILATERAL: Las partes contratantes podran, de conformidad al articulo ciento sesenta y ocho de
la LCP, dar por terminado bilateralmente Ia relacion juridica que emana del presente contrato,
debiendo en tal caso, emitirse la resolucion correspondiente y otorgarse el instrumento de
resciliacion en un plazc no mayor de ocho (8) dias habiles de notificada tal resolucion. XXI)
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos jurisdiccionales de este contrato
las partes se someten a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador cuya aplicacion se
realizara de conformidad a lo establecido en el articulo cuatro de la LCP. Asimismo, sefialan como
domicilio especial el de esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten; la contratista
renuncia al derecho de apelar del decreto de embargo, sentencia de remate y de cualquier otra

providencia alzable en el juicio que se le promoviere; sera depositaria de los bienes que se le
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embargaren la persona que la institucion contratante designe a quien releva de la obligacion de
rendir fianza y cuentas, comprometiéndose a pagar los gastos ocasionados, inclusive los
personales, aunque no hubiere condenacion en costas.- XXII) PROHIBICION DE TRABAJO
INFANTIL. Si durante la ejecucién del contrato se comprobare por la Direccion General de
Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de la
contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente
trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone La Ley de
Procedimientos Administrativos, para determinar el cometimiento o no durante la ejecucién del
contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacién en el articulo ciento ochenta y uno
Romano V litera a) de la LCP, relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacién
de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la
Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si durante el tramite de reinspeccion se determina
gue hubo subsanacion por haber cometido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer
la resolucion final. XXIII) CONFIDENCIALIDAD: E| contratista se compromete a guardar la
confidencialidad de toda informacion revelada por la Institucion Contratante, independientemente
del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no
revelar dicha informacion a terceras personas, salvo que la Institucion Contratante lo autorice en
forma escrita. El contratista se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacion
gue sea estrictamente indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la
misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por la
contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ninglin otro fin. XXIV)
NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran
validas solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes,
para cuyos efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: Para la
institucion Contratante: Palacio de los Deportes, Centro de Gobierno, San Salvador, para el
Contratista:

Jrmemmamnt o El Suscrito Notario Doy fe: Que las firmas que aparecen al pie
del referido Contrato, son AUTENTICAS por haber sido puestas a mi presencia por los

comparecientes, quienes ademas aceptaron las obligaciones correlativas que han contraido en

nombre de sus respectivas representadas. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expljgg@0 SAAS
(Ll
(selag
N

¥,

los efectos legales de la presente Acta Notarial que consta en nueve folios; y después de habg
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leido integramente, en un solo acto, manifiestan su conformidad, ratifican su contenida y firmamos.
DOY FE.
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personales de las partes por ser informacion confidencial segun Art. 24, literales c y d de la Ley en mencion.





