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Nombre de lo | BOLPROS/03/2024/INABVE “ADQUISICION DE DERECHO DE PROPIEDAD
Oferta de Compra | INTELECTUAL DE PROGRAMAS OPERATIVOS”.
Producto | LCENGIAS T
Insfitucion INSTITUTO ADMINISTRADOR DE LOS BENEFICIOS DE LOS VETERANOS Y
- - EXCOMBATIENTES - - _ . :
| Precio SEGUN ANEXO ]
... |FONDOSGOES
Canfidad Segln Anexo -
e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capitell Variable |
Bolsa de Productos v Servicios que en lo sucesivo se denominara la Bolsa,
Términos s Gerencia de Servicios Instilucionales, en lo sucesivo se denominard (GSh.
« Instituto Acministrador de Los Beneficios De Los Veleranos Y Excomibaiientes,
o cue en o sucasivo se denominard INABVE.
gwl‘.w Podran participor en o presente negoclcficion Ic1s péléonas hc:l‘i.lrui»:f;v:;“::;
: juridicas, que se encuentren inscritas en el Registro Unico de Provesdores cel
; } Esfado (RUPES) v que, no se encuentren incapaciadas para oferfar v
i confrafar, impedidos para oferfar y/o inhabilifados para  participar v
' confratcr con la Adiministracion Pablica.
| 2. Lanegociacion se realizard por ftem completo.
! Condiciones de 3. Clausula de no colusion: Un (1) dic hdbil antes de la negociacion, se debard
| negociacion enfregar a la Bolsa de Productos de El Saivador, Sociedad Anénima de |
Capital Variable, una Declaracion Jurada ante notario en I que manifiesie |
gue no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o todos los demdas |
ofertantes que participan en el presente proceso. vy gue constituyan violacion
al literal <) del arficulo veinficinco de la Ley de Competencia segin o
modelo de declaracion jurada establecido en el mecanismo burscitil (ANEXO
[ - N° 2). _ '
| Efpefnﬁcacmnes Segun Literal C kspecificaciones Técnicas Requeridas,
| Técnicas
| Crigen del servicio | Indiferente - -
? Plazo de entrega: N

Se realizard una sola entrega v el plazo de entrega serd de 20 dias hébiles ,
posteriores a la notificacion de la Orden de Inicio. La cual serd emitida (2) dos !
dias habiles a partir de subido et confrato. !

Horario de Entrega:
La enfrega deberd redlizarse en horario de 8:00 am. @ 300 p.m. previa
coordinacion con el Encargado de Seguimiento de Contrate.

Plazo, horario y

i
i
| lugar de enfrega

Lugar para la entrega de los items requeridos:

El proveedor deberd coerdinar la entrega con el Encargado de Seguimiento de

| Confrato designade por la enfidad compradora, v Ia enirega se redlizard an 1o
UCP del INABVE, ubicado en: Avenida Bermal i 222, Colonia Miramonie, Scin

l satvador.

i

( | J. &7
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Documentacion
| reguerida para
| toda enirega

Garantias

Las solicifudes de modificacion al plazo de enfrega, deberd ser solicitade pol

ascrito ala &S con einco (5) dias hdbiles de anticipacion a la fecha pactada en
el contralo adjuntanda las justificacionss v comprobaciones correspondientes,
ias cuales seran verificadas por el Encargado de Seguimientio de Contrato para
suaceptacion en los casos que el comprador no se vea ofectade en su

operaividad o para su negacion.

Las enfreqgas deberdn acompanarse de la siguiente documentacion en origina v
unct fotocopia, lo cual debera ser firmada en la recepcion del suminisiro siempre

y cucndo se reciban a satlisfaccion:

a) Copiade Contrato (v sus anexos) emilico por BOLPROS, SA. DE C.v.
MNoia cde envio o de remision del producto emiticda por el Puasto de Bolsa

b}

Vendedor o proveador.

c} Copia Orden de entrega emitida por BOLPROS, S.A, DEC.V.

Con la documeantacion anfes descrita se levantard el Acta de Recencidn la cual
serd emifida por parte del tncargado de Seguimiento de Confrato de o

compradora, y suscrita por amibas partes el dia de la entrega.

El Encargade de Seguimiento de Contrate deberd remitir copia del Acta de
Recepcion Parcial y/o Tolal segun proceda a la UCP. para el respectivo

expediente v a la UFl para el respectivo expediente de pago.

A parlir de o Recepcion del suminisiro en las instalacionas del INABVE, ol
Encargado de Seguimiento de Contrato de la Institucion Compradora dispondrd
de un plazo maximo de CINCO (5) DIAS HABILES para hacer las observaciones
corraspondientes y de existir defectos v/o inregularidades, deberdn ser nofificados
al Puesio Vendedor o al proveedor, debiendo éste subsanarios en un plazo
mdéxirne de CINCO (5) DIAS HABILES contedos a paric de la respactivea
notificacion.

St el Puesto de bolsa o el proveedor no subsancire los cdetectos v/a inegulanaade:s |
comprobados en el plazo establecido, éste se tendid por incumplido. segan o

astablecicdo en este documento

Si clentro del plozo estipulado para I recepcidn ne se han comprobado defectos |
o rregularidades en el suminisiro, o que hayan sido subsanados estos por el
proveedor, se procederd a la recepcion en un plazo no mavor a cineo (5) DIAS ¢
HABILES. mediante el Acta de Recepcidn por I institucion Compradora,

Los p}'oiféedores deberan ;':Jresen‘r'é'r Vlcf:asré.igf_liérﬁ‘é.'sr Garantias:

v Garantia Mantenimiento de Oferta: del 2 % + IVA del valor oferfado.

Para la Garantia de Mantenimienio se acepta Pagaré, segun el Art.16 pdirafo 2

del Instructivo de Garantias de BOLPROS.

Posterior al cierre de contrato, el proveedor due resutte

presentar.

aganador debera
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v Garantia Fiel Cumplimiento de Conirato: clel 10% + IVA dol valor conlratado.

|
Lot Garantia de fiel curnplimiento debe ser por el plazo de confrate mds rainia |
i {30y dias calendario adicionales de conformidad con o establecicdo en &l !
| Instructivo de Garantias de La Bolsa, i
Las Garantias cde Mantenimiento de Oferta y Fel Cumplirienio clel Contrailo so |
deberdn deé emitlr o favor de la Bolsa de Productos de Bl Salvador, Sociadad |
Anonima de Capital Variable Bolsa de Productos v Servicios v seran devuelfas una !
vez se cumpla con las enfregas a satisfaccion de o Compradora y de dcuerdo |
con lo establecido en el Instructivo de Garantias de la Bolsa,

Las garantias podran constituirse a través de Fianzas emilidas por aficnzadorcs,
aseguradoras o Bancos auiorizados por 1a Superinferdencia del Sistema -~
| Financiero; o cheques cerfificados o cheque de caja, librado confra un Banco
regulado porla Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorre
y Crédito, los cuales deberdn ser depositados a la cuenta a nombre de Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Andnime de Capital Variable N° 1301-15705
del Banco Cuscatian. N !
PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA : B
. En el caso que el proveedor enfregue e suminisiro fuera del plaze estableciclo en |
| al Contrato v sus Anexos, INABVE podré permitir la enfrega fuera de los plazos

' estallecidos en el confrato, en cuyo caso aplicard una pendlizacion de cero

[ punio quince por cienio (0.15%) sobre el monto del ITEM no enfregado, por cada
clia de extemporaneaidacd,

El plozo para poder entregar con externporaneicdad aplicando o penalizacion |
antes indicada no podré exceder o QUINCE (15) DIAS CALENDARIO. posteriores o |
la fecha original de enfrega segin contraio.

* Penalizacion por En fodo caso. la pendlizacion minima a imponer relacionada con la enfrega de
| entrega | productos serd el equivalenie a medio salario minimo del sector comercio

| Extemporénea vy La pendlizacion deberd ser calculada por el Encargado de Seguimiento de
. Ejecucién coactiva | Contrato al final de fodas Ias enfregas programadas, para 1o cudl, en cada unad, |
! deberd llevar un registro de los dias que comprende la exiemporaneidad; dicha
penalizacion seré nofificada al proveedor a fravés del mecanismo bursaiil. Esia
deberd ser cancelada por el proveedar o la Direccion General Tesoreria, en coso
de presentar chegue, deberd ser certificado o chegue de caja, a favor de
Ministerio de Haclenda, segin sea el caso; dentro de los CINCO DIAS HABILES
siguientes de la notificacion, por medio de la cual se le comunicd la imposicion
de la penalizacion. ,

Pcra iniciar la gestion det Gitimo cobro con la compradora, el proveecdor deberd
adjuniar el recibo de pago de o pendlizacion si la hubiere. Lo compraciorn l
podrd descontar del page; del bien o servicio @ monto de la penalizacion: v }

| B i s il . e s
o N

'Y
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Documeniacion
para framitar cobro
-y fecha de pago de

anticipos
producios
servicios

¥

de
O

acdemas deberd considerarse [a fecha de corte de recepcion de documenios o
cobro por parte o compradora para ia emisién del quedan corespondiente,

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS

En coso que los productos o senvicios no secn enfregados en el plazo orfginal o
vencicos los quince dias indicados en el segundo pérrafo de la pendizacion por
enfrega externpordnec, el Encargado de Seguimienla de Contrato, deberd

notfificaro o la GSl durante los cinco (5) dias habiles posterioros a la fechea limite |

de enfrega, para que esla solicite a la Bolsa gue efecits 1o ejecucion coactiva |
- del contrato por lo no enfregado, de conformidad a los Arfs, 79, 80 v 31 del
Instructive de Operaciones y Liguidaciones de la Bolsa de Productos de Ff

Salvador, 5.A. de C.V,; dicha solicitud deberd ser dirigida ol Gerente General cle

BOLPROS, 5.A. DE C.V., y deberd contener la informacion relativa al numero de |
confrato, cantidades incumplidas, monto equivalente al incurmplirniento, v foda

aguellc informacion  que  permita establecer,  identificar v cuantiicar ol
incumplimiento.

| Los cinco (5) dias hdabiles para solicitar la ejecucion coactiva por 1o no cumplico

se coniardn o partir de la fecha fimite de enfrega origingl acordede

coniraciuaimente o a partir del difimo dia del plazo concedido con penalizacion: |
contorme <o dispuasto en los Arfs, 79 y siguientes del Instrictive de Operaiciones ,

v Liguiclacioness.
Faciuracion Directg

Los documentos de cobro deberdn ser presentados @n las oficinas de lo Uniciac
de Compras Publicas (UCP) del Ingtifuto, ubicadas en: Avenida Bemal # 222,
Colonicr Miramonte, San Salvador (Bl cabro deberd de ser facturado antes de
cacia 25 de mes), segun defaile:

) hactura de Consurmiclor Fnal emitica a nombre det Instituto Administrador de
los Beneficios de los Veltercanos vy Excombatienleas.

by Notade envio o de remision del producto emiticia por el Puesto Vendador o
cdel proveeador.

<) Copia de Tarjeta de IVA v NIT del proveedor,

dy Folocopia de contrato emifido con BOLPROS, 5.A. de C.V con anexos
@) Actade Recepcidn

N Declaracion de Cuenta Bancarict (ANEXO N° 4)

Se anexardn 2 fotecopias adicionales de foda la documentacion a cobro
cle Contrato.
Elpago se realizara hasta treinta (30) clias calendano s es MYPL vy sesenta (60)) chias

pago podréa efectuarse por medio de chague, fransferencio o deposito bancario,

|

|

il
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| on caso el pago se redlice a fravés de las dos dlfimas formas citadas deberd

| presentar la Declaracion Jurada de Autorizacion de Depdsito segun Anexo No. 4,

bienes fransferidos o de los servicios prestados, segun Resolucion Nro. 10001 -NEX-
0146-2020. de fecha 6 de febrero de 2020, ermifida por el Ministerio de Hacienda.

i pariodo de pago comenzard o franscurir a parilr de la emisidn del Quecdion
una ver gue el comprador verifique que los documentos de respaldo presentados
o cobro 5o oncucniron comploios, de acuerdo con o que se indica en 1o
documenlacion requericla,

I El contrato se dard por cumplicdo sismpre v cucinco al vendedor hava
entregado el 100% de lo contratado.

2 Al clarre de la negociacion el Puesto de Bolsa vendedor deberd preseniar <
i GS1 los precios de cierre (Anexo N° 7), tomando en consideracidn que el |
precio unitario y el precio tofal debe consignarse con dos (2) decimaies con |

. VA, Caso confrario la compradora se reserva el derecho de considerar :

| Otras Condiciones unicamente los dos primeros decimales, o cuando proceda, aprexirmardl el

! segundo decimal al numero inmediato superior siempre que el fercer decirmal |
sea igual o mayor que cinco. _

2, Esla oferta una vez publicada por BOLPROS, no serd retirada por la institucicn. |

[ salvo gue esta no haya sido negociada, por no llegar acuerdo en &l pr‘;.-.':i-o f

por 1os participantes, 1o cual se dispondrd conforme o lo establecido <n = |

arficulo freinta v dos del Instructivo de Operaciones v LIQJIdGLIOﬂGb. :

La Faciura deberd aparecer deducido el 1% sobre el precio de venta de los !
|
|
|
|
i

V!genclu del

A pariir del clerre de la negociacion hasta &l 30 de enero de 2025. [
| Contrato

| S& podran redlizar Adendas de conformidad o lo establecido en los Arl. 82 y 83

Adendas
clel instructiva de Operaciones v Liguidaciones de BOLPROS

i
I
|
\
I
|
|

A. JUSTIFICACION

L& adquisicion de licencias de Autodesk Architecture Engineering & Construction Collection as una
inversion necesaric, debido a que se obiendria un aumento de la eficiancia vy produciividad v mejora
cde la calidad del frabajo de los técnicos que la utilicen.

Lo suseripeion de licencias de Adobe Creative Cloud se usa para desarrcliar cucalguier provecio
creativo en el ambito de la fotografic, el disefio grafico, la edicidon de video, el disefo UX, «l dibujo v
o pintura, las iedes sociales y mucho rmds, mejorando la productividad, eficiencia del equipo de
frabadjo de ia institucion.

La adguisicidn de licencias de SketchUp Pro puede mejorar la eficiencia v la productividad cie ios
frabajadores, reducir errores y mejorar la calidad del frabaio final de los planos que se redlizan an io
nstitucion, ademds, su faciidad de uso, integracion con atros programas, amplia variedad de
herramientas y personclizacion hacen de SketchUp Pro una herramienta valiosa para el aquipo de
frabajo de la institucion,

La adquisicion de licencias de Acrobat Recndei Pro permite la edicion de documenicos lipo PO
como fambiléen mejorar la calicdad del tr Gr,agnjmuyas‘egura que no se uliicen herramientas en linec.




Anexo de Contrato No. 31143 Oferta de Compra No. 51, 23/05/2024

La adauisicion de licencias de Power Bl Premium v Pro puede mejorar la eficiencic v et procluc tivicio!
permitir la vsudlizacion de datos avanzada, la integracion con ofras herrarienias de Microsoft, =
aimacenarriento de datos en la nube, la colaboracion en linea y el cumplimiento normnativo. Lsie
soffware es lundamenlal en el manejo estadistico de datos de toda la institucion va que genera
graficos v reportes que son requeridos por jefaturcs y gerencias para Ia torna de decisiones

lener una suscripcian del software AnyDesk nos permitirc ver el escritorio del equipo remoto. escuchion
= soniclo reproducido por el propio sistema y controlar el ralon v el feclado de un usuaria, con ol
obietivo de brindar mejor un soporte fécnico, sin tener que rasladarse fisicamente de un ugar a1 otro
tambien ofrece la posibilidad de comparlir archivos sin limites, La ransferencia de archivos e
AnyDesk se puede ufilizar para infercarnbicr documentaos, archivos v carpetas de forma réicia
sencillony segura, @s sin duda una herramienta confiable que aporfa fodas las necesidacdes necesarios
para ef soperte en linea de una manera confiable v ransparente.,

Mientras que la suscripcion del soffware Veeam Backup & Replicaiion es una herrarmienia que no
debe faltar en la institucidn ya que es una solucién infegral de proteccion de datas v recuperacion
ante desastres, es posible crear copias de seguridad a nivel de imagen de maauinas virfuaies, fisicas
v enlanube yrestaurcrias, Ademds, permite aufomatizar y programar aperaciones de proteccion de
datos e infegrarse con soluciones para alertar v generar informes de cumplimiento

La adquisicion de la suscripcion anual del soporte técnico v actudlizaciones de Version pong sus .
Flatciormas fecnologicas de Comunicaciones de Voz v lexio de la platatorma DMS. permitird o la
instifucion rmantener y mejorar los servicios de comunicacion alos usuarios intemos v externos, adermds
de ser una herramienia vital en las operaciones diarias.

B. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Fuente de Financiamiento: Fondos GOES

5 Unidad de "
ltem Descripcion Medida Cantidad
13 HenQwagion e susenpoion r(_)t:./l‘t.?c;.p(;r|'z;; tGcmco del SISTEMA LCENCIA i

C. ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

Bl ofertante delberd examinar cuidadosamanta lo descito en cada uno de los apartados ce este
litercl, debido o que af presentar su oferfa 2onica da por aceptada las indicaciones contenidas
en esle documento, por consigulente, & INABVE, no serd responsable de las consecuencias
derivadas de la falta de conocirmiento o mala interpretacion de esios,
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ITEM

ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

13

RENOVACION DE SUSCRIPCION DEL SOPORITE TECNICO
DEL SISTEMA DMS

Seivicio de Soporte Técnico en Sifio y Remoto con
asistencia en nuevas configuraciones y desarrollos con
Seguro para recibit mejoras en los modulos de
Software de  sus  funciondlidades (Up Date) v
Actualizaciones de version (Up Grade) en:

DMS Call Centar

DMS SMART - Omnicandlidad por texto v Bot IA -

DMS Corporativo

Cobertura de Servicios (SLA - Acuerclos de Niveles de
servicio) para el Servidor de Comunicaciones DMS®& 1P
SIP.

«  Cobertura del Servicio de /x24x365, via remota
para atender Emergencias por desconexion fotal
clel servicio.

o Coberfura de Serviclo de 8x5. via remota para
atender configuraciones v cambios en g
programacion basica del sisfema.

e Servicio Remoto definiendo una VPN, para
atender fallas de forma inmediata o cambios en
fa configuracion del sistema.

e Senvicio de Mantenimiento en el Sitio, cuando
nuesiro  departamento  técnico lo considere
necesano.

e Garantizar  la continuidad del  Servicio,
actualizacion programada de versiones de la
plataforma DMS®, se cudndo sean liberadas, las
cuales no fendrdn costo aiguno, siempre vy
cuando fengamos activo el contrato de soporte
remoto y actualizacion de versiones.

¢ Fecha de inicio de renovacion posterior a la
nofificacion de orden de inicio.

s Suscripeion hasta el 31 de diciermnbre de 2024
o Activacion después de emilida ia orden de inicio

“** Se deben cumplir lus caracterisiicas solicitadas o
superiores.

LICENCIA

ACT0S g
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D.

SUBSANACIONES ¥ ACLARACIONES

Duranie el proceso de evaluacidn, si alguna de ias ofertas praseniare errores U omisiones de
los documentos requericos, se solicitard al ofertante que subsane dicho error u omision dentrio
ce un plazo que serd notificado en la solicitud de subsanacion, el cual NO SERA MAYOR DE
TRES (3) DIAS HABILES, contados o partir dia de la techa de su recuerimiento, excepto o ofarto
facnica gue no podrd ser cambiada a razon de aclaraciones solicitadas.

Durante la evaiuacion técnica. ef INABVE podrd redlizar consultas o la empresa oferente
cucdo exisle una conhradiccion o amblgliedad entre lo expresado en Ia informacion
(documentacion) presentada vy 1o recuernicdo en el LTERAL C. ESPECIHCACIONES TECNICAS
MINIMAS REQUERIDAS.

LAS SUBSANACIONES deberdn preseniarse en original en la oficing de la UNIDAD DE COMPRAS

PUBLICAS (UCP) DE INABVE, ubicado en: Avenida Beral # 222, Colonia Miramonie. Son
Salvedor, en hororio e 8:00 a.m a 3:00 p.m.

i) Cada oferfante presentard solamente una oferta, la cual se considerard final VN0 Se
acdmifiréin oferfas altermnativas,

2) Deberd presentar foda la documentacion requerida en el apartado de Oferlas Técnicas,

3) Lo evaluacion de los especificacionss técnicas se realizard segun los critenos CUMPLE/NO
CUMPLE, conforme con las especificacionas técnicas requendas detallados en of LITERAL C
cle este documento, de acuerdo con o siguiente:

| PARAMETROS DE EVALUACION CONDICION
: .-resg.-n;-::;_D-o:':.|_xm£~:~ni'c.1cmn Requericia en el apartado de CUMPLE |  NO CUMPLE
. l-.)|6‘i }I—") I‘:’.C r“i: '-::lfl e T e T —— e -
 CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
{ MINIMAS REGUERIDAS Segun LITERAL C:
|
Nota; Las oferlas efegibles para confinuar con el proceso, CUMPLE l NO CUMPLE

|
|
!
|
|
|
3
[
|

seran los que cumplan con todos los aspecios sefalados
en las especificaciones iécnicas; en caso de que no
cumpla con algune de ellos, dicha oferfa no serd |

| considerada para cordinuar con el proceso. - o
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION DE DEPOSITOS DE PAGO PARA PROVEEDORES ©UE DEBERA
PRESENTAR LA EMPRESA CONTRATADA

1.1 DECLARANTE

S . I

1.1 PERSONA NATURAL © JURIDICA o ‘ N
' NOMBRE Y APELLIDO S

P i
B RAIONSOETAL NIT DUIO PASAPORTE TELEFONO |
| DIRECCION CIUDAD CORREOELECTRONICO !

L I |
1.2 REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO (SOLO PERSONAS JURIDICAS)

NOMBRES Y e -
APELLIDOS = ELECTRONICO selereibi

Por este medic declare bajo juramenio que las cuentas que detallo o confinuacidn serdn
atiizadas por & CENTRG NACIONAL DE REGISTROS, para cancelar cuclouier obligacian
legaimente  exigible. segun lo establecido en e arliculo 77 de lo ey Organicoe s
Adrninistracion Financlera del Estado,

La cuenta que declarar es la siguiente (minimo tres cuentas)

) ~ NOMBRE DELA
NOMBREDELA |  NUMERODE CORRIENTE AHORRO INSTITUCION
CUENTA CUENTA FINANCIERA

DECLARC BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE.

} Que los datos gue proporciono en este documento son verdaderos v que conozeo las
Normas Legales y Administrativas que regulan esta declaracion jurada.

2 Sue en caso de actuar como representante legal, declars que el poder conel que aciuo os
suficients para asumir fodas las responsabiliciades.

san Salvaclor, de ce20 .

(A
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FORMULARIO DE PRECIOS CON IVA

ANEXO N° 7
. ‘ i
| Coniiaio | 31143 Namero Oferic; i 51/2024
| | BOLPROS/03/2024/INABVE “ADQUISICION DE DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE PROGRAMAS
| Ofera: | "
| OPERATIVOS”.
| UNIDAD ; s ]
| fTEm PRODUCTO DE  |CANTIDAD P'ec(‘; . MOS}?V"I:’MI |
MEDIDA .
5 Fencvacidn de suscripcion del soporte ; " - 200 A
| = iGenico del SISTEMA DMS LIEENEW ‘ Sl = .
TOTAL CONTRATO $§  5200.00

/MW

\oente de Imtu(\rtrttﬁ; al Moy /A

BOLPROS, S.A,

de C V. (GSDH

Representunte del Estundo

Agente e Bolsa € Tl. denciad No 70

Puesto de Bolsa Vendedoy

Drircetor de Corro
BOLPROS. S A de OV




