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El presente documento se encuentra en version publica en vista

& que contiene informacion confidencial de conformidad a lo
B‘ ’I PROS establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.
BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR
Abfimea opariunidades, cermamot fralsa

CONTRATO DE COMPRA VENTA
FECHA: 30 NOVIEMBRE DE 2023 CONTRATO N°: 30818
TIPO ENTREGA:  SEGUN ANEXO VIGENCIA HASTA: 31/1/2025

. MB-17/2023-RNPN "OPTIMIZACION TECNOLOGICA: MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO
NOMBRE OFERTA:  |nSTITUCIONAL A TRAVES DE LA ADQUISICION DE RECURSOS Y SOFTWARE ESENCIALES®

PRODUCTO: Un (1) Software de Gestion de Colas

UNIDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN:
CANTIDAD: 1 PRECIO UNITARIO US$: 11300

PLAZO ENTREGA: SEGUN ANEXO PLAZO DE PAGO: 80 CORRIDOS
GARANTIA FIEL. CUMPLIMIENTO: 100 =

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO COMPRADOR: BOLPROSSA.DECV,

AGENTE DE BOLSA COMPRADOR:
N®. CREDENCIAL:

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO VENDEDOR: LAFISE TRADE DE EL SALVADOR, 8.A,

AGENTE DE BOLSA VENDEDQR:
| N*, CREDENCIAL:
DATOS DE LIQUIDACION MONETARIA
VALOR NEGOCIADO: uss $ 10,000.00
IVA S/VALOR NEGOCIADO: uss $ 1,300.00
TOTAL: uss £ 11.300,00
OBSERVACIONES: AL VALOR NEGOCIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN
TRIBUTARIO QUE APLIQUE,

EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO ¥ NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADO —
ggﬁ%% EE é:summ — 343/2023, VER FORMULARIO DE PRECIOS, ASI MISMO LAS
BURSATILES ESTABLECIDAS SEGLUN LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS
PUESTO DE BOLSA O EL CONVENIO

POR SERVICIOS DE NEGOCIACION POR CUENTA DEL ESTADO DE LA BOLSA DE
PRODUCTOS DE EL SALVADOR

FIRMA DEL AGENTE COMPRADOR  FIRMA nﬁ/ﬁeﬁw “FiRiA DEL DIRECTOR BE HORRO

ORIGINAL - BOLPROS







Anexo de Contrato No. 30816, Oferta de Compra No. 343, 30/11/2023

Nombre de la oferfa

MB-17/2023-RNPN  “OPTIMIZACION  TECNOLOGICA:  MODERNIZACION Y
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA ADQUISICION DE RECURSOS Y
SOFTWARE ESENCIALES”"

EQUIPO INFORMATICO, HARDWARE, LICENCIA DE SOFWARE, COMPONENTES

Producto INFOMATICOS
Institucién REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES
Precio SEGUN ANEXO
Cantidad Segun ANEXO N° 1.
Fondos FONDO GENERAL RECURSOS PROPIOS
1. Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable Bolsa
de Productos y Servicios que en lo sucesivo se denominard La Bolsa o BOLPROS.
Términos 2. Gerencia de Servicios Institucionales gue en lo sucesivo se denominara GSi,

3. REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES, gue en lo sucesivo se
denominard RNPN o El Registro.

Condiciones de la
negociacion

1. La negociacion se realizard hasta con dos decimales con IVA incluido, conforme
o los Especificaciones Técnicas y Condiciones Generales de la presente Oferfa de
Compra, de la siguisnte manera;

¢ De forma fotal
» Lote 1 completo ya conformado,
e item completo y/o lote completo (items del 5 al 19)

2, Podrén participar en la presente negociacién las personas naturales o juridicas,
que se encuentren inscritas en el Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPES)
v gue no se encuentren incapacitadas para ofertar y contfratar, impedidos para
ofertar y/o inhabilitados para participar y contratar con la Administracién Pablica,

3. Un dia hdbil antes de lo negociacién, se deberd enfregar a la Bolsa, una
Declaracion Jurada ante notario en la gue manifieste que no ha constituido
acuerdos colusorios con uno, varios o todos los demds oferfantes que participan
en el presente proceso, y gue constituyan viclacion al literal c) del arficulo
veinficinco de la Ley de Competencia segin el modelo de declaracién jurada
establecido en el mecanismo bursatil ANEXO N° 4.

Especificaciones
Técnicas

Segln ANEXO N* 1.
El servicio debe cumplir con las especificaciones tecnicas solicitadas

Subsanaciones de
errores u omisiones
en la oferta

Durante el proceso de evaluacién, el evaluador de la oferta solicitard a fravés de la
Bolsa, prevenciones si las hubieren de conformidad a lo siguigifen-.
Py

e FUE A,
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« Emores u omisiones de alguno documentacion técnica o que no haya sido
incluida en la Oferfa Técnica,

« Asfcomo también podrd hacer consulias al Proveedor con el objeto de aclarar
dudas sobre las especificacionss técnicas u ofros aspectos de lo oferfado,
siempre que se encueniren considerados como sifuaciones subsanables y que
no modifiguen el contenido de la Oferta de Compra.

Se le otorgard al proveedor un plazo improrrogable y perentforio como maximo de
hasta DOS (2) dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion, para
que conteste por escrito la prevencién, aclare lo solicitado, remita los documentos
requeridos, comija el emor o cumpla con la omisién detectada. Si deniro del plazo
otorgado no subsanare la prevencion o la respuesta, © no aclara lo solicitado en la
Evaluacion Técnica, se evaluard con la informacidn disponible al momento.

Origen

Indiferente,

Fecha, volumen,
horario, y lugar de

enfrega

1. PLAZO DE ENTREGA DEL SUMINISTRO
El plazo de enfrega para cada item segln detalle ANEXO N° 1

2. LUGAR DE ENTREGA.:
Direccién de Tecnologia de la informacidn v Comunicaciones ubicadas en Alameda
Manuel Enrigue Araujo, Kilometro cuatro v medio caretera a Santa Tecla, Colonia
Roma  Posoje Carbonell,  San Salvador,  Edificio 2 segunda  planta,

3. FORMA DE ENTREGA
La forma de entrega para cada ifem segun detalle ANEXO N* 1

Nota: Los horarios para la instalacién fisica de eguipos se hard previa coordinacién con
el encargadeo de seguimiento del confrato v el proveedor

Documentacién
requerida para toda
entrega

Las enfregas deberdn acompanarse de la siguiente documentacion en original y una

| fotocopia. la cual deberd ser firmada en la recepcion del suminisiro siempre y cuando

se reciban a satisfaccion:

a) Copia de Contrato (y sus anexos) emitido por BOLPROS, 5.A. DE C V.

b) Copia de Orden de enfrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V., que debera
presentarse en lo diiima enfrega para firma y sello del Encargado de
Seguimiento de confrato, debiendo ser presentada posteriormente a La Bolsa
para su liquidacién.

Una vez entregados y recibldos a satisfaccion del comprador el servicio v los
documentos detallados anteriormente, el Encargado de Seguimiento de Confrato
procederd a emiiir el Acia de Recepcidn, slempre y cuando estos hayan sido
brincdados a satisfaccién v de conformidad al detalle técnico confenido en el Anexo
1 del presente documento.

El Encargado de Seguimiento de Conirato deberd remitir copia del Acta de
Recepcion a la UCP, para el respectivo expediente.
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Garantias

Los proveedores deberdn de presentar la siguiente Garantia:
1. Mantenimiento de Oferta puede ser desde un 2% mas IVA del valor ofertado.

Posterior al clerre de confrato, el proveedor gue resulte ganador deberd prasentar lo
siguiente:

2. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato 10% mdés IVA del valor contratado,

Esta garantia deberd tener vigencia de hasta 30 dias posteriores a la vigencia del
contrato,

Las Garantios de Mantenimlenfo de Oferta v Fiel Cumplimientoc de Confrafo, se
deberan emifir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anonima de
Capital Variable, que puede abreviarse BOLPROS, 5.A. DE C.V. Bolsa de Productos y
Servicios, v seran devueltas una vez se cumpla con términos del contrato v conforme
a la normativa de La Bolsa,

3. Garantia de Buen Servicio

El Proveedor deberd rendir a safisfaccién del Registro Nacional de las Personas
Naturales, una garantia de buen servicio (aplica para NUEVE (9) LCENCIAS VMWARE
VSPHERE STANDARD VERSION 7, item 15 Correlafive BOLPROS, frem 4 Comrelativo RNPN
del lote 4), equivalente a un DIEZ POR CIENTO (10%) del monto fingl del contfraio v
deberd estar vigente por el periedo de 3 anos. contades a parlir de la fecha de
recepcion dsl servicio, la cual deberd presentarse dentro de los DIEZ (10) dias hdbiles
posteriores a la fima del Acta de Recepcion definitiva. El Proveedor deberd entregar
fisicamente el documento original en la UCP, quien se encargard de efectuar los
tramites para su custodia,

Lo Garantia de Buen Servicio podrd hacerse efectiva, en caso que el Proveedor rehlse
a realizar las comecciones o solucionar problemas provenientes del servicio.

El tiempo de la garantia para los equipos debera de ser de 3 aios, iniciando desde la
contratacion del servicio.

Las garantios podrdn constituirse a fravés de fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o bancos autorizadas por g Superintendencia del Sistema Financiere, o
cheques cerfificados o cheque de caja, librado contra un Banco regulado por ia Ley
de Bancos ¢ de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro vy Crédito, los cudies
deberdn ser depositados a la cuenta a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador,
Sociedad Anénima de Capital Variable No. 1301-13795 del Banco Cuscatlan

Penalizacién
econdmica y
ejecucidon coactiva,

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

En el caso que el proveedor entfregue el servicio requerido fuera del plazo establecido
en el Contrato y sus Anexos, el Cliente Comprador aplicard una penalizacién del CERO
PUNTO DIEZ POR CIENTO (0.10%) sobre el monto de lo enfregado con atfraso, por cada
dia de extermnporaneidad.
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El plazo pora poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalizacién antes
indicada, no podra exceder a quince (15) dios calendario posterior a la fecha original
de enfrega segin conirato.

En todo caso, la pendlizacién minima a imponer relacionada con la entrega del
suministro ser@ el equivalente a un salario minimo del sector comercio.

Penalizacién que deberd ser calculada por la Institucion y notificada directamente al
proveedor, el cual este cancelard directamente en el Ministerio de Hacienda a

| nombre de la Direccién General de Tesoreria segin sea el caso. dentro de 5 dias

calendario.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS NO ENTREGADOS.

En caso que el suministro segdn item por lote relacionados a la "OPTIMIZACION
TECNOLOGICA: MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA
ADQUISICION DE RECURSOS Y SOFTWARE ESENCIALES" no sea recibido a entera
satisfaccion del RNPN, vencido el plazo de entrega estipulada en la presente oferta de
compra, el RNPN deberd solicitar a la Bolsa que efectie la ejecucion coactiva del
confrato por lo no ejecutado, de conformidad a los Arts, 79 v siguientes del Instructivo
de Operaciones vy Liguidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. DEC.V.;
dicha solicitud deberd ser dirgida al Gerente General de BOLPROS, 5.A. DE CV,, v
deberd confener la informacién relativa al ndmero de confrafo, cantidades
incumplidas, monto eqguivalente al incumplimiento, v foda aguella informacion que
permita establecer, identificar y cuantificar el incumplimiento.

Los cinco (5) dias hdbiles para solicitar la gjecucidn coactiva por lo no cumplido, se
contardn a parfir de la fecha limite de entrega original acordada confractualmente o
a partir del diimo dia del plazo concedido con penalizacién; conforme a lo dispuesto
anlos Arts. 79 y sigulentes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de
Productos de El Salvador, SA. de CV.

Documentacién
para tramitar cobro
y Fecha de pago
de anficipos y
productos.

FACTURACION DIRECTA.,

El pago serd efectuado por la Tesoreria por medio de cheque, transferencia o
deposito, segun convenga al RNPN y éste serd efectuado en un plazo de sesenta (60)
dios calendario, gue seran contados a partir de la fecha de enfrega del Quedan vy la
documentacidn de respaldo en la Tesoreria del RNPN. En caso de ser una MYPES, el
plazo de pago serd de treinta (30) dias calendario, después de refirado el Quedan,
para lo cual deberd presentar el respectivo comprobante que lo acredita en esa
clasificacion,

1. FORMA DE PAGO: un solo pago

2. INSTRUCCIOMES PARA EL OFERENTE CONTRATADO:
El procedimiento de pago se redlizard de la siguiente maneraq;

FACTURACION ORDINARIA:
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En el caso gue el proveedor emita factura ordinaria, deberd presentaria en la Unidad
de Tescrerio del RNPN, ublcada enla tercera planta del Edificio Carbonell 1. Alomeda
Manuel Enrigue Araujo, kildmetro 4 ¥ caretera a Santa Tecla, colonia Roma, pasaje
Carbonell, San Salvador, para la emisidon del respectivo guedan,

Es importante mencionar, que la factura deberd presentarse conjuntamente con el
acta de recepcion fotal, donde se haga constar que el servicio o suministro ha sido
recibido a entera safisfaccién, debidamente firmada vy sellada por el proveedor vy
firnada por el Encorgado de Seguimiento del Contrato,

Cabe mencionar, que el proveedor deberd remitir en fisico copia a la UCP vy al
Encargado de Seguimiento del Contrato el framite de pago anteriormente citado.

FACTURACION ELECTRONICA:

En el caso que el proveedor emita factura electronica, deberd enviar ésta a la Unidad
de Tesareria dl siguiente correo electronico facturaelectron mpn.gob.sv con copia
al coreo del Encargado de Seguimiento del Contrato v a la UCP al comreo
leonardo perez@mpn.gob.sv v david.arias@mpn.gob.sv, la cual deberd enviarse
conjuntamente con el acta de recepcion total, donde se haga constar que el servicio
o suministro ha sido recibido a entera satisfaccidon, debidomente firmaday sellada por
el proveedor v firmada por el Encargado de Seguimiento del Contrato, ambos
documentos en formato PDF.

Cuando el proveador envie los comeos electronicos, deberd identificar en el asunto
con el nimero y nombre del proceso y el nombre del archivo deberd identificarlo con
el nimero del confrato u orden de compra y el nombre del proveedor.

Tante en la facturacion ordinaria como electronica, en cada factura debe venir
descontado el UNO POR CIENTO (1%) en concepto Anficipe a la retencién del
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles v la Prestacion de Servicios, segin
aplique.

De los pagos al Proveedor se efectuaran las retenciones establecidas en estos
documentos confractuales y de acuerdo a la legislacion vigente del pais. La forma de
pago serd crédito y no confra entrega del referido servicio.

Todas las ofertfas deberdn elaborarse considerando el método de pago gue la
instifucién contratante establezca este puede ser de crédifo 30 a 60 dias calendario
segun aplique. (arficulo 32 de la Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo para la Micro
y Pequena Empresa).

3. PAGO ELECTRONICO

Es necesario que el proveedor presente a la institucion contrafante cualquiera de los
siguientes alternativas:

e Cuenta bancaria con el que la institucion contratante, realice la mayoria de sus
operaciones financieras.

e Cuenta bancaria de cualguier banco que la institucion establezca como opcian.

5



Anexo de Contrato No. 30816, Oferta de Compra No. 343, 30/11/2023

4. PAGO CON CHEQUE

e Cualquier insfruccidon de pago a cuenta de ofros bancos gque no sean el banco
indicado por la institucion contratante.

o Cuaiguier proveedor que opte por esta via de forma voluntaria.

DECLARACION JURADA CUENTA BANCARIA ANEXO N° 7

Otras Condiciones:

1) El Encargado de Seguimiento de Contrato serd el responsable de verificar lo
buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones contractuales, que se
cumplan con todas las especificaciones técnicos y clausulas del contrato,
debiendo informar por escrito cualguier incurnplimiento del proveedor a la
Unidad de Compras Pablicas del RNPN, para que se notifique a la GSl, v éste a
BOLPROS, S.A. DE C.V sobre los iIncumplimientos respectivos.

2) La Institucién Compradora no incluird y/o firmaré clausula o convenio arbiiral
como mecanismo de resclucidn de controversias. En el caso de existir
controversias, estas seran resueltas o fravés de los fribunales mercantiles
comespondientes, segin Art.6 de la Ley de Bolsas de Productos y Servicios.

3) Al sigulente dia hdbil del cierre de la negociacidn, el Puesto de bolsa vendedor
deberd presentar a BOLPRCS, S.A. DE CV. en la GSl los precios de cieme
conforme al ANEXO 6. Caso confrario la Institucidn se reserva el derecho de
considerar unicamente los dos primeros decimales, o cuando proceda,
aproximard el segundo decirmal al nlmero inmediato superior siempre que &l
tercer decimal seq igual o mayor gue cinco.

Esta oferta una vez publicada por BOLPROS, no serd retfirada por la Institucion, salvo
que esta no haya sido negociada, por no llegar acuerdo en el precio por los
participantes, lo cual se dispondrd conforme a lo establecido en el arficulo treinta v
dos del Instructivo de Operaciones y Liguidaciones.

vigencia dal A partir del cieme del contrato hasta el 31 de enero de 2025.

Contrato
Adendas
Se podran solicitar adendas de conformidad a o establecido en los Articulos 82, 83 del
Instructivo de Operaciones v Liquldaciones de BOLPROS, SADE CV.

Prérrogas y Prérrogas

adendas al contrato

Las solicitudes de modificacion a los plazos de entrega por razones de caso fortuito o
fuerza mayor; deberdn ser solicitadas por escrito por el proveedor al Puesto de Bolsa
Vendedor con maximo de seis (6) dias habiles de anticipacion a la fecha pactada en
el confrato, adjuntando las jJustificaciones y comprobaciones correspendientas y serdn
aprobadas en los casos que el comprador, no se vea afectado en su operatividad.
Segun Art, B6 del Instructivo de Operacionas y Liquidaciones de BOLPROS, S.A. de C.V.

6




Anexo de Contrato No. 30816, Oferta de Compra No. 343, 30/11/2023

[toda solicitud de modificacién al plazo de entrega debe ir respaldada con la debida
|ustificacian,

ANEXO N° 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES GENERALES

N i UNIDAD
ITEM ITEM | CANTIDAD DE LICENCIAS
BOLPOS | RNPN MEDIDA
16 5 1 uNIDAD | Un (1) Software de Gestion de Colas

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES GENERALES

LOTE 4: LICENCIAMIENTO

Bl lule 4 comprendce licenciuamienlos de soflware necesario para 1o busno operocion de los procesos del RNPN, v
comprande 0s fems siguientes:

Comekativo BOLPROS frem 16, Comrelativo RMNEN fem 5
Un (1) Software de Gestién de Colas

Coda une de estos fremns puede ser oferfodo por separodo. o continuacian, el detalle v requermiento fécnico de coda uno
de los terns de este lote

Correlativo BOLPROS ITEM 16
Correlativo RNPN ITEM 5
SOFTWARE DE GESTION DE COLAS

Se solicita un Software de Gestidn de colas, que permita la gesticn infegral los tumos v citas de los cludadanos gue requieran
sgrvicios del RNPN, los requerimientos de este sistemna se detallon a continuocion,

E DE GESTI

TTEM [TEM | ESPECIFICACION DESCRIPCION cu NO
BOLPROS | RNPN REQUERIDA MPL | CUMPLE

Modalidad de Anual
(1] 5 licenciamiento:
Canlidad de 1
oficinas
Nimero de Minimio 23, distribuidas en: 2 supendsorn 20 agentes y 1 administrador.
usuarios

permitidos
Infraestructura on Pramisa (proveida por RMNPR)
de servidores
Licenciamienio Lo solucldn propuesta debe inclulr una Ucencio cenfral de filos que
central para el | abarque una amplio gama de copacidades esenciales. Esta licencia
maonejo de filos. | debe pemitic lo gastion eficients de o llegoda de los clientes, asi como la
asighacidn de roles y permisos de usuaros para confrolar [0s accesos y
salidos. Ademds, debera contar con la copacidad de administrar |a )
asignocién de ofenciones v equilibrar los cargos segin la affluencio, La ‘ ’ l

solucion debe proporcionar acceso Q informes y consultas, ya sea de
daotos histdicos o en tempo real. También debe ofrecer herramientas para
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administrar dispositivos, incluida la asgnocion de contenidos, flujos de
interaccidén con los clientes que asisten, impresion de tickets y envio de
notificaciones.

Ademds, se espera gue g solucidn tenga la capacidad de parametrizor
modelos de atencitn avanzades, lo que pemitird ko reserva de espaclos
de encolomiento especial para clientes con ciertas caracteristicas
especificas, el equlibio de corgas basado en los hoblidodes de los
ogentes. la asignacidn de prioddades absolutas por servicio y la definicidn
de umbrales de saturacién pora priorizar filas und vez gue se supere un
tlempo determinado de saturacion, También debe ser posible configurar
Niveles oe Senviclo para medir lo productividod vy adaptar la sofucién
sagin lo estructura organizativa y los zonas horaras, La solucion debe
admitir reglas de priozacian diferenciodaos por fipo de sucursal y permitie
la programacidn de miditiples reglas para la atencidn de cllenfes por parte
de los ejeculivos de servicio.

Ademds, se espera que la soluckén proporcione un acceso eficlente a un
Doshboord de confrol pora los supernvisores de sucursal. Debe incluir una
licencia base que permita lo construccidn de la soluclkén con
odministracion de confenidos de miitiples propdsitos v exhibicion
interactiva en pantallas. Esto fociliiond la recopilacidn de informacién
estadistica y la toma de decisionss en tiempo real sobie lo atenclén de los
sucursales, mejorando o experiencio de los clientes. También se deben
ofrecer mecanismos para asignar tumoes desde un kiosco Inferactivo, con
integracion a bases de datos pora o idenfificacion de clientes, la gestién
de casos. el seguimiento detallodo de las otencionas y el equilibrio de
colas, La plataformo debe proporcionar diferentes niveles de permisos a
fravés de grupos de usuarios y roles, y definir los acciones que pueden
llevase a cobo durants ko atencitn ol usuario.

Licenciamiento
central para el
manajo de
natificaciones

La sclucidn requerdda debe Inclulr un licenciomients Integral para &l
manejo eficiente de nofificociones. Esto Implica lo capacidad de
integrarse con diversos canales comerciales. como comeo elechrénico,
M3 y WhotsApp, pora goranfizar ung comunicacion efectiva con los
clientes. Ademds, lo solucién debe tener lo copacidod de establecer
eventos especificos en los que se elecuten las nofificacioneas, como
encolamiento, lomado de tumes. finalizocién de atenclon v envio de
encuestas.

Paro focilitar lo gestion de los nofificaciones la sclucion debe
proporcionar interfoces intultivas que permifan a los usuarias monitorear el
estado de ervio de los nofificociones en fiempo real. También debe
offecer la capacidad de crear plantilas de mensajes predefinidas para
oglizar el proceso de asignocion y personalizacidn de las notificaciones.
Estas plantillas deben inciuir elementos como un fitule o encobezado y un
cuerpo de mensoje que admita formato HIML pora una edicidn mas
avanzada,

Un aspecto fundomental de lo solucidn es o posibiidod de interactuar
con toda o funcionalidod de lo apicacidn a traveés de difersntes canales
digitales, incluyendo WhatsApp, SMS y correo electrénico. Esto garanfiza
uno experencia ormnicanal para los clientes, permitiéndoles elegirel canal
de comunicacion que prefieran, Ademds, la solucitn debe ser capaz de
envior notificociones o cliente en cualquier punto dal proceso de
atencion, lo gque mejora la eficiencia v lo sotisfoccién del cliente ol
raontensrios informodos v compromeatidos durante toda su interaccidn
con la empresa.

Licenciamiento
cenfral para
manejo de
encuestas

La solucién debe Inclukr uno licencio dedicada para la gestion de
encuastas, con capacidades especificas que dssguren una recolecclon
de datos efectiva. Esta lleencia debe permitir o creacidén de encuestas
personalizados en funcldn del fipo de cliente y senvicio, lo que facilitard la
obtencién de informacion relevante y especifico pora codo coso.
Ademds, los encuestas generadas deben Infegrarse de manera fluida con
la informacion del coso. lo que permitind vincular las respuestas de los
clientes con sus expensnclas de senvicio.
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En cuanto a la distibucion de los encuestas, la solucion debe ser versatil,
pemitlendo su envio o trovés de miifiples caonales, como SMS. comeo
electranico y WhatsApp. Esto garantiza una moyor fliexdbilidod en la
comunicacidn con los cientes v o posibiidod de legar o elles de la
manera que prefieran. En resumen, 1o licencia de encuestas debe ser una
heramienta completa v odaptable que facllite la recopilacion y andlisis
de datos clove para mejorar lo calidod del sendclo vy la safisfoccion det
cliarte.

Requerimientos *Recepcion de clientes autoservicio (dispensador de tumos).
funcionales »La solucion gue brinda el proveedor debe incluir una aplicacion de
autosendcio pora la recepcién de clientes (Klosko dispensador de furmnos.)
*El Punto de recepcitn, debe inclulr una Interfaz de pantalla tacti que
permite lo comunicacion e Interaccion con los clientes,

B Punto de recepcitn debe inclulr una impresora t&mica compatible
gue permita irmprirmir los fiquetes de los cllentes o que se las asigne un
nimero de tumo digital,

«El Punto de recepcidn debe permrmitir identificar a los clientes con
cualquier método elegldo por el Reglstro Nocional de Parsonas Naturales
(nurnérico, alfanumérico), Es indispensable saber que se requisre poder
hocer ahoro de papeleria por eso s fiene pensado hacer el lomodo
por voz Indicando lalocacion y caso del Registro Naclonal de Parsonas
Naturales a atendesr,

*Todos los métodos anteriores deberdn esfar comunicodos con o
pontalla y lo estacion de fraboajo.

*El Punto de recepcidn debe mostrar |os menls y los posibées subrments
para que |os clientes puedon elegir el senvicio requerndo (limitadno),
*Una vez &l cliente seleccions el servicio, 1o oplicacién lo debe encolar
de acuerdo con las regios establecidas por el negocio,

*Una vez el cliente selecclona & servicio, la oplicacion debe poder
impeirmir un ticket con informacion aodoptoble y personalizada; por
ajemplo, el nimero de fumo, fiempo de espera promedio, nombre del
Registro Nocional de Personas Noturales, direccionamientos, etc.

*Tras la ssleccion del ssnvicio, la aplicacion debe ingresar al cllente en lo
cola que comespando segin los reglos establecidas,

+El midulo debeard permitir realizar el llamado de kos fumos en pantalio,
utiizando un oudio (anuncios de voz), direccionando a los clientes al
migdulo que recibird la atencién por medio del médule de sefalizacion
digital.

*El médulo deberd permniir la opcidn de manejor tumos con priondodes
difarentes dentro de la misma cola. Esta funcionalidad debe incluir:

«  Opcitn de configurar varios niveles de prioridod para un
seviclo especifico,

»  Opcién de dejar espacios vocios én la cola (por ejemplo:
“satfar tumos™), permitiendo a los clientes con el mayor nivel de
priofidad ocupar estos espacios cuando ingresen el senvicio, lo
cue los levard a tener un tiempo de espera mas corto,

Interaz Asesor y «  Los requermientos que debe tener la herromienta para ia

administrador Interfoz de asesor en la oficing son los siguientes:

REGISTRO » Lo solucidn debe inclulr una aplicacién de agente que

NACICNAL DE pamito prestar senicio o los clientas.

PERSONAS « lLoaoplicocidn del ogente deberd incluir una interfaz

NATURALES. de usuorio basada en 1o web para occedar a vanoas
funciones de agente.

« lointerfoz de ogente deberd permitir visualizar
estadisticas en linea relacionadas con los senvicios
osignodos a sus habllidades. Bemplo: tomonio dela
cola (Hempo maximao de espear) ¥ el nlmero de
PESONOS &N espera por senicio, etc,

« Lointerfoz de agente debe pemitir ver foadala
Informacian disponible referente a los clientes que
estdn siendo afendides o que estdn en espara -
idertificacian, fiempo de legada, detalles ingresados
por otro agente o mientras s& agenda una cita,
defalles Imporados de una fuente de dotos de
clientes extema. asl como los clientes que se hayan
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puestos como abandonodo por cuciqulera de los
agentes.

La interfaz de agente debe pemnitit ingresar
informacion detallado referente a la atencidn del
cliente en curso - notas de interaccion y [ o de la
seleccidn de la lista de descripciones predefinidas.

La interfaz debe permitir a los asesores reportar &
status de su trabojo cuando no estan atendiendo alos
clientes - libre, descanso, rectizando tareas del bock-
office etc.

La Interfaz de agente puede ser personolizada por los
odministrodones de sisterna, incluyendo
funcionalldodes adicionales determinadas por scripts
personalizados.

La inferfaz de administrador deberd pemitir configurar
Toda lo soucian, Ejemplor sucursales, agenleas,
hobilidades de agente, equipos (estaciones de auto-
sanviclo, pantallas efe,) fodos como pardmetros, sin
necesidad de tener conocimientos de programacion,
Lo aplicacion del administrador deberd Incluir una
interfaz de usuario basado en o web pora acceder a
vawias funciones administrativas.

Lo interfaz de administrador debe permitir personalizar
los funcionolidodes del ssterma, ajustar las
priorizaciones de clientes, permitir priorzar o una
pearsona puntuol, configurar fla India. efc.

Esta inferfoz dete parmitic ver tiempos de atencidén en
linea de cada agente/asasor y tener méticas de su
oficing en tiempo real e histdrca,

Se debera también contar con una interfaz de
administrador desde dreas cenfrales que permifa fenar
seguimiento en linea e histdrico de todaes los oficings,
hocer comparacionas y revisar evolucion de las
meaticas anferiormente comentadas.

Senalizacién
Digital.

Para este punto la solucidn de sefofizacion digital disefada por
el proveedor para El Registro Nacional de Personas Naturales
debe contar con las siguientes especificacionas:

Lo solucidn deberd inciulr un madulo de sefolizacién
digital, pora la entrega de Informacién y contenido
multimadia a los clientes que esperan en sala,
Los contenidos multimedia serdn creadaos y enfregodos
por El Registro Nacional de Personas Naturales al
proveedor pard su madulo informacional,
El médulo deberd incluir aplicocion de distibucion de
contenidos, ko cual debe brindar uno combinacion
odecuada de producciones e informacién para coda
pantalla, en un momento particular.
El médulo deberd inclulr una interfaz basada en Web
que presentard los contenidos ofrecidos en los
partallas en los oficings, Este tipo de contenidos
podran ser logotipos, imagenes de fondo, marco de
imogen; adicionalmente informacién del sistema de
co!os y lamade d siguisnte cliente de la cola.

El madulo debe reproducir videos.

« Bl madulo deberd Inclulr una aplicacidn de
progromacion, donde la lbgica de negocio
pueda ser configurada para determinar lista
de reproducelon de contenidos, horarios,
ejacucon sslecliva, v por sucursal.

* Lo programacion ibgica inciuind:

= Tiempo (fechas { horas) para presentar
contenidos especificos.

= Bucursales en las gue se presentan
contenidos

= Dependiendo de las diferentes condiciones,
el sisterno deberd prasentar contenidos

_especificos:
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= Bostndose en el estado del sisfema de colas.

=«  Controlodo por el gerente u ohra informacian
Importada,

= Elmddulo debeard inclulr una oplicacién de
distribucion de archivas, fo que parmitiia a
qué archivos mulfimedio de gran tomanio
puadan ser disfriibuldos a los players duranta
las horas de menor actividad en la sucursal y
proporciona un archivo de registro o informe
évito de transferencia de archivos.

«  E moédulo deberd incluir una aplicacion de
monitoreo de lo pantalla, lo que permitido a
los administrodores del sisterna obsarvar en
tiempo real el contenido de cada pantalia y
verificar que se esta desempenando
corectamente,

= Emddulo deberd dishibuirinformacidn
urgente o de manera inmediota en cualquler
pontalla o sucursal, por medio de plantillas
preastablecidas.

»  Losolucidn debend ofrecer la opcidn de
administracion del médulo por parte del
proveedor de manera dedicada y/o
compartica con Bl Registro Nacional da
Personas Naturales (co-administracian).

=  El Registro Nacional de Personas Noturales
podrd hocer ofustes a los contenidos cuando
se requiera y dichos ajustes no deben tener
cobro.

*  El Registro Noclonal de Personos Naturoles
podnd utiizar los pantalios para reproducie
contenidos formativos e Informativos para el
persenal del Registro Naclonal de Personas
Maturales en horas diferentes a los momsntas
de atencién ol pabliico.

Reporles para El +« Lo solucion deberd incluir un moduo de reportes para la
Registro enfrega de estodisticas y de andiiss de dotos pensodo para
Nacional de gerentes, ejecutives, analistas y dreas centrales,

Personas « Bl mddulo deberd permitir &l andlisis de todos los datos
Naturales, registrados por el sisternn, tonto en inea comao histéricos.

»  Los datos registrados y analizodos deben incluir:

o Llegodas de los clientes.

« Servicios solicitados y turnos,

« Tiempo de espera,

«  Tlempo de atencion,

«  Asasorlogusado (Jogged in), cleme de sesion, estatus
laboral, razones de desconaxon de la hemramienta,
Datos infroducidos por el recepcionista / el ogente.

+« Proceso de servicio (fransferencias, retenidos.
liberados, congelacién, etc.).

« Closificaciones de los cosos (operacioneas reallzadas
por Registro Macional de Personas Naturaies durante
su atencién).

« ElestGndor de informes en linea debe Incluir

»  Estodo de lo cola (ndmero de espera promedio, masx,
de tiempo de aspera, ndmero de atendidos,
promedio, maximo de fiempo de servicio, nimero de
gbondonos. comparocion de los colas en o sucursal).

» Elestado del ogents en linea (estado, tiempo en e
estafus).

« Elestodo de la reglonal en linea (estadisticas vitales
ogregodas a nivel de sucursal, comparacion de
sucursales por region).

= Paralos reportes histdricos debe incluir estadisticas de
cola (ndmero que esperd, prom. max. flempo de
espera, canfidod de atendidos, prom. / Max. fiempo
de atencidn, nimero de abandonos, comparacion de
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las colas en la sucursal), Estodisticas del ogente (hora
del logueo, tiempos de descanso, clientes atendidos,
prom. / max. de tiempo de atencidn).

«  Estoditica sobre los oficings de ocuerdo con su
geografia y por fipo de transaccidn por sucursal.

« Todos los reportes en linea se bosan en los dafos
actuaies, $in tenar que esperar |0 actualizacion de
datos desde las oficings hacia el servidor.

Servicios de
instalacion,
implementacién

¥
capacilociones

L]

Serviclos de instalocidn,

Se requleren los senviclos para lo Implemeantacion de la
solucion,

«  Instalocion de servidor central.

«  Bosesde datos,

« Interface Wab.

«  Implementacién de todo el licenciamiento requerido.
El Registro Nacional de Personas Naturales definird la
infroestructura,

Se requlere 1o elecucikan de buenas practicas:

«  Volidacion de recursos.

« Volidocion de sistema operativo,

*  Pruebas de comunicocian.

Senvicios de implementacidn,

Se requiere de sesiones en conjunto con Bl Registro
Nocional de Personos Naturales para establecer el
cronograma de trabajo a realizar para la implementacian
de toda ko soluclan. Donde sa recolectard la informacian
requerda para la modelacion de negocio necesitada por
El Registro Nocionol de Personas Naturoles,

Redlizocion de pruebas de comecto funcionarmisnto.
Verificacion del flujo de atencidn corespondiante ala
sucursol,

Capacitacidn of personal:

Caopacitacidn a los ejscutivos de atencidn al piblico pora
el mangjo de la hemaomienta:

. Ingreso y salida de la heramienta.
. Funcionofidades.

' Atencion de clientes.

. Blsqueda de tumas,

Ccp-cci’rudﬂn porg los supervisores de las sucursales:
Ingresc y salida de la heramienta.
. Supendsion de ejecutivos de atencion,
. Acceso a reporteria,
. Descarga de reporteria,
* Funclonolidades de supenisidn para
atencion de los clientes.
. Copacitociones,
. Copocitocion para administrodor
funcional de o solucian:
Se debe iImpartir uno capacitacion para al parsonal que
serd designado por parta de El Registro Nacional de
Personas Naturales como administrador funcional de la
solucian,

Configuracion general de la solucion y todos sus modulos.
Configuracion del drbol general da la herramiento:

= Sucursales,

«  Senvicios

=  Proridodes de ofencidn.

«  NMofificaciones.

s Flujos de procesos.

Creacion dé usuanos.

«  Acthvocion o desactivacidn de usuornios,

«  Dispositivos

Kioskos.

Pantalios,

Tickets.

» Caopacitacidn para la mesa de oyudod de Registro
Nocional de Personas Naturales:

12




Anexo de Contrato No. 30816, Oferta de Compra No. 343, 30/11/2023

i Se requiere una capacitacién para sl personal de E
Registro Mocionol de Personos Naturales que estard
encargado de la recepcion de |as incidencias prasentadas
en la solucién, este personal serd el encargodo de dar
respuesta al prdmer nivel de soporte. Por lo que s requiera
la copacitacion para:

«  [dentificocion vy solucidn de follos.

« Infroestructura uliizado en las sucursales para bindar apoyo ol

personal de esha.

«  Pruebas poro regiizar de primer nivel,

Integraciones.

Se requisre realizar una infegracidn con un servicio web para la
identificacidn con el fin de autenticar al usuorio, almocenar esa
Informacidn en los repositonos de El Registro Naclonal de Personas
MNaturales,

Integrarss con los aplicativos v sistemas de informacion de El Registro
Mocional de Personos Noturales en coso de reguerinse.

Lo identificocion de los usuarios se redlizard por medio un documento de
identidad o un ndmero de identificacidn como cédula de ciudadaonio o
cédulo de extranjeria,

La integracién deberd retomar los datos basicos del usuario coma
MNomires, Apelidos, tipo de documento, numero de documento v
sagmento del cliente.

Esta integrocion permitind mostrar ta Informacian del cliente en el sisterna
detumo, tambign proporciona inforrmacian en el proceso de
encolomiento para pricrzor su afencidn dependiendo del modelo de
atencidn.

La Integracién debe permitr la actualizocidn de los datos en el
repositaio del cliente en sus sstemas de informacién.

Requerimienios
de
infraestructura

Requernmisntos funcionales servidoras funcionoles - Sanvidor centralzado.
* Lo sclucion que el proveedor nos suministre debe bosarse en un
unico senvidor web, centralizado que confiene todos los datos v

la légico de negocio.

= Utiizando Windows Sarver como sstema operalive y 581 Server
como manejodor de base de datos

« Todoslos modulos y funcionas de la solucidn deben sarinstalados
en el senvidor central.

« Todes les cambics en la 16gica de negocio ¥ los datos se debean
implementar de maneara remota, utiizando una interfaz grafica
de usuario web, sin tener que occeder fisicamente al servidor.

+«  Todoslosintegraciones con cualguier Hipo de software se daben
manejar desde el senvidor central, y no de manera local.

«  Solucidn escaloble; el servidor centralizado debe pemifir crecer
de ccuerdo con la canfidad de conexionas que s ulilicen (por
ejemplo, nUmero de usuarios, de sucursales, de pantallas, efc.).

«  Lofuncionalidod delos cormponentes (players, kioscos, pantallas,
etc.) deberd estar imitada Grnicamente d la operacion local de
dichos equipos v las copacidodes de almacenamiento,

« Lo solucidn deberd soportor una omuitectura de senvidor
escaloble, incluyendo lo seporacldn de dotos, aplicacion vy
presantacidn de informes,

Lo solucion deberd soportar uno arguitectura en ko nube. slendo
posicle Instalaria en uno nube pdblica o en una privada por
Registro Nacional de Personas Naturales,

« [Debe permitir lo consxién a los boses de dofos de Regisiro
Naocionol de Personos Noturales para fomar infomacidn de
segmerto y preaprobados, ete.

«  Sadebe fener en cuenta que, auncue se requieren inlcialmeanta
todos los senvclos, el Registro Nocional de Personos Naturales
puede desarrollar alguno de los servicios contratados, por lo que
el proveedor debe fener o capocidad de conectarse a los
desarrollos . realizodos por el Registro Naclonal de Personas
Meaturales.

« Lo solucidn propuesta debe cornsiderar esquemos de alfa
disponibdidod tanto en la copa web como en la capa de DB,

« Se debe considerar omblente de prueba vy certificocion para
controles de cambio, calidod y posibles actualizociones de
wversionamisnto.

13
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» Indicar certificaciones de Seguridad acreditadas como SOC (I

+ Lo aufenticacion de empleados de Registro Nacional de
Personas Naturales debe estar delegada en sistemas de Regisiro
Nacional de Personas Naturales, faciiitarse  Aufenticacion
delegada en REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS Naturcles
utilizando SAML 2.0

= Implementar mecanismos de proteccion para Data como HITPS
yTS 1.2

« Implementar mecanismos de proteccion para fa informacién en
proceso de ejecucion del servicio como protocolos SSL, TLS 1.2,
Clouflare incluyendo DDOS, Firewall y iP Black List.

»  Contar con politica de backups, diaria, semana y mensual de
acuerdo con el servicio, que se reglicen al menos 4 pruebas al
anio por servicio de restauracion de backups.

o Infraestructura de ia solucién.

o Arquitectura de lg solucion esta infraestructura serd de acuerdo
entre El Regisiro Nacional de Personas Naturales y el proveedor
seleccionado.

+«  Imagen de definicion preliminar de arquitectura de la solucion
del proveedor.

Gipn@ do Seniusras Wb Capace prateeaienio L2 Das

s 443
14529
Topesse

Piager
TP G0
i Kiowa ¥
TR 0389

-
m !

Solucidon L.a solucion deberd ser modular permitiendo a El Registro Nacional de
modular Personas poder adquirir nuevos médulos a futuro con nuevas
funcionalidades segln sea la necesidad de la afencidn de sus clientes.
Las posibilidades de las nuevas funciondlidades pueden ser:

. Manejo de procesos avanzados y automatizados

. Manejo de recursos y personal

. Administraciéon y manejo de citas

- Portal web para la solicitud de tumos o citas por parte del

cliente

. Administracién de video atenciones dentro de fa misma consola

de atencién de los agentes

. Administracion de campanas

. Administracién de grabaciones
Especificaciones | Kiosko con pantalta tactil tipo pedestal que incluya, arquitectura INTEL
ANEXO Al NUC, impresor térmico de ticket con al menos 500 rolios, lector de huella
KIOSKO dactilar, lector de cddigo MRZ, Extensor HDMI, Splifer HOMI fipo 1x4 y

cable HDMI de 10 mits.

Caracteristicas:

Pantalla tacti

Material acero al carkbdn lamina calibre 14
Placa a piso de 3/8

Pintura electrosidtica en color (negro mate)
Soldadura de micro alambre
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Base para sobreponer a piso v/o anciar con 4 bartenos de 1 avelionados
y tornllo cobeza plano fipo Alen,

Disefia y corte laser,

Medidas proporcionadas por Registro Nacional de Personos Naturales en
los planos

Tiernpo de fabdcacian 20 dias.

S aplica un ofio de garantio por el proveesdor.

Instalocién en sifio o equipe de ocuerdo con lo soliciiado por Registro
MNaocional de Personas Naturales (REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS
Noturales).

Todo lo anterior deberd contar con soporte de fabrica por | afo

Requerimientos
post produccién

Soporte porun ano para a la solucion.

. Servicio de Conectividad
a El Proveedor deberd garantizar la conectividad a las
heramientas establecidos
. Ingreso de agentas de atencién y supenvisores a lo Web
a Garantizar que &l senvicio llegue a los clentes de El

Registro Naclonal de Personos Naturales. En el coso de
que tengan incidentes en su plataforma deberdn
garantizar la estabilizocion de elia,

. Copacitacién y Aciudlizociones,
o El PROVEEDOR brindard la copocitacion al personal
oprobado del senicio para odministrar corectamente
o hemrarmianta,
. Se deberd contar con niveles de criticidad pora las incidencias:
. Coda nivel de aoiticidod estd osociodo a un proceso de

resolucion con ANS osociodos en cada una de sus etopas, el
drea encargodao le asigna una, lo que determinag su TEMPO GE
ATENCION, de acuerdo con la sigulents tabla:

P

Critica 15:min th-2h 1h - 8h Plan de oo
Atta 15 min Zh - 6h 2 - Pion de frabgio
Meciic 15 rmin 3h-Bh 4k~ Pian de trabajo
Baja 15 rmin Th-&h Th- Plan de frabaio
. Descripcidn de cada uno de los pasos:
o PASC 1: Pimer comao de confirmacian de recibido
o PASQ 2: Diagndstico inicial
o PASO 3: Mitigocidn
o PASO 4: Solucién definitiva
. MNIVEL T
o lo mesa de ayudo Nwvel 1 estard bgo la
regponsabilidad del BBAV. Esta meso tendrd la
responsabilidad de atender todos las solicitudas de
soporte provenlentas de los diferentes areas de E
Registra MNoclonal de Personos Noturales, digase,
oficinos, gerencias y ofras areas internas,
o Bl proveedor de la solucién pondrd o disposicion de El

Registro Nacional de Personas Naturales una mesa de
ayuda para afender tfodos los casos ablertos por la
mesa de ayuda nivel 1, fodos esos cosos estardn sujetos
a los procedimientos de soporte presentados por el
proveador en lo oferta. donde deberd presentar o
metodologio gue oplica pora la solucion de los
incldencias de cada nivel v estas serdn evaluiodas por
El Registro Macional de Personos Naturales,
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RE&UISITCOS

SOUCITADOS AL

PROVEEDOR:

ESPECIFICACION | DESCRIPCION

REGIJERIDA

Perscnal . Recursos requerdos para este proyecto por parte del proveedor de
la solucidn:
o Adiministracion de Proyecto: Personol encargodo de o

organizocidn, planeacion, comunicacion y seguimiarto del plan de trabajo,
quien, en coordinacion con las dreas correspondientes de El Registro
Nacional da Personas Noturalas, faciitard la comunicadidn y lo organizacian
para que las fareas se llieven a cabo en tiempo y forma,

Expernencia requerida;
. MGs de 3 afios
o] Gerente de octividodes operativas: Responsable de planear, didgir y

coordinar las tareas. asl como los recursas humanos y materiales necesarios,
con el fin de levor con éxdto las implementaciones y &l mantenimiento de (o
solucion pora REGISTRC NACIONAL DE PERSONAS Naturales,

a Experencia requerida:

. Mds de 3 anos.

o Técnico para la instalacion de la solucion: Personal encorgado de
realizar tareas de fijocion y colocacion de equipes en las sucursales.

Q Ingeniero para la implementacian de la solucién: Personal

cerificado en laimplementacin de la scluckin esto incluye configutacidn, y
puesta a punto de equipo e instalacionas, Tendrd lo responsabiidod de
transmitir &l conocimiento necesario al personal de la sclucion para el
carecto uso de la aplicacion.

O Experencia requerida:

. Mas de 2 anos.

] Personal encargodo del soporte t&cnico: Personal técnico experto
en losolucién. copaz de dor soporte a las Incldencios presentodas en las
sucunsales respecto de los equipos y componantes del ssterma. Dara apertura
a los casos e incldencios reporados. dard seguimianto y solucidn via remota
y.en sitio,

Experencio requerida:
. Mas de 1 ofo,
o Coordinador del drea de soporte: Responsable de administrar el

desempenco de la Mesd de Senicio v de Soporte da lery 2do nivel a los
usuarios de REGISTRO NACIONAL DE PERSONMNAS Maturales, Asegurando que
las condicionas de Niveles de Servicio pactadas en contratos sean cumplidas
o excedidas, asf coma o designacidn de roles para el personal de Ingenleros
de Soporte, Técnicos da Instalacion e Ingenieros de Implementacian.

Experiencia requernda:
. Mas de 2 anos.
a Especidiista de aplicacion: Responsable de disefiar y realizar los

Modelociones de iImplementacidn del sistermnao, de acuerdo con las
nacesidades y reglas de negocio establecidas por REGISTRO NACIONAL DE
PERSOMNAS MNaturales, implementacion de reporterio.

0 Experencia requenda;
. Mas de 2 anos.
o Especialista de plotaformo: Resporsable de la instalacion de

componentes de plataforma v bose de dotos, o8 como |a puesia a punto y
las configuracionss de buenas practicas recomendadas por el fabrdcants,
Responsable del mantenimiento y cuidodo del parformance y buen
comportamiento de los componentes de Sisterna Cperativo y Base da Datos.
¥ Experiencia requenda:

. Mds de 2 anos.
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Certificaciones Certificaciones personal
e El personal del proveedor debe confar con las siguienies
certificaciones:
o Scrum Master,
o MCITP: Database Administrator 2008 o superior
o  Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE)
o  MCITP: Enterprise Adminisirator on Windows Server
o Cerlificacion Microsoft SQL.
o Certificacion AWS
o Cerlificacién Azure
o  Certificaciones empresa.
= El proveedor debe confar como minimo con [as siguientes
certificaciones
o Gestién de la seguridad de la informacidn, 1SO/EC 27001
o Sisternas de Gestidn de la Calidad 1SO 9001:2015
o [SO/AEC 27001:2013
Plazo de Un ano
coniraro
Plazo de entrega | El proveedor deberd redlizar la entrega ) a maés tardar el 20 diciembre de
2023.
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ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA PARA CUENTA BANCARIA
RN “POLITICA PARA EL PAGO DE OBLIGACIONES REVISION Nro.: 01
mﬁﬂl‘ﬁ@o‘ﬁﬂ%ums INSTITUCIONALES A siagfﬂc::is;;::;cos Y PROVEEDORES :Ek: 02.06.2015
DECLARANTE

PERSONA NATURAL O JURIDICA

NOMBRES Y APELLIDOS O RAZON N, No.bUI o No. TELEFONO
SOCIAL PASAPORTE
DIRECCION CIUDAD CORREQ ELECTRONICO
REPRESENTANTE LEGAL 0 APODERADO N.IT. CORREO No. TELEFONO
(S6lo Personas Juridicas) ELECTRONICO

Por este medio declaro bajo juramento que la cuenta que detallo a continuacién, serd utilizada por la Tesoreria
Institucional del Reglstro Nacional de las Personas Naturales pora depasitarme en concepio de pago cualguier
fipo de obligacion legalmente exigible, segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 1, da fecha 7 de Enero
de 2015, publicado en el Diario Cficial MOmero 4, Tomo 406, del 8 de Enero de 2015 v Art,. 5 de la Polifica
Institucional del RNPN para el pogo de los Obligaciones a sus Servidores Plblicos como a Proveadores v
Contratistos,

Lo cuenta o declarar es la siguisnte:

NOMBRE DE LA CUENTA No. DE LA CUENTA TIPO DE CUENTA: | NOMBRE  DE LA
C/A INSTITUCION
FINANCIERA

DECLARO BAJC JURAMENTO @UE:

Los dotos proporcionados en este documento son verdoderos v gue conozco las Neormas legales vy
Administrativas gue regulan asta declaracion jurada; ¥ que en coso de actudr como Reprasentante Legal,
declaro que &l Poder con el que acilo es suficlente poara asumir todas los responsabilidades.

San Salvador, a los dics del mes da de dosmil ___.
FIRMA,
NOMBRE SELLO
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FORMULARIO DE PRECIOS CON IVA

ANEXO N° 6
Confrato 30816 | Nomero Oferta: | 343/2023
Ofera: MB-17/2023-RNPN "OPTIMIZACION TECHOLQGICA: MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA
s ADQUISICION DE RECURSOS Y SOFTWARE ESENCIALES"
fTEM UNIDAD DE Precio Unitarde |  Monko Totkal
soLpros| TEM RNPN DESCRIPCION MEDIDA | CANTIDAD C/IVA C/IVA
16 & Un (1) Software de Gestion de Colas UMNIDAD ] 5 11,30000| § 11,300.00
TOTAL CONTRATO $  11,300.00
BOLPROS, S.A. de C.V, (GSI) LAFISE TRADE DE EL SALVADOR, S.A. BOLPROS, S.A.de C.V.,
Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor
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