R : Art. 30. En caso que el ente obligado deba publicar documentos que contengan en su version
» Y : original informacion reservada o confidencial, debera preparar una version en que
. a A N i e . elimine los elementos clasificados con marcas que impidan su lectura, haciendo constar su nota
. | MlNlb'I ]‘l{IL) una razon que exprese la supresion efectuada. Porque se presenta en version publica,
'Y P “p los datos ubicados en el presente documento.
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CONTRATO No. 176/2023

*SERVICIO DE SUSCRIPCIONES DE SMARTSHEET NEGOCIO PARA EL MINISTERIO DE ECONOMI(A”

NOSOTROS: OSCAR HUMBERTO CRUZ GUARDADO, deqguuuuiii anos de edad, Ingeniero en Sistemas
y Computacion, del domicilio de QSIS departamento de La libertad, con Documento Unico de
tdentidad nim eroay NS EEEEnESEEEEEREEERE O 2ctuando en nombrey representacion
del Ministerio de Economia de |a Republica de El Salvador, con Ndmero de Identificacion Tributaria <l
R B T T T R e S e e e A = g - U i personeria que se legitima por medio
del Acuerdo Ejecutivo nimero 375 de este Ramo, de fecha 13 de abril de 2023, mediante el cual y de
conformidad al articulo 18 y 129 inciso 32 y 42 de la Ley de Compras Piblica, se me designa para que firme
los contratos derivados de todos los procesos, asi como las drdenes de compras, que en el transcurso del
presente instrumento me denominaré “CONTRATANTE o "MINEC”; vy, porotra parte,_
YD - GEEREEEE - <d:d, de nacionalidad NN portador del pasaporte/ D
numero N B . <pedido en los (I | Ji> cinm
i R | <o fecha de expiracion el dia qumimEG——
actuando con Apoderado General para Actos de Administracion de la Sociedad SERVICIOS Y SISTEMAS
TECNOLOGICOS PARA LA CONSTRUCCION, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse SYSTEC, S.A. DE C.V., de nacionalidad Mexicana, del domicilio de Ciudad de México, calidad que
se comprueba por medio de: Testimonio de la Escritura que contiere {a protocolizacidn del Acta de
Asamblea General Ordinaria de Accionistas, el nombramiento de los miembros que integran el Consejo de
Admiinistracion, Funcionarios y Comisario y el otorgamiento de poderes de la sociedad Serviciosy Sistemas
Tecnolodgicos para la Construccion, Sociedad Andnima de Capital Variable, otorgada en la Ciudad de México,
et . 2n'te |0 oficios del nota riog R
e inscrita en el Registro Pdblico de la Propiedad y Comercio, Administracin Pdblica del Distrito Federal,
Consejeria Juridica y de Servicios Legales, Registro de la Propiedad yde Comercio, en el Folio Mercantil
SRS R ST DS ORI EeE | © {6 ChacreTNTIt iverAniire Heterimil dissianhn,
y expedida Mye; por medio del que se me concedio
Poder General para Actos de Administracion de la Sociedad SYSTEC, S.A.de C.V., y en la que se relaciona
los estatutos de Constitucion de ta sociedad, v en la que consta su denominacion social, su naturalezay su
domicilio, quien en este instrumento me denominare “CONTRATISTA”; v en las calidades que ambas
actuamos procedemos a suscribir el presente contrato de Precio Fijo, derivado del proceso de Contratacion
Directa No. CD-LCP-02/2023-DTI-MINEC, contratacidn autorizada por medio de Resolucion No. 476 de
fecha 25 de agosto 2023, y adjudicada a la Contratista por medio de Resolucion No. 516 del 28 de
septiembre de este mismo afio, denominado: “Serviclo de Suscripclones de Smartsheet Negocio para el
Minjsterio de Economia”, de conformidad a la Ley de Compras Publicas, que en adelante podra

denominarse LCP, sujetdndose a las cldusulas que a continuacion se detallan:
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PRIMERA: DEFINICIONES

Para efectos del presente contrato los términos que a continuacién se expresan, tendran el significado
siguiente:

Contratacion Directa; Método de contratacion particular y excepcional que puede efectuarse sin generar
competencia segun la causal, requiriendo solicitud de una oferta, adjudicacion y suscribiendo contrato u

orden de compra.

Contratante: Ministerio de Economia (MINEC), institucién de la Administraciéon Piblica que contrata los
Servicios.

Contratista: es la persona Juridica a quien se le encarga prestar sus servicios profesionales.
Contrato de Precio Fijo: Contrato suscrito por las partes cuyo monto pactado no sufrird variacion.
Dias: Se refiere a dias calendario, excepto cuando se especifique “dias habiles”.

Propuesta de la Contratista: Documento que presenta la solucion técnicay su precio para llevar a cabo el
servicio. Se podra denominar indistintamente “oferta” o “cotizacion”.

Solicitud de Ofertas: Documento en el que se describe y detalla los servicios a contratar.

Unidad de Compras Puablicas (UCP): Unidad encargada de realizar la gestion del proceso de contratacion
del servicio para el Ministerio de Economia,

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

! objeto del presente Contrato de Servicios es contar con una herramienta en linea que permita
administrar proyectos que requieren de trabajo en equipo, de igual forma, que permita crear listas de
tareas, centralizar la informacidn de los clientes, realizar formularios web, planificar eventos, controlar
procesos de negocios en general, realizar reportes a través de diagramas de Gantt siendo estos graficos la
representacion de la programacion de las tareas de forma visual, especifica y sencilla.

TERCERA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO:

Forman parte integrante del presente contrato los documentos siguientes:
1) Solicitud de Ofertay Términos de Referencia

2) Resolucién de Autorizacion de Contratacion Directa y Adjudicacion No. 476 de fecha 25 de agosto 2023.
3) Resolucion de Adjudicacion No. 516 del 28 de septiembre de este mismo afio,

3) Oferta de la Contratista REF. No, CD-L.CP-02/2023-MINEC
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4) Garantia de Cumplimiento de Contrato

5) Otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales sorn complementarios entre si y seran
interpretados en forma conjunta.

En caso de ambiguedad, duda o disputa en interpretacién del Contrato y otros documentos contractuales,
prevalecerd el texto de este Contrato. Es entendido y aceptado que este Contrato se antepone a toda
comunicacion previa, entendimiento de acuerdo, ya sean verbales o esciitos entre las partes.

CUARTA: FORMA Y LUGAR DE

El producto del servicio serd entregado en 1a forma y en el lugar que indique el Administrador de Contrato a la
Contratista. '

UINTA: PLAZO

El plazo de ejecucidn y entrega del servicio sera de un maximo de quince dias (15) calendario, contados a partir
de la fecha de la firma del presente Contrato.

SEXTA: MONTO DEL CONTRATO

Las obligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubiertas con cargo al presupuesto del MINEC,
aplicado al gasto que se origine por la prestacion del servicio, el que estd autorizado en la Programacion de
Ejecucidn Presupuestaria (PEP) con Fondos del Presupuesto General-GOES-2023, para lo cual se ha verificado
la correspondiente Asignacion Presupuestaria. El Contratante se comprormete a cancelar a la Contratista fa
cantidad de ONCE MIL CUATROCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($11,400.00), monto que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios IVA. Dicha cantidad sera cancelada contra aprobacion de los "productos gue a continuacion se

detallan:
PRECIO
UNITARIO PRECIO
ACTIVIDAD TOTAL CON
CON IVA
(US$) VA (Uss)
“"SERVICIO DE SUSCRIPCIONES SMARTSHEET NEGOCIO
PARA EL MINISTERIO DE ECONOMIA”
Adquisicién de veinticuatro (24) suscripciones de SmartSheet
Negocia para un perfodo de un (1) affo.
Dieciocho (18) suscripciones en la modalidad de renavacion $8,550.00 $8,550.00 ,
Seis (6) suscripciones adicionales $2,850.00 $2,850.00
Total $11,400.00 $11,400.00
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La Contratista presentara factura y deberd presentarla al Administrador de Cantrato, a fin de que la remita a
la Unidad Financiera Institucional. Previo al pago seré firmada el acta de recepcion por la Administrador de
Contrato y la Contratista, a satisfaccién de ambas partes. El precio incluye el trece por ciento (13%) del IVA.
Por Resolucion No. 12301-NEX-2220-2087, pronunciada por la Direccién General de impuestos Internos del
Ministerio de Hacienda, el dia cuatro de diciembre de dos mil siete, el MINEC ha sido designado agente de
retencion del IVA, por lo que se retendrd el uno por ciento (1.00%) como anticipo al pago de este impuesto,
en cumplimiento a lo que dispone el articulo 162 del Cédigo Tributario.

SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA.

La Contratista se obliga a suministrar el servicio de conformidad a los objetivos y alcance requerido por el
MINEC en la solicitud de ofertay Términos de Referencia, de conformidad a lo siguiente:

1. Deberd incluir un total de veinticuatro (24) suscripciones de usuario para utilizar SmartSheet Negocio;
siendo dieciocho (18) en lamodalidad de renovacidn y seis (6) adicionales a lo contratado actualmente.

2. Llavigencia debera ser por un periodo de un (1) afio para cada unade las veinticuatro (24) suscripciones
de usuario solicitadas, contado a partir de la activacidn correspondiente.

3. La fecha de activacion de todas las suscripciones sera establecida de comun acuerdo con el
Administrador del Contrato, evitando en todo momento interrupcidn del servicio actual.

4. Las suscripciones deberan ser asociadas e incorporadas en el portal Web de administracion de dichos
productos asignado actualmente al Ministerio de Economia, pormedio de la cual se podra gestionar
los accesos y perfiles de usuarios, segregando privilegios y derechos de acceso de acuerdo a roles.

5. Debera incluir soporte para la configuracion de usuarios mediante el portal Web de administracion;
asi como la resolucion de problemas en el acceso a la plataforma de SmartSheet, teniendo en
consideracion que todo el personal involucrado por parte del ofertante deberd hablar y escribir
fluidamente en idioma espanol. Toda la documentacion relacionada ala ejecucion del proyecto debera

ser preparaday distribuida en idioma espafiol.

6. Debera proporcionar un documento de confidencialidad y que establezca que toda la informacion y
documentos adjuntos son totalmente propiedad del Ministerio de Economia, y no podra divulgar o

compartir por ningdn motivo.
7. Eltiempo de entrega serd de un maximo de quince (15) dias calendario, contados a partir de firma de
la firma de Contrato.

8. El oferente deberd entregar evidencia por medio de la cual se verifique la asignacion de las
suscripciones solicitadas, incluyendo tipo, cantidad y periodo de vigencia.

OCTAVA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
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Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato, la Contratista otorgard
a favor del ESTADO Y GOBIERNO DE EL SALVADOR EN EL RAMO DE ECONOMIA, de conformidad al Art. 126
de la LCP, garantia consistente en un pagaré equivalente al diez por ciento (10%) del valor contratado, la
cual tendrd vigencia de dos meses a partir de la fecha de suscripcion del Contrato. En caso de
incumplimiento del Contrato, el MINEC hard efectiva dicha garantia en los casos siguientes: a)
Incumplitiento injustificado del plazo contractual; h) Cuando la Contratista no cumpla con Jo establecido
enlos Términos de Referencia; ¢) Cuando la Contratista no cumpla con las cotizaciones establecidas en el
Contrato por incumplimiento del servicio ofrecido; y d) En cualguier otro caso que exista incumplimiento
por parte de la Contratista a lo establecido en las clausulas contractuales.

NOVENA: ADMINISTRACION DE CONTRATO

La admlmstracxon del Contrato estara a cargo del (N EEEGTNGG_G_G——.., /\dministrador de Base

Datos Multidimensionales, quien sera el encargado de la gestién técnicay administrativa del mismo, asi como

tambien la responsable de su implementacidn, seguimiento y demds atribuciones establecidas en los articulos
161y 162 dela LCP.

DECIMA PRIMERA: MODIFICACION DE CONTRATO.

El presente Contrato podra ser modificado antes de su vencimiento por causas surgidas en la ejecucion
contractual u otras necesidades, de conformidad a las causales y conforme los procedimientos establecidos en
el articulo 158 de la LCP. Serd tramitada por la UCP y aprobada por la autoridad competente respectiva que
adjudico el procedimiento de adquisicion del cual derivan.

El Contratante emitira el documento modificativo que sera suscrito por ambas partes, y el Contratista en caso
de ser necesario, debera modificar o ampliar los plazos y monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato
segun lo indique el Contratante, y formara parte integral de este Contrato

DECIMA SEGUNDA: PRORROGA

Previo al vencimiento de su vigencia, el presente Contrato podra prorrogarse en su totalidad o segun la
necesidad por una sola vez y por un periodo igual o menor al pactado inicialmente, de conformidad a lo
establecido en el Art. 159 de la LCP, siempre que se justifique dicha necesidad. Sera tramitada por la UCP y
aprobada por la autoridad competente respectiva que adjudico el procedimiento de adquisicion del cual deriva
y con la aceptacion previa del Contratista.

En tal caso, se debera modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia, debiendo emitir el Contratante
Unicamente la correspondiente Resolucion de Prorroga.

DECIMA TERCERA: EXTINCION DE CONTRATO
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£l presente Contrato podra extinguirse por las causales establecidas enel articulo 166 de la LCP,

XNINCI

De conformidad al Art. 168 de la LCP, las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones
contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacion imputable al
contratista y que razones de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor, hagan innecesario o inconveniente
la vigencia del contrato o ejecucion de las obligaciones derivadas de la orden de compra, sin mas
responsabilidad que la que corresponda en su caso, a la ejecucion de laabra realizada, al servicio parcialmente
ejecutado o a los bienes entregados o recibidos.

DECIMA QUINTA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Se entiende como caso fortuito el acontecimiento natural inevitable, previsible o imprevisible, que impide en
forma absoluta el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Se trata por consiguiente de hechos
naturales inevitables que pueden ser previstos o no, tales como terremotos, maremotos, huracanes,
inundaciones. Por fuerza mayor se entiende el hecho del hombre, previsible o imprevisible e inevitable, que
impide en forma absoluta el cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como actos de autoridad,

huelgas, guerra, rebelion y motines.

DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD.

La Contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacién revelada por el Contratante,
independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en formaverbal o escrita, y se compromete
a no revelar dicha informacion a terceras personas, salvo que el Contratante autorice en forma escrita. La
Contratista se compromete a hacer del conocimiento Gnicamente la informacion que sea estrictamente
indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas
necesarias para asegurar que la informacion revelada por el Contratante se mantenga con caracter

confidencial y que no se utilice para ningtin otro fin.

DECIMA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS TECNICAS,

Cuando la Contratista mostrare alguna deficiencia, ésta serd sefialada por el MINEC, mediante nota
proporcionada a la Contratista, quien dispondra de un plazo no mayor de diez dias habiles para solventaria, so
pena de caducidad del Contrato. Si por la deficiencia sefialada se generan dafios y perjuicios en contra del
MINEC, este podra hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, con el propésito de subsanar tales

dafos.

DECIMA OCTAVA: PLAZO DE RECLAMOS
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Si cumplido el tercer dia habil posterior a ser recibido formalmente el servicio y no hubiese reclamos de parte
del MINEC por deficiencias en el servicio suministrado, se entendera extinguida la responsabilidad por parte
de la Contratista.

DECIMA NOVENA: SANCIONES,

En caso de incumplimiento, la Contratista expresamente se somete a las sanciones reguladas en los articulos
174 y siguientes de la LCP, ya sea imposicidn de multa o inhabilitacion, las que seran impuestas siguiendo el
debido proceso por el Contratante, a cuya competencia se somete paraefectos de su imposicion.

VIGESIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

De conformidad a los Arts. 163 y siguientes de la LCP, toda diferencia o controversia que surgiere entre las
partes durante la vigencia del plazo del presente Contrato se sometera y resolverd por medio de arreglodirecto
con intervencion de ellas mismas, sus representantes y delegados especialmente acreditados, dejando
constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones en su caso. Agotado este
procedimiento, v si la controversia persistiere, se ejecutara en sede judicial, sefialando para tal efecto como
domicilio especial el de esta ciudad, a lacompetencia de cuyos tribunalesse sosmeten.

VIGESIMA PRIMERA: LEGISLACION APLICABLE.

El presente Contrato quedara sometido a la LCP, la Constitucidn de la RepUblica, y en forma subsidiaria a las
Leyes de la Republica de El Salvador, aplicables a este Contrato en el desarrollo de su ejecucidn.

VIGESIMA SEGUNDA: PROHIBICION:

Salvo autorizacidn expresa del MINEC, |a Contratista no podra transferir oceder aningln titulo los derechosy
obligaciones que emanan de este Contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion antes
referida, dard lugar a la caducidad del Contrato procediéndose ademds a hacer efectiva la garantia de

cumplimiento de Contrato.

VIGESIMA TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente Contrato estara vigente a partir de la fecha de su firma hasta el treinta y uno de diciembre del

presente ano.

VIGESIMA CUARTA: NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES
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El presente Contrato podrd extinguirse por las causales establecidas en el articulo 166 de la LCP.

DECIMA CUARTA; EXTINCION POR MUTUO ACUERDQ

De conformidad al Art. 168 de la LCP, las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones
contractuales en cualquier Imomento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacion imputable al

contratista y que razones de interés publico, caso fortulito o fuerza mayor, hagan innecesario o inconveniente
la vigencia del contrato o ejecucion de las obligaciones derivadas de la orden de compra, sin mds
responsabilidad que |a que corresponda en su caso, a la ejecucidn de la obra realizada, al servicio parcialmente
ejecutado o a los bienes entregados o recibidos.

DECIMA QUINTA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Se entiende como caso fortuito el acontecimiento natural inevitable, previsible o imprevisible, que impide en
forma absoluta el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Se trata por consiguiente de hechos
naturales inevitables que pueden ser previstos 0 no, tales como terremotos, maremotos, huracanes,
inundaciones. Por fuerza mayor se entiende el hecho del hombre, previsible o imprevisible e inevitable, que
impide en forma absoluta el cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como actos de autoridad,

huelgas, guerra, rebelion y motines.

DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD.

La Contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacidn revelada por el Contratante,
independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete
a no revelar dicha informacion a terceras personas, salvo que el Contratante autorice en forma escrita. La
Contratista se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacidn que sea estrictamente
indispensable para la ejecucion encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas
necesarias para asegurar que la informacién revelada por el Contratante se mantenga con caracter

confidenciaf y que no se utilice para ningtin otro fin.

DECIMA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD POR DEFICIENCIAS TECNICAS,

Cuando la Contratista mostrare alguna deficiencia, ésta sera sefalada por el MINEC, mediante nota
proporcionada a la Contratista, quien dispondra de un plazo no mayor dediez dias habiles para solventarla, so
pena de caducidad del Contrato. Si por la deficiencia sefialada se generan dafios y perjuicios en contra del
MINEC, este podra hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, con el propdsito de subsanar tales

danos.

DECIMA OCTAVA: PLAZO DE RECLAMOS
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£l Contratante seftala como lugar para recibir notificaciones en la Oficina del Ministerio de Economia,
Edificio C-1 y C-2, ubicado en el Plan Maestro, Centro de Gobierno, San Salvador, v la Contratista seiiala
para el mismo efecto la siguiente direccion: | —————
SR Ciudad de México. e Telé fono G Todas las
comunicaciones o notificaciones referentes a direcciones que las partes han sefialado. Asi nos expresamos
los comparecientes, quienes enterados y consientes de los términos y efectos legales del presente Contrato
por convenir asi los intereses de nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual

firmamos. Elaborado en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, el dia cinco de octubre de dos
mil veintitres.

esignado de la Sra, Ministra
(Firmado en San Salvador, 11 de octubre de 2023)

(Firmado en Ciudad de MéxTco, 06 de Octubre de 2023
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