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Nombre de la
oferta

" ADQUISICION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS DE EQUIPOS INFORMATICOS PARA LA DIRECCION GENERAL DE
MIGRACION Y EXTRANJERIA, ANO 2023”

Producto MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVOS
Institucién MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA.

T SEGUN ANEXO

Fondos FONDOS FAE (FONDO DE ACTIVIDADES ESPECIALES)
Canfidad,

f;zz:;t;:icimes Ver ANEXO N° 1 con el detalle de los servicios a adguirir,

condiciones

Términos

Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. (BOLPROS, S.A. DE C.V.)) gue en
lo sucesivo se denominard La Bolsa.

Gerencia de Servicios Institucionales de BOLPROS, gue en lo sucesivo se
denominarda GSl.

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, que en lo sucesivo se denominara el
Ministerio, MJSP y/o Institucién Cornpradora.

Condiciones de la
negociacioén

Podran participar en la presente negociacion las Personas Nafurales y/o
Juridicas que no se encuentren incapacitadas para ofertar y contratar,
impedidas para ofertar y/o inhabilitadas para parficipar y contratar con la
Administracion Pablica.

La negociacion se redlizard por item completo conforme a la oferta de compra,
Condiciones Especificas y Generales de la presente Oferta de Compra, con dos
(2) decimales. se negociaran los montos totales de cada Mantenimiento
Preventivo (ftems 1, 3, 5, 7.9, 11,13).

El ganador de cada item detallade en el numeral anterior acordard los items 2,
4, 6, 8, 10, 12, 14, respeciivamente; los cuales corresponden a sus
Mantenimientos Correctivos, esto con el objefivo que sea el mismo ganador &l
que sea contratado con el Mantenimiento Preventivo y su respectivo Correctivo.

Si al redlizar la negociacién del Mantenimiento Preventivo existiera ahorro, ese

monto pasard a incrementar el monto de su Mantenimiento Correctivo.

Tres (3) dias antes de la rueda de negociacion se deberd entfregar a la Bolsa de
Productos de El Salvador, S.A. de C.V., una Declaracién Jurada de No Colusién
ante Notario en la que manifieste que no ha constituido acuerdos colusorios con
uno, varios o fodos los demds ofertantes que participan en el presente proceso,

|

1




Anexo de Contrato No. 30499, Oferta de Compra No. 182, 11/08/2023

vy que constituyan violacién a la lefra ¢) del articulo veinticinco de la Ley de
Competencia segin el modelo de Declaraciéon Jurada establecido en el
mecanismo bursatil, de acuerdo con el ANEXO N°. 3.

6. Los datos generales del proveedor ANEXO N°. 5 anexado al comprebanfe de
presentacién de ofertas técnicas, serdn remitidos por el Puesto de Bolsa
vendedor a BOLPROS ingresandolos en el sistema de seguimiento de ofertas que
la Bolsa ha puesto a disposicion; a mas tardar el siguiente dia habil después de
finalizado el plazo de presentacion de ofertas técnicas.

| Origen

Indiferente

‘ lugar de

Plazo, forma,
condiciones y

recepcion de los
productos

Plazo para recepcién de los productos:

La entrega se iniciard a partir del tercer dia habil posterior a la fecha del cierre de
negociacion hasta el 31 de diciembre del ano 2023.

Lugar de recepcién de los productos:

Direccién General de Migracién y Extranjeria, 9° Calle Poniente y 15 Avenida Norfe,
contiguo al Edificio del Ministerio de Gobernacién, Ceniro de Gobierng, S.S.

Horario: Para ambos Mantenimientos el horario de atencién de la DGME en oficinas
centrales y Sucursales serd de 7:30 a.m. a 4:.00 p.m. de lunes a viemes (excepto Sucursal
Cascadas que brinda servicio el dia sébado de 8:00 am a 12:00 pm). Esto incluye dias
de asueto o dias de vacacion.

- En Fronteras y Aeropuertos el servicio sera 7/24 horas, por lo gue no hay restricciones
de horario.

Importante: para los casos de emergencia deberd coordinarse con el encargado del
seguimiento de Contrato.

Acta de Recepcion:

Pasterior a la recepcién de los servicios y la verificacién de la calidad del frabgjo e
instalacidén se emitird acta de recepcidn por parte del encargado del seguimiento de
Contrato, en la Jefatura de Mantenimiento ubicada en las oficinas cenfrales de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria.

Documentacion
requerida para
toda recepcion

Al momento de las recepciones de los servicios, el proveedor, deberd preseniar para
el levantamiento de las actas, la siguiente documentacion en criginal (que le quedara
al proveedor), y copia para el comprador segun detalle:

e Copia de Orden de entrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V.(Ultima entrega)
¢ Nota de envio emitida por el proveedor.
 Fotocopia de contrato emifido con BOLPROS, S.A. DE C.V. con anexos

La documentacion serd revisada por el encargado del seguimiento de Contrato, previo
a las recepciones de las licencias, con lo que se asegurard que esté correcta vy

425 | completa previo a la emisién de cada Acta.

_ :_’:k]Si el proveedor no subsanare los defectos y/o iregularidades comprobadas en el piazo
.: +-|'establecido, o no entrega los productos en los tiempos definidos en este documento,
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se fendrd por incumplida la obligacién y se le aplicard la penalizacién econdmica
segln lo establecido en la presente Oferta de Compra.

Ofros documentos
relacionados a la
enirega

El encargado del seguimienfo de Contrato deberd remitir copia de las Actas de
Recepcién a la DCP del MJSP, para el respectivo expediente, en un plazo no mayor a
los fres (3) dias habiles posteriores a su emision.

Garantias

Los proveedores previos a la negociacion deberan presentar las siguientes Garantias:

1. Garantia de Mantenimiento de Oferta del 2% mas IVA del valor ofertado. (de
acuerdo con el Instructivoe de Garantias, segin articulo 7- Instructive de
Garantias)

Posterior al cierre del contrato, el proveedor que resulte ganador deberd presentar:

2. Garantia de Fiel Cumplimiento de Confrate por el 10% mas VA del valor
confratado de acuerdo con el Articulo 7- Instructivo de Garantias

Llas Garantias de Mantenimiento de Oferta y Fiel Cumplimiento de Contrato, se
deberdn emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de
Capital Variable Bolsa de Productos y Servicios, vy serdn devueltas una vez se cumpla
con los términos del contrato y conforme a la normativa de La Bolsa.

Las Garanfias podrdn consfituirse a través de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o bances autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, o
cheques certificados o cheque de cqja, librado contra un Banco regulado por la Ley
de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales
deberan ser depositados a la cuenta a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador,
Sociedad Anénima Capital Variable N° 1301-13795 del Banco Cuscatlan.

Penalizacién
econdémica y
ejecucion
coactiva

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

En el caso que el proveedor entregue los productos fuera del plazo establecido en el
Contrato y sus Anexos, junto con la documentacion requerida para la entrega, &l
Cliente Comprador podrd permitir la entrega fuera de los plazos establecidos en el
contrato y aplicard una penalizacién de CERO PUNTO UNO POR CIENTO (0.1%) sobre el
monto de lo entregado con atraso, por cada dia de extemporaneidad.

El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalizacion anfes |
indicada, no podrd exceder a guince (15) dias calendarios posteriores a la fec:ho|
original de entrega segln contrato. i

Dicha penalizacién debera ser calculada por la Institucion Compradora mediante El
encargado del seguimiento de Contrato, notificada al proveedor de forma direcia y
este debera cancelar directamente a la Tesoreria General del Ministerio de Hacienda; |
dentro de los cinco (8) dias calendario de la notificacién, por medio de la cual se‘
comunico la imposicion de la pendalizacion. I

Para iniciar la gestion de cobro con la Institucion Compradora debe adjuntarse copia
del Recibo de Page de la penalizacion si la hubiere.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS
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En caso que los bienes no sean entregados, o vencidos los quince dias arriba indicados
para entregar en forma extempordnea con penalizacién, la insfifucion solicitara a la

&Sl de BOLPROS gue efectue la ejecucioén coactiva del contrato por lo no enfregado, !
de conformidad a los Art. 79 y siguientes del Instructive de Operaciones y Liquidaciones i
de la bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V., dicha solicitud debera ser dirigida

al Gerente General de BOLPROS, S.A. de C.V. y deberG confener la informacién‘
relativa al nimero de contrato, cantidades incumplidas, monto equivalente al |
incumplimiento, y toda aquella informacion que permita establecer, identificar yJ
cuantificar el incumplimiento.,

Los cinco (5) dias habiles para solicitar la ejecucidn coactiva por lo no cumplido, se
contaran a partir de la fecha limite de entrega original acordada contractualmente a
partir del dlitimo dia del plazo concedide con penalizacion; conforme a lo dispuesto en
los Art. 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de la bolsa de
Productos de El Salvador, S.A, de C.V.

Ser& obligatorio para la GSl y los Puestos de Bolsa que, en caso de existir acuerdos entre
las partes, &stos sean informados a la bolsa antes de la realizacion de las nuevas ruedas
de negociacion en virtud de la ejecucién coactiva; caso contrario, la Bolsa continuard
con el preceso de ejecucidn hasta la liquidacién de la garantia.

|
i -

| Documentacion
| para cobro

1

FACTURACION DIRECTA

Presentar la siguiente documentacién para cobro:
|

FACTURA DE CONSUMIDOR FINAL A NOMBRE DE:

\
Fondos de Actividades Especiales del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (gue i
puede abreviarse FAE-MJSP). ‘

|

DIRECCION: 9°. Calle Pte. y 15 Avenida Norte, Centro de Gobiemno S.5.
No es sujeto de retencion.

= Copia de Tarjeta de IVA y NIT del proveedor

Acta de Recepcion Original (Cuatro originales como minimo, distribuidas de |a siguiente
manera: Una para BOLPROS, una para el proveedor, una para el encargado del
seguimiento de Contrato y una para la DCP del MJSP).

La documentacién anterior debe estar firmada y sellada por el encargade del
seguimiento de Contrato.

El pago se efectuar@ en un plazo TREINTA (30) DIAS CALENDARIOS para las micro y
pequenas empresas, y para las medianas y grandes serd SESENTA (60) DIAS

CALENDARIOS después de haber refirado el corespondiente Quedan:-..

——
B S
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El periodo de pago comenzard a franscurrir a partir de la emision del quedan, una vez
que el comprador verifigue que los documentos de respaldo presentados a cobro se
encueniren completos, de acuerdo con lo gque se indica en la documentacion
requerida.

El Ministerio y GSI/BOLPROS deberdn informar a la Bolsa cuando efectuan el pago de
los productos recibidos; a su vez el Puesto de Bolsa Vendedor y el Cliente Vendedor
deberan presentar a la Bolsa las ordenes de entrega firmadas y selladas por el
Ministerio, copia del guedan que certifica que ya realizd el cobro e informar a la Bolsa
cuando haya recibido el pago por parte del Ministerio.

Oftras condiciones

1) El encargade del seguimiento de Contrafo deberd garantizar que los
documentos a cobro estén debidamente firmados y sellados por la Institucion
Compradora.

2) El encargado del seguimiento de Conirato sera el responsable de verificar la
buena marcha y el cumplimiento de las obligaciones coniractuales, que se
cumplan con todas las Especificaciones Técnicas y clausulas del presente
contrato, debiendo Calcular cualguier incumplimiento del proveedor, y copiar
a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del comprador y a la GSI de
BOLPROS.

3) La institucién compradora no incluird y/o firmara clausula o convenio arbifral
como mecanismo de resolucion de controversias. En el caso de existir
controversias, estas ser@n resueltas a través de los fribunales mercantiles
correspondientes, segun Art, 6 de la Ley de Bolsas de Productos y Servicios.

4) La institucidn compradora proporcionard después del cierre del contrato o
informacién del encargado del seguimiento de Contrato a la GSI de BOLPROS,
para ser entregada al puesto de bolsa vendedor.

5) Comprobacién de la funcionalidad del equipo, previo y posterior a la ejecucion
de los Mantenimientos que se realicen. Esta accion serd supervisada por
personal técnico de la DGME, para evitar cualquier situacién que se presente y
delimitar responsabilidades.

6) Se requiere que sean técnicos certificados los gue realicen los Mantenimientos,
presentacién de diplomas o certificaciones que lo comprueben,

7) Se reqguiere que las parfes sean nuevas no (refurbished).

8) El ofertante deberd tener la capacidad de brindar el o los servicios segun se
establece en anexo de especificaciones para cada [TEM, para lo cual deberd
de presentar referencias y listado de partes en stock para las reparaciones de
los equipos de los servicios oferfados.

9) Un dia hdbil posterior a la Rueda de la negociacién el Puesto de Bolsa vendedor,

gue resultare ganador, deberd presentar a la GSl lo siguiente:

10) Precios de cierre. Deberd tomando en consideracion que el precio unitario y &l
precio tofal debe consignarse con dos decimales con IVA., de acuerdo al
ANEXO N°.6: Precios de Cierre (este serd el que se colocard como anexo dl
confrafo).
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Esta oferta una vez publicada por BOLPROS, no serd retirada por la institucion, salvo gue
esta no haya sido negociada, por no llegar acuerdo en el precio por los participantes,
lo cual se dispondrd conforme a lo establecido en el articulo treinta y dos del Insfructivo
de Operaciones y Liquidaciones.

Vigancd G A partir del cierre de la negociacién hasta el 31 de enero de 2024.

contrato

Prorrogas y Para los contratos producto de esta Orden de Negociacién, se aceptaran prérogas
adendas al y adendas de acuerdo con los Art. 82, 83 y 86 del Instructivo de Operaciones y
contrato Liguidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S$.A. de C.V.

ANEXO No. 1
Deialle de servicios a adquirir.

“ADQUISK;!éN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE EQUIPOS
INFORMATICOS PARA LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, ANO 2023.”

1. OBJETIVO DE LA ADQUISICION

Con el objefo de poder contar con los servicios de mantenimientos de tipo preventivos vy
correctivos de los diversos equipos informaticos necesarios para el desarrollc de las actividades en
las oficinas de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, segin detalle y especificaciones
incluidas en el presente documento.

2. REQUERIMIENTOS MINIMOS, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y UBICACIONES:

Estos requerimientos son minimos del servicio solicitado, pudiendo los ofertantes presentar
caracteristicas iguales o superiores, de no cumplir con una caracteristica solicitada dicha oferta
no serd evaluada.

El servicio consistirG en proporcionar lo requerido segtin el detalle siguiente:

: Cantidad de | Mantenimienio | Mantenimiento| Monto fofal
ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO equl SrovRDiG Cotoclira SERIVAL
3 Mantenimiento Preventivo de Escdneres 26 $6,850.00
de Alto Rendimiento
| - $16,500.00
| 2 Mantenimiento Correctivo de Escaneres $9.650.00
de Alto Rendimiento T
i 9 Montgmmngnto Preventive de impresores 24 $8.000.00
| fipo Financieros
Mantenimiento Cormrectivo de impresores SlaRn
T bl 4 $5,500.00
| tipo Financieros
! " Mantenimiento Preventivo de impresores 18 $13,500.00
1 laser a color $20,550.00
‘; i Mantenimiento Correctivo de impresores $7.050.00 T
[ laser a color -
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CARACITERISTICAS TECNICAS

Tabla de Especificaciones Técnicas sobre servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos informaticos.

ITEM 3: Mantenimiento Preventivo de Escéneres de Alio Rendimienic

Caracteristicas Descripcién

02- ESCANER DE ALTO RENDIMIENTO CAMA PLANA HP

05- ESCANER DE ALTO RENDIMIENTO TIPO ADF MARCA KODAK

02- ESCANER DE ALTO RENDIMIENTO FORMATO VERTICAL MARCA FUJITSU
04- ESCANER DE ALTO RENDIMIENTO FORMATO VERTICAL MARCA HP

13- ESCANER DE ALTO RENDIMIENTO FORMATO VERTICAL MARCA EPSON

Total de Eguipos 26

Detalle de ubicaciones: Tabla de Ubicaciones No.2

» RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

1 Revision de rodillos separadores, de freno y recogida.

Z Revision y Funcionamiento de mecanismo de la cama y lédmparas,

3 Revision de Bandas dentadas

4 Revision de Sensores de papel

5 Chegueo de motores de traccion de papel y su funcionamiento
Funcionamiento de ventiladores

6 Revision de Mecanisrmos de engrangje

/ Lubricacién de las plezas de movimiento

8 Revision de unidad electrénica y conectores de alimentacidn y transferencia

9

Revisidn de Funcionamiento de ADF

Limpieza interna y externa, mediante soplado delicado con aire comprimide o
10 aspiradora, uso de herramientas adecuadas para dicho mantenimiento, asi como el
cuido de |las partes al momento de desmontar, evitando rayones, golpes o abolladurds
en las carcasas de los equipos.

Comprobacién y actualizacién de firmware (de ser necesario)

Diagnodstico de piezas gastadas o danadas

Creacion y actudlizacion de una ficha de mantenimiento de equipo, situada en el
13 mismo equipo, la cual permitird conocer el estado de revision, incidencias, etc. des
forma inmediata.

Importante: Comprobacion de la funcionalidad del equipo previa y posterior a la
ejecucion de los Mantenimientos que se redlicen, esta accidn serd supervisada por

”14 personal técnico del departamento de Informdatica de la DEGME, para evitar y delimitar
;@em}«i responsabilidades por fallas durante el periodo de vigencia del Contrafo.
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| ITEM 4: Mantenimiento Correctivo de Escaneres de Alto Rendimiento

» RUTINA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

15

Si durante el periodo de vigencia del conitrato o al momento de realizar el
mantenimiento preventivo se identifica la necesidad de hacer alguna reparacion, el
proveedor

presentard presupuesto al encargado del seguimiento de Contrato para su revision y
autorizacion; y realizard la reparacién correspondiente.

16

El oferente deberd incluir una lista de partes con sus respectivos precios, costo de mano
de obray ficha técnica de rendimiento de los mismos, para la reparacidn de danos mas
comunes que puedan generarse en los equipos abgjo detallados tales como (Kit de
mantenimiento, rodilios, l@mparas, fajas, tarjetas, motores, bandejas, etc.).

17

Si durante la vigencia del contrato se dafiara algin equipo y la reparacion dura mas
de 8 horas, la empresa deberd de proporcionar un equipo de iguales caracteristicas o
capacidades en caracter de préstamo para no afectar la produccion mientras dure la
reparacion.

» PERIODICIDAD REQUERIDA:

Se realizaran 2 rutinas de Mantenimientos Preventivos a los equipos, iniciando a partir
de la debida notificacién del contrato durante los meses de julio y diciembre o segln
plan de trabajo aprobado por el encargado del seguimiento de Conftrato.

19

Se redlizaran los Mantenimientos Correctivos necesarios, posterior a los Mantenimientos
Preventivos, segun el informe o reporte respectivo.

Para ambos Mantenimientos el horario de atencion de la DGME en oficinas centrales y
Sucursales ser@ de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viemes (excepto Sucursal Cascadas
que brinda servicio el dia sdbado de 8:00 am a 12:00 pm). Esto incluye dias de asueto o
dias de vacacion.

Importante: para los casos de emergencia deberd coordinarse con el encargado del
seguimiento de Contrato.

Para los mantenimientos correctivos se establecerd un monte maximo para realizarlos.
El encargado del seguimiento de Contrato sera el responsable de llevar el control
respectivo.

22

Los equipos pueden variar de ubicacién, lo que de ninguna manera afectard la oferfa
confratada.

23

Los mentos a facturar podrdn disminuir por los siguientes motivos:
v Cuando la DGME haga efectiva la garantia de fabrica por parte del proveedor
o por medio de la Pdliza y este sea sustituido por uno nuevo
v" Cuando unc o varios de los equipos sean declarados irreparables, dentro del
plazo de la vigencia del contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

ITEM 9: Mantenimiento Preventivo de impresores fipo Financieros

Caracteristicas

Descripcion

a) 15-IMPRESOR TIPO FINANCIERO MARCA EPSON
b) 09 - IMPRESOR TIPO FINANCIERO MARCA NANTIAN

Total de Equipos: 24 i By %

Detalle de ubicaciones: Tabla de Ubicaciones No.5 \\.q




Anexo de Contrato No. 30499, Oferta de Compra No. 182, 11/08/2023

» RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

1 Revision de funcionamiento de bandeja

2 Revision de amnés de cabezal

3 Revision de pines de cabezal

4 Revision de bobina de cabezal

5 Revision de ribbon driver

6 Revision de funcionamiento de rodillos de bandejas de entrada v salida

7 Revision de separador de hojas.

8 Revision de pad separador de hojas

) Revisién de lamparas y cinchas de conexion

10 Funcionamiento de mecanismos de engranagje

1 Revision de Bandas o fajas denfadas

12 Sensores de papel

13 Chequeo de motores de arrastre de papel y su funcionamiento

14 Funcionamiento y limpieza de ventilador

15 Lubricacién de las piezas de engrane y movimiento

16 Revisidn de unidad electrdnica; display, pulsadores y conectores de alimentacion.
Limpieza interna y extermna, que comprende soplado o aspirado mediante el uso de

17 aspiradora o aire comprimido, ademds de usc adecuados de herramientas e insumos
de limpieza para dicho mantenimiento, garantizando el cuido de las partes al momentc
de desmontar, evitando rayones, golpes o abolladuras en las carcasas de [os eguipos.

18 Comprobacién y actualizacién de firmware (de ser necesario)

19 Eliminacién de alertas o errores

20 Diagnéstico de piezas gastadas o danadas
Creacién y actualizacion de una ficha de mantenimienfo de equipo, sifuada en el

21 mismo equipo, la cual permifird conocer el estado de revision, incidencias, efc., de
forma inmediata.

22 Chequeo de motores de arrasire de papel y su funcionamiento

ITEM 10: Mantenimiento Correctivo de impresores fipo Financieros

> RUTINA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Si durante el periodo de vigencia del contrato o al momento de redlizar el
23 rmantenimiento preventivo se identifica la necesidad de hacer alguna reparacion, el
proveedor presentard presupuesto al encargado del seguimiento de Contrato para su
AL, revision y autorizacion; v redlizard la reparacion correspondiente.
VF N
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24

El oferente deberd incluir lista de partes con sus respectivos precios que incluyen costo
de mano de obra, para sustitucion o reparacion de danos més comunes que puedan
generarse en los equipos tales como (cabezal, rodillos, fojas, tarjetas, motores, efc.).

Importante: Si durante la vigencia del conirato se danhara algin equipo y la reparacion
dura més de 8 horas, la empresa deberG de proporcionar un equipo de iguales
caracteristicas o capacidades en caracter de préstamo para no afectar la produccion
mientras dure la reparacion.

Si durante el periodo de vigencia del contrato un equipo es diagnosticado irreparable,
la empresa puede presentar oferta para la sustitucién o reemplazo del equipo danado,
la cudl serd analizada para su autorizacion,

» PERIODICIDAD REQUERIDA:

26

Se redlizaran 2 rutinas de Mantenimientos Preventivos a los equipos, iniciando a partir
de la debida nofificacién del contrato durante los meses de julio y diciembre o segin
plan de frabgjo aprobado por el encargado del seguimiento de Contrato.

27

Se realizardn los Mantenimientos Correctivos necesarios, posterior a los Mantenimientos
Preventivos, segun el informe o reporfe respectivo.

28

Para ambos Mantenimientos el horario de atencion de la DGME en oficinas cenfrales v
Sucursales serd de 7:30 a.m. a 4.00 p.m. de lunes a viernes (excepto Sucursal Cascadas
que brinda servicio el dia sabado de 8:00 am a 12:00 pm). Esto incluye dias de asueto
o dias de vacacion.

Importante: para los casos de emergencia deberd coordinarse con el encargado del
seguimienfo de Conirafo

29

Para los mantenimientos correctivos se establece un monte maximo para realizarlos
(distribuidos en ambas marcas). El encargado del seguimiento de Contrato serda el
responsable de llevar el control respectivo,

30

Los equipos pueden variar de ubicacion, lo que de ninguna manera afectard la oferta
contratada.

s

31

Los montos a facturar podran disminuir por los siguientes motivos:
v Cuando la DGME haga efectiva la garantia de fabrica por parte del
proveéedor o por medio de la Pdliza y este sea sustituido por uno nuevo
v" Cuando uno o varios de los equipos sean declarados irreparables, dentro del
plazo de la vigencia del contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

[TEM 11: Mantenim

iento Preventivo de impresores laser a color

Caracteristicas

Descripcion

04 - IMPRESCR LASER A COLOR MARCA OKI, MODELO C6100

10 - IMPRESCR LASER A COLOR MARCA OKI, MODELO C610

04- IMPRESOR LASER A COLOR MARCA LEXMARK, MODELO C§622
Total de Equipos: 18

Detalle de ubicaciones: Tabla de Ubicaciones No.é

» RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Revision de funcionamiento de bandeja principal y multiusos

Revision de funcionamiento de rodillos de bandejas de entrada y salida

Rodillos separadores de hojas.
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4 Revision de pad separador de hojas

5 Revision de lamparas y cinchas de conexion

6 Funcionamiento de mecanismos de engranagje

7 Bandas dentadas

8 Sensores de papel

9 Sensores de Drum y banda de fransferencia

10 Chegueo de motores de fraccion de papel y su funcionamiento

1 Funcionamiento de ventilador

12 Lubricacion de las piezas de engrane y movimiento

13 Revision de unidad electrénica, display, pulsadores y conectores de alimentacicn.
Limpieza interna y externa, que comprende soplado o aspirado mediante el uso de
aspiradora o aire comprimido, ademas de uso adecuados de herramienfas e insumaos

14 SOreY : . ]
de limpieza para dicho mantenimiento, garantizando el cuido de las partes al momento
de desmontar, evitando rayones, golpes o abolladuras en las carcasas de 10s equipos.

15 Comprobacion y actualizacién de firmware (de ser necesario)

16 Eliminacion de alertas o errores

17 Diagnéstico de piezas gastadas o danadas
Creqacion y actualizacion de una ficha de mantenimiento de equipo, situada en el

18 mismo equipo, la cual permitird conocer el estado de revision, incidencias, efc.; de

forma inmediata.

fTEM 12: Mantenimiento Correctivo de impresores laser a color

» RUTINA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

19

Si durante el periodo de vigencia del contrato o al momento de realizar &l
mantenimiento preventivo se identifica la necesidad de hacer alguna reparacion, el
proveedor presentard presupuesto al encargado del seguimiento de Contrato para su
revision y autorizacion; y realizaré la reparacién correspondiente.

20

El oferente deberd incluir lista de consumibles del equipo y partes con sus respectivos
precios que incluyen cosfo de mano de obra, para sustitucién o reparacion de danos
mdas comunes que puedan generarse en los equipos fales como (Drums, téner, fusor,
banda de transferencia rodillos, fajas, tarjetas, motores, bandejas, etfc.).

Importante: Si durante la vigencia del contrato se danara algin equipo y la reparacion
dura mds de 8 horas, la empresa deberd de proporcionar un equipo de iguales
caracteristicas o capacidades en caraeter de préstamo para ne afectar la produccion
mientras dure la reparacion.

Deseable que incluya cambio de consumibles (Drums y téner), fusor y banda de
fransferencia, durante el mantenimiento preventivo o correctivo.
Caso confrario aclarar el alcance del mismo.

Si durante la vigencia del contrato un equipo es diagnosticado ireparable, la
empresa puede presentar oferta para la sustitucion o reemplazo del equipo danfado,
la cual serd analizada para su autorizacion.

> PERIODICIDAD REQUERIDA:

11
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23

Se redlizardn 2 rutinas de Mantenimientos Preventivos a los equipos, iniciando a partir
de la debida notificacién del confrato durante los meses de julio y diciembre o segun
plan de trabgjo aprobado por el encargado del seguimiento de Contrato.

24

Se redlizardn los Mantenimienios Correctivos necesarios, previco o posterior a los
Mantenimientos Preventivos, segun el informe o reporte respectivo.

25

Para ambos Mantenimientos el horario de atencién de la DGME en oficinas centrales y
Sucursales sera de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes (excepto Sucursal Cascadas
que brinda servicio el dia sdbado de 8:00 am a 12:00 pm). Esto incluye dias de asueto o
dias de vacacion.

Importante: para los casos de emergencia deberd coordinarse con el encargado del
seguimiento de Conirato.

26

Para los mantenimientos correctivos se establecerd un monto para realizarlos
(distribuidos entre ambas marcas). El encargado del seguimiento de Contrato serd el
responsable de llevar el control respectivo.

27

Los equipos pueden variar de ubicacion, lo que de ninguna manera afectard la oferta
contratada.

28

Los montos a facturar podran disminuir por los siguientes motivos:
¥v" Cuando la DGME haga efectiva la garantia de fabrica por parte det
proveedor o por medio de la Pdliza y este sea sustituido por uno nuevo
v Cuando uno o varios de los equipos sean declarados ireparables, dentro del
plazo de la vigencia del contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

UBICACIONES:
Tabla de Ubicaciones No.2
CANTIDAD MARCA MODELO SERIE INVENTARIO UBICACION
] EPSON D5-560 UENZD19912 5.2.04.1.12.062 SUCURSAL CENTRAL EMISION - ARCHIVOS-
ANEXOS,
3 KODAK 14650 54915056 5.2.04.1.12.083
9 CALLE PONIENTE ¥ 15 AV. NORTE, CENTRO
54915033 52.04.1.12.084 DE GOBIERNO DGME, SAN SALVADOR
54916588 5.1.04,1.12.001
] KODAK 11420 45637789 5.2.04.1.12.038
| 1 HP 9120 CN249F 100D 5.2.04.1.12.043
[ 3 EPSON DS-560 U6NZ004808 53.04.1.12.012 OFICINA DE RETORNADOS- CHACRA-
i ARCHIVOS
UNZ004798 5.3.04.1.12.016
LA CHACRA FINAL BLV. VENEZUELA ATRAS DE
U6NZ004799 53.04.1.12.017 TALLERES PNC, COL. QUINONEZ SAN
| w KODAK 14650 54915032 5204112082 | SALVADOR
|

12
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2 EPSON DS-560 UBNZO19910 5.2.04.1.12.057 SUCURSAL PLAZA MUNDO, CENTRO

COMERCIAL PLAZA MUNDO, SEGUNDA
U6NZO04795 5.3.04.1.12.010 PLANTA, LOCALES 40 Y 41, SOYAPANGO,

SAN SALVADCR, !

1 HP 9120 CN91BE100C 52.04.1.12.031 EX - HOTEL ALAMEDA
ALAMEDA ROOSEVELT Y 43 AVENIDA SUR,

2 FUJITSU FI-6140 027017 5.2.04.1.12.033 SAN SALVADOR.

028568 5.2.04.1.12.034

1 EPSON D5-560 UBNZ019917 5.2.04.1.12.053 SUCURSAL MASFERRER
FINAL PASEQ GENERAL ESCALON, SAN

1 HP FLOW CN6C2B602S 5.2.04.1.12.073 SALVADOR

5000 S4
1 HP SCANJETP | CN9&JATODF 5.2.04.1.12.093 SUCURSAL CASCADAS, AV. JERUSALEN Y C.
RO PANAMERICANA, CENTRO COMERCIAL
- HIPER MALL LAS CASCADAS, 2° NIVEL

1 EPSON USNZO04B13 5304112000 | HOCAL221. ANTIGUOCUSCATLAN, LA

LIBERTAD
D560

1 EPSON DS-560 UBNZO19903 5.2.04.1.12.058 SUCURSAL PASATIEMPO, KILOMETRO 25 %
CARRETERA A SANTA ANA CENTRO
COMERCIAL PASATIEMPO, LOCAL 198.

1 EPSON DS-560 UGNZ019899 5.2.04.1.12.054 SUCURSAL SANTA ANA, AV. FRAY FELIPE DE
MORAGA SUR, PLAZA BOLCANA, MEDIA

1 HP FLOW 500 CN6C2B6033 5.2.04.1.12.076 CUADRA ANTES DEL ESTADIO OSCAR

54 QUITENO.
2 EPSON DS-560 U6NZ004801 5.2.04.1.12.014 SUCURSAL USULUTAN,
U6NZ019902 5.2.04.1.12.055 2% CALLE ORIENTE ENTRE AV. GUANDIQUE Y

19 AV. SUR, CIUDAD DE USULUTAN, DPTO DE
USULUTAN.

1 EPSON DS-560 UGNZ019915 5.2.04.1.12.065 SUCURSAL SAN MIGUEL AV. ROOSVELT
CENTRO COMERCIAL LA PLAZA LOCAL #2.

] HP SCANJET | CNb6C6BSOR] 5.2.04.1.12.068 DEPTO. DE SAN MIGUEL

5000 54

12




Anexo de Contrato No. 30499, Oferta de Compra No. 182, 11/08/2023

Tabla de Ubicaciones No.5

CANTIDAD

MARCA

MODELO

SERIE

INVENTARIO

UBICACION

EPSON

NANTIAN

PLQ-20

C560230105D86625004
G11CHO08526

5.2.04.1.04.698
5.2.04.1.04. XXX

SUCURSAL CENTRAL, %°
CALLE PONIENTE Y 15 AV.
NORTE, CENTRO DE
GOBIERNO DGME, SAN
SALVADCR

EPSON

PL&-20

G3NY005005

5.2.04.1.04.533

MINISTERIO DE JUSTICIA Y
SEGURIDAD PUBLICA -
UNIDAD FINANCIERA 3ER
NIVEL, 9° CALLE PONIENTE ¥
15 AV. NORTE, CENTRO DE
GOBIERNO DGME, SAN
SALVADOR

EPSON

NANTIAN

PLQ-20
PR

G3NY005758
K62CHO50333

5.2.04.1.04.544

5.2.04.1.04.700

SUCURSAL PLAZA MUNDO,
CENTRO COMERCIAL PLAZA
MUNDO, SEGUNDA PLANTA,
LOCALES 4D Y 41.
SOYAPANGO, SAN
SALVADOR.

EPSON

PLE-20

G3NY004905
G3NY005717

5.2.04.1.04.538
5.2.04.1.04.541

SUCURSAL MASFERRER
FINAL PASEO GENERAL
ESCALON, SAN SALVADOR

EPSON

PLQ-20

G3NY005261
G3NY005266

5.2.04.1.04.536
5.2.04.1.04.539

SUCURSAL CASCADAS, AV.
JERUSALEN Y C.
PANAMERICANA, CENTRO
COMERCIAL HIPER MALL
LAS CASCADAS, 2° NIVEL,
LOCAL 221. ANTIGUO
CUSCATLAN, LA LIBERTAD

EPSON

PLQ-20

G3INY005757
C560230105D75906226

5.2.04.1.04.543
5.2.04.1.04.620

SUCURSAL PASATIEMPO,
KILOMETRO 25 Y
CARRETERA A SANTA ANA
CENTRO COMERCIAL
PASATIEMPO, LOCAL 198B.

EPSON

PLQ-20

G3NY004906

5.2.04.1.04.534

SUCURSAL SANTA ANA, AV.
FRAY FELIPE DE MORAGA
SUR, PLAZA BOLCANA,
MEDIA CUADRA ANTES DEL
ESTADIO OSCAR QUITENQO.

EPSON

PLE-20

C560230105D86625017

5.2.04.1.04.699

SUCURSAL USULUTAN,

2° CALLE ORIENTE ENTRE AV.
GUANDIQUE Y 1° AV, SUR,
CIUDAD DE USULUTAN,
DPTO DE USULUTAN.

EPSON
NANTIAN

PLQ-20
PRY

G3NYD05718

G32PG013843

5.2.04.1.04.542
5.2.04.1.04.0x

SUCURSAL SAN MIGUEL AV.
ROOSVELT CENTRO
COMERCIAL LA PLAZA
LOCAL #2, DE
MIGUEL 2%~
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2 EPSON PLQ-20 5.2.04.1.04.0x AEROPUERTO INT. SAN
ROMERQ, SAN LUIS TALPA,
4 NANTIAN PRQ 5.2.04.1.04.0¢ COMALAPA,
59.04.1.04300 DEPARTAMENTO DE LA PAZ
5.2.04.1.04.x0x
5.2.04.1.04.xxx
5.2.04.1.04.xxx

Tabla de Ubicaciones No.6

CANTIDAD | MARCA | MODELO SERIE INVENTARIO UBICACION

1 OKI Cé10 AK55006082B0 5204.1.04.615 SUCURSAL CENTRAL, 9°
CALLE PONIENTE Y 15

1 OKI C6100 AE73015907B0 5.2.04.1.04.3XX AV. NORTE, CENTRO DE
GOBIERNOC DGME, SAN

1 LEXMARK CS622 50299230337VT 5.2.04.1.04.805 SALVADOR

1 OKl C6100 AE72043179B0 5.2.04.1.04.363 SUCURSAL PLAZA
MUNDO, CENTRO

1 OKI C610 AK62034328B0 5.2.04.1.04.670 COMERCIAL PLAZA

MUNDQO, SEGUNDA
PLANTA, LOCALES 40 Y
41, SOYAPANGO, SAN
SALVADCR.

1 QK Coé10 AKS5006070B0 5.2.04.1.04.611 SUCURSAL MASFERRER
FINAL PASEO GENERAL
1 LEXMARK Cs622 50299230337v9 5,2.04.1.04.803 ESCALON, SAN

SALVADOR

3 OKI C610 AKS5006081B0 5.2.04.1.04.612 SUCURSAL CASCADAS,
AV. JERUSALEN Y C.
AK55006080B0 5.2.04.1.04.613 PANAMERICANA,
CENTRO COMERCIAL
HIPER MALL LAS
CASCADAS, 2° NIVEL,
LOCAL 221, ANTIGUO
CUSCATLAN, LA
LIBERTAD

AK58035651B0 5.2.04.1.04.614

1 QKI Ca10 AKEB035653B0 5.2.04.1.04.623 SUCURSAL PASATIEMPO,
KILOMETRO 25 %

1 LEXMARK CS5622 50299230337WA 5.2.04.1.04.804 CARRETERA A SANTA
ANA CENTRO
COMERCIAL
PASATIEMPO, LOCAL
19B.

1 OKI Cé610 AK55006083B0 5029925033TKK 5.2.04.1.04.616 SUCURSAL SANTA ANA,
AV. FRAY FELIPE DE
LEXMARK CS622 5.2.04.1.04.806 MORAGA SUR, PLAZA
BOLCANA, MEDIA
CUADRA ANTES DEL
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ESTADIO OSCAR
QUITENO,

1 CKl C6100 AE73016097C0 5.2.04.1.04.337 SUCURSAL USULUTAN,

1 Okl C610 SAK6100941080 5.2.04.1.04.669 2° CALLE ORIENTE ENTRE

AV. GUANDIQUE Y 1°
AV, SUR, CIUDAD DE
USULUTAN, DPTO DE

USULUTAN,

1 OKI C46100 AE73015%0780 5.2.04.1.04.349 SUCURSAL SAN MIGUEL
AV, ROOSVELT CENTRO
1 OKI C610 AK58035652B0 5.2.04.1.04.622 COMERCIAL LA PLAZA
LOCAL #2, DEPTO. DE
SAN MIGUEL

3. METODO DE EVALUACION

EVALUACION DE OFERTAS

v Revisidn del cumplimiento de las especificaciones técnicas

v La oferta técnica deberd ser presentada con la indicaciéon del cumplimiento de las
especificacioneas técnicas solicitadas.

v La Unidad solicitante revisara su cumplimiento de acuerdo a los criterios CUMPLE o NO
CUMPLE, las cudles indican la conformidad o no con las ofertas presentadas. Los criterios se
describen de la siguiente manera:

» CUMPLE: Cuando el ofertante manifiesta el cumplimiento a lo solicitado.

» NO CUMPLE: Cuando el ofertante no cumple con lo requerido por no detallar
expresamente lo solicitado.

CRITERIOS DE EVALUACION PORCENTAJE

v CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS 80%
Se realizard en base a una regla de 3 invertida

v PRESENTACION DE 3 REFERENCIAS (5% POR CADA REFERENCIA) 15%

|

| N 5 s .= s i

| Las referencias deben demostrar experiencia en la prestacion de los servicios
similares en ofras instituciones. (formato libre o segln anexo N° 8)

v PRESENTACION DE LISTADO DE PARTES O REPUESTOS 5%

|
|
|
i Esta debe de indicar que cuenta con partes, repuestos o consumibles para los
| items que asi lo requieran (originales de fabrica)

|
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IMPORTANTE: Para pasar a rueda de negociacion deberé de cumplir con el 80% por cada item

ofertado

ANEXO No.2

Especificaciones técnicas de servicios a coniratar.

TEM 3: Mantenimiento Preventivo de Escaneres de Alto

Rendimienfo

Cumple

No Cumple

Caracteristicas

Descripcién

02- ESCANER DE ALTO RENDIMIENTO CAMA PLANA
HP

05- ESCANER DE ALTO RENDIMIENTO TIPO ADF
MARCA KODAK

02- ESCANER DE ALTO RENDIMIENTO FORMATO
VERTICAL MARCA FUJITSU

04- ESCANER DE ALTO RENDIMIENTO FORMATO
VERTICAL MARCA HP

13- ESCANER DE ALTO RENDIMIENTO FORMATO
VERTICAL MARCA EPSON

Total de Equipos 26

Detalie de ubicaciones: Tabla de Ubicaciones
No.2

RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Revision de rodillos separadores, de freno y
recogida.

Revision y Funcionamiento de mecanismo de la
cama y lamparas,

Revision de Bandas dentadas

Revisién de Sensores de papel

Chegueo de motores de fraccién de papel y su
funcionamiento

Funcionamiento de ventiladores

Revision de Mecanismos de engranaje

Lubricacion de las piezas de movimiento

Revision de unidad elecironica y conectores de
alimentacion y iransferencia

Revision de Funcionamiento de ADF

7
i
e~ 4

12
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Limpieza interna y externa, mediante soplado
delicado con aire comprimido o aspiradora, uso
de herramientas adecuadas para dicho
10 mantenimiento, asi como el cuido de las partes al
momento de desmontar, evitando rayones,
golpes o abolladuras en las carcasas de los
equipos.

Comprobacién y actualizacién de fimware (de
ser necesario)

12 Diagndstico de piezas gastadas o danadas

Creacion y actudlizocion de una ficha de
manfenimienfo de equipo, sifuada en &l mismo
equipo, la cual permitird conocer el estado de
revision, incidencias, efc.; de forma inmediata.

Importante: Comprobacién de la funcionalidad
del equipo previa y posterior a la ejecucion de los
Mantenimientos que se realicen, esta accidn serd
14 supervisada  por  personal  técnico  del
deparfamento de Informdatica de la DGME, para
evitar y delimitar responsabilidades por fallas
durante el periodo de vigencia del Confrato.

[TEM 4: Mantenimiento Comneciivo de Escaneres de Alto
Rendimiento

Cumple

No Cumple

» RUTINA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Si durante el periodo de vigencia del confrato o
al momento de redlizar el mantenimiento
preventivo se identifica la necesidad de hacer
15 alguna reparacién, el proveedor presentard
presupuesto al encargado del seguimiento de
Contrato para su revision y autorizacion; vy
realizard la reparacion correspondiente.

El oferente debera incluir una lista de partes con
sus respectivos precios, costo de mano de obra y
ficha técnica de rendimiento de los mismos, para
la reparacién de danos mdas comunes que
puedan generarse en los equipos abagjo
detallados tales como (Kit de mantenimiento,
rodillos, lamparas, fajas, faretas, motores,
bandejas, etc.).

Si durante la vigencia del confrato se danara
17 algidn equipo v la reparacion dura mdas de 8 horas,
la empresa deberd de proporcionar un equipo de

iguales caracteristicas © capacidades en

18




Anexo de Contrato No. 30499, Oferta de Compra No. 182, 11/08/2023

carGcter de préstamo para no afectar la
produccion mienfras dure la reparacion.

» PERIODICIDAD REQUERIDA:

18

Se redlizargn 2 rutinas de Mantenimientos
Preventivos a los equipos, iniciando a partir de la
debida notificacion del contrato durante los
meses de julio y diciembre o segun plan de
frabgjo aprobado por el encargado del
seguimiento de Contrato.

19

Se realizardn los Manfenimientos Correctivos
necesarios, posterior a los Mantenimientos
Preventivos, segln el informe o reporte respectivo.

20

Para ambos Mantenimientos el horario de
aftencién de la DGME en oficinas centrales y
Sucursales sera de 7:30 a.m. a 4.00 p.m. de lunes
a viernes (excepto Sucursal Cascadas que brinda
servicio el dia sébado de 8:00 am a 12:00 pm). Esto
incluye dias de asueto o dias de vacacion.

Importante: para los casos de emergencia
deberd coordinarse con el encargado del
seguimiento de Contrato.

21

Para los mantenimientos cormectivos se
establecerd un monto mdaximo para redlizarlos. El
encargado del seguimiento de Contrato serd el
responsable de llevar el conirol respectivo.

22

Los equipos pueden variar de ubicacion, lo que
de ninguna manera afectard la oferfa a
confratada,

23

Los montos a facturar podrén disminuir por los
siguientes motivos:

v Cuando la DGME haga efectiva la
garantic de fabrica por parte del
proveedor o por medio de la Pdliza y este
sea sustituido por uno nuevo

v Cuando uno o varios de los equipos sean
declarados irreparables, dentfro del plazo
de la vigencia del confrafo de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

£y

iTEM 9: Manienimiento Preventivo de impresores fipo Financieros | Cumple No Cumple
Caracteristicas Descripdén
AR
) r,;;. > = (\\\‘ 15 - IMPRESOR TIPO FINANCIERO MARCA EPSON
’ 4 N
AL ®
= -j;_' > :J g’;;“
T4
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i'* 09 - IMPRESOR TIPO FINANCIERO MARCA NANTIAN
’ Total de Equipos: 24 _
Detalle de ubicaciones: Tabla de Ubicaciones
No.5
> RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
1 Revision de funcionamiento de bandeja
2 Revision de ameés de cabezal
3 Revision de pines de cabezal
4 Revision de bobina de cabezal
5 Revision de ribbon driver
5 Revision de funcionamiento de rodillos de
bandejas de enfrada y salida
7 Revisidn de separador de hojas.
8 Revision de pad separador de hojas
9 Revision de lGmparas y cinchas de conexién
10 Funcicnamiento de mecanismos de engranaje
}
1 11 Revision de Bandas o fajas dentadas
|
12 Sensores de papel
13 Chequeo de motores de arrasire de papel y su
funcionamiento
14 Funcionamiento y limpieza de ventilador
15 Lubricacidon de las plezas de engrane vy
movimiento
‘ 16 Revision de wunidad electrénica, display,
pulsadores y conectores de alimentacion.
| Limpieza interna y externa. que comprende
soplado o aspirade mediante el uso de
aspiradora o aire comprimido, ademdas de uso
17 adecuados de herramientas e Insumos de
limpieza para dicho mantenimiento,
garanfizando el cuido de las partes al momento
de desmontar, evitando rayones, golpes ©
abolladuras en las carcasas de los equipos.
18 Comprobacion y actualizacion de firmware (de 1 '.T?L'“;'?:."éé}:;\
ser necesario) ol €(%‘_\"-\‘._
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19 Eliminacién de alertas o errores

20 Diagnéstico del piezas gastadas o danadas
Creacidon y actudlizacién de una ficha de

21 mantenimiento de equipo, situada en el mismo
equipo, la cual permitird conocer el estado de
revision, incidencias, etc.; de forma inmediata.

29 Cheqgqueo de motores de arrasire de papel y su

funcionamiento

[TEM 10: Mantenimiento Correctivo de impresores tipo Financieros

Cumple

No Cumple

> RUTINA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

23

Si durante el periodo de vigencia del conifrato o
al momento de redlizar el mantenimiento
prevenfivo se identifica la necesidad de hacer
alguna reparacion, el proveedor presentard
presupuesto al encargado del seguimiento de
Contfratc para su revisibn y autorizacion; y
realizard la reparacion correspondiente.

24

El oferente deberd incluir lista de partes con sus
respectivos precios que incluyen costo de mano
de obrag, para sustifucién o reparacién de danos
mds comunes que puedan generarse en los
equipos tales como (cabezal, rodillos, fajas,
tarjetas, motores, etc.). )

Importante: Si durante la vigencia del conirato se
danara algln equipo y la reparacién dura mas de
8 horas, la empresa deberd de proporcionar un
equipo de iguales caracteristicas o capacidades
en cardcter de préstamo para no afectar la
produccién mientras dure la reparacion.

Si durante el periodo de vigencia del contrato un
equipo es diagnosticado ireparable, la empresa
puede presentar oferta para la sustitucion o
reemplazo del equipo dafado, la cual serd
analizada para su autorizacion.

» PERIODICIDAD REQUERIDA:

Se redlizargn 2 rufinas de Mantenimientos
Preventivos a los equipos, iniciando a partir de la
debida nofificacion del contrato durante los
meses de julio y diciembre o segun plan de
frabgjo aprobado por el encargado del

.| seguimiento de Conftrato.

21
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27

Se redlizarén los Mantenimientos Comectivos
necesarios, posterior a los Mantenimienfos
Prevenftivos, segun el informe o reporte respectivo.

28

Para ambos Mantenimienios el horaric de
atencién de la DGME en oficinas cenfrales vy
Sucursales serd de 7:30 am. a 4:00 p.m. de lunes
a viernes (excepto Sucursal Cascadas que brinda
servicio el dia sGbado de 8:00 am a 12:00 pm). Esto
incluye dias de asueto o dias de vacacion.

Importante: para los casos de emergencia
deberd coordinarse con el encargado del
seguimiento de Contrato.

29

Para los mantenimientos correctivos se establece
un monfo maxime para realizarlos (distribuidos en
ambas marcas). El encargado del seguimiento de
Contrato ser@ el responsable de llevar el control
respectivo.

30

Los equipos pueden variar de ubicacion, lo gue
de ninguna manera afectard la oferfa
confratada.

31

Los montos a faciurar podran disminuir por los
siguientes motivos:

¥ Cuando la DGME haga efecfiva la
garantia de fabrica por parte del
proveedor o por medio de la Pdliza y este
seq sustifuido por uno nuevo

v Cuando uno o varios de los equipos sedan
declarados irreparables, dentfro del plazo
de la vigencia del contrafo de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

{TEM 11: Mantenimiento Preventivo de impresores laser a color

Cumple

No Cumple

Caracteristicas

Descripcidn

04 - IMPRESOR LASER A COLOR MARCA OK],
MODELO C6100

10 - IMPRESOR LASER A COLOR MARCA OKI,
MODELO C610

04- IMPRESOR LASER A COLOR MARCA LEXMARK,
MODELO C38622

Total de Equipos: 18

22
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Detalle de ubicaciones: Tabla de Ubicaciones
No.é
» RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
: Revision de funcionamiento de bandeja principal
y multiusos
5 Revision de funcionamiento de rodillos de
bandejas de enfrada y salida
3 Rodillos separadores de hojas.
4 Revision de pad separador de hojas
5 Revision de I@mparas y cinchas de conexidn
6 Funcionamiento de mecanismos de engranaje
# Bandas dentadas
8 Sensores de papel
@ Sensores de Drum y banda de transferencia
10 Chequeo de motores de fraccién de papel y su
funcionamiento
11 Funcionamiento de ventilador
12 Lubricacion de las piezas de engrane vy
movimiento
13 Revision de unidad electrdnica, display.
pulsadores y conectores de alimentacion.
Limpieza interna y externa, que comprende
soplado o aspirade mediante el uso de
aspiradora o aire comprimido, ademas de uso
14 adecuados de heramientas e insumos de
limpieza para dicho mantenimientc,
garantizando el cuido de las partes al momento
de desmontar, evitando rayones, golpes o©
abolladuras en las carcasas de los equipos.
15 Comprobacion vy actualizacion de firmware (de
ser necesario)
16 Eliminacién de alertas o errores
17 Diagnédstico de plezas gastadas o danadas
18 Creacion y actfudlizacion de una ficha de
e mantenimiento de equipo, situada en el mismo
T AN
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equipo, la cual permitird conocer el estado de
revision, incidencias, efc.; de forma inmediata.

{TEM 12: Mantenimiento Correctivo de impresores laser a color

Cumple

No Cumple

» RUTINA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

12

Si durante el pericdo de vigencia del contrato o
al momento de redlizar el mantenimiento
preventivo se identifica la necesidad de hacer
alguna reparacion, el proveedor presentarG
presupuesto al encargado del seguimiento de
Contrato para su revision y autorizacién; vy
realizard la reparacion correspondiente,

20

El oferente deberd incluir lista de consumibles del
equipo y paries con sus respectivos precios que
incluyen cosfo de mano de obra, para sustitucion
o reparacion de danos mds comunes que
puedan generarse en los equipos tales como
(Drums, téner, fusor, banda de transferencia
rodillos, fojas, tarjetas, motores, bandejas, efc.).

Importante: Si durante la vigencia del contrato se
donara algtn equipo v la reparacién dura mas de
8 horas, la empresa deberd de proporcionar un
equipo de iguales caracteristicas o capacidades
en cardcter de préstamo para no afectar la
produccién mientras dure la reparacion.

21

Deseable gue incluya cambio de consumibles
(Drums vy téner), fusor y banda de transferencia,
durantfe el manfenimiento preventive o©
correctivo.

Caso conftrario aclarar el alcance del mismo.

22

Si durante la vigencia del contrato un equipo es
diognosticade imeparable, la empresa puede
presentar oferta para la sustitucion o reemplazo
del equipo danado, la cual serd analizada para
su autorizacion.

» PERIODICIDAD REQUERIDA:

23

Se redlizaran 2 rufinas de Mantenimientos
Preventivos a los equipos, iniciando a partir de la
debida nofificacién del contrato durante los
meses de julio y diciembre o segin plan de
frabgjo aprobado por el encargadeo del
seguimiento de Contrato.

24
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24

Se redlizarGn los Mantenimientos Correctivos
necesarios, previc o© posterior a los
Mantenimienfos Preventivos, segun el informe o
reporte respectivo.

25

Para ambos Mantenimientos el horario de
atencion de la DGME en oficinas centrales v
Sucursales seré de 7:30 a.m. a 4:00 p.m. de lunes
a viernes (excepto Sucursal Cascadas que brinda
servicio el dia sGbado de 8:00 am a 12:00 pm), Esto
incluye dias de asueto o dias de vacacion.

Importante: para los casos de emergencia
deberd coordinarse con el encargado del
seguimiento de Conirato.

26

Para los mantenimientos correctivos se
establecerd un monto para realizarlos (distribuidos
entre ambas marcas). El encargado del
seguimiento de Contrato serd el responsable de
llevar el control respectivo.

27

Los equipos pueden variar de ubicacién, lo que
de ninguna manera afectard la oferia
confratada.

28

Los montos a facturar podran disminuir por los
siguientes motivos:

v Cuando la DGME haga efectiva la
garantia de fabrica por parte del
proveedor o por medio de la Pdliza y este
sea sustituido por uno nuevo

v" Cuando uno o varios de los equipos sean
declarados irreparables, denfro del plazo
de la vigencia del confrato de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

25
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FORMATO DE DECLARACION JURADA DE CUENTA BANCARIA

ANEXO N°. 4

DECLARACION JURADA

1.0 DECLARANTE

-

1.1 PERSONA NATURAL O JURIDICA

NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL NIT DUI O PASAPORTE TELEFONO
DIRECCION CIUDAD CORREO ELECTRONICO

| 1.2 REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO (Solo personas juridicas) l
NOMBRE Y APELLIDOS NIT CORREO ELECTRONICO | TELEFONO

l

Por esfe medio declare bagjo juramento que la cuenta que detallo a continuacién serd utllizada por el Estade por
medio de la Direccién General de Tesoreria para cancelar cualquier tipo de obligacién gue realice la Institucion
v que sean legalmente exigibles, segin lo esfablecido en el Arf. 77, de la Ley Organica de Administracion
Financiera del Estado, La cuenta a declarar es la siguiente:

cuenta seguln su apertura.

nimerocs de la
cuentq,
incluyendo  los
ceros iniciales.

NOMBRE DE LA CUENTA NUMERO DE | CORRIENTE | DE NOMBRE DEL
CUENTA AHORRO BANCO
Escribir exactamente el nombre de la | Escribir todos los | Indicar tipo de cuenta. Verificar gue lao

cuentqa indicada se
encuentre
habilitada para
recibir Fondos de
Terceros.

DECLARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE:

administrativas

1-  Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos y que conozco las normas legales y

Qué regulan esta declaraciéon jurada.

2- Que, en caso de actuar como representante legal, declaro que el pader con el cual actlo es suficiente para

asumir las responsabilidades.
San Salvador,
FIRMA:
{ NOMBRE:
{ DUl
| TODO TIPO DE SELLO DE LA EMPRESA
| OBLIGACION
ANEXO Ne. 8 P ;;?';j“,-“g;?-..
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FORMATO DE REFERENCIA

PROCESO MERCADO BURSATIL (BOLPROS)

"ADQUIS]C}ON DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE EQUIPOS
INFORMATICOS PARA LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, ANO 2023"

San Salvador, (dia) de (mes) de 2023

(LOGO DE LA EMPRESA)

Ref.. PROCESO MERCADO BURSATIL (BOLPROS)

"ADQUISICION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE EQUIPOS
INFORMATICOS PARA LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, ANO 2023",
DEPENDENCIA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA"

A QUIEN INTERESE
Presente

Por este medio, certificamos que la empresa (Nombre completo de la empresa), ha
proporcionado  (proporciona) el Servicio de Mantenimienfo Preventive y Correctivo
de a nuestra empresa/instifucidon  en el periodo comprendido
de hasta :

A confinuacién, se detalla la evaluacién de la empresa antes mencionada:

EVALUACION

RUBROS EXCELENTE BUENO REGULAR

SERVICIO

ENTREGA

CALIDAD

Para lo anterior, se extiende la presente constancia a los dias de (mes) del ano 2023.

Atentamente,

Nombre, firma del Representante Legal

y sello de la empresa.
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA, ANO 2023
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