
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 

SECRETARIA GENERAL ADMINISTRATIVA 

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 0UACI­

Calle El Pedregal, Blvd. Canclllerla. 500 mis. al poniente del Campus II de 

la Universidad • José Matías Delgado". 

Ciudad Merllot, Antiguo Cuscatlan, El Salvador 

SUMINISTRANTE: 
/ JMTELCOM, S .A. DE C.V. 

NIT:  NRC: 

SIRVA LA PRESENTE PARA SUMINISTRAR LO DETALLADO 

44 

ORDEN DE COMPRA No: 2022-0482 

FECHA: 20-Dic-2022 

Fax: 

Teléfono :  

EMITIR FACTURA DE CONSUMIDOR FINAL A NOMBRE DE: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 

Tecnico UACI encargado: 

Administrador Orden de Compra: Numero de acuerdo: No.451/2022 
� ', 

f. 

LUGAR DE ENTREGA: Almacén del MRREE, edificio Nº2, Sótano 2. 
FORMA DE PAGO: Credito a 60 dias 

GARANTIA: 1 AÑO 
FECHA DE ENTREGA: 21 días calendario, después de notificada la orden de compra 

NOTA: A efecto de dar cumplimiento al artículo 32 de la Ley de Fomento, Protección y Desarrollo para la Micro y 

Pequeña Empresa, conforme con el tiempo máximo de cancelación de los bienes y servicios adquiridos con las MYPE 

es de 30 días a partir de haberlos recibido, el proveedor deberá haber presentado oportunamente su clasificación 
conforme lo establece dicha Ley, caso contrario el pago se realizará en un plazo máximo de 60 días. 

VALOR EN LETRAS: SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA CON 16000/100000 DÓLARES 

Solicitado por: Unidad de Tecnologías de la Información 

Compromiso Presupuestario 

CTORA DE LA UACI AUTORIZACION DIRECTOR DAF 
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Cantidad Detalle Costo Unitario Costo Total SABS 

1 Adquisición de componentes tecnológicos, para 6,660.16000 6,660.16000 2022-0618 

ampliar cobertura de la señal inalambrica de la Sede 
del Ministerio de Relaciones Exteriores 

8- Puntos de acceso WIFI, con power injector, segun
detalle:
·Servicio técnico local, incluye:
Soporte en sitio telefónico y remoto 24x7,
Levantamiento de ticket: teléfono o correo,
Actualización de Software o Firmware, Monitoreo
remoto, Asistencia y configuraciones especiales que
se requiera, Asistencia técnica en caso de falla de
equipo software/hardware, Reemplazo de hardware en
24 horas continúas como máximo en caso de fallas,
Restauración de respaldos a demanda, Dos visitas de
mantenimiento preventivo para los 3 equipos objeto del
presente proceso, Mano de obra sin costo para el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

•Mantenimiento correctivo, incluye:
Respuesta en un máximo de cuatro (4) horas
posteriores a la notificación telefónica o vía correo
electrónico de la falla presentada. En caso de falla ) 
grave y el equipo no se encuentre funcionando en un
máximo de seis (6) horas, se proporciona un equipo
con capacidad y calidad igual o superior al equipo
activo, mientras dure la reparación, en caso de no
poder ser reparado, se remplazará por otro equipo
nuevo de iguales o mejores características, lo cual se
realizara en un plazo máximo de cuarenta y cinco (45)
días calendario, a partir de la fecha en que se reporta
la falla.

•Mantenimiento preventivo, incluye:
Limpieza física de equipo, si es VM no aplica limpieza
física, Revisión y diagnóstico de funcionamiento,
Respaldo de la configuración o Actualización de
Firmware en común acuerdo con el Departamento de
Soporte Técnico.

'- $ 6,660.16000 
J 
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