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Nombre de oferta

SUMINISTRO DE EQUIPO INFORMATICO

Producto EQUIPO INFORMATICO

Institucié 3
nstiteton INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
compradora

SEGUN ANEXO

Precio

(Recursos propios)

Cantidad (Ver ANEXO N.°1 DE ESPECIFICACIONES TECNICAS)

o Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital
Variable que en lo sucesivo se denominard la Bolsa.

Término e Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Plblicos.

e (Gerencia de Servicios Institucionales de BOLPROS, gue en lo sucesivo se
denominard GSI.

1. Podran participar en la presente negociacion las personas naturales y/o
juridicas que no se encuentren incapacitadas para ofertar y contratar,
impedidas para ofertar y/o inhabilitadas para participar y contratar con
la Administracién Pablica. Formato N° 1

2. La negociacién se llevard a cabo por ftems completos, no se aceptan
items fraccionados.

3. EIINPEP, se reserva el derecho de redlizar la compra hasta por el monto

Condiciones de PIESUPHESINCS:

Negociacién 4, Clausula de no colusién.
Tres (3) dias hdbiles anfes de la negociacién, se deberd entregar a la
Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anénima de Capital
Variable, una Declaracion Jurada ante notario (Ver formato No. 2) en Ia
que manifieste que no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios
o todos los demds ofertantes que participan en el presente proceso, y
que constituyan viclacion al lit. ¢) del articulo veinticinco de la ley de
competencia segun el modelo de declaracién jurada establecido en el
mecanismo bursatil.

E if .

s:pef:i icaciones Segun lo detallado en el anexo N° 1

Técnicas

Origen Extranjero

Fecha, volumen, |E! plazo de entrega serd de CIENTO CINCUENTA (130) DIAS CALENDAR{Q

horario y lugar de

contados a partir del dia habil siguiente del cierre del confrato.
o~ AN pe .,

" L R
] »"}i-'t.,.’;._.(q'.ﬂ (i

>
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entrega

RECEPCION PROVISIONAL

La recepcion provisional del equipo se redlizard en las oficinas administrativas
del INPEP, ubicado enfre 15 y 17 calle poniente, Centro de Gobierno, San
Salvador No deberd exceder el plazo estipulado, y deberdn ser enfregados,
previa nofificacion por escrito. En el acto de recepcidn provisional se
levantara el acta; de haber defectos en los bienes a recibir o faltare algan
accesorio de los mismos, no se recibird el bien. El acta serd firmada por el
administrador del contrato, y un delegado del proveedor.

El horario para la recepcion serd de lunes a viernes, de 8,00 AM a 12:220 MD y
de 1:20 PM a las 4:00 PM.

Si el dlfimo dia en que debe hacerse la entrega correspondiente fuere asueto
o feriado legalmente, se hard la entrega el dia siguiente habil.

REVISION DEL SUMINISTRO

A partir de la recepcion provisional, el INPEP dispondré de un plazo maximo
de OCHO (8) DIAS HABILES para revisar el suministro en sus aspectos técnicos;
asi fambién la Institucion deberd realizar las pruebas necesarias a fin de
comprobar el correcto funcionamiento de los mismos.

RECEPCION DEFINITIVA

Transcurrido el plazo para la revisioén, se procederd a la recepcion definitiva.
El acto de recepcion definifiva se hard mediante el acta correspondiente,
con la presencia del Administrador del Contrato y un representante del
proveedor.

Documentacién

enfrega
suministro.

requerida para toda

del

Presentar original y copia de los siguientfes documentos:

a) Copia de Contrato emitido por BOLPROS, S.A. DE C.V.

) Nota de remision emitida por el Puesto de Bolsa vendedor o suministrante
del producto o servicio.

c) Copia de Orden de entrega emitida por la Bolsa, para ser firmada y
selladd por el Administrador del Contrato.

De conformidad al Art. 73 del Instructivo de Bolsa, se establece que la orden
de enfrega debe ser solicitada cinco (5) dias habiles previos a la fecha de




Version Publica. Art. 30 LAIP. Se han suprimido datos personales.

Anexo de Contrato No. 29393, Oferta de Compra No. 133, 08/07/2022

enfrega.

Una vez entregados y recibidos a satfisfaccion del comprador los documentos
detallados anteriormente, el administrador de confrato procederd a emitir la
correspondiente acta de recepcion, la cual deberd ser firmada y sellada por
el proveedor en conjunto con el administrador de contrato.

Garantias

GARANTIAS SOLICITADAS:

Se deberan presentar las garantios establecidas en la Ley, Reglamento e
Instructivos de |la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. y la Garantia
de calidad y buen Funcionamiento de los Bienes.

Los proveedores deberdn presentar las siguientes garantias:

1- Garantia Mantenimiento de oferta: del 2 % + IVA del valor ofertado.

Posterior al cierre de contrafo, el proveedor que resulte ganador deberd
presentar garantia de fiel cumplimiento:

2- Garantia Fiel Cumplimiento de contrato: del 10% + IVA del valor
contratado.

Las Garantias de Mantenimiento de oferta vy fiel cumplimiento del contrato se
deberan de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad
Andénima de Capital Variable Bolsa de Productos y Servicios que se abrevia
BOLPROS, S.A. DE C.V. Bolsa de Productos y Servicios; y serén devueltas una
vez se cumpla con las enfregas a satisfaccion de la Enfidad Compradora vy
de acuerdo con lo establecido en el Instructive de Garantias de la Bolsa.

La garantia podrd constituirse a fravés de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o Bancos autforizados por la Superintendencia del Sistema
Financiero; o cheques certificados o cheque de cagja, librado contfra un
Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos vy
Sociedades de Ahorro y Crédifo, los cuales deberdn ser depositados por el
Puesto de Bolsa correspondiente a la cuenta a nombre de Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Anénima de Capital Variable No. 1301-
13795 del Banco Cuscatlan.

3- Garantia de Calidad y buen funcionamiento,
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GARANTIA DE BUENA CALIDAD DEL EQUIPO:

La persona natural o juridica que resulte ganadora, deberd entfregar cinco
(6) dias hdbiles después de la recepcion definifiva del suministro, 1 GARANTIA
DE BUENA CALIDAD, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato y su vigencia serd de treinta y seis meses (36) meses
después de la recepcion definitiva de los suministros; esta garantia serd
devuelta al PROVEEDOR una vez se haya concluido el plazo de vigencia y no
exista reclamo alguno de parte del Confratante.

La garantia de buena calidad puede ser de las siguientes formas:

a. Garantia Bancaria emitida por Insfitucion  Bancaria, Compania
Aseguradora o Afianzadora, debidamente legalizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

b. Garantias emitidas por las Sociedades de Garantias Reciprocas

Esta garantia serd emitida a favor del INPEP y se hard efectiva si el Proveedor
no responde por desperfectos de fabrica y/o mal funcionamiento del equipo
adquirido por el INPEP de conformidad a lo establecido en la oferta fécnica,
durante la vigencia de garantia que gozaran |os equipos.

En el caso de gjecucion de la Garantia de buena calidad presentada a
favor del INPEP, la oftorgante (Institucién Bancaria o Compania de Seguros
que exfiende la garantia), quedara obligada al pago en efecfivo de la
cantidad garantizada, en un plazo maximo de 15 dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de la noftificacion de su ejecucion; y no excluye el
cobro de los danos y peruicios causador por el incumplimiento del
Proveedoar, ni excluye la aplicacién de las clausulas penales expresamente
previstas en el contrato, ni de las retenciones acordadas por ambas partes
cuando resulte necesario para cubrir el monfo de los respectivos danos y
perjuicios. Si quedare algldn saldo en descubierio para cualquiera de ambas
partes, deberd reclamarse por las vias legales pertinentes.

Esta garantia debe ser presentada en la UACI de INPEP y de igual forma
cumplida su vigencia, le serd devuelta al proveedor previa solicitud por
escrito dirigido a dicha unidad.

Penalizacién
econdémica
Ejecucidén coactiva

Y

PENALIZACION ECONOMICA Y EJECUCION COACTIVA.

El incumplimiento a lo confratado por parte del suministrante serd
sancionado conforme lo establecido en el Reglamento e Instructivos
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especiales de BOLPROS, S.A. DE C.V.

PENALIZACION POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

En el caso que el proveedor enfregue los productos fuera del plazo
establecido en el Confrato y sus Anexos, juntfo con la documentacion
requerida para la enfrega, el Cliente Comprador podrd permifir la enfrega
fuera de los plazos establecidos en el contrato, y aplicard una penalizaciéon
del CERO PUNTO QUINCE POR CIENTO (0.15) sobre el monto de lo entregado
sin cumplir con lo establecido en el contrato.

En todo caso, la penalizacién minima a imponer relacionada con la enfrega
de productos serd el equivalente a medio salarioc minimo del sector
comercio,

Penalizaciéon que deberd ser calculada por la Institucidon compradora,
noftificada al Proveedor v a la GSI; y cancelada directamente a la Tesoreria
Instifucional denfro de los cinco (5) dias calendarios siguientes de la
noftificacion realizada, el proveedor deberd presentar en la Tesoreria de
INPEP la notificacion de penalizacidon emitida por la institucién.

Para iniciar la gestion de cobro con la entidad compradora, debe adjuntarse
el recibo de pago de la pendlizaciéon si la hubiere y ademds deberd
considerarse, la fecha de corte de recepcidon de documentos a cobro por
parfe de la enfidad compradora para la emision del guedan
correspondiente.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS. -

En casc que los bienes no sean entregados, en el plazo original o vencidos
los quince dias calendario arriba indicados para enfregar en forma
extempordnea con penadlizacion, la GSI deberd solicitar a la Bolsa que
efectle la egjecucion coactiva del contrato por lo no entregado, de
conformidad a los Art. 79 y siguientes del Insfructivo de Operaciones vy
Liguidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.\V.; dicha
solicitud deberd ser dirigida al Gerente General de BOLPROS, S.A. DE C.V,, y
deberd contener la informacion relativa al nimero de contrato, cantidades
incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, y foda aqguella
informacion  que permita  establecer, identificar y cuanfificar el
incumplimiento.

Los 5 dias hdbiles para solicitar la ejecucién coactiva por lo no curnplido, sef-:
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contardn a partir de la fecha limite de enfrega original acordada
confractualmente o a partir del dlfimo dia del plazo concedido con
penalizacion; conforme a lo dispuesto en los art. 79 y siguientes del Instructivo
de Operaciones y Liquidaciones.

Serd obligatorio para los Puestos de Bolsa confratantes que, en caso de existir
acuerdos enfre las partes, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa, antfes
de la redlizacién de las nuevas ruedas de negocion en virfud de la ejecucion
coactiva; caso confrario la Bolsa confinuaré con el proceso de ejecucion
hasta la liquidacion de la garantia.

Documentacién

para tramitar cobro
y Fecha de pago de
anficipos \% de
productos o servicios

EL METODO DE FACTURACION SERA DIRECTA.
Para irdmite de cobro se deberd presentar la siguiente documentacion:

a) Factura Consumidor Final duplicada del suminisirante a nombre
del INPEP. Debiendo incluir el nombre del suministro, nidmero de
contrato, el precio unitario y el precio tfotal debe consignarse con
dos decimales.

b) Orden de entrega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V, debidamente
fiimada vy sellada por el encargado de recepcion de la
dependencia respectiva.

c) Nota de envio o remisidn del producto emitida por el Puesto
Vendedor o el proveedor, firmada y sellada por el encargado de
la recepcion.,

d) Acta de recepcion del cliente comprador debidamente firmada y
sellada por el Administrador de Confrato nombrado para fal
efecto; serd una sola acta de recepcion a mas tardar tres dias
después que la empresa enfregue el fotal de equipos ofertados.

e) Fotocopia de contrato y sus anexos emitido por BOLPROS.

N Fotocopia de NRC y NIT del proveedor.

FORMA DE PAGO: UN (1) SOLO PAGO, a freinta (30) dias calendario,
contados a partir de la recepcién final del equipo, en el cual se hard constar
que el suministro fue recibido a entera satisfaccion, conforme a lo requerido
en el Mandafo y de haber presentado la Garantia de Buena Cdalidad de
Bienes.

Todo pago que realice EL INPEP, con motivo del contrato, estard gravado con
los impuestos correspondientes, de conformidad al Cédigo Tributario y demds
leyes vigentes aplicables. Las facturas deberdn ser presenfadas al
Administrador de Contrato.
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Al siguiente dia habil del cierre de la negociaciéon, el Puesto de Bolsa
vendedor deberd presentar a BOLPROS, S.A. DE C.V. los precios de cierre
conforme al Formato N° 7, fomando en consideracion gue el precio unitario
y el precio total debe consignarse con dos decimales con VA, Caso
confrario la institucion se reserva el derecho de considerar Unicamente los
dos primeros decimales o cuando proceda, aproximard el segundo decimal
al nimero inmediato superior siempre que tercer decimal sea igual o mayor

Otras Condiciones

que cinco.
Vigencia del | El contfrato tendrd una vigencia a partir de cerrada la rueda de negociacion
Confrato en BOLPROS, S.ADE C.V. hasta el 31 de diciembre de 2022.

Prérrogas y adendas | De acuerdo con el Art. 82, 83 y 86 del Instructivo de Operaciones y
al contrato Liguidaciones de La Bolsa.

ANEXO N.° 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. OBIJETIVOS:

El Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos INPEP, requiere para el ano 2022 la
adquisicion del equipo informdatico.

iTEM DESCRIPCION PRODUCTO U. MEDIDA CANTIDAD

3] SCANNERS Unidad 5

2. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL SUMINISTRO

a) La oferta propuesta deberd cumplir con las Especificaciones Técnicas indicadas en el numeral
correspondiente.

b) La negociacién se llevard a cabo por items completos, no se aceptan ftems fraccionados.

c) La formalizacion del suministro se dard a fravés de contrato,

d) La garantia de cada uno de los equipos deberd ser proporcionada por el fabricante a través
de la empresa ganadora, con la debida documentaciéon que la ampare.

e) El fabricante del equipo debe estar libre de cualquier resfriccion comercial o prohibicién
econdmica por parte del gobiemo de Estados Unidos lo cual pudiera afectar la disponibilidad
de fabricacion, fraslado y enfrega, reemplazo y existencias de los bienes solicitados, asi como
contfradecir los infereses de la institucion adquiriente.

f) Mantener una comunicacién constante y efectiva a fin de dar seguimiento a todas y cada una
de las actividades derivadas de las fallas reportadas, proporcionando en su ofetta los nlimeros
de teléfonos, correo electronico y el nombre del ejecutivo de cuenta asignado, el cual

oy

ety
. @
:
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resolverd los problemas técnicos y administrafivos con el Insfituto. En caso de sustitucion del
ejecutivo, el Proveedor deberd nofificar por escrito en un plazo minimo de tres dias hdbiles al
INPEP para los efectos del buen seguimiento del servicio.

Lo siguiente aplica dnicamente paralositems 1, 2,4, 5, 6,9, 10y 11:

g) El proveedor deberd presentar fotocopia de carta del fabricante donde especifique que esta
autorizado para comercidlizar y soportar técnicamente cada uno de los equipos ofertados.

h) El proveedor deberd poseer personal capacitado para brindar el mantenimiento correctivo a
estos equipos.

NOTA: Sera obligatorio para los oferfantes, presentar dentro de su oferta, una carta en la cual diga que
se comprometerd a cumplir con todo lo detallado en el numeral 2 de este documento. (Formato N° 5)

2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los oferfantes deben responder en el espacio de la columna correspondiente si cumple o no con lo
solicitado y solo si existieren observaciones también consignarlas en el documento.

Agregar ficha técnica de los productos ofertados.

iTEM 5: SCANNERS
Cantidad Requerida: 5 (CINCO)

Especificaciones Requerimientos minimos a CUMPLE

Técnicas cumplir. sl | __NO i
ITEM # 5 - 5 SCANNERS
Marca / Reconocida en el Mercado y
Modelo. modelo reciente.
giﬁi‘ig‘f'on 600 dpi x 600 dpi.
Velocidad de
S, 70 ppm Black / 60 ppm Color.
Tamano de
documento 8.5 x 100 pulgadas.
maximo.
Profundidad del SAbi color
color.
Velocidad
maxima de
escaneo de 120 ipm, 40 ppm, 60 ppm, 80 ipm.
documentos
B/W.

Capacidad del
alimentador.

80 hojas.

Ciclo de
frabagjo.

7000 paginas por dia o mas.

Deteccidn

Si.
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Especificaciones Requerimientos minimos a CUMPLE OBSERVACIONES
Técnicas cumplir. Si NO
automadtica de
color,
Conectividad. USB 2.0,
Crientacién
automatica de | Si.
imagen.
Resolucion de
imagen.
Alimentador
automatico de | Si.

200 dpi - 300 dpi

documentos.
Memoria RAM 4 GB.
Garantia 3 anos de garantia de fabrica.

OBLIGACIONES GENERALES DEL PROVEEDOR (para los items 1 y 10):

El oferfante deberd detallar en su oferta, que en caso de resultar confratado se compromete a cumplir
con las siguientes disposiciones generales:

Compromiso a Disposiciones Generales

a) Mantener la confidencialidad de la informacién contenida en el objeto del suministro, asi como
también, de no manipular las configuraciones y/o definiciones establecidas por la Instituciéon, con ofros
propodsitos que No sean los relacionados al compromiso adquirido; no podran copiar, utilizar, manipular
ni recrear en otro ambiente tecnologico diferente al del INPEP.

b) Proporcionard personal técnico calificado (tres técnicos como minimo) y que posea certificacion
reciente no mayor a 3 anos emitidas por parte del fabricante del equipo, con el cual el INPEP no
tendrd obligacion de ninguna naturaleza, (anexar documentacion que lo compruebe).

c) Para los mantenimientos preventivos, se deberd realizar al menos lo siguiente:

e Chequeo del sistema de encendido y apagado.

e Verificar el estado actual del equipo (logs, estadisticas y reporteria).

e Backup de la configuracion y la informacidn.

e Actuadlizacion de firmware y BIOS.

 Limpieza inferna y externa de polvo, particulas extranas, insectos y suciedad adherida.

o Limpieza de contactos y componentes eléctricos y electrdnicos por medio de compues’ros
quimicos especializados (dieléctricos y anti humedad). j
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Compromiso a Disposiciones Generales

e Observaciones y recomendaciones.

d) Lugar de reparacién y salida de equipo: el Proveedor se compromete a realizar el servicio de
mantenimiento correctivo en la oficina del INPEP, salvo que la clase de reparacion amerite el fraslado
del eguipo a su taller central, contard con un méaximo de 10 dias hdbiles para su reparacion vy
devolucién, si para efectuar la reparacién se requiere de repuestos de importacion, debera presentar
las constancias correspondientes al Administrador de contfrato del INPEP, para lo cual se oforgardn
quince dias habiles adicionales. Al finalizar la reparaciéon se deberd presentar hoja de servicio gue
detalle lo realizado. En caso de traslado, el Proveedor se compromete a absorber los gastos de
tfransporte del equipo vy serd responsable de la devolucion e instalacidn, sin costo alguno para el INPEP.

e) Préstamo de equipo: Si el o los equipo(s) es retirado para su reparacion, o la(s) falla(s) es o son
declaradas graves y no esté(n) operando, el Proveedor se compromete a poner a disposicion del
INPEP un eqguipo o los que fueren necesarios con garantio de fabrica en calidad de préstamo,
compatible con los pardmetros del Instituto, con capacidades similares sin costo adicional, esto
conforme a un plazo maximo de 5 horas, después de haber emitido el diagnéstico definitivo, el
préstamo durard, el tiempo que le tome al proveedor corregir la falla y dejar funcionando
correctamente el equipo del INPEP con todos sus recursos.

El proveedor contratado deberd redlizar las configuraciones necesarias para poner en iguales
condiciones de funcionamiento al equipo utilizado como reemplazo.

f) Horario de atencidn: El Proveedor se compromete a proporcionar un servicio de mantfenimiento
correctivo en un periodo con cobertura 24x7.

Q) Se requiere que los oferentes cuenten con un sistema de Helpdesk para la captura, seguimiento y
conclusion de los requerimientos recibidos por parte de la Insfitucion, con la finalidad de que la
empresa pueda solicitar reportes si lo considera pertinente para la resoluciéon o foma de acciones en
situaciones especificas o reclamos por garantia.

h) El Proveedor se compromete a ufilizar formatos para brindar el servicio, tales como:

Hoja de mantenimiento preventivo.

Hoja de Servicio (Mantenimiento Correctivo).

Informe Técnico de reparacidon externa.

Hoja de Préstamo de equipo o reemplazo definitivo.

10




Version Publica. Art. 30 LAIP. Se han suprimido datos personales.

Anexo de Contrato No. 29393, Oferta de Compra No. 133, 08/07/2022

NOTAS IMPORTANTES.

Q. Se solicita presentar la oferta del equipo, en cuadro de fres columnas, que detallen en la primera
columna las especificaciones técnicas, en la segunda columna los reguerimientos minimos
solicitados y en la tercera columna las caracteristicas del equipo ofertado, con el propésito de
comparar las especificaciones minimas requeridas y las ofertadas.

b. La calidad de los equipos solicitados, debe ser de marca reconocida, no se aceptan clones ni
reconstruidos, es indispensable se incluyan brochures de los equipos a suministrar.

c. El periodo de garantfia de cada equipo inicia a partir de la recepcién definitiva. Dicha garantia
debe comprender el servicio de reemplazo y el suministro de partes danadas a satfisfaccion vy sin
cargo alguno para el INPEP, por lo que el Proveedor deberd ejecutar la garantia y/o reparaciéon de
los bienes que se suministren durante el periodo de cobertura,

OBLIGACIONES GENERALES DEL PROVEEDOR.
(Aplicaparalositems 1,2, 4,5 6,9 10y 11)

ENTREGAR ACCESORIOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Deberd proveer fodos los accesorios de hardware y software de los equipos, asli como
manuales técnicos y de operacion en forma digital.

RESPUESTA EN CASO DE FALLAS DE LOS EQUIPOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA

a) Atencion de fallas: el Manftenimiento Correctivo deberd incluir toda accion de
mantenimiento no planeada, encaminada a diagnosticar y corregir fallas o defectos de
los equipos, esto en respuesta a llamados de servicio del INPEP, restaurédndolos a las
condiciones y especificaciones éptimas de funcionamiento conforme a los pardmetros del
fabricante,

p) Tiempo mdaximo de respuesta: el Proveedor se compromete a garantizar un fiempo de
respuesta maximo de 4 horas confinuas; se entenderd por “fiempo de respuesta”, al
flempo que transcurre entre el momento que el Proveedor recibe el reporte de falla via
felefénica o por correo electrénico hasta la visita del técnico en las oficinas centrales del
INPEP para determinar la naturaleza de la falla, o el inicio de una sesién remota por parte
del técnico designado por el Proveedor.,

El reporte de la falla contendrd como minimo: detalle de la falla presentada en el o los
equipo(s), niumero de serie, ubicacién.

¢) Tiempo maximo de diagndstico de fallas: el Proveedor, una vez se presente en la oficina
del INPEP o inicie sesidon remota, emitird un diagndstico del o los equipo(s)reportado en un<
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fiempo mdéaximo de 4 horas.

El tiempo para diagnéstico establecido incluird horas continuas hdbiles y no hdbiles,
comprometiéndose el Proveedor a presentar el diagndstico definitive adicionando la
propuesta de solucion a la falla, esto deberd ser entregado por escrito al administrador del
confrato transcurridas las 4 horas de la presencia del técnico en las instalaciones del INPEP,
o iniciada la sesidon remota. Deberd atender la falla de forma inintferrumpida, hasta su
reparacion total.

d) Reemplazo de piezas y repuestos. el Proveedor se compromete a proporcionar todos los
repuestos que sean necesarios para poner en funcionamiento éptimo de el/los equipo(s);
dichos repuestos deberan ser nuevos. Los repuestos cambiados serdn garantizados contra
defectos en material y fabricacion durante el periodo de un anfo, confados a partir de su
instalacién, para lo cual deberd presentar documento que respalde dicha garantia.

e) Vencimiento de confrato: En caso de que venza el confrato y esté activo uno o varios
reporfes de mantenimiento correctivo, estos se finalizardn conforme a los plazos ya
establecidos para su resolucion a satisfaccion del INPEP.

MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS A SUMINISTRAR

Durante la vigencia del periodo de garantia del equipo suministradoe, el ofertante deberd
redlizar mantenimientos semestrales preventivos sin cosfo adicional para el INPEP (ho
aplica para el item 11, en sus especificaciones técnicas se establece la periodicidad de los
mantenimientos).

CAPACIDAD DE SOPORTE TECNICO

Debe contar con capacidad de soporte, recurso técnico especializado, tomando en
cuenta gue es responsabilidad del Proveedor en caso de fallas, restaurar los equipos a las
condiciones dptimas de funcionamiento conforme a los pardmetros del fabricante.

EJECUTIVO DE CUENTA

Deberd proporcionar los nimeros de teléfonos, correo electrénico y el nombre del
ejecutivo de cuenta asignado al INPEP que dard seguimiento a los problemas técnicos vy
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administrativos que se presenten, comprometiéndose a manfener una comunicacién
fluida, constante y efectiva.

REFERENCIAS DE EXPERIENCIA

El proveedor deberd hacer constar su experiencia en la implementacién de soluciones,
como la reqguerida por el INPEP, para lo cual deberd presentar por lo menos fres
referencias de cliente que acrediten dicha experiencia.

3. PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

La oferta técnica deberé contener:
a) Especificaciones Técnicas del equipo ofertado.
D) El proveedor deberd presentar carta donde especifique que estd autorizado por los fabricantes
para comercializar y soportar técnicamente cada uno de los productos o servicios ofertados
(Aplica Gnicamente para los items 1,2, 4,5, 6,9, 10y 11).

4. ACTA DE RECEPCION.

El Administrador de Contrato del INPEP, conjuntamente con el Proveedor, procederdn a su recepcion
mediante la elaboracion y firma del acta respectiva; serd una sola acta de recepcidn a mas tardar
fres dias después que la empresa entregue el total de equipos ofertados.

5. SISTEMA DE EVALUACION DE OFERTAS
Para la evaluacion de las Especificaciones Técnicas, se considerard lo siguiente:

» Se considerard todo lo establecido en el numeral 2 de este documento, verificande el cumplimiento
de cada una de las Especificaciones Técnicas y condiciones solicitadas, contra las Especificaciones
Técnicas ofertadas por el oferente, aplicande el criterio de "Cumple” o *"No Cumple”.

e El oferente deberd presentar las Especificaciones Técnicas del numeral 2.1, en el formato donde se
detalla en cada item.

A) EVALUACION DE OFERTAS.
En la evaluacion de la OFERTA TECNICA el cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas es
indispensable para efecto de evaluacién, cualquier bien ofertado que no cumpla con las mismas no
serd considerado para pasar a la etapa de negociacion.,

El detalle de los criterios a andlizar y evaluar son los siguientes;
Evaluacion

CRITERIOS DE
EVALUACION
Oferta Técnica 100% 80%

PORCENTAJE MAXIMO PORCENTAJE MINIMO e 4/ 3
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1.1. Evaluacién de la Oferta Técnica para lositems 1,2, 3,4,5,6,7,. 8,2y 12:

El cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas es indispensable para efecto de
evaluacion, cualquier bien ofertado que no cumpla con las mismas no serd considerado para
el item ofertado y serd declarado NO ELEGIBLE.

Una vez verificado el cumplimiento de las Caracteristicas Técnicas Minimas, Ia evaluacion se
redlizard de acuerdo a la Experiencia General de la Empresa y Constancias de la misma,
segun la tabla siguiente:

% Punt
PARAMETROS A EVALUAR unios
Asignados
Cumple o
a) Verificacion del cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas. =t
no cumple)
b) Experiencia general de la empresa y constancias de la misma. 100%
TOTAL 100%
a) Verificacién del cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas (Cumple o no

b)

Cumple): el cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas es indispensable para
efecto de evaluacidn; no se continuard con la evaluaciéon de la oferta gue no cumpla con
las mismas, declardndose NO ELEGIBLE. Serd indispensable la presentacion de brochures de
los equipos ofertados.

Experiencia General de la Empresa y Constancias de la misma (100%): una vez verificado el
cumplimiento de las Caracteristicas Técnicas Minimas, la evaluacion de la Experiencia
General de la Empresa se realizard por medio de las Constancias de la misma: para ello, se
requiere que los parficipantes presenten tres constancias originales de sus clientfes segln
Formato No. 4, y ser@n de suministros similares del equipo informdtico solicitado, dentro de
los Ultimos cinco (5) anos anteriores. La ponderacion serd@ con base al criterio calificado de
acuerdo al siguiente detdlle:

Experiencia de la empresa (80%)

Calificaciéon Constancia 1 | Constancia 2 | Constancia 3 | % Total
Excelente 33.33% 33.33% 33.34% 100%
Muy Bueno 26.66% 26.67% 26.67% 80%

Cada item se evaluard por separado, colocando la ponderacion que corresponden y se
promediard para obtener la calificacion. No se evaluardn constancias que no cumplan
con la informacién requerida en el modelo de constancia.

Para los ofertantes que hayan suministrado equipo informdtico al Instifutfo Nacional de
Pensiones de los Empleados Publicos, es obligatoria la presentacién de la constancia de
experiencia con el mismo, la cual formard parte de las tres constancias a calificar.

Dichas constancias deberdan haber sido emitidas hasta un maximo de seis meses previo d
la presentacion de ofertas.

14
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NOTA: Para los ofertantes que hayan brindado el suministro al Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos, en los ultimos fres anos la presentacién de la constancia de experiencia se
agregara de oficio a la oferta.

1.2. Evdluacién de la Oferta Técnica para los items 10y 11:

El cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas es indispensable para efecto de
evaluacion, cualguier bien oferfado que no cumpla con las mismas no serd considerado para
el item oferfado y serd declarado NO ELEGIBLE.

Una vez verificado el cumplimiento de las Caracteristicas Técnicas Minimas, la evaluacion se
redlizard de acuerdo a la Experiencia General de la Empresa, Constancias de la misma vy
Experiencia del Personal asignado, segun la tabla siguiente:

PARAMETROS A EVALUAR i.’un’ros
Asignados

|

a) Verificacion del cumplimiento de las caracteristicas t&cnicas minimas. (Cumple o

no cumple)
b) Experiencia general de la empresa y constancias de la misma. 80%
c) Experiencia del personal técnico certificado 20%
TOTAL 100%

a) Verificacién del cumplimiento de las caracteristicas técnicas minimas (Cumple o no Cumple): el

cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas es indispensable para efecto de evaluacion;
no se continuard con la evaluacion de la oferfa que no cumpla con las mismas, declaradndose NO
ELEGIBLE. Serd indispensable la presenfacion de brochures de los equipos oferfados.

b) Experiencia General de la Empresa y Constancias de la misma (80%): una vez verificado el
cumplimiento de las Caracteristicas Técnicas Minimas, la evaluacion de la Experiencia General de la
Empresa se redlizard por medio de las Constancias de la misma; para ello, se requiere que los
participantes presenten tres constancias originales de sus clientes segun Formato No. 4, y serdn de
suministros similares del equipo informdatico solicitado, denfro de los Ultimos cinco (6) anos anteriores.
La ponderacién serd con base al criterio calificado de acuerdo al siguiente detfalle:

Experiencia de la empresa (80%)

Calificacion Constancia 1 | Constancia 2 | Constancia 3 | % Total
Excelente 26.66% 26.67% 26.67% 80%
Muy Bueno 20% 20% 20% 60%

Cada item se evaluard por separado, colocando la ponderacidon que corresponden y se
promediard para obtener la calificacion. No se evaluarén constancias que no cumplan con la
informacion requerida en el modelo de constancia.

Para los ofertantes que hayan suministrado equipo informdatico al Instituto Nacional de Pensiones.de
los Empleados Pdblicos, es obligatoria la presentacion de la constancia de expenencm contel,
mismo, la cual formard parte de las tres constancias a calificar. -
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Dichas constancias deberdn haber sido emifidas hasta un méximo de seis meses previo d la
presentacion de ofertas.

NOTA: Para los ofertantes que hayan brindado el suministro al Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Plblicos, en los ulfimos tres anos la presentacion de la constancia de experiencia se
agregara de oficio a la oferta.

c) Personal Técnico Cerlificado (20%):

El minimo a presentar serd de un técnico certificado de la marca ofertada. Deberdn de
presentar Curriculum Vitae (FORMATO N° 6), con su correspondiente Certfificacion, de lo
confrario su ponderacion serd 0%,

Nota: En el caso que el técnico presentado se retire de la empresa, esta deberd garantizar
un nuevo técnico certificado en la marca contratada.

FORMULARIO DE PRECIOS CON IVA
FORMATO N° 7

Contrato 29393 Ndmero Oferta: 133/2022
Oferta: SUMINISTRO DE EQUIPO INFORMATICO
fTEM | DESCRIPCION PRODUCTO MARCA U. MEDIDA| CANTIDAD Precg/w':c"'o Monto Total C/IVA
5 SCANNERS KODAK ALARIS | UNIDAD 5 $ 114500 | § 5,725.00
TOTAL CONTRATO $ 5,725.00

tu ntoya
Agente de Bolsa Credencial No. 73 Agente de Bolsa Credencial No. 76
BOLPROS, S.A. de C.V. (GSI) Asesores Bursatiles, S.A. BOLPROS, S.A.de C.V.

Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor






