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Contrato Nro. LP-012/2022-1SBM

Cheque o de la forma o medios establecidos por la Unidad Financiera Institucional del ISBM. Los pagos
seran realizados a mas tardar en los OCHO DIAS HABILES posteriores a la emisién de quedan
correspondiente, para lo cual el Contratista debera presentar en la Gerencia Técnica Administrativa de
Servicios de Salud del ISBM, en tos Policlinicos Magisteriales de Santa Ana o San Miguel segun
corresponda, o en la oficina delegada para tal efecto en los primeros quince dias del mes siguiente al
de la prestacion del servicio, la siguiente documentacién: I. Acta de recepcidén a satisfaccion de los
servicios debidamente firmada y sellada, emitida por el Administrador de Contrato designado por el
ISBM de haber recibido a entera satisfaccion los servicios objeto del contrato la cual debera ser firmada
y sellada por la persona que entrega por parte del Contratista, conforme a lo establecido en el articulo
ochenta y dos Bis de la LACAP y setenta y siete del RELACAP; I1. Factura de consumidor final a nombre
del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial en la que se indiquen una descripcion, la cantidad, el
precio unitario y el monto total de los servicios con IVA INCLUIDO. En la Factura debera aparecer
deducido el uno por ciento de dicho impuesto y una copia de la misma; lll. Censo diario de actividades
segun sistema e informe mensual de actividades, en forma escrita formato digital proporcionado por el
ISBM; al censo escrito, se le anexaran las referencias correspondientes firmado y sellado por el
contratista; IV. Informe de servicios prestados; V. Hoja de control mensual de procedimientos realizados,
anexandole los documentos de respaldo cuando el caso lo requiera; y VI. Cualquier otro tipo de
informacion que determine el ISBM. Los censos e informes seran presentados en forma impresa y digital
(podra presentarse en disco compacto o memoria, que sera devuelta el Contratista, después que el
ISBM capture la informacion). El ISBM se reserva el derecho de modificar o variar la documentacién
requerida. Para que proceda el primer pago el Contratista debera presentar ademas de la
documentacién anterior: dos fotocopias del contrato debidamente legalizado, dos fotocopias de la
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO en las que se compruebe que la original ha sido
presentada a la GACI del ISBM y fotocopia de la Orden de Inicio. Para fines de cobro y para que proceda
el pago, el Contratista deberd presentar a la Oficina respectiva todos los documentos anteriores
completamente llenos, en original, sin enmendaduras, alteraciones o tachaduras y en forma oportuna.
Si el Contratista presentare documentos con inobservancia a las condiciones anteriores, se procesara
el pago por el suministro respaldado en los documentos presentados en debida forma; de existir
documentacidén con observaciones la Unidad encargada de tramitar el pago, notificara las mismas al
Contratista y al Administrador de Contrato, concediendo un plazo maximo de 10 dias habiles contados
a partir del dia siguiente al de la notificacion para la presentacién de la subsanacién correspondiente
(en casos excepcionales debidamente justificados, la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud, previa evaluacion del Administrador de Contrato, podra prorrogar el plazo otorgado). Si el
Contratista no presenta o subsana las observaciones se archivara su solicitud, se archivara su solicitud
de pago, sin mas tramite que la notificacion correspondiente. Quedara a salvo el derecho de presentar
nueva peticion, si fuere procedente conforme a la Ley, es decir, si no ha prescrito su accion de cobro,
cabe mencionar que en los casos que en la documentacion de cobro que hubo sido observada y sea
presentada posterior al cierre del ejercicio fiscal correspondiente a su contrato, el Administrador de
Contrato, debera enviar a provisionar financieramente el compromiso de pago, el segundo dia habil del
siguiente ano; lo anterior no exime de la responsabilidad que pueda generarse por incumplimiento de
contrato. Si se identifica error en la documentacion de documentos hasta por tercera vez, la Oficina
encargada de realizar el tramite de pago debera informarlo al Administrador del Contrato, con el objeto
de que este efectue un llamado al Contratista sobre el incumplimiento contractual. Es expresamente
convenido entre las partes que el hecho de efectuar un pago al Contratista, no debera interpretarse
como una aprobacion definitiva a los servicios suministrados y no lo liberara de sus responsabilidades.
Es especialmente convenido por las partes, que la Oficina encargada de la tramitacién de pagos del
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incremento del monto contratado, el Contratista debera prorrogar o incrementar la referida garantia. Vil)
ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El ISBM ha designado como Administradores del presente
Contrato el licenciado JULIO ARGUETA ROMERO, Supervisor de Servicios de Laboratorios; y a la
licenciada NURY MAHELET RODRIGUEZ MURCIA, Supervisor de Servicios de Laboratorios, quienes
actuaran conjunta o separadamente. El ISBM, podra verificar el cumplimiento contractual a través de
los Administradores de Contrato, la Subdireccion de Salud o sus delegados, la Comisién Técnica
Evaluadora de Cumplimientos Contractuales del ISBM, la Auditoria Interna, Auditoria Externa, o
cualquier otra instancia que el ISBM estime conveniente, para lo cual bastara con que dicha persona o
entidad se identifique y el Contratista estara obligado a facilitar el proceso de verificacion, en caso de
que el Contratista impida la verificacion el ISBM podra extinguir el Contrato. EI Administrador del
Contrato cumplira con las obligaciones establecidas en el articulo ochenta y dos BIS de la LACAP y las
demas establecidas en la Base de Licitacion. Todo administrador nombrado, en caso de retiro de la
institucién o de ausencia por incapacidad u otro motivo, debera informar por escrito a la autoridad que
lo nombro o a la jefatura de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional con suficiente
antelacion, a efecto que sea sustituido y continuar con el seguimiento al contrato. Y cualquier otra
funcién que establezca la ley, su reglamento, los documentos contractuales y/o la Normativa
Institucional aplicable. VISITAS DE VERIFICACION: El Administrador del Contrato, visitara el lugar
sefalado para el suministro del servicio con el objeto de verificar la veracidad de la informacion
proporcionada y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales. También podrda someter los
servicios a prueba, sin costo adicional alguno para el ISBM, a fin de verificar su conformidad con los
términos de referencia de los servicios requeridos, el contrato y/o la normativa técnica administrativa del
ISBM aplicable. Asimismo, podra auditarse el acto médico o técnico realizado por el proveedor de
servicios. El Administrador de Contrato empleara las Hojas de Verificacion del Cumplimiento Contractual
disefadas por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, dichas hojas deberan ser
firmadas por el Contratista o sus dependientes, en caso de negarse a firmar o no poder hacerlo se
expresara dicha circunstancia. De la Hoja de Verificacion del Cumplimiento Contractual debera
entregarse copia al Contratista o al dependiente que estuviere fungiendo como responsable del
establecimiento verificado. Si durante la visita se encontrase algun tipo de incumplimiento técnico,
tipificado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud; como un incumplimiento leve,
se empleara el formulario de notificacion correspondiente, con el objeto de dejar constancia del
senalamiento de los incumplimientos que se comprobaren. En dicho caso el Contratista dispondra del
plazo que determine el Administrador de Contrato para cumplir a satisfaccion el cual no podra exceder
de TREINTA DIAS CALENDARIO. El incumplimiento sera reportado a la GACIl y a la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud para el registro correspondiente. Vencido el plazo el Administrador
de Contrato, verificara si el Contratista subsané lo observado remitiendo e informe correspondiente a
la GACIL. Si el Contratista no cumpliere a satisfaccion en los términos establecidos se tendra por
incumplido el contrato y se procedera la imposicion de sanciones, o en su caso, la extincién del contrato.
Cuando el Administrador de Contrato, reportaré reincidencia (dos incumplimientos técnicos), a GACI,
enviara nota al Contratista haciendo un llamado al cumplimiento del contrato. El Contratista dispondra
de un plazo de 5 DIAS HABILES, para presentar sus pruebas y alegatos en relacion al llamado de la
GACI, pasado dicho termino sin que se hayan presentado las justificaciones correspondientes la GACI
o si las justificaciones y pruebas presentadas no fueren de mérito, registrara el llamado en el Expediente
del Contratista. Al tener dos LLAMADOS de la GACI, el contratista podra ser excluido de otros procesos
de licitacion. No obstante, lo anterior, la verificacién del cumplimiento contractual podra ser efectuada
por la Subdirecciéon de Salud o sus delegados, la Comision Técnica Evaluadora de Cumplimientos
Contractuales del ISBM, la Auditoria Interna, Auditoria Externa o cualquier otra instancia que el ISBM
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siguiendo el debido proceso por el ISBM, a cuya competencia se somete para efectos de su imposicion.
Xlil) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El Contratista se obliga a cumplir con lo siguiente: 1) El
contratista debera cumplir todas las normas y lineamientos establecidos por el Programa Especial de
Salud del ISBM, los cuales son obligatorios y delimitaran el marco de acciéon dentro del cual se
desempenaran las diferentes actividades a realizar, para lo cual debera tener disponible un ejemplar
fisico o digital de cada uno de ellos proporcionado por el ISBM. Sera responsable de las acciones de
los trabajadores contratados bajo cualquier modalidad y debera garantizar el cumplimiento de la LEY
DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD y
legislacién aplicable ; 2) Mantener durante la vigencia del contrato en iguales o en mejores condiciones
la infraestructura, mobiliario y equipo idéneo para la atencidén adecuada a los usuarios del ISBM, de
acuerdo a la forma en que ha sido adjudicada para atender a la poblacion usuaria del Programa Especial
de Salud del ISBM la cual por ningun motivo puede ser sujeta de maltrato y/o discriminacién; 3) El
contratista deberan instalar y mantener en un lugar visible en la parte exterior del establecimiento un
rotulo que lo identifique como proveedor de los servicios del Programa Especial de Salud del ISBM, el
diseno del rétulo sera proporcionado por el ISBM. El rétulo tiene que ser retirado cuando el proveedor
deja de prestar los servicios para el ISBM o cualquier otro distintivo que lo vincule con la Institucién; 4)
Debera mantener durante la vigencia del contrato los profesionales que presenté en la oferta de la
presente licitacidn, cualquier modificacion debera ser por otro profesional con igual o mejor perfil y
autorizado previamente por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud del ISBM o a quien
ella delegue; 5) El contratista, deberan garantizar las existencias de los reactivos, materiales e insumos
para la realizacién de todos los examenes requeridos de acuerdo a lo ofertado, durante el periodo
contratado y prorroga si la hubiera; no deberan realizar exdamenes o procedimientos no autorizados en
el Cuadro Basico de Servicios del ISBM a excepcidn de los exdmenes presentados por los Laboratorios
en las ofertas como adicionales o son indispensables para la recuperacion o la vida del paciente, estos
seran autorizados por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud del ISBM o su delegado;
6) El contratista, deberan estar legalmente inscritos, asi como los profesionales que laboran en ellos,
en las Juntas de Vigilancia respectivas, debiendo estar ambos al dia con sus pagos en el CSSP, durante
la vigencia del contrato y prorroga si la hubiera: 7) Las Clinicas Radiolégicas deberan mantener ademas
de los requisitos establecidos en el numeral anterior los permisos vigentes de la Unidad Asesora y
Reguladora de Radiaciones lonizantes de la Direccion de Proteccidén Radioldégica (DPR); 8) Cada
usuario debera ser atendido mediante la presentacién de una boleta firmada y sellada por el médico que
indica el o los examenes en original, ademas se requerira de forma obligatoria el Documento Unico de
Identidad (DUI), carné vigente o autorizacién provisional o documento oficial con foto a excepcion de
los nifos y nifas recién nacido se les puede atender hasta la edad de un mes con el carné del cotizante
activo, en todos los casos se debera consultar en el Sistema de Registro de Examenes de Laboratorio
del ISBM para corroborar si se encuentran activos; 9) En los Laboratorios Clinicos para realizar la prueba
PCR-RT y/o Antigenos para detectar SARS-CoV-2, cada usuario debera ser atendido mediante la
presentacién de formulario VIGEPES-01, VIGEPES-02, y el consentimiento informado debidamente
lleno; 10) El periodo de vigencia de la boleta o formulario de Laboratorios Clinicos, Patoldgicos,
Electrodiagnéstico, Clinicas Radiolégicas e imagenes y servicios de Mamografias Bilaterales sera de
cuatro meses a partir de la fecha de emision; 11) Ningun laboratorio realizara procedimientos sin la
presentacion de la boleta respectiva autorizada para cada examen a realizar, la cual no debera llevar
enmendaduras ni tachaduras, tampoco aceptara boletas sin fecha, diagnéstico, firma y sello del
profesional autorizado por la Junta de Vigilancia respectiva, incluyendo los médicos empleados del
ISBM. En caso que la boleta no cumpla, el proveedor debera reportar el hallazgo al administrador de
contrato a través de correo electronicos, donde se debera incluir laimagen de la boleta y posterior referir
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de local por el Consejo Superior de Salud Publica y mediante nota dirigida a la GACI quien solicitara al
Administrador de Contrato emitir informe de evaluacién y recomendacion para que la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud valide el cambio y lo notifique a través de la GACI; 20) el contratista
deberan ingresar en el Sistema de Registro de Examenes de Laboratorio proporcionado por ISBM los
examenes previos a su realizacion, para mantener actualizada la base de datos en tiempo real,
asegurandose que la informacién ingresada sea una copia fiel de lo descrito en la boleta; asimismo,
debera ingresar los resultados acordes al tiempo de entrega de resultados. En caso de no tener
disponible el sistema para ingresar los datos en tiempo real, los laboratorios podran realizaran los
examenes e ingresarlos al restablecerse el sistema, dejando constancia en un acta de los examenes
realizados y el porqué de la falta del sistema; 21) El contratista deberan de procesar en el lugar donde
han sido adjudicados todos los examenes indicados en la boleta, salvo en los laboratorios clinicos que
presenten subcontratacion, los cuales deberan presentar en su oferta un resumen técnico que describa
la forma de traslado de muestras hacia el otro laboratorio, ademas debera contener fotografias y las
especificaciones del equipo u objetos que se utilizan para el traslado; 22) El contratista asume
totalmente la responsabilidad por las acciones de sus trabajadores y respondera cuando se compruebe
que el proveedor ha prestado servicio deficiente o ha entregado una respuesta de analisis o realizado
un procedimiento erréneo, el ISBM reclamara al contratista los dafnos y perjuicios ocasionados; 23) El
contratista, debera contar con una cartelera informativa en un lugar visible y accesible de la sala de
espera debiendo contener: horario de atenciéon, namero del teléfono fijo, celular con WhatsApp y
directorio actualizado de proveedores. Ademas, debera colocar y mantener durante la vigencia del
contrato en lugar visible los deberes y derechos de los usuarios del Programa Especial de Salud del
ISBM, asi como colocar y mantener cualquier boletin con informacién que el ISBM solicite; 24) Los
Laboratorios Clinicos deberan mantener el registro de las calibraciones y los controles de calidad de los
equipos de trabajo, segin el Reglamento Técnico Salvadorefo de Buenas Practicas de Laboratorio
Clinico; 25) Tratar a los ciudadanos con el mas alto indice de decoro y transparencia. La poblacién
usuaria del ISBM debera ser atendida con respeto, dignidad y deferencia por el contratista y sus
empleados, que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.
Todo usuario que se encuentre en situacion de indefension, debilidad manifiesta, discapacidad, nifios,
ninas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, tendran derecho a recibir un trato especial
y preferente por lo que debera facilitarles en todo lo posible, el acceso, la orientaciéon adecuada y los
servicios que soliciten; 26) El contratista, estara obligado a garantizar la seguridad y confidencialidad de
los datos personales que figuren en los expedientes, bases de datos, sistemas y aplicaciones del ISBM.
Por ello, el proveedor y quienes intervengan en la recopilacion y mantenimiento de los expedientes
estaran obligados a guardar secreto respecto a datos personales y la informacién contenida. Esta
obligacién continuara aun después de finalizar sus relaciones contractuales con el ISBM, so pena de
las responsabilidades administrativas y penales en las que puedan incurrir. En caso de pérdida,
alteracion, deterioro y/o acceso no autorizado a la informacion, el proveedor actuara en base a los
lineamientos establecidos por el ISBM para la proteccion de informacion en situaciones de emergencia
o por hurto de documentos; 27) El contratista no podra realizar o procesar un mismo examen en mas
de una vez en un mismo dia o dias consecutivos a excepcién que la técnica de la prueba asi lo
establezca o que la boleta o formulario lleve la justificacion técnica del médico tratante; 28) El contratista
no podran negar la atencion teniendo monto disponible ni antes del cumplimiento de la hora de cierre
ofertada; 29) El contratista no deberan efectuar cobros a la poblacion usuaria del ISBM por los servicios
contratados. A excepcion de que el proveedor haya agotado los espacios para citas o cupo para brindar
atencién a la poblacion usuaria del ISBM, tendra que brindarle alternativas de servicio, en caso de no
aceptar dichas alternativas, el usuario podra tener la posibilidad de renunciar al servicio del ISBM para
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indicar un numero telefénico para reportar anomalias, segun formato que se entregara con la orden de
inicio. CLAUSULAS ESPECIALES: Es convenido entre las partes que en la ejecucion del presente
Contrato se aplicaran las siguientes clausulas especiales: a) El ISBM podra inspeccionar los servicios
de laboratorios y/o someterlos a prueba, sin costo adicional alguno, a fin de verificar su conformidad con
los términos de referencia aqui presentados. b) El contratista adquiere la responsabilidad de realizar las
pruebas en repeticion, sin costo adicional para la Institucién, cuando el resultado sea observado por
escrito por el médico tratante; en cuanto a los resultados de la prueba y explicando las razones por las
cuales se solicita la repeticion, sin que esto genere un costo adicional al ISBM. c) En caso que el
contratista mantuviere en sus instalaciones reactivos vencidos, se presumira su uso en la realizacién de
los examenes contratados y se descontara del servicio el nimero examenes que pudieran realizarse
con las cantidades de reactivos vencidos encontrados y los examenes que hayan sido procesados a
partir de la fecha de vencimiento que estipule el fabricante. Estos seran empacados por el contratista
de forma inmediata para su destruccion de conformidad a los lineamientos establecidos por los
Ministerios de Medio Ambiente y de Salud Publica y Asistencia Social en presencia del Administrador
de Contrato del ISBM, dejando constancia de la destruccidn mediante acta levantada por el
Administrador de Contrato del ISBM. d) No se cancelaran examenes que no hayan sido ofertados o
aquellos especiales que necesitan el tramite correspondiente y que no cuenten con la autorizacion de
la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud del ISBM o a quien ella delegue. €) Se prohibe
la delegacion a terceros de las responsabilidades aceptadas por el contratista. Se exceptuan aquellos
servicios que por su naturaleza sean necesarios la subcontratacion o cuando esta ha sido definida desde
la oferta. f) Para estudios de Ultrasonografia y Doppler, pueden ser indicados en la boleta o formulario
“A”. Dichos examenes solo cuando sean indicados por Hospitales Nacionales tendran que llevar la
autorizacién o el visto bueno con firma y sello del médico regente en funciones del Policlinico o
Consultorio Magisterial, equipo médico de la Gerencia Técnica Administrativo de Servicios de Salud o
Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud. g) Los examenes fuera del cuadro basico
deberan estar indicados en formulario “C”. Los cuales deberan ser autorizados por la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud a través de la Comision de Estudios Especiales; dicho formulario
debera de acompanarse de correo electronico de la Comision de Estudios Especiales, el cual debera
ser firmado y sellado por médico regente en funciones o pueden ser autorizados directamente por el
personal médico de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud del ISBM o a quien ella
delegue. No se cancelaran examenes que no hayan sido ofertados o aquellos especiales que necesitan
el tramite correspondiente y que no cuenten con la autorizacion respectiva. XIV) PENALIZACIONES
POR_INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS: Para efectos de supervision y penalizacion
econdmica, se considera inexistencia el no contar injustificadamente con materiales, insumos, reactivos
o disco de sensibilidad para la realizacion de los examenes adjudicados del Cuadro Basico de exdmenes
vigente, y su penalizacion se efectuara de acuerdo al siguiente detalle: 1. Se aplicara una penalizacién
del 5% del monto total del contrato (en caso de contrato para varias sucursales, se aplicara al total
contratado para la sucursal donde se encuentren el causal de la penalizacidén). 2. Si se presentase
inexistencia injustificada por segunda ocasién, la penalizacion sera del 10% del monto total del contrato
(en caso de contrato para varias sucursales, se aplicara al total contratado para la sucursal donde se
encuentren el causal de la penalizacién). 3. Si se presentase inexistencia injustificada por tercera
ocasion, la penalizacion sera del 15% del monto total del contrato (en caso de contrato para varias
sucursales, se aplicara al total contratado para la sucursal donde se encuentren el causal de la
penalizacién). 4. Si se presentase incumplimientos injustificados por mas de tres ocasiones, se aplicara
la pena establecida en el numeral tres o se aplicara la caducidad del contrato previo analisis
correspondiente a los intereses institucionales (en caso de contrato para varias sucursales, se
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previa autorizacion por la GACI; j) Por no cumplir adecuadamente en los dias de atencion y horario
comprometidos en el contrato y otros documentos contractuales; k) Por la atenciéon de usuarios en
sucursales y municipios no contratados para tal fin; 1) Por el mantenimiento de materiales, insumos
reactivos y discos de sensibilidad vencidos. m) Por negarse a prestar los servicios teniendo monto
disponible. Sin perjuicio de dar por terminado el contrato, el ISBM podra ejercer otras acciones legales
que pudieran corresponder por los dafos y perjuicios ocasionados. Para la aplicacion de las Causales
de Caducidad de Contrato, el Consejo Directivo del ISBM conformara una Comision Técnica, quien
emitira un recomendable para la aplicacion de la terminacion del contrato o no, para lo cual contara con
los informes de las unidades técnicas con las que cuenta la Subdireccién de Salud u otras unidades
encargadas de la supervisién de contratos, garantizando ademas que el Contratista exponga sus
descargos a la falta que se le imputa. ElI ISBM podra extinguir el contrato por las demas causas
establecidas en la LACAP. En todo caso se seguira el procedimiento establecido en la LACAP y su
reglamento. XVI) TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar la extincion de
las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de
terminacién imputable al Contratista y que por razones de interés publico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda al servicio
parcialmente ejecutado. XVIl) CLAUSULA ESPECIAL PARA PREVENCION Y ERRADICACION DEL
TRABAJO INFANTIL: Si durante la ejecucidon del contrato se comprobare por la Direccion General de
Inspeccién de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del Contratista a la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora, se debera tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo 160 de la LACAP, para determinar el cometimiento
0 no durante la ejecucién del contrato de la conducta tipica como causal de inhabilitacion en el articulo
158 Romano V literal b) de la LACAP relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la
adjudicacion de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por
parte de la Direccion General de Inspeccidn de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccién se
determina que no hubo subsanacioén, por haber cometido una infraccién, o por el contrario si se remitiere
a procedimiento sancionatorio, y en éste ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la
resolucion final. XVIII) RESPONSABILIDAD PENAL Y/O CIVIL: Es expresamente convenido entre las
partes, que el Contratista sera el unico responsable penal y civimente por cualquier accién legal que se
entable, judicial o extrajudicialmente, por negligencia en el suministro de los servicios. El Contratista
asume totalmente la responsabilidad en deficiencias técnicas en el suministro de los servicios. XIX)
DANOS Y PERJUICIOS: Cuando el servicio demostrare cualquier deficiencia, el ISBM exigira la
subsanacion al Contratista, quien respondera por los dafios y perjuicios causados al Contratante o alos
usuarios del mismo, provenientes de errores, omisiones o infracciones de la Normativa Institucional,
Términos de los Servicios Requeridos u otros preceptos legales o reglamentarios, que sean imputables
al Contratista en la prestacién del servicio. Cualquier reclamo por danos y perjuicios que el ISBM, tuviere
del Contratista por razén del incumplimiento del Contrato, debera expresarselo por escrito al Contratista.
XX) SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se someten a sede judicial; en
caso de embargo a el Contratista, el ISBM nombrara al depositario de los bienes que se le embargaren
al contratista, quien releva al ISBM de la obligacién de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose el
contratista a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales, aunque no hubiere condenacién
en costas. XXI) INTERPRETACION DEL CONTRATO: El ISBM se reserva la facultad de interpretar el
presente contrato, de conformidad a la Constitucidon de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demas
legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas
convenga a los intereses del ISBM con respecto a la prestacion objeto del presente instrumento,
pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. El
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