GOBIERNO DE
EL SALVADOR

INSTITUTO
SALVADORENO
DE BIENESTAR
MAGISTERIAL

Esta es una version publica del documento

original de conformidad con los art. 6, 24 y
30 de la LAIP en lo relativo a la
informacion confidencial y datos

personales.



et . INSTITUTO

" i,',’E " SALVADORENO
lﬁ‘

R DE BIENESTAR

OHERNODE | MAGISTERIAL

Oficinas Administrativas: Calle Guadalupe Nro. 1346 y 1350, Col. Médica, San Salvador, E| Salvador,
C.A. Conmutador 2239-9200, GACI: 2239-9220 y 2239-9221, Fax: 2239-9267

CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS Nro. OC-057/2022-1SBM
SUSCRITO EN VIRTUD DE LA RESOLUCION DE RESULTADOS Nro. 168/2021-ISBM
LICITACION PUBLICA Nro. 004/2022-ISBM
"SUMINISTRO DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA Y CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL 31 DE
DICIEMBRE ANO 2022"
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Nosotros, SILVIA AZUCENA CANALES LAZO, de I =70s de edad, Licenciada en
Fisioterapia y Terapia Ocupacional, del domicilio de , Departamento de -

ortadora de mi Documento Unico de Identidad numero
y Numero de Identificacion Tributaria
actuando en nombre y representacion del

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en mi caracter de Representante Legal
de la referida Institucion, la cual es una entidad oficial auténoma, de derecho publico, del domicilio de la
Ciudad y Departamento de San Salvador, con Numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos
catorce guion doscientos veintiun mil ciento siete guion ciento tres guion siete, personeria que acredito
por medio de: 1) Ejemplar del Diario Oficial Numero DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS, Tomo
TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; en donde
aparece publicada la Ley del Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial, aprobada por medio de
Decreto Legislativo Numero CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO, de fecha veintidés de noviembre
de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL,
es de las generales antes descritas, que la direcciéon y administracion del mismo esta a cargo de un
Consejo Directivo, el cual esta integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los cuales sera el
Director Presidente, quien durara en sus funciones un periodo de CINCO ANOS y sera nombrado por
el Senor Presidente de la Republica; que dentro de las atribuciones del Consejo Directivo se encuentra
la de acordar la celebracion de todo tipo de contratos; que el Director Presidente del Consejo Directivo,
es el Presidente del Instituto y ejerce la representacién legal del mismo; 2) Ejemplar del Diario Oficial
Numero CIENTO SESENTA Y TRES, Tomo CUATROCIENTOS VEINTICUATRO, de fecha tres de
septiembre de dos mil diecinueve, que contiene el Acuerdo Ejecutivo Numero TRESCIENTOS
VEINTINUEVE, emitido por el Sefor Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, el dia
tres de septiembre de dos mil diecinueve, por medio del cual se nombré como Directora Presidenta del
Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para el periodo de CINCO ANOS
a partir del dias cuatro de septiembre de dos mil diecinueve. 3) Certificacion del Acuerdo tomado por el
Consejo Directivo del ISBM, en el Subpunto CUATRO PUNTO CUATRO del PUNTO CUATRO del Acta
Numero CIENTO CUARENTA Y UNO de la sesion ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada
en esta ciudad, el dia quince de diciembre de dos mil veintiuno, mediante el cual, se me autorizé para
firmar el presente Contrato; y que en adelante me denominaré “el ISBM” o “el Contratante” por una parte
y por la otra parte la sefiora LINDA CAROLINA QUIROZ CABRERA, de anos de edad,
ODONTOLOGA, del domicilio de [l Departamento de [l rortadora de mi Documento Unico
de Identidad Numero
DU , con Numero de Identificacion Tributaria

(NT: ) scrita ante la Junta d§




Contrato Nro. OC-057/2022-1SBM

Vigilancia de la Profesién Odontolégica al nimero [ | | I - /FOB ). v que en este
doctimente me. denominaré "La. Contratista”; convenimos en celebrar el presente CONTRATO DE
SUMINISTRQ DE SERVICIOS, regulado dentro de su marco general por la Ley de’ Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica en .adelante LACAP y el Reglamento de la referida ley
(RELACAPY), bajo las clausulas siguientes: ) OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente
Contrato, es-establecer y regular las relaciones, derechos y obligaciones de las partes contratantes, a
efécto que la Contratista suministre servicios de Odontologia o Cirugia Maxilofacial para la poblacion
usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM, que le han sido adjudicados a satisfaccion del ISBM,
‘de conformidad a las condiciones definidas en este instrumento y en los demas decumentos
-contractuales, especialmente lo establecido en las Bases de la. Licitacion Puiblica Nimero CERO CERO
CUATRO/DOS MIL VEINTIDOS-ISBM normativa aplicable e interpretaciones que émita el ISBM,
conforme al detalle siguiente;

NRO DE MONTO | HAXTMO MENSUAL MONTO MAXIMO TOTAL
“ITEM - - EN USS (incluye IVA) |  EN US$ (incluye IVA) -
LINDA CAROLINA QUIROZ
20 | ODONTOLOGA | NN | i g $800.00 $9.600.00
VP!

LOS BENEFICIARIOS. Y/O BENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, SON LOS USUARIOS Y USUARIAS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DE CONFORMIDAD AL ARTICULO
CINCO DE LA LEY DEL ISBM. H) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de éste Contrato
y se tienen:por incorparados al mismo, con piena -aplicacion, los siguientes documentos: a) las Bases
de la Licitacion Puablica Numero CERQO CERO CUATRO/DOS MIL VEINTIDOS-ISBM denominada
SUMINISTRO DE SERVICIOS DE' ODONTOLOGIA Y CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO
DE BIENESTAR MAGISTERIAL, A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL TREINTA'Y UNO DE
DICIEMBRE ANO DOS MIL VEINTIDOS y adendas, enmiendas o aclaraciones si las hubiera. b) La
Oferta presentada por la Contratista; ¢} La Resolucnon de Resultados de la Licitacion Publica en
referencia; d) La Orden de Inicio correspondiente y-la garantia de cumplimiento de contrato; e) Las
Resoluciones Modificativas del presente Contrato que fuere necesarioc emitin; f) La Normativa
Institucional y la especial del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial que le fuere aplicable; g) La

NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS: DE MEDICINA ESPECIALIZADA, MEDICINA -

SUB-ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y- CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS
USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR:MAGISTERIAL o la normativa que se encuentre vigente durante la gjecucion del presente
‘Contrato. La Contratista, se obliga expresamente a cumplir en forma satisfactoria, con todas las
funciones establecidas en los instrumentos anteriores y muy especialmente; con las normativas a que
se refieren los literales "F" y "G" de esta misma clausula. Es entendido y.aceptado que-éste Contrato se.
antepone a toda comunicacién previa, entendimiento o acuerdos, ya sean orales o escritos entre las
partes. En caso de ambigiiedad, controversia, duda o disputa-en. la interpretacion del Contrato y demas
documentos contractuales, el texto del Contrato prevalecerd; salvo.en el caso de la normatécnica, caso
en €l cual prevalecera ésta Ultima. La Contratista, se compromete a recibir la induccion administrativa,
impartida por el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para la buena ejecucion del mismo,
razén por la cual no podra alegar el desconocimiento de tales disposiciones. Il FUENTE DE LOS
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Contrato Nro. OC-057/2022-ISBM

RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento
seran cubiertas con cargo a Recursos Propios del ISBM, para lo cual se ha verificado la correspondiente
asignacion presupuestaria. Por el suministro de los servicios objeto del presente Contrato, el ISBM
pagara sobre los servicios consumidos y conforme a los precios ofertados un monto maximo total de
hasta NUEVE MIL SEISCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$
9,600.00) IVA INCLUIDO, el cual sera pagado por el ISBM, en alicuotas mensuales, vencidas
equivalentes a los servicios consumidos hasta por OCHOCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$800.00) IVA INCLUIDO. Asimismo, a dichos montos se les
haran las retenciones de ley aplicables. La Contratista, debera respetar el monto mensual establecido
ya que los sobregiros de dichas cantidades no seran cancelados por el ISBM. Tampoco podran utilizarse
previamente los montos asignados al mes siguiente que se reporta para pago. La Contratista y el ISBM
acuerdan que el pago sera realizado mediante abono a la cuenta que a continuacion se detalla:

NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA NOMBRE DE LA CUENTA NUMERO DE CUENTA

. e N

En defecto de lo anterior, podra cancelarse mediante Cheque o de la forma o medios establecidos por
la Unidad Financiera Institucional del ISBM. La contratista debera presentar a la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, en los primeros quince dias del mes siguiente al de la entrega de
sus servicios, cumpliendo con lo establecido en la NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE MEDICINA ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA Y
CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, los siguientes documentos:
Se pagaran mensualmente los servicios suministrados, segun los montos autorizados por ISBM. El pago
se hara efectivo dentro de los 8 dias habiles posteriores a la emisién del QUEDAN correspondiente,
para lo cual el Contratista debera presentar en la ventanilla de Recepcion de documentos y emisién de
Quedan: a) Acta(s) de recepcidn a satisfaccion debidamente firmadas por el Administrador del Contrato
y por la persona que entrega por parte del Contratista conforme a lo establecido en el Art. 82 Bis de la
LACAP y 77 del RELACAP. Nota: Si el Contratista no puede presentar personalmente los documentos
a cobro, podra presentar a través de terceros con firma legalizada o autorizar una persona por medio
de nota dirigida a los Administradores de Contrato para que firme y selle en nombre del ofertante las
Actas de recepcion que se deriven de la entrega del suministro contratado, de lo contrario toda
documentacion presentada para tramite de cobro debera ser firmada Unica y exclusivamente por el
contratista, conforme al articulo 77 del RELACAP. b) Factura de consumidor final a nombre del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial en la que se indiquen una descripcién, la cantidad, el precio
unitario de los servicios entregados a poblacién usuaria del ISBM con IVA INCLUIDO. En la Factura
debera aparecer deducido el 1% de dicho impuesto, segun Resolucién Nro. 12301-NEX-1745-2008, de
fecha 26 de agosto de 2008, emitida por el Ministerio de Hacienda, Direccidn General de Impuestos
Internos; facturaciones deberan ser enviadas a las Oficinas Centrales y/o Policlinicos San Miguel y
Santa Ana. c) Censo Diario de Actividades e Informe Mensual de actividades, en forma escrita y
magnético en disco compacto, segun formato digital proporcionado por el Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial; al censo escrito se anexaran las referencias correspondientes y debera estar
firmado y sellado por el proveedor. d) Informe de servicios prestados. E) Hoja de control mensual de
procedimientos realizados, anexandole los documentos de respaldo cuando el caso lo requiera. f)
Cualquier otro tipo de informacién que determine el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. Los
censos e informes seran presentados en forma impresa y digital (podra presentarse en disco compacto

LICITACION PUBLICA Nro. 004/2022-1SBM
"SUMINISTRO DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA ¥ CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD
DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO AL TREINTA ¥ UNO DE DICIEMBRE ANO DOS MIL
VEINTIDOS"

3




Contrata Nro. OC-057/2022-ISBM

o memoria, que serd devuelta al Contratista, después que el ISBM capture la informacién). EI ISBM, se
reserva el derecho de madificar o cambiar los documentos requeridos, y que estén de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes. Todos los documentos antes descritos.deberan ser entregados en forma
oportuna, completamente llenos, en original, sin enmendaduras, ‘alteraciones o tachaduras en las
oficinas centrales y/o centros de atencion regional del ISBM. De. existir documentacion con
obsefvaciones el personal designade por la. Gerencia Técnica Administrativa -de Servicios de Salud,
notificara las mismas a la Contratista y al Administrador de Contrato, concediendo un plazo maximo de
10 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la notificacion para la presentacion de la
subsanacién correspondiente (en casos excepcionales ‘debidamente justificados la Gerencia Técnica
Administrativa: de Servicios de Salud, previa evaluacion del administrador deé contrato, podra prorrogar
el plazo otorgado). Si la contratista no presenta 6 subsana las observaciones se archivara su solicitud
de pago sin mas tramite que la notificacion correspondiente. Quedara a salvo €l derecho de presentar
nuéva peticion, si fuera pracedente conforme a la Ley, es decir s8ino.ha préscrito su accién de cobro,
cabe mencionar que en los casos que en la documentacion de cobro que hubo sido ocbservada y sea
presentada posterior al cierre del gjercicio fiscal correspondiente a su contrato, el Administrador de
Contrato, debera enviar a provisionar financieramente el compromise de pago, el segundo dia habil del
siguiente afo; lo anterior no exime de fa responsabilidad que pueda generarse por incumplimiento de
contrato. Si se identifica error en la prestacion de documentos hasta por tercera vez, la Oficina
encargada de realizar el tramite de pago debera informarlo- a los Administradores del Contrato, con el
objeto que éste efectie un llamado a la Contratista sobre el incumplimiento contractual. Es
expresamente convenida entre las partes que-el hecho de efectuar un pago-a la Contratista, no debera
interpretarse. como una aprobacién definitiva del servicio prestado y no lo liberard de sus
responsabilidades. Para [a tramitacion del Giitimo pago que haya de hacerse en virtud de este Contrato
o de su prérroga, el Contratista, debera presentar acta de recepcion. por parte del ISBM de toda la
informacion relativa a la poblacion usuaria atendida, incluyendo los expedientes clinicos, en forma
ordenada con un resumen cfinico elaborade en'computadora, en forma cronoldgica de cada expediente.
En caso de incumplimiento de esta obligacidn el ISBM, podra hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato, segln corresponda. La entrega la documentacion antes relacionada, no serd;
necesaria en el-caso de prorroga del Contrato o cuando la Contratista sea nuevamente adjudicada antes
de la finalizacién del plazo contractual o de su prérroga. Es especialmente convenide por las partes, que
la Oficina encargada de-la tramitacion de-pagos del ISBM, podra-efectuar los descuentos proporcionales
‘de aquellas gtenciones o medicamentos que no se encuentren documentalmerite respaldados aun
cuando los mismos (as) estén comprendidos (as) dentro de paquete. No serdn pagados los
procedimientos adicionales; que sean consecuencia de un procedimiento inadscuade en la realizacion
del mismo. Tampoco sefa contemplado para page el suministro af paciente de medicamentos de una
calidad o marca diferente a la autorizada. EL I1SBM SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA
SOLVENCIA DE PAGO CON LOS SUBCONTRATADOS, ESTANDO OBLIGADA LA CONTRATISTA A
PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE EL ISBM ESTIME NECESARIA PARA VERIFICAR DICHA
SITUACION. En todo lo demas relativo al pago, se estara a lo establecido en los procedimientos
admlnlstratlvos de pago. IV} PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de ejecucién de las
obligaciones émanadas del presente contrato gerad a partir de la Orden de Inicio hasta el treinta y uno
de diciembre de dos mil veintidds. Este plazo podra prorrogarse por un periodo igual o menor al plazo
inicial, de conformidad con lo dispuesto en el articulo ochenta: y tres de. la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Pdblica (LACAP), previo a la emisién de la resolucion

correspondiente. V) LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS: La

suministrara los servicios dando cumplimiento a las normas técnicas, programas y lineamientos
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Contrato Nro. OC-057/2022-1SBM

establecidos por el Programa Especial de Salud del ISBM, los cuales delimitaran el marco de accion,
dentro del cual se suministraran los servicios. La Contratista, se obliga a suministrar los servicios
contratados en el lugar y horario de atencién ofertado segun el siguiente detalle:

CONTRATISTA p%'.'f/i%‘g%'éﬁﬁé gg:usul:ls_lgla HORARIO DE ATENCION | _ HORARIO DE
DE LUNES A VIERNES | ATENCION SABADO
: SERVICIO
LINDA CAROLINA ‘ _ DE 10:00 AM. A 12:00
QUIROZ CABRERA . DE 3:00 P.M. A 5:00 P.M. M.D.
Teléfono(s): y

Si por motivo de fuerza mayor o caso fortuito fuese necesario modificar el horario de atencién
establecido, la Contratista debera solicitar previamente la modificacion por escrito a la GACI, quien
sometera la solicitud al andlisis de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud para su
aprobacion y autorizacion. La autorizacion debera ser comunicada a través de la GACI, la cual debera
archivar la autorizacién en el expediente de la Contratista. VI) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO: Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, la
Contratista, presentara al ISBM dentro del plazo de los diez dias habiles, posterior a la entrega de copia
del Contrato debidamente legalizado, una Garantia de Cumplimiento de Contrato a favor del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, por un monto de UN MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$1,152.00), equivalente al doce por ciento
del valor total del Contrato, de conformidad a los requerimientos establecidos en las especificaciones
técnicas respectivas. Esta garantia tendra una vigencia de DOS MESES adicionales al plazo
indicado en la Orden de Inicio para la ejecucion de los servicios estipulados en el contrato y
debera entregarse a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales del ISBM, dentro de
los diez dias habiles, posterior a la entrega de copia del contrato debidamente legalizado. Dicha garantia
debera ser entregada a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales del ISBM. En lo
relativo a la Garantia de Cumplimiento de Contrato, se procedera de acuerdo a lo establecido en la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su Reglamento. Si no se presentaré
la Garantia de la forma antes indicada y dentro del referido plazo, se podra caducar el presente Contrato,
sin detrimento de la accion que le compete al ISBM para reclamar los dafios y perjuicios resultantes.
Cuando tuviere que hacerse efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, esto se hara exigible en
proporcion directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido,
segun lo establece el articulo treinta y cinco de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica. El monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato podra ser utilizado para
cancelar el total o parte de los dafios, perjuicios o pérdidas que le ocasionaré la Contratista al ISBM, por
el incumplimiento de las obligaciones contractuales. En caso de prérroga del plazo contractual o
incremento del monto contratado, la Contratista debera prorrogar la garantia o incrementar la referida
garantia. VII) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: La Contratante designara una persona que sera
denominada Administrador del Contrato, siendo designados como Administradores del presente
Contrato al Doctor Ricardo Arturo Erazo Cruz, Supervisor de Apoyo Odontolégico y a la Dra. Zoila
Margarita Abucharara de Fuentes, Supervisora de Apoyo Odontolégico. El ISBM, a través de los
administradores del contrato, designado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud,
supervisara la prestacion del servicio, para lo cual realizara visitas que estime conveniente al lugar de
prestacion del servicio dentro del horario ofertado para verificar la veracidad de la informacion
proporcionada y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales; de encontrar discrepancias entre
la informacién proporcionada por la contratista y lo verificado en la visita deberd seguirse el
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Contrato Nro. OC-057/2022-ISBM.

procedimiento establecido en las especificaciones técnicas y la LACAPR y su reglamento con el objeto
que las observaciones sean superadas y cuando las observaciones sean no subsanables o que las.
observacienes efectuadas no sean superadas por el proveedoren el periodo-establecido para ello, sera
causal suficiente para dar por terminade el presente contrato sin responsabilidad. para el contratante:
Asimismo, dentro de la supervision se- podré inspeccionar los servicios y/o someterlos a prueba, sin
costo adicional alguno para la Institucién, a fin de verificar su conformidad con los términos de referencia
de los servicios requeridos, el Contrato y/o la Normativa Técnica Administrativa del ISBM aplicable. El
Administrador del Contrato cumplira con las obligaciones establecidas en el articulo ochenta y dos de
la LACAP y las demas establecidas en los Términos de la Contratacion, conforme al siguiente detalle:
1.Verificar el cumplimiento de las cldusulas contractuales, implementando para ello la hoja de
seguimiento de contrato; 2. Conformar y mantener actualizado el expediente dé seguimiento de la
ejecucidn dei conirato, remitiendo copias a la GACI, de todos los documentos; 3. Informar.
oportunamente sobre la ejecucién de los contratos al titular, 2 la GACI y a la Ceordinacion de
Seguimiento y Control de Contratos; 4. Solicitar a la contratista, en caso de incrementos en el monto. o
prorroga. en el plaze del contrato, la actualizaciéh de la garantia correspondiente; 5. Analizar Ila
conveniencia- de prorrogas de contratos de servicios, emitir su opinion oportuna y trasladarla a la
autoridad competente, para su decision;:6. Elaborar y suscribir conjuritamenté ¢on la contratista, segun
el caso y demés funcionarios que se hayan definide contractualmente; las actas de recepciones
provisionales, parciales o definitivas de las adquisiciones o contrataciones de-obras, bienes 6 servicios;
7. Informar oportunamente. a la GACI sobre la devolucién de. garantias, inmediatamente después de
comprobarse el cumplimiento de las clausulas contractuales; 8. Gestionar ante la autoridad competente;

las o modificaciones ‘a los contratos, una vez identificada tal necesidad, anexande documentos que
amparen dichos cambios; VISITAS DE VERIFICACION: El Administrador o los Administradores de
Contrato, visitaran el !ugar sefialado para el suministro del servicio con el objeto de verificar la veracidad
de ta informacion proporcionada y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales. También podra
someter los servicios a prueba, sin costo adicional alguno para el ISBM, a fin de verificar su conformidad
con los términos de refefencia de los servicios requeridos; el contrato y/o la normativa téenica
administrativa del 1ISBM aplicable. Asimismo, podra auditarse el acto médico o técnico realizado por el
proveedor de servicios. El Administrador de Contrato empleara las Hojas de Verificacion del
Cumplimiento Contractual disefiadas por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios- de Salud,
dichas hojas deberan ser firmadas por la o sus dependientes, en caso de negarse a firmar o no poder
hacerio .se expresard dicha circunstancia. De la Haoja de ‘Verificacion del Cumplimiento Contractual
debera entregarse copia al de la Contratista ¢ al dependiente qgue estuviere fungiendo cemo responsable
del establecimiento- verificado. ‘Si dufante la visita se encontrase algun tipo de incumplimiento técnico,
tipificado por la Gerencia- Técnica Administrativa de Servicios de Salud come: un incumplimiento, se
empleara el formulario de notificacién correspondiente, con. el objeto de dejar constancia del
sefialamiento de los incumplimientos que se comprobaren. En diche caso la Contratista dispendra del
plazo que determine €l Administrader de.Contrato para cumplir a satisfaccion ¢l cual no podra exceder
de TREINTA DiAS CALEN DARIOQ. El incumplimiento sera reportado a la GACI y a la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud para el registro correspondientg. Vencido el plazo el Administrador
de Contrato, verificara si la Contratista subsané lo observado remitiendo -el informe correspondienté a
la GACI. Si la Coniratista no cumpliere a satisfaccién en los términos. establecidos se tendrd por
incumplido el contrato'y se proceder laimposicién de sanciones, o en su caso, la extincién del contrato.

Cuando el Administrador de Contrato, reportaré reincidencia: (dos incumplimientos), ta GACI, enviara
hota al a la Contratista haciendo un llamado al cumplimiento del Contrato. La Contratista: dispondra de
un plazo de 5 DIAS HABILES, para presentarsus pruebas y alegatos. en relacién al lamado de la GACI,
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pasado dicho termino sin que se hayan presentado las justificaciones correspondientes la GACI o si las
justificaciones y pruebas presentadas no fueren de mérito, registrara el llamado en el Expediente de la
Contratista. Al tener DOS LLAMADOS de la GACI, la proveedora podra ser excluida de otros procesos
de licitacion. No obstante lo anterior, la verificacion del cumplimiento contractual podra ser efectuada
por la Subdireccion de Salud o sus Gerencias o sus delegados, la Comisién Técnica Evaluadora de
Cumplimientos Contractuales del ISBM, la Auditoria Interna, Auditoria Externa, o cualquier otra instancia
que el ISBM estime conveniente, para lo cual bastara con que dicha persona o entidad se identifique y
la Contratista estara obligada a facilitar el proceso de verificacién, en caso de que la Contratista impida
la verificacion el ISBM podra extinguir el Contrato. REUNIONES DE ENTENDIMIENTO: El o los
Administradores de Contrato, la Sub Direccién de Salud, sus Gerencias o la GACI podran convocar a la
Contratista a reuniones de entendimiento con el objeto de abordar temas relacionados al adecuado
suministro de los servicios. La Contratista debera asistir a tales reuniones y en caso de no poder asistir
solicitara la reprogramacion correspondiente indicando las razones que le impiden asistir a la
convocatoria. En caso que la Contratista no asista a las reuniones sin justificacién o se rehusare asistir,
el Administrador de Contrato debera rendir informe a la GACI, a efecto que la negativa se documente
en el expediente de la Contratista segun lo establecido en el articulo quince de la LACAP. EVALUACION
DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO: En cumplimiento a lo establecido en el articulo setenta de la Ley
del ISBM y segun las verificaciones efectuadas durante la ejecucion contractual, sera emitida la
evaluacion semestral del suministro correspondiente segun los lineamientos proporcionados por la Sub
Direccion de Salud a través de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud. Dicha
evaluacion sera notificada a la Contratista a través de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional y dicha evaluacién sera registrada en el expediente de la Contratista para los efectos
descritos en el articulo quince de la LACAP. EVALUACION DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO: En
cumplimiento a lo establecido en el articulo setenta de la Ley del ISBM y segun las verificaciones
efectuadas durante la ejecucion contractual, sera emitida la evaluacion semestral del suministro
correspondiente segun los lineamientos proporcionados por la Subdireccién de Salud a través de la
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud. Dicha evaluacion sera notificada la Contratista
a través de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales y dicha evaluacién sera
registrada en el expediente de la Contratista para los efectos descritos en el articulo quince de la LACAP.
El ISBM, se reserva el derecho de publicar la evaluacién del suministro y de emplearla para futuras
contrataciones. ACTA DE RECEPCION: Correspondera a los Administradores del Contrato en
coordinacién con la Contratista, la elaboracion y firma de las actas de recepcion definitivas, parciales,
provisionales, segun corresponda, las cuales contendran como minimo lo que establece el articulo
setenta y siete del RELACAP. VIIl) MODIFICACION: EI presente Contrato podra ser modificado dentro
de sus respectivas clausulas, en cualquier momento durante la vigencia del mismo. Lo anterior previo
requerimiento y justificacion de la Subdireccion de Salud. El ISBM, podra autorizar aumentos de los
montos mensuales y totales establecidos, siempre que exista la propuesta del o los Administradores del
Contrato con la justificacion y el visto bueno de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud. El incremento se autorizara mediante una resoluciéon modificativa al Contrato. La Contratista se
obliga a mantener los precios ofertados. También podra modificarse de mutuo acuerdo por situaciones
de caso fortuito o fuerza mayor. Cuando fuere necesario la Contratista debera modificar o ampliar el
monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato segun lo indique el ISBM y formara parte integral de
este contrato. IX) PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podra ser
prorrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco
del RELACAP; en tal caso, se debera modificar o ampliar el plazo y monto de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el ISBM la correspondiente resoluciéon de prorroga. X)
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CESION: _S__aIVO-aL_J_to_ri'z_aCic')_n expresa del ISBM, La Contratista no-podré transferir o ceder a ningin titulo,
los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia: o-cesion efectuada sin
la autorizacion antes referida dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Centrato. XI) CONFIDENCIALIDAD: La Contratista se
compromete a guardar la confidencialidad de toda informacion revelada por el ISBM,
independientemente de! medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se
compromete a no revelar dicha informacion a terceras personas, salvo que el ISBM lo autorice.en farma
ascrita. La Contratista se compromete a ‘hacer del conocimiento tnicamente la informacion que sea
estrictamente indispensable para la ejecucién encomendada y manejar la reserva de la misma,
estableciendo las medidas necesarias para asegurar que la informacion revelada por el ISBM se.
mantenga eon caracter confidencial- y que no se utilice para ninguin ofro fin. X} SANCIONES: En caso
de mcumpllmlento la Contratista expresamente se sormete a las sanciones que-emanaren de la LACAP
ya sea 1mp0310|on de multa. por mora, inhabilitacién, extincién, las que serdn impuestas s:gu1endo el
debido proceso por el ISBM, a cuya competencia se somete para efectos de su imposicion XII).
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: a. Poner a la disposicién el local debidamente dotado de
insumos'y equipc necesario para brindar el servicio requerido en el proceso de Licitacion Publica. 1. Los
Odontologos v Cirujanos Maxilofacial deberan contar en su clinica cen todos los equipos necesarios
para la realizacion de los procedimientos ofertados. 2. Los Odontdlogos y Cirujanos Maxitofacial
realizaran los procedimientos de su especialidad que puedan efectuar de acuerdo la capacidad instalada
de su clinica, gue estén dentro de su ¢ontrato y segtin el monto mensual-asignado. Porier a disposicion
personal idéneo para la atencién del consultorio o clinica (asistente denta!), para la-atencién de la
poblacién usuaria la cual deberd hacerse con respeto y trato amable. De no tenerlo deberd presentar
carta compromiso de que lo contrataré al personal en caso de ser adjudicado. La Contratista sera
responsable de las acciones de los trabajadores contratados bajo cualquier modalidad de contratacion
y deberd garantizar el cumplimiento de ta LEY DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y
PRESTADORES DE' SERVICIOS DE SALUD y legislacion aplicable. b. Cada Odontéloge v Cirujano
Maxilofacial contratado deberd cumplir todas.las normas y lineamientos establecidos por el Programa
Especial de Salud del Instituto- Salvadorefio de Bienestar Magisterial, los ‘cuales son obligatorios y
delimitaran el marco de accién dentro del cual se-desempefiaran las diferentes actividades ‘a realizar,
para lo cual debera tener disponible un gjemplar en digital de cada uno de ¢llos proporcionado por el
ISBM. ¢. Cada Odontélogo'y Cirujano Maxilofacial contratado debera mantener en iguales o.en mejores
condicienes la infraestructura, mobiliario y equipe idoneo para la atenciéh adecuzdda a los usuarios-del
Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, de acuerdo a la forma en que ha sido adjudicada, durante
todo el plazo del contrato. d. Cada Odontdlogo y Cirujano | Maxilofacial contratado debera contar con un
equipc de computacion con ‘acceso a intemet, en funcionamiento permanente que facilite la
comunicacion con el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. €. Cada clinica deberd coritar con
una cartelera informativa en un lugar visible y accesible de la sala de espera debiendo contener: horario
de atencidn, numero del teléfono fijo, directorio actualizado de proveedores. Ademas, debera colocar y
mantener durante la vigencia del contrato -en lugar visible los derechos y deberes de [os usuarios del
Programa Especial de Salud del ISBM, listado de tratamientos o procedimientos autorizados y mensajes
educativos, asi como colocar y mantener cualguier boletin y/o informacién que el ISBM solicite. f. Cada
Odontélogo y Cirujano Maxilofacial, se debera identificar claramente como prestador de servicios del
ISBM mediante la colocacion de un rotulo claramente visible de acuerdo al formato que se le brindara
por-el ISBM. g. Todos los insumos utilizados para la:atencion de la. poblacién usuaria deberén cumplir
con las disposiciones legales vigentes para su comercializacion h. Cada clinica debera contar con lo
siguiente: Sala de espera adecuada con capacidad para un minimo de 5 usuarios comodamente
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sentados con mobiliario en buenas condiciones de funcionamiento y seguridad proporcional al tamano
de la misma. Consultorio para la atencién individual de pacientes con adecuada iluminacion artificial y/o
natural, con suficiente espacio para la realizacién de entrevista. Accesibilidad de uso de servicios
sanitarios, para los usuarios del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (Debera contar con: agua
para el servicio sanitario, jabdn, espejo, basurero, papel higiénico y papel toalla). Dos escritorios y dos
sillas (un escritorio para el Odontodlogo o cirujano maxilofacial y un segundo escritorio para €l o la
asistente dental). De no tenerlo debera presentar carta compromiso de que lo contratara al personal en
caso de ser adjudicado. Sillén Odontolégico, con todos sus accesorios. Contar con teléfono fijo, celular
y correo electrénico. En caso de no contar con teléfono fijo, debera presentar carta compromiso en la
que indique que de ser adjudicado previo a la firma del contrato respetivo adquirira el aparato y
presentara la prueba de la adquisicion del mismo que fuera pertinente. Asistente dental, permanente
durante el horario de atencién contratado por el ISBM. (Dicho personal debera permanecer en el
consultorio para poder atender citas, tramites administrativos y orientar a la poblacién usuaria, durante
el periodo ofertado; sin importar que el monto se hubiese agotado). Botiquin de primeros auxilios acorde
a sus servicios, de no poseerlo debera presentar carta compromiso, que de ser adjudicado lo obtendra.
Material descartable para cubrir sillon odontologico. Baberos limpios de acuerdo al tipo y volumen de
consulta para la atencién de pacientes. Papeleria e insumos de oficina. Insumos y material de limpieza.
i. En los casos de procedimientos quirtrgicos en clinica deberan estar los insumos y materiales de
acuerdo a la norma de manejo de los Desechos Solidos Hospitalarios. j. Cada Odontélogo y Cirujano
Maxilofacial deberan presentar en la oferta el detalle del mobiliario y equipo con el que proporcionara el
servicio de acuerdo a los procedimientos ofertados para el ejercicio de su especialidad o
subespecialidad. De no presentar este detalle, se entendera que no cuenta con equipo o mobiliario para
ofrecer el servicio requerido. k. Cada Odontélogo y Cirujano Maxilofacial debera ingresar en el programa
informatico en linea proporcionado por ISBM las atenciones posteriores a su realizacion, para mantener
actualizada la base de datos en tiempo real, asegurandose que la informacién ingresada sea una copia
fiel de lo descrito en la hoja de procedimientos. En caso de no tener disponible el sistema para ingresar
los datos en tiempo real, el Odontologo y Cirujano Maxilofacial podran realizar los procedimientos e
ingresarlos al restablecerse el sistema, dejando constancia en un acta de los procedimientos realizados
y el porqué de la falta del sistema. |. Deberan mantener un archivo de expedientes clinicos actualizados
y ordenados, por lo que debera contar con un area especifica para el archivo, asi como con mobiliario
adecuado, evitando en todo momento la exposicion a la humedad y a la luz solar excesiva o acceso
indebido, (para evitar el deterioro de los expedientes, los cuales se clasificaran, ordenaran, foliaran,
describiran y resguardaran segun los lineamientos técnicos del ISBM). Las hojas de consultas que
integran cada expediente deberan estar consignadas segun formato institucional y ordenadas forma
correlativa, ascendente desde las consultas mas antiguas hasta las mas recientes con fecha de acuerdo
con formato dia, mes, afo y hora debiendo firmar y sellar cada consulta o procedimiento que se realice.
m. Los expedientes clinicos de los usuarios del Instituto son propiedad del ISBM, al finalizar el plazo del
contrato o de la prérroga si la hubiere, o cuando por cualquier circunstancia se caduque, termine o cese,
revoque, etc. el contrato suscrito con ISBM, debera entregarlas de acuerdo con el procedimiento
establecido por el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. En caso de que el contratista continué
suministrando sus servicios para el Programa, por prérroga o por serle adjudicado otro contrato no sera
necesaria la entrega de estos documentos; sin embargo, deberd remitir nota al Administrador de
contrato un inventario de los expedientes que resguarda cada seis meses o cada afo. El o los
Administradores del Contrato deberan recibir a entera satisfaccion, toda la documentacion y los
inventarios antes mencionados. En caso de requerirse por parte del Instituto los expedientes clinicos
deberan presentarse en forma ordenada con un resumen clinico elaborado en computadora, en forma
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cronolégica de cada expediente. La enfrega se asentard en acta que firmarén el contratista .y el
Administrador de Contrato. Asimismo, deberan entregar al administrador de contratos y éste recibir a
entera satisfaccion, toda la documentacién y/o formularios proporcionados al confratista por el Instituto
Salvadoreiio de Bienestar Magisterial, tales como recetas, censos, incapacidades etc., que no hayan
sido. utilizados, verificando que la numeracion correlativa de los documentos que lo requieran, sea
congruente. En casos de incumplimiento el ISBM podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato. n. El Proveedor, estard obligado a garantizar la seguridad y-confidencialidad de los datos
personales que figuren en los expedientes, bases de datos, sistemas y aplicaciones del [SBM. Por ello,
el proveedor y quienes intervengan en la recopilacién 'y mantenimiento de los expedientés estaran
obligados a guardar secreto respecto a datos personales y la informacién contenida. Esta-obligacién
continuara aun después. de finalizar sus relaciones. contractuales con ¢l ISBM, so pena de las
responsabilidades administrativas y penales en las qué puedan incurrir. En caso de pérdida, alteracion,
deterioro y/o acceso no-autorizado a la informacion, el proveedor actuara en base a los lineamientos
establecidos por el ISBM para la proteccidn de informacion en situaciones de emergencia, emergencia
por-hurto-de documentos. o. El contratista no podra negar la atencién antes del cumpllmtento de la hora
de cietre ofertada. p. Se atendera a la poblacién de manera ininterrumpida, dentro del horario ofertado.
q. Se debera respetar el orden de atencion de la poblacién usuaria y aplicar técnicas. que -eviten Ia
formacién de aglomeraciones. r. Debera tratarse: a los ciudadanos con el mas alto indice de decoro y
transparencia. La poblacion usuaria deberé ser tratada con respeto, dignidad y deferencia. Todo usuario
que se encuentre en -situacion de indefension, debilidad manifiesta, dlscapacndad nifos; nifias,.
adolescentes, mujeres gestanies o adultos mayores, tendran derecho a rec:b_lr un trato especial y
preferente debiendo facilitarseles en todo lo posible, el acceso a la atencién odontolégica y cirugia
maxilofacial y la orientacién adecuada. s. El preveedor deberd colocar un rétulo con la indicacion que
los usuarios NO- deben firmar la" documentacion en blanco, en el mismo. deberd indicar un. niméro
telefénico para reportar anomalias, Segin formato que se entregard con la orden de inicio. En caso de-
pérdida, alteracion, deterioro y/o acceso no autorizado a los expedientes clinicos o ihformacion
relacionada con la atencién de usuarios del ISBM, el proveedor actuard en base a los lineamientos
establéecidos por el ISBM para la proteccidn de expedientes en situaciones de emergencia y conforme
a fa legislacion aplicable. Posterior a cualquier proceso de cirugia de cualquier 'p_ieza' dentaria, cuando
se observe o se tenga duda que no esta completamente, o esta se fracture en el proceso, es-obligatorio

referir al usuario con un formulario D a los centros radiologicos institucionales. a la toma de radiografia,

para posterior.control. Esto aplica ademas: para las extracciones de cualquier pieza dentaria, cuando se
observe ¢ se tenga duda qué no estd complataments, o asta sé fracture en el proceso donde se le ha
aplicado puntos quirtrgicos y el usuario tiene que acudir a su retiro, es importante que cuando el usuario
acuda presente la radiografia. Esta atencion de control posterior no generara page adicional. En los
casos de declaracion de Emergencia Nacional, los-proveedores de Odontologia y Cirugia Maxilofacial,
deberan cumplir los Lineamientos generales y todos los protocolos de medidas sanitarias emitidos por
el MINSAL con el fin de prevenir la propagacion de enfermedades infectocontagiosas en sifuaciones de
epidemias y pandemias, cumplir contodas las normas sanitarias para la reanudacién de las actividades
de-los sectores publico y privado. Dichas Medidas. seran sujetas a verificacion por parte del ISBM. Todos
los proveedores contratados, deberan abordar de manera diligente cualquier incidente de inconformidad
de servicio Yy comunicar inmediatamente via telefonica a su respectivo supervisor de la Gerencia Téchica
Administrativa de Servicios de Salud, via correo electrénico o en fisico .en un maximo de. 24 horas
posterior ‘al evento, esto con el objetivo de informar y solucionar la ejecucion del servicio ofertado
estableciéndose de esta manera una comunicacién fluida entre el proveedor, usuario y supervisor de
ISBM. Asimismo, cada servicio debera-publicar en sala de espera, el nimero de contacto para reclamos
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del paciente, es decir el numero telefénico institucional del supervisor / administrador de contrato y el
niimero de teléfono fijo de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud. CLAUSULAS
ESPECIALES: Es convenido entre las partes que en la ejecucion del presente Contrato se aplicaran las
siguientes clausulas especiales: a) En casos excepcionales se podran autorizar el pago por consulta
externa brindada a los usuarios; el cual aplicara unicamente en los casos que el paciente requiera
examenes radiograficos, clinicos, patologicos o prescripcion médica, previo a realizarle un
procedimiento quirurgico, debiendo quedar registrado el historial clinico completo y documentado en el
expediente clinico la consulta brindada. b) No se cancelara honorarios por procedimientos cuando ha
sido indicada por el mismo cirujano maxilofacial salvo algunas excepciones las cuales tendran que ser
notificadas inmediatamente al Administrador de Contrato para su realizacion y posteriormente notificada
las debidamente autorizadas por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud. c) No se
cancelaran honorarios por procedimientos ofertados adicionales a los requeridos en el presente
documento que no cuenten con la autorizacion de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud. d) No podra indicar medicamentos que estén fuera del cuadro basico de medicamentos del
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, excepto en aquellas situaciones especiales cuando el
medicamento sea indispensable para salvaguardar la vida del paciente o para su curacion, lo cual se
tramitara de la forma institucional ya establecida. e) Queda prohibido a la contratista brindar atencién a
pacientes del Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial, fuera de lo que ha sido contratado; salvo
cuando sea con el consentimiento del usuario, en cuyo caso debera dejar constancia en el expediente
de haberle orientado al usuario sobre la cobertura del ISBM y los mecanismos para obtener sus servicios
y que este acepta que se brinde el servicio fuera de la cobertura del ISBM. La notificacién debera constar
en el formulario del consentimiento informado, en dicho caso el usuario no podra hacer reclamos al
ISBM. f) Los profesionales contratados no podran estar contratados simultaneamente con Instituciones
estatales o Privadas, en el horario contratado por el ISBM, para la atencion de usuarios del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, durante la vigencia del contrato suscrito con el ISBM. g) Cuando
en las visitas de monitoreo, supervision y control que se realicen por parte del Instituto se encuentren
materiales vencidos, se presumira su uso en la realizacion de los procedimientos contratados y se
descontara del servicio el numero de procedimientos que pudieran realizarse con las cantidades de
materiales vencidos encontrados, los cuales seran retirados de forma inmediata colocados en una caja
la cual sera sellada en presencia del Administrador de Contrato del ISBM y posteriormente destruida
bajo la responsabilidad del contratista. h) Excepcionalmente, se podran autorizar suspension temporal
del servicio, para lo cual se estara a lo dispuesto los lineamientos técnicos emitidos por la Subdireccion
de Salud. i) Los Odontélogos y Cirujanos Maxilofacial, deberan mantener su consultorio en el lugar
contratado, ademas debera mantener los medios para notificaciones, como nimero de teléfono y correo
electronico; si por motivo de fuerza mayor o caso fortuito necesitan realizar algun cambio en estos
aspectos deberan de solicitarlo por escrito al Administrador de Contrato, quien sometera la solicitud al
anadlisis de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud para definir la aprobacion o
denegacién de la solicitud presentada, la respuesta sera notificada a la GACI de acuerdo al informe
recibido. j) Durante el periodo contractual debera mantener las condiciones de las instalaciones fisicas
de los consultorios contratados en iguales o mejores a las inicialmente contratadas. k) Aquellos
contratistas que realicen procedimientos o examenes deberan entregar la respuesta de los
procedimientos a los pacientes, dicha respuesta no genera pagos adicionales a los contratistas. |) Es
obligatorio que el Odontélogo y Cirujano maxilofacial reciba al paciente con la referencia emitida por el
médico magisterial y odontélogos magisteriales o referencia del personal asignado por el ISBM en la
norma correspondiente, previa evaluacién del odontélogo de ser necesaria, caso contrario no sera
cancelado el servicio. m) Es prohibido que el adjudicado, reciba comisiones o regalias, de Laboratorios,
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Farmacias y Hospitales contratados en la red de atencion. del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, por envio de referencias de usuarios, para la utilizacion de estos servicios. n) Es obligatorio
que el Odontologo y cirujano maxilofacial envie |a hoja de retorno con el paciente atendido al médico
magisterial. o) Excepcaonalmente la Gerencia Técnica Administrativa- de Servicios de Salud, podra

autorizar suspensiones temporales del suministro, para lo cual se estara a lo dispuesto en la norma

administrativa elaborada para tal fin que se encuentre vigente. p) Es obiigatorio que los odontdlogos
institucionales y proveedores del ISBM deberan garantizar las indicaciones completas al usuario tales
como los estudios radiologicos, examenes clinicos en caso aplique el paciente, para asi asistir a la cita
correspondiente del cirujano maxilofacial. q) Es obligatorio que el contratista envie la hoja de retorno
con el paciente atendido en fa clinica y en el Hospital al médico magisterial. r) La proveedora, se obliga
a colocar en los puntos de acceso a sus servicios informacion relacionada a la prestacion de servicios
para el Programa Especial de Salud y los pasos para acceder a los servicios. ) Si el usuario decide
voluntariamente no recibir los servicios. bajo el programa del ISBM, sera obligacion de la proveedora
documentar en el expediente clinico la atencién brindada y las opciones de atencion proporcionadas
por ISBM y entregar el comprobanie correspondiente al usuario (se prohibe instar o recomendar la
renuncia voluntaria de los usuarios por parte del proveedor). Sera obligacién del proveedor documentar
adecuadamente el Consentimiento Informado, Alta Voluntaria y otra documentacion relacionada para la
atencién, conforme a-la Ley de Deberes y Derechos de los Pacientes y Prestadores de Servicios de
Salud. t) Todos los proveedores contratados, deberén abordar de manera diligente cualquier incidente
de inconformidad de servicio y comunicar inmediatamente via telefdnica a su respectivo supervisor: de.
la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, via correo electrénico o en fisico en un
maximo. de 24 horas posterior al evento, esto con el -objetivo de informar y solucionar la ejecucion del
servicio ofertado estableciéndose de esta manera una comunicacién fluida entre.el proveedor, usuario
y supervisor de ISBM. Asimismo, cada servicio debera publicar en sala de espera, el numero de contacto
para reclamos del paciente, es decir €l nimero telefénico institucional del supervisor/administrador de
contrato y el nimero de teléfono fijo de Ja Gerencia Técnica Administrativa de Servicio de Salud. XIV)
PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS: Para efectos de-supervision
y penalizacion econémica, se considera como causales de penalizacion econdmica, la inexistencia, es
decir el no contar mjustlfz_cadamente con materiales, insumos, reactivos y/o equipos para fa realizacion
de los procedimieritos adjudicados, y su penalizacién se efectuara de acuerdo al siguiente detalle: 1. Se.
aplicara una penalizacién del 0.05% del monto total del contrato méas el costo equivalente a tres
procedimientos por la falia de materiales, insumos, equipos y/o herramientas para la realizacidn del
procedimiento. 2. Si se preseritase inexistencia injustificada por segunda ocasion, la-penalizacion sera
del 0.10% del monto total del contrato mas el costo equivalente a seis procedimientos por la falta de.
materiales, inSLMOS,; equipos y/o herramientas para la realizacion del procedimiento. 3..Si se presentase
inexistencia injustificada por tercera ocasion, la penalizacion sera del 0.15% del manto total del contrato
mas el costo equivalente a nueve procedimientos por falta de materiales, insumes, equipos ylo
herramientas para la realizacion del procedimiento. 4.-Si se presentase incumplimientos injustificados
por mas de tres ocasiones, se-aplicar la pena establecida en el numeral tres o se aplicara la caducidad
del contrato previo analisis correspondiente a ios intereses institucionales. Para la imposicidn de
penalizaciones anies. descritas se procera conforme a o estabiecido en el art. 160 de la LACAP.
Ademas, se consideran incumplimientos técnicos los siguientes: a) Falta de réotulo que lo identifique
como-proveedor de servicios de salud del ISBM. b) No contar con copia impresa o digital de la normativa
y lineamientos para la prestacion de servicios. ¢) No. poseer equipo informatico con acceso a Internet.
d) No utilizar los formufarios institucionales de forma adecuada. e) No llenar adecuadamente: los
formularios institucionales. f) No llevar el control en los libros de-los formularios. institucionales tales.
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como recetas, incapacidades, referencias, etc. g) No llevar el censo diario de atenciones. h) No
consignar en el expediente el procedimiento realizado fechado, firmado y sellado. i) No contar con la
infraestructura requerida por la Institucion en el apartado Especificaciones Técnicas. j) No contar en el
consultorio con Botiquin de Primeros Auxilios. k) No contar con los insumos para la prestacion del
servicio ofertado. |) Por no cumplir con las condiciones de higiene, confort, bioseguridad, necesarias
para la adecuada atencion de la poblacién usuaria. m)Por negarse a cambiar una receta por otra,
cuando no existiere el medicamento prescrito en Ia primera receta. n) No llevar la hoja de control de
procedimientos firmadas por el paciente por cada procedimiento realizado. o) Por discriminar a la
poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial por parte del médico o del personal
a su servicio al brindar la atencion médica respecto a su clientela particular. p) Por prescribir
injustificadamente medicamentos no incluidos en el cuadro basico de Medicamentos del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial. q) Cuando exista una queja por insatisfaccién en el servicio
prestado por el proveedor, que sea documentada, investigada y evidenciada. r) Cuando no se llena
correctamente la hoja de retorno debidamente firmada y sellada. s) Cuando no se presenten los
documentos y/o informes requeridos por el ISBM. t) No cumplir con los protocolos o lineamientos
sanitarios ante pandemias o epidemias establecidos por el MINSAL. Cuando la contratista incurra en
alguno de estos incumplimientos, dara lugar a una prevencion escrita por parte de la Institucion mediante
el Supervisor Asignado de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, para que esté
subsane el incumplimiento que le sea sefialado en el plazo establecido en el compromiso; el
incumplimiento de la prevencion en el plazo sefialado se hara del conocimiento de la GACI, para que
este realice el reclamo formal ante la deficiencia del servicio prestado, estableciendo un plazo maximo
de 30 dias para la subsanacion del incumplimiento sefialado. El Incumplimiento a lo convenido con la
GACI sera sujeto de un llamado de atencion. El proveedor que se haga acreedor de dos llamados de
atencion por parte de la GACI por faltas leves de la misma o de diferente naturaleza NO SERA SUJETO
de ser considerado como proveedor institucional en el siguiente proceso de contratacion o en las
prérrogas que el Instituto considere durante la ejecuciéon de su contrato. El proveedor que se haga
acreedor a tres o mas llamados de atencion sera causal de incumplimiento grave. XV) OTRAS
CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: Sin perjuicio de las causas de caducidad de contrato
establecidas en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su Reglamento,
se consideran las siguientes: a) Por REALIZAR PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS SIN ESTAR
JUSTIFICADOS TECNICAMENTE. b) Por suplantar la identidad y firma de procedimientos realizados
a los usuarios. c¢) Por orientar o sugerir al usuario la utilizacion de tratamientos farmacolégicos o
procedimientos que se encuentran en fase experimental, que no son del protocolo de ninguna de las
Instituciones del Sistema Nacional de Salud, sin medir el riesgo que conlleva para el paciente. d) Por
comprobarse que la prescripcion de medicamentos fuera del cuadro basico obedece al interés de
compainiias farmacéuticas. e) Por realizar cobros al ISBM de procedimientos no efectuados. f) Cuando
exista una QUEJA POR ABUSO Y MALTRATO, QUE SEA DOCUMENTADA, INVESTIGADA Y
EVIDENCIADA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DEL PROVEEDOR Y CAUSE O
PUEDA CAUSAR UN PERJUICIO A LOS USUARIOS del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial. g) Por MANIFIESTA IMPERICIA, NEGLIGENCIA U OMISION EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS, la que, no obstante ser motivo de terminacién del contrato, no inhibe de ejercitar otras
acciones legales por los danos y perjuicios ocasionados. h) Por NEGARSE A ATENDER UNA
EMERGENCIA DE LOS USUARIOS DENTRO DE SU CLINICA, asi como también ante cualquier otra
negativa a prestar sus servicios a los usuarios del Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial que se
encuentre injustificada. i) Por COBRAR AL PACIENTE QUE SE HA IDENTIFICADO COMO USUARIO
DEL ISBM por la prestacion de servicios que estan cubiertos en el cuadro basico de servicios que otorga
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el ISBM, sin haber notificado al usuario. sobre la cobertura. La notificacion debera constar en el
formulario del consentimiento informado. j) Por la extensién de certificacion de incapacidades médicas
de complacencia. k) Por utilizar los. formularios del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial para
la atencién de pacientes que no pertenezcan al sistema. 1) Por SOLICITAR O RECIBIR
COMPENSACIONES MATERIALES O MONETARIAS ADICIONALES POR PARTE DE LOS
USUARIOS. m) Por no cumplir adecuadamente -con la consulta en los dias de atencidon y horario
ofertado por el Odontdlogo o-cirujano. maxilofacial y establecido en el contrato y otros documentos
regulatorios. nj En caso qué se demuestre que el Contratista esta contratado con instituciones estatales
o privadas, en e! mismo horario contratado por el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial para la
aten'cién de s'us' u'su'arios o) Realizacion de proce‘dimie‘ntos con insumos o mat'eria[es vencidos p) Por

ISBM. q) Por comprobarse que el Contratlsta ha presentado documentacmn falsa respecto a la .Qferta
Técnica, para la obtencién del contrato. r) Haberse hecho acreedor a tres 0 mas llamados de atencién
por parte de ta GACI por incumplimientos leves. s) Por discriminar a la poblacién usuaria del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Mag|ster|al por parte del odontdlogo y cirujano maxilofacial o del personal a
sU servicio at brindar la atencion respecto a: su glientela particular, en los horarios ofertados o citas
'pactadas Cuando el contratista incurra en alguno de estos incumplimientos, dara lugar al ISBM para
dar por terminado €l contrato de acuerdo al procedimiento establecido en el Art. 160 de la LACAP y-su
Reglamento. Sin perjuicio de dar por terminado €l contrato por incumplimiento de las faltas graves
anteriormente establecidas, el ISBM podra ejercitar otras acciones legales que pudieran corresponder
por los dafios y perjuicios. ocasmnados Para la aplicacion de las incumplimientos graves, el Consejo
Directivo-del ISBM conformara una Comisién Técnica Evaluadora de Cumplimientos Contractuales de.
los Proveedores de Servicios, quienes emitiran un recomendable para ia aplicacion de la caducidad del
contrato o no, para lo cual contara: con los informes de las unidades técnicas con las que cuenta la
Subdireccion de Salud u otras unidades encargadas de la. supervision de contratos, garantizando
ademas que el contratista exponga sus descargos a la falta que se le imputa. XVI) TERMINACION
BILATERAL: L as partes contratantes podran acordar la extincién de las obligaciones contractuales. en
cualguier momento, siempre y cuando.no-concurra otra-causa de terminacién imputable a la Contratista
y que por razones de interés pablico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas
responsabilidad que la que corresponda al servicio parcialmente sjecutado: XVI) RESPONSABILIDAD
PENAL Y/O CIVIL: Es expresamente convenid_o entre las. partes; que la Contratista serd la dnica
rasponsable penal y civilmente por cualquier accién legal que se entable, judicial o extrajudicialmente,
por negligencia en el suministro deé los servicios. La Contratista asume totalmente la responsabilidad en
deficiencias técnicas en el suministro de los servicios. XVIH) DANOS Y PERJUICIOS: Cuando el
servicio demostrare cualquier deficiencia, el 1SBM exigird la subsanacidn a la Contratista, quien
respondera por los dafios.y pérjuicios.causados al Contratante o a los usuarios del mismo, provenientes
de errores, omisiones o infracciones de la Normativa Institucional, Términos de los Servicios Requeridos
u otros preceptos legales o reglamentarics, que sean imputables a la Contratista en la prestacion del
servicio. Cualquier reclamo por dafios y perjuicios que el ISBM, tuviere la Contratista por razén del
mcumpllmlento del Contrato, debera expresarselo por escritc a Contratista. XIX) SOLUCION DE
CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se someten a sede judicial sefialando para fal efecto
como: domicilio especial la ciudad de San Salvador, a la .competencia de cuyos tribunales. se someten;
en caso de embargo a la Contratista, el ISBM nombrara -al depositario de los bienes que se le
embargaren a la Contratista, quien releva al ISBM de. la obligacion. de rendir fianza y cuentas,
comprometiéndose la Contratista a pagar los gastos ocasionados, inclusive los persenales aunque no
hubiere condenacién en costas. XX) INTERPRETACION DEL CONTRATO: El ISBM se reserva la
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facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la Republica, la LACAP,
el RELACAP, demas legislacién aplicable, y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de
la forma que mas convenga a los intereses del ISBM con respecto a la prestacion objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convenientes. La contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento
a las instrucciones que al respecto dicte el ISBM. XXI) MARCO LEGAL: El presente contrato queda
sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constitucién de la Republica, las normas técnicas y
administrativas del ISBM y en forma subsidiaria a las Leyes de la Republica de El Salvador, aplicables
a este contrato. XXIl) CLAUSULA ESPECIAL PARA PREVENCION Y ERRADICACION DEL
TRABAJO INFANTIL: Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por la Direccién General de
Inspeccién de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte de la contratista a la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora, se debera tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo 160 de la LACAP, para determinar el cometimiento
o no durante la ejecucion del contrato de la conducta tipica como causal de inhabilitacion en el articulo
158 Romano V literal b) de la LACAP relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la
adjudicacion de la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por
parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si durante el tramite de re inspeccion se
determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a
procedimiento sancionatorio, y en éste Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la
resolucion final. XX111) NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES: Todas las notificaciones referentes
a la ejecucion de este Contrato, seran vélidas solamente cuando sean hechas por escrito a los medios
para notificaciones establecidos por las partes en el presente Contrato, segun el siguiente detalle: 1)
Para el ISBM: Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (GACI), ubicadas en Calle
Guadalupe, Edificio un mil trescientos cuarenta y nueve, San Salvador o al Fax: 2239-9267 o al correo
electronico uaci@isbm.gob.sv. Asimismo, sefiala como teléfonos de contacto los siguientes: Teléfonos
2239-9220, 2239-9221; Conmutador 2239-9200 extensiones 9220 y 9221. El ISBM, podra modificar la
direccion o medios sefialados para oir notificaciones, emitiendo para tal efecto la comunicacion
correspondiente a través de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales. 2) Para la
Contratista: , 0 el(los)
correo(s) electronico: [ I o - Fax: [
asimismo sefiala como numero(s) de contacto el teléfono: || N v I L2 Contratista
manifiesta que otorga libremente su consentimiento para que los datos antes descritos sean difundidos
o distribuidos por el ISBM por los medios que estime convenientes. Asi nos expresamos los

comparecientes, quienes, enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente
Contrato, ratificamos integramente su contenido en fe de lo cual firmamos, en la Ciudad de San
Salvador, el dia cinco de enero de dos mil veintidos.

LINDA CAROLINA QUIROZ CABRERA
CONTRATISTA
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