CONTRATO PARA FRAMEWORK MOVIL 911
No. MJSP-SE-024/2021

Nosotros, HECTOR GUSTAVO VILLATORO, de ‘ - Bps de edad, Abogado, del

domicilio y departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad ntimer
; , actuando en su calidad de Ministro de Justicia y Seguridad Publica,
nombrado mediante Acuerdo Ejecutivo niimero Noventa y Siete, de fecha veintiséis de marzo de dos
mil veintiuno, suscrito por el sefior Presidente de la Republica publicado en el Diario Oficial nimero
Sesenta y Uno, Tomo nimero Cuatrocientos Treinta, de fecha veintiséis de marzo de dos mil

veintiuno, a través del cual fue nombrado en el cargo de Ministro, institucion con Namero de

Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce-cero diez mil ciento siete-ciento uno-dos: que en ¢l

transcurso del presente instrumento me denominaré EL MINISTERIO, v

i We o, afios de edad, licenciada en contaduria ptiblica. dec

este domicilio, con Documento Unico de ldentidad nimero - B J
B G rhas B FnEmade - ' n Namero de Identificacion Tributaria

i el Bl TR B gy STRIRERT | BEt e e " acluando en

calidad de Apoderada General Administrativa, Mercantil y Judicial con Clausula Especial de [a
ARGLOB, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse
ARGLOB, S.A. DE C.V., de este domicilio, con Ntmero de Identificacion Tributaria cero
seiscientos catorce-ciento diez mil novecientos ocho-ciento tres-cero, personeria que acredito a través
de la copia certificada por notario del Testimonio de Escritura Puablica de Poder General
Administrativo con Clausula Especial, otorgado a mi favor, por el sefior.  * "' 7~ " en
calidad de Administrador Unico Propietario y Representante Legal de la Sociedad, en esta ciudad, a
fas diez horas con treinta minutos del dia dieciocho de diciembre de dos mil veintiuno, ante los oficios
de la notario T . " 0 © ... . 1scrito en el Registro de Comercio al namero
Cincuenta y Cuatro del libro Dos Mil Noventa y Seis del Registro de Otros Contratos Mercantiles, el

dia veinle de diciembre de dos mil veintiuno, en dicho poder la notario autorizante dio fe de la

existencia legal de la Sociedad y de la personeria con la que actiia el otorgante, con el objeto de que




en nombre de la Scciedad pueda comparecer a celebrar actos como el que ampara este instrumento:
gue en o sucesivo denominare LA CONSULTORA, con base en el proceso de CONTRATACION
DIRECTA No. CD-16/2021-MJSP. promovido por el Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica y
en la Resolucion nimero Cuarenta y Tres emitida por el Organo Ejecutivo en el Ramo de Justicia y
Seguridad Publica en fecha nueve de diciembre de dos mil veintiuno, convenimos en celebrar el
presente Contrato de “CONSULTORIA PARA FRAMEWORK MOVIL 9117, de conformidad a
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica. que en adelante se
denominara LACAP, al Reglamento de la Ley de Adquisiciones v Contrataciones de la
Administracion Pablica, que en adelante se depominard RELACAP, v la Ley de Procedimientos

Administrativos. que en adelante se denominara LPA: que se regird bajo las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO. LA CONSULTORA se

compromete a entregar ¢l producto FRAMEWORK MOVIL 911, para lo cual tendrd acceso a toda
informacion sensible que forma parte de la estructura tecnolagica del Ministerio. de lo cual se puede
citar: a) Detalle de configuraciones de servidores y aplicaciones: by Diagrama y configuracion logica:
¢} ubicacion de los activos de ciberseguridad y control de las redes; d) Direccionamiento iP y
segmentaciones de red: 1) Detalle de activos intangibles de sistemas de informacion critico. tales
como ordenes de captura, bancos de huellas dactilares. Asimismo, se requiere que tengan estandares
internacionales relacionados al desayrollo de productos tecnologicos, lo que demanda de una alta
especializacion del personal téenico que participe en el proyecto. teniendo como base certificaciones
mternacionales vigentes que utilizan los oficiales de informacién en organizaciones internacionaies.
gobiernos de paises desarrollados. instituciones financieras, entre otros, por lo que se requiere de un
alte grado de capacidades y destrezas que permitan obtener un producto adecuado y proteger de
manera exitosa los activos que componen la infraestructura tecnologica objeto de este proceso. LA
CONSULTORA respondera de acuerde a los términos v condiciones establecidos en ¢l presente
instrumento. especialmente por la calidad del suministro que brinda y proporcionaré todo aquello que

sea necesario para el correcto funcionamiento de lodos y cada uno de los componentes del mismo.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTR!\CTUALES.VLOS documentos a utilizar en

el proceso de esta contratacion se denominaran documentos contractuales. que formarin parte
mtegral del Contrato con igual fuerza obligatoria que éste v por lo menos serdn: los Términos de

Referencia y sus anexos: la Oferta Téenica y Econémica de LA CONSULTORA. vy sus docwmentos:
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la resolucion ntimero Cuarenta y Tres, antes citada; las adendas y las resoluciones modificativas, en

su caso; las garantias y cualquier otro documento que emanare del presente instrumento.

CLAUSULA TERCERA: YIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del presente contralo serd

de noventa dias después de emitida la Orden de Inicio por parte del Administrador de Contrato,
obligdndose ambas partes a cumplir con las condiciones establecidas en el mismo, asumiendo ademas

todas las responsabilidades derivadas del presente instrumento.

CLAUSULA CUARTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO. EI'Biteic'total de este Contrato es por
la cantidad de DOSCIENTOS CUARENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US $240,000.00) que incluye el trece por ciento (13%) del Impuesto a la Transferencia

de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), contra entrega del 100% del framework
movil 911, junto con los productos entregables esperados. El pago del suministro serd cancelado a
través de la Direccion Financiera Institucional dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a
la entrega del respectivo quedan, previa presentacién de la respectiva Factura de Consumidor Final
nombre del Ministerio de Justicia y Seguridad Piblica. y Acta de Recepeian del servicio respectivo
debidamente firmada y sellada por un representante de LA CONSULTORA y el Administrador del
Contrato. LA CONSULTORA debera detallar en la factura el uno por ciento (1%) de retencion. de
acuerdo a [o estipulado en el art. 162 inciso tercero del Cédigo Tributario y en la Resolucion 12301-

NEX-2232-2007 emitida por la Direccidn General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda.

CLAUSULA QUINTA: PROVISION DE PAGOS. Los recursos para el cumplimiento del

compromiso adquirido en este contrato provendidn de las Asignaciones Presupuestarias vigentes. con
cargo a la Unidad Presupuestaria 01-Direccion y Administracion Institucional, Linea de Trabajo 01-

Direccion Superior y Administracion General.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LA CONSULTORA. ACTIVIDADES: LA

CONSULTORA en forma expresa y terminante se obliga a realizar el servicio de consultoria que tendrd
al menos las siguientes actividades: a) Entendimiento de la institucién vy dependencia tecnologica: b)
Levantamiento de informacion mediante entrevistas y solicitud de informacion relevante, por gjemplo:
documentos de proceses, formularios fisicos, documentos de requerimientos, ete.; ¢) Talleres de trabajo

para entendimiento de la arquitectura de la redes y servidores; d) Desarrollo & implementacion de




productos recnoldgicos: v. e)Entrenamiente a usuarios finales y téenicos. PRODUCTOS ESPERADOS.

sera de acuerdo al siguiente detalle:

TR e = T - = 7 : —
I'TEM DESCRIPCION i REQUERIMIENTO
| Hacer un estudio de las tecnologias requeridas para el
| | desarrollo de las soluciones de movilidad necesarias para el
) Disefio de arquitectura de solucidn | sistema de emergencias 911 y establecer la arquitectura general
ecnoldgica de framework mévil 911 | sobre la cual se espera obtener las condiciones de seguridad,
escalabilidad. adaptabilidad y rendimiento. que garantice un
| alte nivel de servicio al cindadano en los procesos migratorios,
— 4 : S il : &
! . : Aplicacion de libre descarga por todos los ciudadanos para
2 £ App para ciudadanos ; ; o
i i b | realizar gestiones personales para procesos migratorios.
N . Aplicacion de uso exclusivo de oficiales de migracion
3 App policia . o e
asignados a fronteras aéreas.
Aplicacion web de uso exclusivo de personal de migracién para

realizar actividades de andlisis de pasajerns y monitoreo del
funcionamiento general de toda la plataforma.
Condiciones generales de la aplicacion:
; » Analizar €f consumo de las aplicaciones moviles.
3 [ Centro de monitoreo e Analizar la informacion de casoso de ciudadanos.
l e [ntegrarse con fuerzas de seguridad para efeclos de alertar
sobre actividad sospechosa.
» Administracion de seguridad de la plataforma
 Presentacion de informacion recolectada para ceabizar andlisis
predictivo de comportamiento ciudadano.
Cada una de las aplicaciones a desarrotlar deberin cumplir I
con al menos fos siguientes requisitos:

i Condiciones generales para todas las | @ Datos encriptados a nivel de comunicacion

6 aplicaciones a desarrollar s Equipo con conectividad LTE
; @ Equipo de lectura de cédizgo QR
i e Debe cumplir con estandares de seguridad v ser sometida a
| ) _|__evaluaciones de penctracion.

LA CONSULTORA v sus empleados que participen en este proyecto, deberan firmar un acuerdo de
conlidencialidad que permila mantener la reserva de la informacién a la que tengan acceso como
parte de las actividades realizadas. Los resultados obtenidos seran de exclusiva propiedad del
Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica, sin perjuicio de las actividades empleadas para su
realizacién por parte de LA CONSULTORA. LA CONSULTORA debera realizar la consultoria en
un plazo no mayor a noventa (90) dias calendario posteriores a la Orden de Inicio emitida por cl
Administrador de Contrato. LA CONSULTORA debera cumplir con todas aquellas leyes vigentes en
el pais. v apegarse en todo a la legislacion laboral, asi como a las normas del Instituto Salvaderefio
del Seguro Social (18SS). especificamente deben cumplir lo estipulado en el Cédigo de Trabajo,

Titulo Tercero, en lo referente a Salarios, Jornadas de Trabajo. Descansos Semanales, Vacaciones.




Asuetos y Aguinaldos, asi como las aportaciones al Sistema del Fondo de Pensiones, [SSS, INPEP,

IPSFA y Fondo Social para la Vivienda, para sus trabajadores.

CLAUSULA SEPTIMA: ERRADICACION DE TRABAJO INFANTIL: LA CONSULTORA

no debera emplear a nifias, nifios y adolescentes por debajo de la edad minima de admision al empleo,

para lo que deberd dar cumplimiento a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion
de la persona adolescente trabajadora: en caso que se comprobare por la Direccion General de
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social el incumplimiento a la normativa
anterior EL. MINISTERIO iniciara el procedimiento sancionatorio que disponen las Reglas
Aplicables a los Procedimientos Sancionatorios, establecidos en los Arts. 150 al 158 de la LPA, para
determinar el cometimiento o no dentro del procedimiento adquisitivo en el cual ha participado. de
la conducta tipificada como causal de inhabilitacién prevista en el Art. 158 Romano V literal b) de
la LACAP que dispone: "Invocar hechos falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion”.
Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion General de
Inspeceion de Trabajo. si durante el tramite de re-inspeccion se determina que hubo subsanacién por
haber cometide una infraccion, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio. y en

éste titimo casa deberd finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final.

CLAUSULA OCTAVA: PLAZO DE RECLAMOS. A partir de la recepcion formal del servicio.

EL MINISTERICO tendrda un plazo de treinta (30) dias hdbiles para efectuar los reclamos respecto a
cualquier inconformidad con el servicio. En todo caso LA CONSULTORA se¢ compromete a
subsanar, en un plazo no mayor de diez (10) dias calendario contados a partir de la respectiva
notificacion por parte de EL MINISTERIO, a través de la Direccidn de Adquisiciones y
Contrataciones [nstitucional, en adelante DACI, los defectos comprobados, caso contrario se tendra
por incumplido el contrato v se procedera de acuerdo a lo establecido en los incisos segundo v tercero

del articulo 121 de la LACAP.

CLAUSULA NOVENA:; GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Para asegurar

el cumplimiento de todos los términos establecidos en este Contrato, LA CONSULTORA debera
presentar en la DACI, dentro de los diez (10) dias hdbiles posteriores a la entrega del contrato
legalizado, la Garantia de Cumplimiento de Contrato, a favor del Ministerio de Justicia y Seguridad
Piblica, por un valor de VEINTICUATRO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE



AMERICA (US $24,000.00). equivalente al diez por ciento {10%) del valor total del contrato, para
asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones emanadas del mismo. la cual deberd estar vigente

a partir de la fecha de su presentacion hasta un minimo de treinta (30) dias posteriores a la fecha de

la natizacion del contrato v sus prorrogas si las hubiere.

CLAUSULA DECIMA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El seguimiento al

cumpliimicnto de las obligaciones contractuales estard a cargo del Administrador del Contrato. sefior

Asesor  Ministerial: segin Acuerdo de Nombramiento  ndimero
CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO de fecha veintitres de diciembre de dos mil veintiuno.
I Administrador del Contrato tendri las responsabilidades sefaladas en fos articulos 82-Bis de la
LACAP. 42 inciso tercero. 74, 73, 77, 80 v 81 del RELACARP, asi como las establecidas en este
Contrato. Corresponderd al Administrador del Contrato. en coordinacion con LA CONSULTORA.
Ja claboracion v firma de las actas de recepeion del suministro, las cuales contendran como minimo
lo gue establece el articulo 77 del RELACAP. EF Administrador del Contrato serd el responsable de

informar o la DACH las omisiones o accianes incorrectas por parte de LA CONSULTORA en la

ejecucion del mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SANCIONES, En caso de incumplimiente de las

obiigaciones emanadas del presente contrato, las partes expresamente se someten a las sanciones que
serdn impuestas siguiendo las normas establecidas en el Titnlo V de la LPA. Si LA CONSULTORA
no cumpliere sus obligaciones contractuales por causas imputables a ¢ mismo. EL. MINISTERIO
podra declarar la caducidad del contrato o imponer el pago de una multa. de conformidad al articulo
85 de la LACAP y se atenderd lo preceptuado en el articulo 36 de la LACAP. El incumplimiento o
deficiencia total o parcial en el suministro durante el periodo fijado. dara lugar a la terminacion del
contrato. sin perjuicio de la responsabilidad que le corresponda a LA CONSULTORA por su

incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION. E! presente contrato podra modificarse

antes del vencimiento de su plazo, de la siguiente forma: a) MODIFICACION DE COMUN
ACUERDO ENTRE LAS PARTES: Podra modificarse de comin acuerdo siempre que concurran
circunstancias imprevistas v comprobadas, pudiendo incrementarse hasta en un veinte por ciento del

monto det objeto del contrato, emitiendo una Modificativa Contractual  firmada por EL




MINISTERIO y LA CONSULTORA. ELG CONTRATISTA, en caso de ser necesario, deberd
modificar o ampliar los plazos y montos de la garantia de cumplimiento de contrato, segan lo
indicando por EL MINISTERIO. b) MODIFICACION UNILATERAL: Quedara convenido por
ambas partes que cuando el interés piblico lo hiciere necesario, sea por necesidades nuevas, causas
imprevistas u otras circunstancias, EL MINISTERIO podrd modificar de forma u nilateral el contrato,
siempre y cuando no implique modificaciones en las obligaciones contractuales, debienda emitir la
correspondiente autorizacion. Dichas modificaciones deberan realizarse clemré de los limites de la
LACAP y RELACAP, especialmente a lo establecido en los Articulos 83-A y 83-B de la LACAP.

Cada documento segiin sea el caso, formara parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PRORROGA EN EL PLAZO DE EJECUCION. LA

CONSULTORA podra solicitar una ampliacién en el plazo de entrega cuando acontecieren hechos

o actos de caso fortuito o fuerza mayor que puedan demorar la entrega del servicio, asimismo cuando
demostrare la presentacion de situaciones ajenas a su voluntad y que afecten el cumplimiento de las
presentes obligaciones contractuales, siempre que haga del conocimiento de EL MINISTERIO tal
situacion por escrito dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de succdida la causa del atraso. En
caso de prérroga, previa opinion favorable por escrito del Administrador del Contrato, ésla serd
autorizada siempre que el plazo de las garantias constituidas a favor de EL MINISTERIO, estén
vigentes. El hecho de prorrogarse el plazo del Contrato no alterard en manera alguna los términos y
naturaleza del mismo, y en ningtin caso daré lugar a que LA CONSULTORA reclame compensacion
o pago alguno por ello. En todo caso y sin perjuicio de la facultad de EL MINISTERIO para otorgar
tal prérroga, la misma se concedera por medio de resolucién razonada que formara parte integrante

del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION. Queda expresamente prohibido a LA

CONSULTORA traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del

presente contrato. La transgresién de esta disposicion dard lugar a la caducidad del contrato.
procediéndose ademas, de acuerdo a lo establecido por el inciso segundo del articulo 100 de la

LACAP.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. EL MINISTERIO

se reserva la facultad de interpretar el presente contrato de conformidad a la Constitucion de la



Rephblica. LACAP. su Reglamento, demas legislacion aplicable v los Principios Generales del
Derecho Administrativo. asi como de la forma que més convenga al interés pablico que se pretende
satisfacer de Torma directa o indirecta con la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en
tal case girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. LA
CONSULTORA expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las

instrucciones que al respecto dicte Ja institucion contratante. las cuales serdn comunicadas por medio

de ta DACH

CLAUSULA 2734 30 Al SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de suscitarse

conflictos o dilerencias i 1a cjecucion del presente contrato se acudird a la sede judicial de

conlormidad a lo establecido en el articulo 3 de la Ley de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: TERMINACION DEL CONTRATO. L MINISTERIO

padra dar por terminade el contrato sin responsabilidad alguna de su parte: a) Por Jas causales
establecidas en las letras a) v b) del articulo 94 de la LACAP: b) Cuando LA CONSULTORA
entregue el servicio de una inferior calidad o en diferentes condiciones de lo ofertado: y. ¢) Por
comun acuerdo entre las partes. Fn estos casos EL MINISTERIO tendra derecho después de notificar
por eserito a LA CONSULTORA., a dar por terminado el contrato ¥ cuando el mismo se dé por
caducade por ncumplimiento imputable a LA CONSULTORA se procederd de acuerdo a lo
establecido por ¢l inciso segundo del articulo 100 de Ja LACAP. También se aplicaran al presente

contrato las demds causales de extineion establecidas en los acticulos 93 v siguicentes de la LACAP.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Las

partes se someten a la legislacion vigente de la Repuablica de El Salvador y en caso de accion judicial

seialan como su domicilie ef de esta ciudad. a la jurisdiccion de cuyos tribunales se sujetan.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre las partes

referentes a la gjecucion de este contrato. deberdn hacerse por escrito y tendréan efecto a partir de su
recepeian en las direcciones que a continuacidn se indican: para EL MINISTERIO, Alameda Juan
Pable Il Edificio B-3. Primer Nivel, Plan Maestro, Centro de Gobierno. San Salvador, v para LA

CONSULTORA, O e P e L s L




San Salvador. En fe de lo cual firmamos ¢l presente Contrato en la ciudad de San Salvador. a los

veintitrés dias del mes de diciembre de dos mil veintiuno.

e o ‘_‘ y /-: -“"* (Y ‘.‘
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HEQTOR GUSTAVO VILLATORO, B i »
EL MINISTERIO. By
st s S Mg

LA CONSULTORA.
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