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CONTRATO DERIVADO DE LA LIBRE GESTION No. FSV-188/2021 “GESTION DE COBRO POR LA VIA
JUDICIAL DE PRESTAMOS EN MORA, PARA AGENCIA SAN MIGUEL”.

Contrato No. 2 (Agencia San Miguel)

Nosotros OSCAR ARMANDO MORALES conccido por OSCAR ARMANDO MORALES RODRIGUEZ.

actuando en mi calidad de Presidente y Director Ejecutivo del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA,
Institucién de Crédito, Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Numero de Identificacién Tributaria:
cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, personeria que compruebo con la
siguiente documentacion: a) Ley de Creacién del Fondo Social para la Vivienda, contenida en el Decreto
Legislativo numero trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en
el Diario Oficial nimero Ciento Cuatro del Tomo Doscientos Treinta y Nueve del seis de junio del mismo afio, en
vigencia desde el quince del mismo mes y afio, en cuyos articulos veintisiete y treinta se confiere al Director
Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda la Representacion Legal del mismo y se le faculta para otorgar actos
como el presente; b) Acuerdo Ejecutivo Nimero doscientos treinta y ocho emitido por el sefior Presidente de la
Republica el veinticinco de julio de dos mil diecinueve, publicado en el Diario Oficial nGmero ciento cuarenta del
Tomo numero cuatrocientos veinticuatro, de fecha veintiséis de julio de dos mil diecinueve, por el cual se nombré
a partir del dia dieciocho de agosto de dos mil diecinueve, para un periodo legal de funciones de tres afios,
Director Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda, al Licenciado
Oscar Armando Morales conocido por Oscar Armando Morales Rodriguez; ¢) Certificacion extendida el dia
veinticinco de julio de dos mil diecinueve, por el Licenciado Conan Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la
Presidencia de la Republica, de la que consta que el Licenciado Oscar Armando Morales conocido por Oscar
Armando Morales Rodriguez, a las dieciséis horas y diez minutos del dia veinticinco de julio de dos mil
diecinueve, rindid la Protesta Constitucional ante el Presidente de la Repliblica Sefior Nayib Armando Bukele
Ortez; y los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, los que me conceden facultades para firmar en el caracter en que actuo, contratos como el presente en
representacion de la institucién, que en el transcurso de este instrumento me denominaré el CONTRATANTE
por una parte, y por la otra el Licenciado CRISTIAN JOSE HERNANDEZ DELGADO,

actuando en su caracter personal,
quien en este instrumento se denominara el CONTRATISTA, y en las calidades antes expresadas
MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el presente contrato proveniente del
proceso de Libre Gestién nimero FSV-188/2021 denominade “GESTION DE COBRO POR LA VIA
JUDICIAL DE PRESTAMOS EN MORA, PARA AGENCIA SAN MIGUEL”, adjudicado mediante Resolucion
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de Adjudicacién de la Gerencia de Servicio al Cliente Niimero TRES / DOS MIL VEINTIUNO, de fecha
veintinueve de julio de dos mil veintiuno, provelda por el Licenciado Rogelio Castro Reyes, Gerente de
Servicio al Cliente, quien adjudicé la LIBRE GESTION No. FSV-188/2021 “GESTION DE COBRO POR LA
VIA JUDICIAL DE PRESTAMOS EN MORA, PARA AGENCIA SAN MIGUEL”, a los abogados que
obtuvieron la ponderacién porcentual en la sumatoria de los Aspectos Técnicos mas la evaluacion de la
Capacidad de generar ingresos, de acuerdo al detalle siguiente:....

No. Ofertantes Evaluacién Aspectos | Evaluacién Capacldad Puntaje Total
Técnicos (90.00%) de Generar Ingresos
{10.00%)
2 CRISTIAN JOSE HERNANDEZ DELGADO 81.00% 7.50% 88.50%

y a las obligaciones, condiciones, pactos, renuncias y a las clausulas que se detallan a continuacién: 1)
OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es recuperar los adeudos de los créditos en
mora por medio de cobro y gestionar el desalojo por la via Judicial de las viviendas propiedad del FSV,
habitado por e! antiguo propietario o usurpado por terceros. 1) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El
contratista tendr4 las siguientes obligaciones: a) Formalizar el Contrato conforme la presente libre gestién; b)
Gestionar con profesionalismo, diligencia, seguimiento, control y buena procuracion los procesos judiciales,
en el menor tiempo posible; ¢) Guardar confidencialidad de la informacién, documentacion e instrucciones
giradas por el Administrador del Contrato; d) Cumplir con los requerimientos e instrucciones que el
Administrador del Contrato requiera en atencion a las necesidades que la gestién de cobro judicial y desalojos
presenten en el transcurso del plazo contractual y su prérroga si las hubiere; y si es necesario debera
inclusive, implementar programas, sistemas y equipo informatico adecuado a fin de informar y respaldar las
diligencias judiciales de los casos asignados a su gestion. e) Darle cumplimiento a lo siguiente: i. Presentar
la demanda de cobro judicial o desalojo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la asignacion de
casos. il. Presentar escrito dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la asignacion de caso, cuando se

trate de procesos judiciales ya iniciados en los que el profesional tenga que mostrarse parte como nuevo
procurador. lii. Presentar la demanda correctamente con los elementos necesarios, tales como el reclamo de
todos los adeudos a favor del FSV, nombres, direcciones, plazo, entre otros. Elaborar un estudio minucioso
del documento base de la accioén y los demas datos proporcionados del préstamo, para evitar ser prevenido
en sede judicial por falta del buen planteamiento de la demanda, siendo responsable de subsanar las
prevenciones correctamente, apoyandose en el Administrador del Contrato Gnicamente para que le
proporcione insumos para su procuracién y no para que ilustre sobre omisiones de derecho, jurisprudencia,
saldos adeudados, clausulas contractuales u otra circunstancia que deba evacuarse con base al

conocimiento y experiencia del contratista. iv. Presentar la demanda en la jurisdiccion y competencia
pertinente. v. Presentar de la forma que le indique el Administrador del Contrato y dentro de los diez (10)
primeros dias habiles de cada mes, un informe de los avances y estado de todos los procesos que se le

asignen. vi. Presentar de |a forma que le indique el Administrador del Contrato y dentro de los veinte (20)
dias habiles después del vencimiento del plazo del contrato y de su prdrroga si la hubiere, un informe de los
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informatico, utilizacién de medios digitales o electrénicos para el intercambio de documentacion, con la
finalidad de informar y respaldar |as diligencias judiciales de los casos asignados a su gestién. f) Recurrir en
caso proceda, de todas las resoluciones que causen perjuicio a los intereses del FSV, y sequir los
juicios en todas sus instancias, solicitando oportunamente, si fuere necesario la debida documentacion al
Administrador de Contrato, e intervenir en todos los recursos y tercerlas que se promuevan en los juicios

ejecutivos asignados. En los casos de desalojo cuando la accidn incoada no prospere, promover una nueva
a la mayor brevedad posible. g) No debera consultar al Administrador del contrato, la solucién sobre una
prevencién, recurso, traslado, etc. cuando ésta, pueda deducirse de los insumos proporcionados, la debida
aplicacién y conocimiento de las leyes, jurisprudencia existente, diligencia y experiencia en la materia que
debe tener el contratista, debiendo presentar la solucidn juridica a efecto de llevarlo hasta su finalizacion. h)
Solicitar sobreseimiento o extincion de la obligacion segun el caso, debiendo presentar escrito al tribunal, a
mas tardar tres dlas habiles después que le sea requerido por parte del FSV, independientemente de la
distancia donde se encuentre el tribunal respectivo. En caso de incumplir el plazo, aunque compruebe que el
escrito fue presentado, el caso le serd desasignado, y perdera los honorarios correspondientes al arreglo
extrajudicial. i} Tramitar el mandamiento de embargo mediante oficio, debiendo presentarlo y retirarlo del
Centro Nacional de Registros debidamente inscrito. j) Proporcionar, el nombre y lugar de ubicacion de los

Ejecutores de Embargo, cuando el embargo no pueda realizarse por oficio, Peritos y Curadores Ad-litem, y a
gestionar por su cuenta la celeridad de las diligencias judiciales encomendadas a los antes mencionados, ya
que los atrasos de ellos influiran en la evaluacién de su efectividad. k) Informar con al menos quince dias
habiles de anticipacion el dia y hora sefialados para la realizacion de los bienes mediante Subasta Judicial.
En caso una subasta sea suspendida por falta de la constante vigilancia y seguimiento del proceso,
provisiones no diligenciadas o diligenciadas extemporaneamente, falta de publicacion de cartel u otra
circunstancia atribuible a la debida gestién del contratista, el Administrador del Contrato lo hara constar en el
expediente del contratista. Se exceptiian Unicamente los casos de solicitud de suspension de subasta por
parte del FSV, cierre de tribunales, falta de ubicacién del inmueble, incapacidad o ausencias del juez u otra
situacion razonada que exceda de la gestion oportuna y eficiente del contratista y deberan ser respaldadas
por la resolucién del tribunal o nota del administrador del contrato. I) Todo Contratista debe asistir a las
subastas sefialadas y promovidas por su persona; salvo justificacion de otra diligencia judicial u otra
circunstancia que se ponga en conocimiento del administrador del contrato. m) Verificar que toda
documentacién presentada al FSV para pago de honorarios, reintegros de gastos o tramite de derechos de
registro como publicaciones de carteles, oficios de embargos, oficios de cancelaciones, oficios de informes
registrales, actas de cancelacion, cancelaciones por escritura publica, adjudicaciones en pago, etc.; sea la
correcta y asumir por su cuenta los gastos y honorarios generados innecesariamente por errores u omisiones
en la informacién entregada. El contratista debera pedir su correccién dentro de los dos dias habiles
posteriores de habérsele solicitado. n) Realizar por su cuenta todas las gestiones necesarias para el

emplazamiento por edicto, publicaciones, fijaciones de carteles, envio y recepcidn de provisiones,
presentacion y diligenciamiento del mandamiento de embargo por oficio ante el Centro Nacional de Registros
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planteamiento de la demanda, falta de seguimiento y buena procuracion; tales como: subastas susnenanas:
demandas improponibles, demandas inadmisibles, caducidad de la instancia, cantidades devéséital e
intereses solicitadas erréneamente, entre otros; iii) La no asignacién de casos para gestion de cobro judicial
por parte del Administrador del Contrato en aplicacién a lo establecido en el numeral diecinueve.
Procedimiento para la Asignacién de Casos, de los presente Términos de Referencia en tres ocasiones o
mas y, iv) Que el contratista no acceda a realizar la gestion de cobro judicial fuera de la zona territorial para
la que fue contratado, en los casos en que en la Agencia Regional del FSV, no se tengan abogados
contratados para dicho servicio. Concluido el plazo contractual y su prérroga si la hubiere; el contratista podfa
continuar la gestion de cobro judicial de los casos asignados hasta por un plazo méximo de dos afios més. a
efecto de finalizarlos, sin mas formalidad que el cruce de notas y la prérroga de la fianza de cumplimiento de
contrato, siempre y cuando sea conveniente a los intereses del FSV y no conste en la gestion del contratista
ninguna de las circunstancias enunciadas en el parrafo anterior. VI) PROCEDIMIENTO PARA LA
ASIGNACION DE LOS CASOS: La Asignacion de los casos e iniciacion de los procesos judiciales para cobro
judicial o desalojos, se haran periddicamente conforme a las necesidades del servicio requerido dentro del
plazo del Contrato o su prérroga. De manera general, el procedimiento ser4 el siguiente: a) Dependiendo de
la cantidad de personas contratadas, el Administrador del Contrato, conformara grupos de préstamos en
mora, que posean similares caracteristicas en cuanto a nimero de casos y montos adeudados; la primera
asignacién se hard de manera equitativa en cuanto a numero de casos y montos adeudados. b) El
administrador del contrato, entregar4 en cada asignacion la informacion detallada y documentacién
necesaria, para la gestién de cobro y desalojo respectivo y, ademsés, les otorgara el poder judicial suficiente
para iniciar los procesos judiciales. ¢} Las personas contratadas gestionaran por la via judicial y por todas las
instancias que sean necesarias, el cobro de la mora de cada uno de los préstamos o desalojo de los
inmuebles; éstas, seran las responsables de lograr la recuperacion total de la deuda o entrega material de
los inmuebles propiedad del FSV. La primera asignacién Se efectuara conforme los casos que el FSV tenga
para gestionar dentro de la cartera activa de Recuperacién Judicial de Agencia San Miguel. Las sucesivas
asignaciones, procederan unicamente si el contratista les ha dado cumplimiento a las obligaciones
contractuales, instrucciones giradas por el Administrador del Contrato v el resultado del nivel de efectividad
deseado y constatado en la evaluacién agregada al expediente de cada contratista, equiparando resultados
tanto de cobro judicial como desalojos. No sera el contratista sujeto a asignacion en los siguientes casos: i)
Si excede los plazos establecidos y reflejen deficiencias no justificadas o consideradas atribuible a su gestion,
€n este caso en particular no se le asignaran casos hasta que la etapa que reporta con deficiencia sea
superada. ii) Inobservancia a las obligaciones del contratista de los literales e), f), g), h), k), m),n), p), Q) y r)
del numeral Dos. Obligaciones de los Contratistas, del romano Il. REQUERIMIENTOS, de los presentes

Terminos de Referencia; iii) Inobservancia a los ‘Lineamientos Generales para la Administracién del Contrato
de los Procesos de Cobro Judicial y desalojos de Agencia San Miguel del Fondo Social para la Vivienda". De

igual manera sino presentare copia al Administrador del Contrato de la demanda de cobro judicial o desalojo
en el plazo sefialado para ello, no se le asignaran casos en la siquiente asianacién. Tampoco se asianaran
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