Contrato N° 6/2021
LG-No. 0040/2020 “SERVICIOS DE INTERNET MOVIL PARA TABLET”

NOSOTROS JUAN CARLOS REYES ROSA, de cuarenta de edad,
Comerciante, del domicilio de San Vicente, departamento de San Vicente, con
Documento Unico de Identidad numero (| A AN
Bl <! cual vence el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis y con Numero de
Identificacién Tributaria

actuando en nombre y representacién del Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), Institucién Auténoma de Derecho
Publico, creada mediante Decreto Legislativo niimero quinientos sesenta, publicado
en el Diario Oficial nimero doscientos veintinueve, Tomo doscientos veinticinco,
de fecha nueve de diciembre de mil novecientos sesenta y nueve, que de
conformidad al articulo veinte letra b) de la referida Ley, el Presidente del Consejo
de Administracién tiene la representacién administrativa, judicial y extrajudicial
del Instituto, tal calidad se comprueba con: a) Certificacién del Acuerdo Ejecutivo
namero ciento setenta y cuatro, extendida por el Licenciado Conan Tonathiu Castro,
Secretario Juridico de la Presidencia de la Repiiblica, en la que consta que el Sefior
Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, en el uso de sus
atribuciones y de conformidad a lo establecido en los articulos siete, inciso primero
letra a) e inciso segundo; ocho y diez de la Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo, acordd nombrarme como Presidente del
Consejo de Administracién del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo,
para el periodo de tres afios, a partir del diez de julio de dos mil diecinueve; y b)
Certificacion del Acta de Juramentacién de Funcionarios Publicos que lleva la
Presidencia de la Reptblica, extendida por el Licenciado Conan Tonathiu Castro,
Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica, el dfa diez de Julio de dos mil
diecinueve, en la que consta que en acto solemne celebrado en Casa Presidencial,
en esta ciudad, a las dieciséis horas del dia diez de julio de dos mil diecinueve, rendi
la protesta Constitucional de ley; y que en lo sucesivo me denominaré “EL
CONTRATANTE O INSAFOCOOP”, y por otra parte, CARLOS MAURICIO
DORATT MARINERO, de cuarenta y siete afios de edad, Estudiante, del
domicilio de Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, con Documento

Unico de Identidad ntimero | . -



. Namero de Identificacion Tributaria [N

B octvando en calidad de Apoderado Especial de la
sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIDEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que se abrevia CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE
C.V., de nacionalidad salvadorefia, del domicilio de San Salvador, departamento de
San Salvador, con Némero de Identificacién Tributaria (GG
y Ntimero de Registro de Contribuyente
I 2! cclidad se comprueba con: a) Copia
certificada de Poder Especial, otorgado a mi favor por el sefior Rafael Balmore
Menjivar Morales, en su calidad de Gerente General y Representante Legal de CTE
TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V,, en la ciudad de San Salvador, a las quince
horas del dia diecinueve de junio de dos mil dieciocho, ante los oficios notariales
de Beatriz Guadalupe Anaya Romero, inscrito en el Registro de Comercio al
niimero DOS del Libro UN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y UNO del
Registro de Otros Contratos Mercantiles, del folio CATORCE al folio
DIECINUEVE, de fecha veintiuno de junio de dos mil dieciocho; del cual consta
que se me nombrd como Apoderado Especial, facultdindome para otorgar y suscribir
documentos como el presente; en dicho poder la notario autorizante dio fe de la
existencia legal de la sociedad, asi como de la personeria con la que actud el

Representante Legal; y que en el transcurso del presente instrumento me
denominaré “EL. CONTRATISTA” y en los caracteres dichos,
MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el
presente contrato proveniente del proceso de Libre Gestién ntimero LG-No.
0040/2020 denominado “SERVICIOS DE INTERNET MOVIL PARA
TABLET?, en virtud de lo establecido en las bases del proceso de Libre Gestion
antes relacionado, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica, que en adelante se denominard LACAP, su Reglamento que en adelante se
denominard RELACAP y a las cldusulas que siguientes: L OBJETO DEL
CONTRATO: Proveer los servicios de internet mévil con cobertura Regional para
Tablet Institucional, que serd utilizada en el drea de Comunicaciones para subir a
redes sociales informacién institucional, tal como se detalla a continuacion:

enero a

. 6 MESES | §78.00
junio

Internet Inalambrico M6vil Sin equipo incluido, _
para los meses de enero a diciembre del afio Julioa | 6 MESES

2021, por un valor Total de $156.00 con IVA diciembre $78.00
incluido, siendo los pagos en dos facturas en el
ano. TOTAL $156.00




II. DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los

siguientes documentos: a) La Solicitud de la Libre Gestion. b) Los Términos de
Referencia y Especificaciones Técnicas. ¢) La oferta técnica y econdémica
presentada. d) Resolucién de adjudicacion; e) Garantfas; f) Resoluciones de
Modificaci6n, y, g) Otros documentos que emanaren del presente contrato los
cuales son complementarios entre si y se interpretaran en forma conjunta. En caso
de controversia entre estos documentos y el contrato, prevalecerd este altimo. IT1.
FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO. Las
obligaciones emanadas del presente instrumento serin cubiertas con cargo a
presupuesto del Fondo General de la Nacion de El Salvador (GOES) para lo cual se
ha verificado la correspondiente asignacién presupuestaria. El contratante se
compromete a cancelar a la contratista la cantidad de CIENTQ CINCUENTA Y
SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, ($156.00),
incluyendo IVA. Dicho servicio se recibird a nivel nacional e internacional a nivel
Centroamericano y otros. El pago se realizard en dos desembolsos de manera
semestral, la primera en junio (que corresponde desde el mes de enero a junio)
¥ la segunda en diciembre (que corresponde desde julio a diciembre) del afio
2021, cada factura sera por el valor de SETENTA Y OCHO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (878.00). El contratista debera presentar
DOS FACTURAS, una en el mes de junio 2021 (por los servicios prestados de
enero a junio de 2021) y una en el mes de diciembre 2021 (por los servicios
prestados de julio a diciembre de 2021). A cada una de las facturas se les debers
retener el uno por ciento (1%) en concepto de Pago a Cuenta, de conformidad a lo
establecido en el articulo ciento sesenta y dos inciso segundo del Codigo Tributario.
IV.PLAZO Y VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del presente contrato
serd del 04 de enero al 31 de diciembre de 2021 (La fecha de inicio del servicio
es el 04 de enero de 2021). El lugar de entrega de los suministros se efectuard en
las oficinas centrales de INSAFOCOOP, ubicada en la 15 calle poniente N°402,
Edificio Urrutia Abrego II, Centro de Gobierno, Frente a INPEP, San Salvador. V.
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Para garantizar el fiel
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, EL, CONTRATISTA otorgara a
favor del Gobierno, de El Salvador - INSTITUTO SALVADORENO DE
FOMENTO COOPERATIVO (INSAFOCOOP), Garantia de Cumplimiento de
Contrato, de conformidad al articulo 35 de la LACAP, equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total contratado; la cual tendra una vigencia de TRECE
MESES, contados a partir de la suscripcién del contrato, y debera entregarse a la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional de INSAF OCOOP, dentro
de los QUINCE dias habiles, después de la fecha de suscripcion del presente
contrato. VI. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Mediante Acuerdo
166/2020, el Consejo de Administracion INSAFOCOOP, designé como



Administradora del Contrato a la licenciada Marta Gloria Herrera Campos, Jefe de
Comunicaciones y Relaciones Puablicas, quien velara porque el presente contrato se
ejecute conforme a las condiciones pactadas y se cumpla con todas las
especificaciones técnicas y tendran ademas a su cargo el control, la recepcion del
servicio, monitoreo y seguimiento del contrato, asi como las atribuciones y
responsabilidades dispuestas en el articulo 82 Bis de la LACAP, 42 inciso tercero,
75 inciso segundo, 77, 80 y 81 del RELACAP. En caso de no recibir los servicios
conforme al contrato, 1o hard constar e informaran a las instancias correspondientes,
a efecto de que INSAFOCOOP determine las sanciones o descuentos que podran
aplicarse al contratista. VIL. ACTA DE RECEPCION. Corresponderd a la
administradora del contrato elaborar y suscribir, conjuntamente con la contratista,
las actas de recepcion que fuesen necesarias, las cuales contendran como minimo
lo que establece el articulo 77 del RELACAP. VIII. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA. El contratista se obliga a lo siguiente: a) Brindar el servicio de
internet mévil de 10 GB de datos al mes (utilizable por medio de sefial inalambrica,
con equipo que tiene INSAFOCOOP tipo Hotspot/Modem); b) Después de
consumir el 100% la capacidad contratada el plan debera bloquearse y que se
reestablezca después del cierre de la facturacién, pudiéndose contratar paquetes
adicionales para seguir navegando; c) El plan tiene cobertura regional que incluye
los paises de El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama;
d) Proveer a INSAFOCOOP una atencion personalizada en los aspectos posteriores
a la contratacién de un servicio, tales como la coordinacion en la instalacion de los
mimos, asegurdndose de su calidad y oportunidad; e) Atender cualquier
requerimiento o aspectos relacionados con la facturacién y reclamos de los
servicios; f) Recepcién de notificacion de fallas en los servicios; g) Brindar
seguimiento y control de atencién de fallas técnicas; h) Brindar informe sobre
estatus de solicitudes de reparacién técnica; i) Brindar a INSAFOCOOP asistencia
las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del afio
(7x24x365), salvo caso fortuito o fuerza mayor, INSAFOCOOP podra acceder al
call center corporativo a través del nimero 2250-3333, por medio del correo
electrénico atencidn.corporativos@claro.com.sv; o a los numeros y COITE€OS
electrénicos detallados en la oferta técnica; j) El contratista se compromete a emitir
DOS FACTURAS, una en el mes de junio 2021 (por los servicios prestados de
enero a junio de 2021) y una en el mes de diciembre 2021 (por los servicios
prestados de julio a diciembre de 2021); k) Iniciar el servicio el 04 de enero de
2021. IX. MODIFICACION. El presente contrato podra ser modificado o
ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo, de
conformidad a lo establecido en los articulos 83 A y B de la LACAP, debiendo
emitir el contratante la correspondiente resolucion, modificativa, debiendo la

contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las



Garantias de Cumplimiento de Contrato, segiin lo indique el contratante y formard

parte integral de este contrato. X. AUMENTO O DISMINUCION. De acuerdo a
la disponibilidad financiera, caso fortuito, motivos de fuerza mayor O causas -
imprevistas, INSAFOCOOP se reserva el derecho de aumentar o disminuir el
suministro, comprometiéndose el contratista a mantener los precios unitarios
ofertados; el inicio del servicio se hara conforme lo establece la clausula 1 del
presente contrato, sin embargo en caso de contar con los fondos y de acuerdo a las
necesidades de INSAFOCOOP. El aumento de servicios podra ser hasta un maximo
del 20% -del monto contratado- y deberd quedar debidamente Justificado por la
administradora de contrato. En caso de disminucién de algunos servicios
contratados se emitird la correspondiente resolucién, la cual sera firmada para
ambas partes, para lo cual este mismo instrumento acreditard la obligacion
contractual. El aumento o disminucién debera ser autorizado por acuerdo del
Consejo de Administracién de INSAFOCOOP, y la resolucién respectiva serd
suscrita por el titular de INSAFOCOOP y el contratista, y formaré parte integral del
presente contrato. XI. PRORROGA. Previo al vencimiento del plazo pactado, el
presente contrato podrd ser prorrogado de conformidad-a lo establecido en el
articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tal caso,
se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento
de Contrato; debiendo emitir el contratante la correspondiente resolucidn de
prorroga. XII. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. Por motivos de caso
fortuito o fuerza mayor, y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP,
el contratista, podrd solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las
obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecucion, debiendo Jjustificar y
documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, debera ser aprobada por
INSAFOCOQP; si procediere la aprobacidn, el contratista debers entregar la
ampliacion de la garantia de cumplimiento de contrato. En todo caso, y aparte de la
facultad del INSAFOCOOP para otorgar tal prorroga, la misma se concederd por
medio de resolucion razonada que formara parte integrante del presente contrato.
XIIT. CESION. Salvo autorizacidn expresa de INSAFOCOOP, el contratista no
podré transferir o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan
del presente contrato. La transferencia o cesién efectuada sin la autorizacién antes
referida dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademds a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XIV. CONFIDENCIALIDAD.
El contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacién
revelada por el contratante, independientemente del medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha
informacion a terceras personas, salvo que la contratante lo autorice en forma
escrita. El contratista se compromete a hacer del conocimiento tnicamente la
informacion que sea estrictamente indispensable para la gjecucion encomendada y



manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar
que la informacion revelada por la contratante se mantenga con caracter
confidencial y que no se utilice para ningln otro fin. So pena de incurrir en las
sanciones legales inclusive de {ndole pena. XV. SANCIONES. En caso de
incumplimiento el contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mora, inhabilitacion,
extincién, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por la contratante,
a cuya competencia se somete para efectos de su imposicion.
XVI. CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA CON LA
NORMATIVA QUE PROHIBE EL TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION
DE LA PERSONA ADOLESCENTE TRABAJADORA. En atencién a lo
establecido en el Instructivo numero 02/2015 “Normas para la Incorporacion de
Criterios Sostenibles de Responsabilidad Social para la Prevencion y Erradicacion
del Trabajo Infantil en las Compras Publicas”, si durante la ejecucion del contrato
se comprobare por la Direccién General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte del contratista a la normativa
que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora,
se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo 160 de la
LACAP para determinar el cometimiento o no durante la ¢j ecucion del contrato de
la conducta tipificada como causal de inhabilitacion en el articulo 158 Romano v
literal b) de la LACAP, relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la
adjudicacién de la contratacién. Se entendera por comprobado el incumplimiento a
la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si durante
el tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacién por haber cometido
una infraccién, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en
éste ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final.
XVIL. INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS. En caso de
incumplimiento del presente contrato, INSAFOCOOP hara efectiva la garantia, en
los siguientes casos: a) Incumplimiento injustificado del plazo contractual;
b) Entregue servicios en diferentes condiciones de lo ofertado; ¢) Incumplimiento
con lo establecido en los Términos y Referencia de Libre Gestién por parte del
contratista; d) Cuando el contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas
en el contrato por incumplimiento del suministro ofrecido. e) Traspase o ceda a
cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. En
caso de incumplimiento del contratista a cualquiera de las obligaciones consignadas
en este contrato, se aplicaran las multas establecidas en el articulo 85 de la LACAP.
“EL, CONTRATISTA” expresamente se somete a las sanciones que emanaren dela
Ley o del presente contrato las que seran impuestas por “EL CONTRATANTE”, a
cuya competencia se somete para efectos de imposicion, quien debera seguir el
debido proceso. XVIIL. RECLAMOS POR VICIOS Y DEFICIENCIAS. De



conformidad al articulo 122 de la LACAP, si se observare alglin vicio o deficiencia
relacionados con la prestacién del servicio o no cumpla con las especificaciones
técnicas adjudicadas, la Administradora del contrato deberd formular por escrito o
mediante correo al contratista el reclamo respectivo y pedira la correspondiente
prestacion del servicio dentro del plazo de UN dia habil a partir del dia siguiente
posterior a la fecha de notificacion del reclamo, por. servicios que no fueron
prestados, con calidad y que cumpla el suministro con las especificaciones técnicas.
XIX. CESACION, EXTINCION, CADUCIDAD Y REVOCACION DEL
CONTRATO. Cuando se presentaren las situaciones establecidas en los articulos
del 92 al 100 de la LACAP, se procederd en lo pertinente a dar por terminado el
Contrato. En caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA a cualquiera
de las estipulaciones y condiciones establecidas en el presente Contrato y lo
dispuesto en los Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas de Libre
Gestién; INSAFOCOOP notificard al CONTRATISTA su decisién de caducar el
contrato sin responsabilidad para él, mediante aviso escrito con expresién de
motivo, aplicando en lo pertinente el procedimiento establecido en el articulo 81
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Piblica. Asimismo INSAFOCOOP, podra hacer efectiva las garantias que tuviere
en su poder. XX. TERMINACION BILATERAL. Los contratantes podran, de
conformidad con el articulo 95 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ia
Administracién Piblica y su Reglamento, dar por terminada bilateralmente la
relacion juridica que emana del presente contrato, siempre y cuando no concurra
otra causa de terminacién imputable al Contratista y que por razones de interés
publico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin més
responsabilidad que la que corresponda a lo recibido; debiendo en tal caso emitirse
la resolucién correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacién en un plazo
no mayor de ocho dias hébiles de notificada tal resolucién. XXI. SOLUCION DE
CONFLICTOS. Toda discrepancia que en la ejecucion del Contrato surgiere, se
resolvera intentando prlmero el Arreglo Directo entre las partes, procurando que
las partes déjen’Gonstancia’ o dcuerdo escrito del punto controvertido y la solucwn
a la que llegaren, y si por esta forma no se llegare a una solucién, se recurrlra alos
tribunales comunes. XXII. INTERPRETACION DEL CONTRATO. De
conformidad con el articulo 84 incisos uno y dos de la Ley de Adqulslclones v

Contrataciones de la Administracién Publica, EL CONTRATANTE se reserva la ‘
facultad de interpretar el presente contrato de conformidad con la Constitucién'de =

la Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Puiblica y su Reglamento, demés legislacion aplicable y los principios generales del
derecho administrativo y de la forma que mds convenga al interés puiblico que se
pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacién de los servicios
objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por



escrito que al respecto considere convenientes, las cuales le seran comunicadas por
medio del administrador del contrato. XXIII. MARCO LEGAL. El presente
contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constitucion de la
Republica, y en forma subsidiaria a las leyes de la Republica de El Salvador,
aplicables a este Contrato. XXIV. NOTIFICACIONES. INSAFOCOOP sefiala
como lugar para recibir notificaciones la direccién: quince Calle Poniente, Edificio
Urrutia Abrego I1, N° 402, Centro de Gobierno, Frente a INPEP, San Salvador y EL
CONTRATISTA sefiala para el mismo efecto la siguiente direccion: carretera a
Santa Tecla km 10 % edificio A ex incatel, segundo nivel, San Salvador. Todas las
comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato seran
validas solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones que las partes
hemos sefialado. Asi nos expresamos los otorgantes, quiénes enterados y
conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asi
a los intereses de nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual
firmamos en la ciudad de San Salvador, a los cuatro dias del mes de enero de dos
mil veintiuno.

Carlos ¥aurjeto-Doratt Marinero
Presidente Ejecutivo y Apoderado Especial
.Representante Legal de INSAFOCOOP TE TELECOM
PERSONAL S.A.DE C.V.

CTE TELECOM PERSONAL, S.A, DEC.V.

En la Ciudad de San Salvador, a las trece horas con treinta minutos del dia cuatro
de enero de dos mil veintiuno. Ante mi, CARMEN MARGARITA ARIAS
HERNANDEZ, Notaria, de este domicilio, Comparecen los sefiores: JUAN
CARLOS REYES ROSA, de cuarenta afios de edad, Comerciante, del domicilio



de San Vicente, departamento de San Vicente, a quien conozco e identifico con
Documento Unico de Identidad niimero
B <! cual vence el veinticuatro de abril de dos mil veintiséis y con Numero de
Identificacién Tributaria
- actuando en nombre y representacion del Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), Institucién Auténoma de Derecho
Publico, creada mediante Decreto Legislativo niimero quinientos sesenta, publicado
en el Diario Oficial nimero doscientos veintinueve, Tomo doscientos veinticinco,
de fecha nueve de diciembre de mil novecientos sesenta y nueve, que de
conformidad al articulo veinte letra b) de la referida Ley, el Presidente del Consejo
de Administracion tiene la representacién administrativa, judicial y -extrajudicial
del Instituto, tal calidad se comprueba con: a) Certificacién del Acuerdo Ejecutivo
numero ciento setenta y cuatro, extendida por el Licenciado Conan Tonathiu Castro,
Secretario Juridico de la Presidencia de la Repiiblica, en la que consta que el Sefior
Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele Ortez, en el uso de sus
atribuciones y de conformidad a lo establecido en los articulos siete, inciso primero
letra a) e inciso segundo; ocho y diez de la Ley de Creacién del Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo, acordé nombrar al sefior Juan Carlos Reyes
Rosa como Presidente del Consejo de Administracién del Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo, para el periodo de tres afios, a partir del diez de julio de dos
mil diecinueve; y b) Certificacién del Acta de Juramentacién de Funcionarios
Publicos que lleva la Presidencia de la Republica, extendida por el Licenciado
Conan Tonathiu Castro, Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica, el dia
diez de julio de dos mil diecinueve, en la que consta que en acto solemne celebrado
en Casa Presidencial, en esta ciudad, a las dieciséis horas del dia diez de julio de
dos mil diecinueve, el sefior Juan Carlos Reyes Rosa rindi6 la protesta
Constitucional de ley; y que en lo sucesivo se denominard “EL. CONTRATANTE
O INSAFOCOOP”, y por otra parte, CARLOS MAURICIO DORATT
MARINERO, de cuarenta y siete afios de edad, Estudiante, del domicilio de

Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, con Documento Unico de
tdentidad nimero [ . - o .
Identificacién Tributaria (|
actuando en calidad de Apoderado Especial de la sociedad CTE
TELECOM PERSONAL, SOCIDEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que se abrevia CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., de
nacionalidad salvadorefia, del domicilio de San Salvador, departamento de San
Salvador, con Nimero de Identificacion Tributaria [ ENGTGTcIHNGTNTNGgGgGEEEEEE
I

y Numero de Registro de Contribuyente Il

_tal calidad se comprueba con: a) Copia certificada de

Poder Especial, otorgado a favor del sefior Doratt Marinero por el sefior Rafael




Balmore Menjivar Morales, en su calidad de Gerente General y Representante
Legal de CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., en la ciudad de San
Salvador, a las quince horas del dia diecinueve de junio de dos mil dieciocho, ante
los oficios notariales de Beatriz Guadalupe Anaya Romero, inscrito en el Registro
de Comercio al namero DOS del Libro UN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
UNO del Registro de Otros Contratos Mercantiles, del folio CATORCE al folio
DIECINUEVE, de fecha veintiuno de junio de dos mil dieciocho; del cual consta
que se le nombré como Apoderado Especial, facultdndome para otorgar y suscribir
documentos como el presente; en dicho poder la notario autorizante dio fe de la
existencia legal de la sociedad, asi como de la personeria con la que actué el
Representante Legal; y que en el transcurso del presente instrumento se
denominaré “EL CONTRATISTA” y en los caracteres dichos, MANIFIESTAN:
Que las firmas que anteceden y que ambas se leen “ilegibles”, las reconocen como
suyas por haberlas puesto ellos respectivamente de su pufio y letra, y asimismo
reconocen como suyos todos los conceptos vertidos en dicho documento, por medio
del cual han otorgado el contrato denominado “SERVICIOS DE INTERNET
MOVIL PARA TABLET?”, proveniente del proceso de Libre Gestion numero LG-
No. 0040/2020, en virtud de lo establecido en las bases del proceso de Libre Gestion
antes relacionado, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Piiblica, que en adelante se denominard LACAP, su Reglamento que en adelante se
denominard RELACAP y a las cldusulas que siguientes: “““I. OBJETO DEL
CONTRATO: Proveer los servicios de internet movil con cobertura Regional para
Tablet Institucional, que serd utilizada en el 4rea de Comunicaciones para subir a
redes sociales informacion institucional, tal como se detalla a continuacién:

enero a

- 6 MESES | $78.00
junio

Internet Inalambrico M6vil Sin equipo incluido, -
para los meses de enero a diciembre del afio Julioa | 6 MESES

2021, por un valor Total de $156.00 con TVA | _diciembre $ 78.00
incluido, siendo los pagos en dos facturas en el
atio. TOTAL $156.00

II. DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del contrato los
siguientes documentos: a) La Solicitud de la Libre Gestion. b) Los Términos de
Referencia y Especificaciones Técnicas. c) La oferta técnica y economica
presentada. d) Resolucion de adjudicacién; €) Garantias; f) Resoluciones de
Modificacién, y, g) Otros documentos que emanaren del presente contrato los
cuales son complementarios entre si y se interpretaran en forma conjunta. En caso
de controversia entre estos documentos y el contrato, prevalecerd este ultimo. IIL

10




FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO. Las

obligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubiertas con cargo a
presupuesto del Fondo General de 1a Nacién de El Salvador (GOES) para lo cual se
ha verificado la correspondiente asignacién presupuestaria. El contratante se
compromete a cancelar a la contratista la cantidad de CIENTO CINCUENTA Y
SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, (5156.00),
incluyendo IVA. Dicho servicio se recibiré a nivel nacional e internacional a nivel
Centroamericano y otros. El pago se realizara en dos desembolsos de manera
semestral, la primera en junio (que corresponde desde el mes de enero a junio)
y la segunda en diciembre (que corresponde desde julio a diciembre) del aiio
2021, cada factura serd por el valor de SETENTA 'Y OCHO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (878.00). El contratista deberd presentar
DOS FACTURAS, una en el mes de junio 2021 (por los servicios prestados de
enero a junio de 2021) y una en el mes de diciembre 2021 (por los servicios
prestados de julio a diciembre de 2021). A cada una de las facturas se les debera
retener el uno por ciento (1%) en concepto de Pago a Cuenta, de conformidad a lo
establecido en el articulo ciento sesenta y dos inciso segundo del Codigo Tributario.
IV.PLAZO Y VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del presente contrato
sera del 04 de enero al 31 de diciembre de 2021 (La fecha de inicio del servicio
es el 04 de enero de 2021). El lugar de entrega de los suministros se efectuard en
las oficinas centrales de INSAFOCOOP, ubicada en la 15 calle poniente N°402,
Edificio Urrutia Abrego II, Centro de Gobierno, Frente a INPEP, San Salvador. V.
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Para garantizar el fiel
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, EL CONTRATISTA otorgard a
favor del Gobierno, de El Salvador - INSTITUTO SALVADORENO DE
FOMENTO COOPERATIVO (INSAFOCOOP), Garantia de Cumplimiento de
Contrato, de conformidad al articulo 35 de la LACAP, equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total contratado; la cual tendrd una vigencia de TRECE
MESES, contados a partir de la suscripcién del contrato, y debers entregarse a la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional de INSAFOCOOP, dentro
de los QUINCE dias habiles, después de la fecha de suscripcion del presente
contrato. VI. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Mediante Acuerdo
166/2020, el Consejo de Administracién INSAFOCOOP, design6 como
Administradora del Contrato a la licenciada Marta Gloria Herrera Campos, Jefe de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, quien velara porque el presente contrato se
gjecute conforme a las condiciones pactadas y se cumpla con todas las
especificaciones técnicas y tendran ademds a su cargo el control, la recepcion del
servicio, monitoreo y seguimiento del contrato, asi como las atribuciones y
responsabilidades dispuestas en el articulo 82 Bis de la LACAP, 42 inciso tercero,
75 inciso segundo, 77, 80 y 81 del RELACAP. En caso de no recibir los servicios
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conforme al contrato, lo hard constar e informaran a las instancias correspondientes,
a efecto de que INSAFOCOOP determine las sanciones o descuentos que podran
aplicarse al contratista. VII. ACTA DE RECEPCION. Corresponderd a la
administradora del contrato elaborar y suscribir, conjuntamente con la contratista,
las actas de recepcion que fuesen necesarias, las cuales contendran como minimo
lo que establece el articulo 77 del RELACAP. VIIL. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA. El contratista se obliga a lo siguiente: a) Brindar el servicio de
internet mévil de 10 GB de datos al mes (utilizable por medio de sefial inalémbrica,
con equipo que tiene INSAFOCOOP tipo Hotspot/Modem); b) Después de
consumir el 100% la capacidad contratada el plan deberd bloquearse y que se
reestablezca después del cierre de la facturacion, pudiéndose contratar paquetes
adicionales para seguir navegando; c) El plan tiene cobertura regional que incluye
los paises de El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama;
d) Proveer a INSAFOCOOP una atencién personalizada en los aspectos posteriores
a la contratacion de un servicio, tales como la coordinacion en la instalacién de los
mimos, asegurandose de su calidad y oportunidad; e) Atender cualquier
requerimiento o aspectos relacionados con la facturacion y reclamos de los
servicios; f) Recepcion de notificacién de fallas en los servicios; g) Brindar
seguimiento y control de atencién de fallas técnicas; h) Brindar informe sobre
estatus de solicitudes de reparacion técnica; i) Brindar a INSAFOCOOP asistencia
las veinticuatro horas del dfa, los trescientos sesenta y cinco dias del afio
(7x24x365), salvo caso fortuito o fuerza mayor, INSAFOCOOP podra acceder al
call center corporativo a través del mimero 2250-3333, por medio del correo
electronico atencidn.corporativos@claro.com.sv; o a los numeros y correos

electrénicos detallados en la oferta técnica; j) El contratista se compromete a emitir
DOS FACTURAS, una en el mes de junio 2021 (por los servicios prestados de
enero a junio de 2021) y una en el mes de diciembre 2021 (por los servicios
prestados de julio a diciembre de 2021); k) Iniciar el servicio el 04 de enero de
2021. IX. MODIFICACION. El presente contrato podrd ser modificado o
ampliado en sus plazos y vigencia antes del vencimiento de su plazo, de
conformidad a lo establecido en los articulos 83 A y B de la LACAP, debiendo
emitir el contratante la correspondiente resolucion, modificativa, debiendo la
contratista en caso de ser necesario modificar o ampliar los plazos y montos de las
Garantias de Cumplimiento de Contrato, segtin lo indique el contratante y formara
parte integral de este contrato. X. AUMENTO O DISMINUCION. De acuerdo a
la disponibilidad financiera, caso fortuito, motivos de fuerza mayor o causas
imprevistas, INSAFOCOOP se reserva el derecho de aumentar o disminuir el
suministro, comprometiéndose el contratista a mantener los precios unitarios
ofertados; el inicio del servicio se hard conforme lo establece la clausula I del
presente contrato, sin embargo en caso de contar con los fondos 'y de acuerdo a las
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necesidades de INSAFOCOOP. El aumento de servicios podra ser hasta un méximo
del 20% -del monto contratado- y deberd quedar debidamente justificado por la
administradora de contrato. En caso de disminucién de algunos servicios
contratados se emitird la correspondiente resolucion, la cual seré firmada para
ambas partes, para lo cual este mismo instrumento acreditarad la obligacion
contractual. El aumento o disminucién debera ser autorizado por acuerdo del
Consejo de Administracion de INSAFOCOOP, y la resolucién respectiva serd
suscrita por el titular de INSAFOCOOP y el contratista, y formara parte integral del
presente contrato. XI. PRORROGA. Previo al vencimiento del plazo pactado, el
presente contrato podrd ser prorrogado de conformidad a lo establecido en el
articulo ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tal caso,
se debera modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento
de Contrato; debiendo emitir el contratante la correspondiente resolucién de
prorroga. XII. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. Por motivos de caso
fortuito o fuerza mayor, y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP,
el contratista, podrd solicitar una prorroga del plazo de cumplimiento de las
obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecucién, debiendo justificar y
documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, debera ser aprobada por
INSAFOCOOP; si procediere la aprobacién, el contratista deberd entregar la
ampliacion de la garantia de cumplimiento de contrato. En todo caso, y aparte de la
facultad del INSAFOCOOP para otorgar tal prérroga, la misma se conceders por
medio de resolucién razonada que formard parte integrante del presente contrato.
XIII. CESION. Salvo autorizacién expresa de INSAFOCOOP, el contratista no
podra transferir o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan
del presente contrato. La transferencia o cesién efectuada sin la autorizacion antes
referida dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademés a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XIV. CONFIDENCIALIDAD.
El contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacién
revelada por el contratante, independientemente del medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha -
informacion a terceras personas, salvo que la contratante lo autorice en forma
escrita. El contratista se compromete a hacer del conocimiento tnicamente la
informacién que sea estrictamente indispensable para la gjecucion encomendada y
manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar
que la informacién revelada por la contratante se mantenga con cardcter
confidencial y que no se utilice para ningin otro fin. ‘So pena de incurrir en las
sanciones legales inclusive de indole pena. XV. SANCIONES. En caso de
incumplimiento el contratista expresamente se somete a las sanciones que
emanaren de la LACAP ya sea imposicién de multa por mora, inhabilitacién,
extincion, las que serdn impuestas siguiendo el debido proceso por la contratante,
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a cuya competencia se somete para efectos de su imposicion.
XVI. CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA CON LA
NORMATIVA QUE PROHIBE EL TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION
DE LA PERSONA ADOLESCENTE TRABAJADORA. En atencién a lo
establecido en el Instructivo nimero 02/2015 “Normas para la Incorporacion de
Criterios Sostenibles de Responsabilidad Social para la Prevencion y Erradicacion
del Trabajo Infantil en las Compras Publicas”, si durante la ejecucion del contrato
se comprobare por la Direccién General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte del contratista a la normativa
que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora,
se deber4 tramitar el procedimiento sancionatorio que dispone el articulo 160 de la
LACAP para determinar el cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de
la conducta tipificada como causal de inhabilitacién en el articulo 158 Romano V
literal b) de la LACAP, relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la
adjudicacion de la contratacién. Se entendera por comprobado el incumplimiento a
la normativa por parte de la Direccién General de Inspeccién de Trabajo, si durante
el tramite de re inspeccién se determina que hubo subsanacion por haber cometido
una infraccién, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en
éste ultimo caso deber finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final.
XVII. INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS. En caso de
incumplimiento del presente contrato, INSAFOCOOP hard efectiva la garantia, en
los siguientes casos: a) Incumplimiento injustificado del plazo contractual;
b) Entregue servicios en diferentes condiciones de lo ofertado; c) Incumplimiento
con lo establecido en los Términos y Referencia de Libre Gestién por parte del
contratista; d) Cuando el contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas
en el contrato por incumplimiento del suministro ofrecido. €) Traspase o ceda a
cualquier titulo los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. En
caso de incumplimiento del contratista a cualquiera de las obligaciones consignadas
en este contrato, se aplicaran las multas establecidas en el articulo 85 de la LACAP.
“EL, CONTRATISTA” expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la
Ley o del presente contrato las que seran impuestas por “EL CONTRATANTE", a
cuya competencia se somete para efectos de imposicién, quien deberd seguir el
debido proceso. XVIIL. RECLAMOS POR VICIOS Y DEFICIENCIAS. De
conformidad al articulo 122 de la LACAP, si se observare algin vicio o deficiencia
relacionados con la prestacién del servicio o no cumpla con las especificaciones
técnicas adjudicadas, la Administradora del contrato deberd formular por escrito o
mediante correo al contratista el reclamo respectivo y pedird la correspondiente
prestacién del servicio dentro del plazo de UN dia habil a partir del dia siguiente
posterior a la fecha de notificacion del reclamo, por servicios que no fueron
prestados, con calidad y que cumpla el suministro con las especificaciones técnicas.
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CONTRATO. Cuando se presentaren las situaciones establecidas en los articulos
del 92 al 100 de la LACAP, se procederd en lo pertinente a dar por terminado el
Contrato. En caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA a cualquiera
de las estipulaciones y condiciones establecidas en el presente Contrato y lo
dispuesto en los Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas de Libre
Gestidn; INSAFOCOOP notificard al CONTRATISTA su decisién de caducar el
contrato sin responsabilidad para él, mediante aviso escrito con expresién de
motivo, aplicando en lo pertinente el procedimiento establecido en el articulo 81
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica. Asimismo INSAFOCOOP, podré hacer efectiva las garantias que tuviere
en su poder. XX. TERMINACION BILATERAL. Los contratantes podran, de
conformidad con el articulo 95 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica y su Reglamento, dar por terminada bilateralmente la
relacion juridica que emana del presente contrato, siempre y cuando no concurra
otra causa de terminacién imputable al Contratista y que por razones de interés
plblico hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas
responsabilidad que la que corresponda a lo recibido; debiendo en tal caso emitirse
la resolucién correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacién en un plazo
no mayor de ocho dias habiles de notificada tal resolucién. XXI. SOLUCION DE
CONFLICTOS. Toda discrepancia que en la ejecucién del Contrato surgiere, se
resolverd intentando primero el Arreglo Directo entre las partes, procurando que
las partes dejen constancia o acuerdo escrito del punto controvertido y la solucién
a la que llegaren, y si por esta forma no se llegare a una solucidn, se recurrira a los
tribunales comunes. XXII. INTERPRETACION DEL CONTRATO. De
conformidad con el articulo 84 incisos uno y dos de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica, EL CONTRATANTE se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato de conformidad con la Constitucion de
la Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Piblica y su Reglamento, demés legislacién aplicable y los principios generales del
derecho administrativo y de la forma que mds convenga al interés publico que se
pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacién de los servicios
objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por
escrito que al respecto":bonsidere convenientes, las cuales le seran comunicadas por
medio del administrador del contrato. XXIII. MARCO LEGAL. El presente
confrato queda someﬁ;dp en.todo a la LACAP, RELACAP, la Constitucién de la
Republica, y en forma siibsidiaria a las leyes de la Republica de El Salvador,
aplicables a este Contrato. XXIV. NOTIFICACIONES. INSAFOCOOP sefiala
como lugar para recibir notificaciones la direccion: quince Calle Poniente, Edificio
Urrutia Abrego II, N° 402, Centro de Gobierno, Frente a INPEP, San Salvador yEL
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CONTRATISTA sefiala para el mismo efecto la siguiente direccion: carretera a
Santa Tecla km 10 % edificio A ex incatel, segundo nivel, San Salvador. Todas las
comunicaciones o notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato seran
validas solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones que las partes
hemos sefialado. Asi nos expresamos los otorgantes, quiénes enterados y
conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asi
a los intereses de nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual
firmamos en la ciudad de San Salvador, a los cuatro dias del mes de enero de dos
mil veintiuno.””””” DOY FE: a) De haberles explicado claramente los efectos
legales de este instrumento que consta de cuatro hojas ttiles, b) Que me cercioré de
la Identidad de los comparecientes, asi como la legitimacién de la personerfa con la
que actiian, por haber tenido a la vista la documentacién que acreditan, ¢) Que son
Auténticas las firmas que calzan al final del anterior contrato, por haber sido puestas
de su pufio y letra por los comparecientes, quienes asi mismo reconocen y aceptan
el contenido del instrumento que han firmado. Y leido que les hube integramente
en un solo acto, sin interrupcién ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.

Juan Catlos Reyes Rosa

Presidente Ejecutivo y

Representante Legal de INSAFOCOOP CTE TELECOM
PERSONAL S.A.DE C.V.
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