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CONTRATO NUMERO G-108/2020
LIBRE GESTION 1G20000084

NOSOTRAS, MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO, mayor de edad, Doctora en

Medicina, del domiciliol_, con Documento Unico de
identidad nimero | IEEGE—_— T N, - .20 en mi

calidad de Directora General del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien
en adelante me denominaré, “EL INSTITUTO" o “El ISSS”, entidad Auténoma de Derecho
Publico, de este domicilio, con Nimero de ldentificacion Tributaria: cero seiscientos catorce —

cero freinta y un mil doscientos cincuenta y tres —cero cero dos -uno; y THELMA ELIZABETH

COLORADO DE DERAS, mayor de edad, [ NEEEEEE - doniciio [l
. - Documento Unico de Identidad nimero
. -tuando en nombre y representacion en

mi calidad de Apoderada Especial Administrativo de la sociedad DADA DADA Y COMPANIA,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DADA DADA Y CIA,,

S.A. DE C. V., sociedad |_ del domicilio \_ con Numero de
Identificacion Tributaria | IEEGcG——_—_
B .- e designaré como “LA CONTRATISTA”, por medio de este
instrumento convenimos en celebrar el presente contrato, todo en cumplimiento de los siguientes

documentos:

1. Transcripcion de la Resolucién de Adjudicacion 2020-265.AGO0., de fecha VEINTICINCO
DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTE.
2. Términos Técnicos, Legales y Administrativos de la Libre Gestion 1G20000084, relativa
a la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
SOPORTE DEL SISTEMA CALL CENTER DEL 1SSS”.
Por lo cual por medio de este documento convenimos en celebrar el siguiente contrato, cuya
disponibilidad presupuestaria ha sido verificada al inicio del proceso de compra, y que esta

conformado por las siguientes clausulas y condiciones:

PRIMERA. OBJETO Y PRECIO:

La contratista se obliga para con el Instituto a brindar el servicio de servicio de mantenimiento

preventivo y soporte del Sistema Call Center, para seguir brindando un servicio contintio a través
de nuestro Call Center del ISSS para la atencién a los derechohabientes. Sobre todo ahora que

1



CONTRATO NUMERO G-108/2020
LIBRE GESTION 1G20000084

DADA DADA Y CIA., S.A.DEC.V.
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se ha implementado Dr. ISSS en linea, todo de conformidad a los Términos Técnicos, L.egales y

Administrativos de la Libre Gestién en referencia de acuerdo al siguiente detalle:

coDIGD
1558

DESCRIPCION
SEGUN CARTEL

DESCRIPCION
COMERCIAL

UNIDAD
DE
MEDIDA
CARTEL

TIPODE
OFERTA

MARCA

PAiS DE
ORIGEN O
FABRICACION

CANTIDAD
CONTRATADA

PRECIO
UNITARIO
)

MONTQ TOTAL
CONTRATADO

(%

110807019

MANTENIMENTO
PREVENTIVO DE
SERVIDORY
PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE
COMUNICACIONES
DEL SfSTEMA DEL
CENTRO DE
LLAMADAS (CALL
CENTER).

CONTRATC DE
SOPORTETECNICO Y
ACTUALIZACIONES
PLATAFORMA DE
COMUNICACIONES
DMS

ciu

BASICA

DMSS-DADA
MULTICOMUNICATION
SYSTEM-SERVICIO DE

MANTENIMIENTC

EL SALVADOR

$2,825.00

§8,475.00

MONTO TOTAL HASTA POR:
Inciuye ef Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

$8,475.00

El monto total del contrato es hasta por la cantidad de OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA
Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye el Impuesto a Ia

Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios.

SEGUNDA. CONTRATO:

1. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del contrato sera catorce (14) meses contados a

partir de la suscripcion del mismo, es decir, desde la presente fecha hasta el treinta y uno de
octubre de dos mil veintiuno. De conformidad con el Art. 92 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Plblica, el presente contrato cesara en sus efectos hasta
gue se haya cumplide las dos condiciones que sefiala dicha disposicion legal, es decir, hasta
que expire el plazo pactado para su gjecucion y ademas se hayan cumplido las obligaciones
contractuales. Se entenderan cumplidas las obligaciones contractuales de parte de la
Coniratista, cuando ésta las haya realizado satisfactoriamente de acuerdo a los términos del
presente contrato y los Términos de referencia.

. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO. El plazo de ejecucién del servicio sera por un plazo
de doce (12) meses contados a partir de la fecha detallada en la Orden de Inicio.

. ORDEN DE INICIO. La Orden de Inicio, sera emitida por el Administrador del Contrato a mas
tardar cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, en ella se indicara el

plazo de ejecucidn del servicio.

TERCERA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y ENCARGADO DE RECEPCION.
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El Administrador del Contrato sera el detallado en la Resolucion de Aprobacion de instrumentos de
Contratacién nimero 2020-195.JUL.TR., de fecha veintiocho de julic de dos mil veinte, o quien lo
sustituya, ya sea de forma interina o permanentemente, en el cargo en que se desempefia. El
Administrador del Contrato sera el encargado de la recepcion del producto/servicio, asi como sera
el responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme al Art. 82
Bis de la LACAP, ademas de las atribuciones que se indican en el Arl. 74 del Reglamento de la
LACAP, debiendo notificar por escrito a la Confratista del incumplimiento observado; en caso que
la contratista no haya atendido dicha notificacién, el Administrador del Contrato debera informar
al Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, para que informe ai Titular dichos
incumplimientos de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion

Publica y su Reglamento.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:

La contratista por medio del presente instrumento declara que ha examinado y comprendido los

Términos de referencia del presente proceso; por lo que se sujeta a lo dispuesto en estos, y se
obliga a dar cumplimiento a cada una de las obligaciones contenidas en dicho documento, aun
cuando éstas no se encuentren detalladas en el presente instrumento. Asimismo, manifiesta que
comprende y se compromete a dar cumplimiento a todas las obligaciones que se detallan a
continuacion:

1. GENERALES.

1.1.  El ISSS podra solicitar el original de documentos que hayan sido presentados en
fotocopia durante la etapa de presentacién y evaluacion de las ofertas del proceso
de compra. La contratista tendra la obligacién de entregarlos dentro del plazo que
establezca el requerimiento, salvo que exista una causa justificada que impida legal
o materialmente cumplir con dicha solicitud, todo lo cual sera valorado por ef ISSS.

1.2. El monto contratado constituye la retribucién total por todos los costos y gastos
necesarios para la realizacion del servicio, hasta su recepcion a entera satisfaccién
del ISSS y de conformidad a los presentes Términos Técnicos, Legales y
Administrativos de la Libre Gestion en Referencia. Asi mismo, estan incluidos los
costos directos e indirectos, costos de transporte, y otros costos relacionados.

1.3. La contralista deberd, para facilidad de coordinacién con el Administrador del
Contrato, poner a disposicion de este, los nimeros de teléfono fijos de oficina,
celulares, correo electronico, centro de llamadas permanente u ofros medios de

comunicacion con disponibilidad las veinticuatro {24) horas del dia; ademas nombre
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

(s} de las persona (s) responsable (s) del servicio, con el propdsito de contar con una

comunicacion efectiva durante el plazo del servicio.

La contratista debera garantizar que el personal técnico esté capacitado para

proporcionar asistencia por los servicios confratados y que sea el mismo personal

propuesto en los curriculum presentados junto con la oferta.

La contratista actualizara el sistema a la Gltima version existente y asi mismo

informara e instalara cada actualizacion.

La contratista debera dar cumplimiento a todo lo solicitado en los Términos Técnicos,

Legales y Administrativos de la Libre Gestidn en referencia, asi como a los

requerimientos justificados que se efectlen por necesidad Institucional: siendo

responsable de brindar de manera oportuna |la asistencia tecnica sclicitada.

La contratista debera garantizar que su personal técnico brinde un trato de respeto,

cortesia y calidez con el personal del ISSS.

La contratista deberd presentar al Administrador del Contrato al momento de la

presentacidon de factura, la siguiente documentacién: Rutina y Reporie de

Mantenimiento Preventivo.

LL.as personas (s) responsable (s) del servicio deberan atender de forma inmediata

las consultas del Administrador del Contrato o la persona que designe. Cuando se

les solicite sus servicios de:

1.9.1. Para la asignacion de ticket y nombre del personal de soporte, deberan
proporcionar respuestas en treinta (30) minutos.

1.9.2. Para soluciones en fallas de configuracién deberan proporcionar respuestas
de dos ~ cuatro (2 —4) horas.

1.9.3. Para soluciones de fallas de Hardware deberan proporcionar respuesta en
un maximo de ocho (8) horas.

La contratista acepta que en caso de existir deudas con el ISSS que provenga de

sanciones declaradas en firme o de adeudos debidamente comprobados, estos

podran ser descontados del monto del presente contrato o de cualquier otro contrato.

La contratista debera asignar un Libro de control (Bitacora segun formato de Anexo

8, de los Términos Técnicos, Legales y Adminisirativos de la Libre Gestidn en

referencia), en la que consten las fechas de Mantenimiento Preventivo y se entregara

at Administrador del Conirato quien sera el responsable de administrarlo.

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

2.1.

El. MANTENIMIENTO INCLUYE:
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Revision de: Disco duro, Discos externos, Memoria Ram, Mother Board, Sistema

Operativo, Aplicativos, Base de Datos (Tablas), Limpieza fisica del servidor.
DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD. La contratista sera responsable de las acciones de sus empleados, que vulneren los
Derechos y Deberes de los derechohabientes del ISSS que atiendan, de conformidad a lo
regulado en el Ari. 35 de la Ley de Deberes y Derechos de los Pacientes y Prestadores de

Servicios de Salud.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

La contratista debera presentar a favor del 1SSS una Garantia de Cumplimiento de Contrato por

un monto equivalente al 10% del valor del presente contrato, la que debera estar vigente por

catorce (14) meses a partir de [a suscripcién del contrato. En aplicacion del Art. 31 inciso tercero

y Art. 32 inciso tercero de la LACAP la vigencia de esta garantia debera estar redactada de ia

siguiente forma: La presente Garantia de Cumplimiento de Contrato estara vigente por catorce

(14) meses a partir de la suscripcion del contrato N° G-108/2020. Cualquier ofra disposicion

contenida en la presente garantia que afecte la vigencia anteriormente descrita se tendra por no

escrita, sin que ello afecte las otras clausulas del presente contrato de fianza.

1.

PLAZO DE PRESENTACION. Esta Garantia debera ser presentada por la Contratista en el
Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, dentro del término de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcidén de la copia del presente
contrato legalizado. Si no existiere ninglin reclamo por parte del Instituto en relacion a la
ejecucion del presente contrato, estd Garantia serd devuelta a la confratista, una vez
cumplidas las obligaciones garantizadas y vencido el plazo, la UACI devolvera los
documentos que amparen la Garantia en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles.
ESPECIES. Se aceptara como Garantia de Cumplimiento de Contrato:
1.1. Fianzas emitidas por Bancos, Aseguradoras, Afianzadoras o de cualquier institucién
debidamente registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador.
1.2. Certificado de Depésito a favor del ISSS, emitido por instituciones debidamente

registradas y avaladas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

SEXTA. FORMA Y TRAMITE DE PAGO:
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La Contratista autoriza expresamente al Instituto para que le descuente de cualquier pago pendiente
todos aquellos montos que le adeude al ISSS, ya sea que se originen en el presente contrato o
cualguier ofra obligacién, siempre que el adeudo sea liquido y se encuentre en firme.

1. FORMA DE PAGO. La condicién del pago del servicio sera a treinta (30) dias calendario a
partir de fa emision del quedan por los servicios recibidos a satisfaccion del ISSS.

2. MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA. Para efectos de pago, el
Instituto ha contratado con Banco Cuscatlan, S.A., Bance Davivienda Salvadorefio, S.A. y
Banco Agricola S.A., la modalidad de pago con abono a cuenta, para la cual la Contratista
debera proporcionar su nimero de cuenta al que se le efectuaran los abonos, debiendo ser
un numero Unico de cuenta independientemente del nlimero de contratos que firme con el
Instituto.

3. DOCUMENTACION DE RESPALDO: Para que el 1ISSS haga efectivo el pago, la Contratista
debera adjuntar:

3.1. Factura duplicado-cliente con IVA incluido, debidamente firmada y sellada por el
responsable de la recepcidn, o Administrador del Contrato;

3.2. Fotocopia del presente contrato suscrito con el ISSS (solo para primer pago);

3.3. Para el primer pago anexar Constancia de Recepcidn a satisfaccion de la Garantia de
Cumplimiento de Confrate emitida por el Departamento Contratos y Proveedores de la
UACI;

3.4. Acta de Recepcitn original firmada y sellada;

3.5. Ultimo recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud del ISSS, que demuestre
que no se encuentra en mora.

La Contratista debera presentar los documentos de respaldo indicados en [a Seccidn Tramite

de Pago del Departamento de Tesoreria, o en el lugar que la Unidad Financiera Institucional

lo autorice.

SEPTIMA. MODIFICACIONES CONTRACTUALES:

Toda modificacion contractual debe ser aprobada por Consejo Directivo o su Designado, debiendo

existir opinién técnica favorable emitida por el Departamento de Aseguramiento de la Calidad de
Bienes e Insumos, el Administrador del Contrato o el usuario, segin sea la materia de su
competencia; y opinion juridica favorable emitida por la Unidad Juridica del ISSS. Dichas solicitudes
deberan ser presentadas en el Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI. El
Administrador del Contrato, por causas justificadas a mas tardar treinta (30) dias calendario antes

de que finalice la vigencia del presente contrato, podra solicitar al Departamento de Contratos y
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Proveedores de la UACI, las modificaciones contractuales que considere pertinentes para una mejor
consecucion del objeto del contrato. Asimismo, la Contratista podra solicitar modificaciones al
Contrato debidamente justificadas y documentadas, siempre que no afecte los intereses
Institucionales ni conlleve incremento en los precios contratados. Dicha solicitud se podra presentar
a partir de la suscripcién del contrato y hasta cuarenta y cinco (45) dias calendarios de anticipacion
al vencimiento del plazo del contrato, cuya aprobacién dependera de la opinién técnica y juridica
respectiva. Aguellas modificaciones que por su naturaleza afecten la recepcién en el plazo
contratado, deberan solicitarse por parte de la Contratista deniro del plazo de freinta (30) dias
calendarios previos a la enirega que se verd afectada. El I1ISSS considerando la necesidad
institucional se reserva el derecho de aceptar dichas solicitudes fuera de dicho plazo. Conforme al
articulo 83-B de la LACAP, no se aceptaran modificaciones cuando se encueniren encaminadas a
alterar el objeto confractual, favorecer siiuaciones que correspondan a falta o inadecuada
planificacion de las adquisiciones o convalidar la falta de diligencia de la Contratista en el

cumplimiento de sus obligaciones.

QOCTAVA. RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS:

Si durante el plazo de vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Conirato, otorgada por la

contratista se observare algun vicio o deficiencia, el Administrador del Contrato rechazara el bien o
servicio y formulara el reclamo por escrito a la Contratista sefialando un plazo para la reposicion de
los bienes o la correspondiente prestacion del servicio. Antes de expirar el plazo de la Garantia
antes indicada, y comprobado que lo contratado no puede ser brindado, DACABI o el Administrador
del Contratc segln su area de competencia los rechazara e informara por escrito a ia contratista y
al Departamento de Contratos y Proveedores para la ejecucion del procedimiento establecido en el
Art. 160 LACAP, a efecto de establecer si el vicio o deficiencia detectada es responsabilidad de la
contratista y se impongan las sanciones respectivas. El ISSS quedara exento de cualquier pago
pendiente y exigira la devolucién de cualquier pago que haya hecho a la contratista por los productos

que hayan presentado vicios o deficiencias de la calidad.

NOVENA. POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS:

El plazo para que se extinga la responsabilidad de la Contratista por dafios, perjuicios y vicios

ocultos prescribira en el plazo establecido en los articulos 2253 y siguientes del Cédigo Civil.

DECIMA. SANCIONES:
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1. MULTAS. Cuando la contratista incurriese en mora en el cumplimiento de las entrega del
producto o servicio contratado, por causas imputables a la misma, se impondré una multa
conforme con el articulo 85 de ia Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica. Esta multa sera calculada al final de la vigencia del presente contrato. Para la
determinacién del plazo incumplido no se contara los dias que el 1ISSS haya requerido para
revisar, validar, rechazar el bien o servicio o realizar cualquier tramite interno del cual dependa
el cumplimiento de la obligacién por parte de |a contratista. Se notificard un calculo provisional
a efecto de que la contratista revise y manifieste su aceptacion o desacuerdo dentro del plazo
sefialado en la notificacion. El pago del monto dentro del plazo concedido constituird una
aceptacion tacita del mismo, adquiriendo estade de firmeza administrativa, la falta de pago o
el silencio de la contratista constituiran un rechazo tacito al monto notificado procediéndose al
inicio del proceso sancionador regulado en el art. 160 de la LACAP.

2. CADUCIDAD DEL CONTRATO. El presente contrato se podra extinguir por Caducidad
cuando se cumplan los supuestos del articulo 94 de la LACAP, sin perjuicio de las
responsabilidades contractuales por incumplimiento de las obligaciones, siendo los
siguientes: aYLa omision de la presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o de
las especiales o las complementarias de aquella. b) La mora de la Coniratista en el
cumplimiento de los plazos o por cualquier otro incumplimiento de sus obligaciones
contractuales que afecte la prestacion de los servicios a los pacientes del ISSS; vy c) Las

demas que determine la Ley o el presente contrato.

DECIMA PRIMERA. EXTINCION DEL CONTRATO:

El ISSS podra extinguir el presente contrato sin autorizacién judicial previa y sin responsabilidad,

conforme lo establecido en el articulo 93 de la LACAP, por las causales siguientes: a) Por la
caducidad; b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes, segun lo establecido en ios articulos
95 de la LACAP y 84 de su Reglamento; ¢) Por revacacion; d) Por rescate; y e) Por las que se
detallan a continuacion: 1) Por enirega de bienes y/o productos diferente a lo contratado; 2) Por
incumplimiento en los estandares de calidad establecidos en los Términos Técnicos, Legales y
Administrativos de la Libre Gestién en referencia; 3) Por el rechazo de los bienes y/o productos
hasta dos (02) veces de un mismo bien y/o producto, por el mismo motivo; 4) Por incumplir a lo
pactado en el contrato suscrito con el ISSS, de tal forma que tal incumplimiento genere alarma
Nacional o retraso en las prestaciones a los pacientes del ISSS; y 5) Otras causales que afecten
el cumplimiento de los objetivos institucionales del 1SSS o le imposibilite cumplir con sus

obligaciones frente a terceros. La extincién del presente contrato se ejecutara de conformidad
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con el procedimiento establecido en el articulo 81 del Reglamento de la LACAP. Si la extincion
del presente confrato se declarase por causas imputables a la contratista se procedera de

acuerdo a los articulos 36 de la LACAP y 82 de su Reglamenito.

DECIMA SEGUNDA. CLAUSULA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD:

En caso que la Contratista incumpla sus obligaciones contractuales y a raiz de lo cual se provocara

una situacion de desabastecimiento o retraso en la prestacion de los servicios que el ISSS brinda a
sus derechohabientes, deberd explicar a fravés de una publicacién en dos periddicos de mayor
circulacion Nacional que es de su responsabilidad la falta de cumplimiento en la entrega del bien o
prestacion de los servicios a los pacientes del ISSS, a fin de desligar al Instituto de los
inconvenientes ocasionados a sus derechohabientes. Esta publicacién tiene que ser en las
principales secciones del periédico. La Contratista debera realizar dicha publicacién a mas tardar
cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en que el Administrador del Contrato le notificd la
situacién de desabastecimiento o retraso en la prestacion de los servicios que ha provocado. Si la
Contratista no cumpliera con dicha obligacion dentro del plazo sefialado, el 1ISSS a través de la
Unidad de Comunicaciones en coordinacién con la Unidad Juridica estara en la facultad de efectuar
las mencionadas publicaciones, cuyos costos serdn descontados de cualquier pago pendiente a la
Contratista, y de no existir pagos pendientes, la Contratista se compromete a cancelar los cosfos
de dicha publicacién contra entrega de copias de las facturas respectivas. La Contratista previo a la
publicacién debera someter la aprobacién del contenido de la misma ante la Unidad Juridica del

ISSS. La dimension de la publicacion sera de un cuarto de pagina.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL:

En caso se comprobare por la Direccién General de inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo

y Previsién Social, incumplimiento por parte de la Contratista a la normativa que prohibe el trabajo
infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento que
dispone el Art. 160 de la LACAP para determinar el cometimiento 0 no denfro del presente
procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucion contractual segin el caso, de la conducta que
dispone el Art. 158 Romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos para
obtener la adjudicacién de la contratacién. Se entendera por comprobado el incumplimiento por la
referida Direccion, si durante el tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacién por
haber cometido una infraccion, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en

este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final.
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DECIMA CUARTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todas aquellas diferencias y conflictos que surjan durante la ejecucion de este contrato podran ser

resueltas a través de Arreglo Directo, de conformidad con el procedimiento establecido en los
articulos 163 y 164 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.
Intentado el Arregle Directo sin hallarse solucién a las diferencias y conflictos, la resclucion de los
mismos se sometera al conocimientoc de la autoridad jurisdiccional, quedando expresamente

excluida la via del Arbitraje.

DECIMA QUINTA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES:

Se tendran por incorporados como parte integranie del presente contratc y con pleno valor

probatorio los documentos siguientes: a) La oferta técnica y econémica presentada por la
Contratista y sus anexos; b) Resoluciones con sus respectivos anexos a través dei cual se
aprobaron los términos de referencia del proceso de compra, se adjudict y se resclvieron los
recursos de revisién, si es que hubieron; ¢) Los Terminos de Referencia de esta gestion de compra,
sus adendas, consultas y aclaraciones, si las hubiere; d) El acta de apertura de ofertas, €) Las
Garantias, ) Las notas aclaratorias previas a la firma del contrato, si las hubiere; g) Las resoluciones
modificativas, si las hubiere; y h) Otros documentos que emanen del contrato. En caso de
discrepancia entre el confrato y los documentos contractuales, prevalecera el méas conveniente al
interés pablico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucion del presente

contrato.

DECIMA SEXTA. INTERPRETACION DEL CONTRATO:

De conformidad al articulo 84 incisos uno y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de

Administracién Publica, el 1ISSS se reserva la faculiad de interpretar el presente contrato, de
conformidad a la Constitucion de la Republica, la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
Administracién Publica y su Reglamento, demas legislacion aplicable y los Principios Generales
del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende
satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucidn del servicio objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
conveniente. La Contratista expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el ISSS, las cuales le seran comunicadas
por medio del Administrador del Contrato, y en su defecto a través de [a Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional del ISSS u otro funcionario o empleado plblico del ISSS autorizado

para tal efecto por parte del Director General del ISSS.
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DECIMA SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE:

Para todo lo relativo a las multas por mora o retraso en las entregas, formas de extincion del

contrato, caducidad, revocacion, nulidad, procesos sancionadores y otros aspectos, se procedera
de conformidad con la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de la Administracién Plblica y su
Reglamento. En aquellos asuntos que no sean regulados por dichas Normas, se aplicara de forma
subsidiaria la Ley de Procedimientos Administrativos, el Codigo de Comercio y Codigo Civil, y

demas Legislacidon Nacional pertinente.

DECIMA OCTAVA. DOMICILIO:

Para los efectos legales derivados del presente contrato las partes nos sometemos a la jurisdiccion

y competencia de los fribunales de esta ciudad. La Confratista sefiala para oir notificaciones Ia

direccién siguiente: | | o coreos
electronicos siguientes: |G - /- cc o cual

suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, a los treinta y un dias del mes de

agosto del afio dos mil veinte.

DRA. MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO LICLA, 1HELMA ELIZABE |H GULUKAUL DE UERAS
DIRECTORA GENERAL DEL ISSS CONTRATISTA

e ”Uﬂuch“: .
£ sappl —.

En la ciudad de San Salvador, a las trece horas con nueve minuios ael ala reinta y uno de agosto
de dos mil veinte. Ante mi, CARLOS MAURICIO NUILA FLORES, Notario, del domicilio de esta
ciudad, Departamento de San Salvador, COMPARECEN: La Doctora MONICA GUADALUPE

AYALA GUERRERO, de [ =705 dc edad, Doctora en Medicina, [ EGczEEB

I I - uicn conozco e identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad namero [ EGcGcGcGczTNTNGG

-, actuando en su calidad de Directora General del INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL, quien en adelante se denominara, “EL INSTITUTO” o “El 1SS8”, entidad

Auténoma de Derecho Pablico, de este domicilio, con Numero de ldentificacion Tributaria: cero

il
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seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos cincuenta y tres —cero cero dos —uno; y por
otra parte la Licenciada THELMA ELIZABETH COLORADO DE DERAS, de [ G

afios de edad, Licenciada en [ S co comicio [N
_, a quien no conozco pero identifico por medic de su Documento
Unico de Identidad ncmero [N . - (=ndo on

nombre y representacion en su calidad de Apoderada Especial Administrativo de la sociedad
DADA DADA Y COMPANIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse DADA DADA Y CIA,, S.A. DE C. V., sociedad | . <o domiciio [
B - \onero de Identificacion Tributaria [ | G -
. = quien se designard como “LA

CONTRATISTA"”, personerias que posteriormente relacionaré y en los caracteres anies
indicados ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas, conceptos, condiciones y
obligaciones que aparecen escritas en el contrato que antecede, el cual consta de DIECIOCHO
CLAUSULAS, escritas en seis hojas de papel simple; el monto total del contrato es hasta por
OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién
de Servicios, cuya disponibilidad presupuestaria fue establecida al inicic del proceso de compra;
la vigencia del contrato sera de catorce meses a partir de fa suscripcién del mismo, es decir,
desde la presente fecha hasta el treinta y uno de octubre de dos mil v_e:intiuno, siendo el plazo de
ejecucion del servicio de doce meses contados a partir de la fecha detallad‘a en la Orden de
Inicio. Asimismo la Contratista se obliga a cumplir cada una de las condiciones y clausulas
estipuladas en el documento privado que antecede, sometiéndose a las sanciones establecidas
en el mismo por el incumplimiento a alguna de ellas. Y yo, el suscrito Notario DOY FE: A) Que
las firmas que anteceden son AUTENTICAS, por haber sido puestas de su pufio y letra a mi
presencia por los comparecientes, quienes reconocen el documento antes relacionado y todos
los conceptos vertidos en él. B) De ser legitima y suficiente la personeria con que actla la
Doctora MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO, como Directora General y Representante
Legal del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, por haber tenido a la vista: a)
la Ley del Seguro Social, contenida en el Decreto Legislativo un mil doscientos sesenta y tres de
fecha tres de diciembre de mil novecientos cincuenta y tres, publicado en e Diario Oficial nimero
doscientos veintiséis, Tomo ciento sesenta y uno, el dia once del mismc mes y afio, en cuyos
articulos uno, cuatro, nueve y dieciocho literal i), Consta el establecimiento del Seguro Social
como una Institucién de Derecho Publico que realiza los fines de la Seguridad Social que dicha

ley determina; que el planeamiento, direccién y administracion del Segure Social estan a cargo
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del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, persona juridica que tiene su domicilio principal en &
la ciudad de San Salvador; que le corresponde a éste la representacion administrativa, judicial y
extrajudicial de la misma; b) Certificacion expedida en esta ciudad el dia siete de agosto de dos
mil veinte por el Licenciado Conan Tonathiu Castro, Secretaric Juridico de la Presidencia de [a
Republica de El Salvador, de la cual consta la emisién del Acuerdo Ejecutivo nimero doscientos
ochenta y dos de fecha siete de agosto de dos mil veinte, mediante el cual el sefior Presidente
Constitucional de la Republica, NAYIB ARMANDO BUKELE ORTEZ, nombrd a partir del dia diez
de agosto de dos mil veinte, como Directora General del instituto Salvadorefio del Seguro Social,
a la Doctora MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO; c) Certificacién expedida en esta
ciudad el dia siete de agosto de dos mi veinte por el Licenciado Conan Tonathiu Castro,
Secretario Juridico de la Presidencia de la Republica de El Saivador, de la cual consta que en el
Libro de Actas de Juramentacion de Funcionarios Publicos que lleva la Presidencia se encuentra
asentada el Acta a través de la cual la Doctora MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO,
tomé Protesta Constitucional como DIRECTORA GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL, ante el sefior Presidente Constitucional de la Republica, NAYIB
ARMANDO BUKELE ORTEZ, y, d) EI Nombramiento de la Doctora MONICA GUADALUPE
AYALA GUERRERO, como DIRECTORA GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGUROQO SOCIAL se encuentra publicado en €l Diario Oficial nimero CIENTO SESENTA, tomo
CUATROCIENTOS VEINTIOCHO de fecha, LUNES DIEZ DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTE.
En consecuencia la Doctora MONICA GUADALUPE AYALA GUERRERO, esta facultada
legalmente para suscribir instrumentos como el que antecede y actos como el presenie. C} De
ser legitima y suficiente la personeria con la que actia la Licenciada THELMA ELIZABETH
COLORADO DE DERAS, por haber fenido a la vista los documentos siguientes: i) El Testimonio
de la Escritura Matriz de Poder Especial Administrativo, otorgado en esta ciudad, a las diez horas
del dia veintitrés de octubre del afic dos mil caforce, ante los oficios notariales de Sergio Tulio
Meléndez Gonzalez, por el licenciado GUILLERMO VENTURA DADA PENA, en su calidad de
Apoderado General Administrativo y Judicial de la sociedad DADA DADA Y COMPANIA,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse DADA DADA Y CIA,
S.A. DE C. V., mediante el cual se faculta al compareciente para otorgar instrumentos como el
que antecede y suscribir actos como el presente. Dicho poder esta inscrito bajo el nimero
CUARENTA Y CUATRO del Libro UN MIL SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO del Registro de
Otros Contratos Mercantiles del Registro de Comercio, y en él, el notario autorizante dio fe de la
existencia legal de la citada sociedad, asi como de ser legitima y suficiente la personeria con la

que actdo el licenciado Dada Pefia, por haber tenido a la vista la certificacion notarial del
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Testimonio de Escritura Matriz de Poder General Administrativo y Judicial, otorgado en esta
ciudad, a las nueve horas del dia treinta de abril de dos mil catorce, ante los oficios del notario
Sergio Tulio Meléndez Gonzalez, inscrito bajo el nimero VEINTIOCHO del Libro MiL
SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE de Otros Contratos Mercantiles del Registro de Comercio, en
el cual consta que don Ventura Hugo Guillermo Dada Rinker, conocido por Guillermo Dada
Rinker y por Guillermo Dada, en su caracter de Administrador Unico de la citada sociedad,
confirié al licenciado GUILLERMO VENTURA DADA PENA, Poder Genera! Administrativo y
Judicial con facultades para otorgar poderes como el relacionado inicialmente otorgado a favor
de la compareciente, encontrandose en €l testimonio del citado instrumento, que el notario da fe
de estar establecida y comprobada la existencia legal de la sociedad en referencia, asi como de
ser legitima y suficiente la personeria con que actué el representante legal de la sociedad aludida;
i} Certificacion notarial del Testimonic de la Escritura de Modificacion y Aumento de Capital
Minimo con Incorporacion Integra del nuevo Texto del Pacto Social de la citada sociedad,
otorgada en esta ciudad, a las nueve horas del dia siete de marzo del afio dos mil doce, ante los
oficios notariales de Sergio Tulio Meléndez Gonzalez, inscrita bajo el nimero CINCUENTA' Y
CINCO del Libro DOS MIL NOVECIENTOS DOS del Registro de Sociedades del Registro de
Comercio, de la que consta la incorporacion integra del nuevo texto que regira a la citada
sociedad; asi también que [a naturaleza, denominacion y domicilio de la sociedad son las antes
dichas, que su plazo es indefinido, gue dentro de su finalidad esta el oforgamienio de contratos
como el que antecede y actos como el presente, que la representacion legal y el uso de la firma
social, le corresponde a un Administrador Unico, quien duraré en el cargo periodos de siete afios;
iii} Credencial de Eleccidn de la Administracién de la citada sociedad, de la que consta gue segun
certificacién extendida por la Secretaria de la Junta General de Accionistas, en el Libro de Actas
de Junta General de Accionistas que legalmente lleva la sociedad DADA DADA Y CIA, S.A. DE
C.V. se encuentra asentada el Acta de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en esta
ciudad a las nueve horas del dfa veinte de marzo del dos mil catorce, en la cual consta que en
su punto Gnico se procedié al nombramiento de la nueva administracion de la referida sociedad,
habiendo resultado electo en calidad de Administrador Unico propietario el sefior Ventura Hugo
Guillermo Dada Rinker, conocido por Guillermo Dada Rinker y por Guillermo Dada, para el
periodo de siete afios con vencimiento al dia veintiséis de marzo de dos mil veintiuno;
consecuentemente la compareciente se encuentra suficientemente facultada para otorgar
instrumentos como el que antecede y suscribir actas notariales como la presente. Asf se

expresaron los comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de esta acta notarial que
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consta de tres hojas de papel simple, y leido que les fue por mi fodo lo escrito integramente en un

s6lo acto sin interrupcidn, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.
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