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servicio contratado, y cuyo fin sea investigar preventiva o correctivamente, acerca de las causas de morosidad; e)
Mantener informado al FSV en la forma que el Administrador del Contrato indique, acerca del avance de las
gestiones de cobro que se le asignen; f) Asignar el personal que realizara el servicio de gestion de cobro,
manteniendo el minimo de al menos dos gestores de cobro para la zona oriental, al menos dos gestores de cobro
para la zona occidental y al menos cuatro gestores de cobro para la zona central. g) En el caso que, durante la
ejecucion del Contrato, se den cambios o sustituciones de los gestores de cobro asignados a la prestacion del
servicio, se debera notificar mensualmente al Administrador del Contrato por escrito los cambios o sustituciones,
indicando los datos y las acreditaciones del nuevo personal, los cuales deberan cumplir con lo requerido en el
romano llil. REQUERIMIENTOS, numeral 1. Requerimientos Técnicos, literal d) Infraestructura y recursos
humanos, numeral 7), pagina No. 4 de las bases de licitacion. h) Registrar en el sistema informatico del FSV las
gestiones de cobro realizadas. i) Entregar mensualmente al Administrador del Contrato copia electrénica de las
notas de cobro enviadas a los clientes, en formato de almacenamiento digital de tipo PDF. j) Mantener los registros
de llamadas telefénicas como minimo durante al menos cuatro meses y proporcionar al Administrador del Contrato,
cuando asi lo requiera, el archivo electrénico que contenga el audio digital del registro telefénico de la gestion
realizada a los clientes. k) Apoyar con el envio de correspondencia oficial a los deudores del FSV, que se
encuentren dentro de las carteras asignadas. ) Cumplir con la meta que se ha establecido en el Indicador de
Gestién Porcentaje recuperado de mora (PRM). m) Utilizar Gnicamente los formatos de notas de cobro que han sido
autorizados por el Administrador del Contrato, el contenido propuesto debera cumplir con lo establecido en las
Mejores Practicas de Cobro y de las Estrategias de Cobro del FSV. n) Presentar por parte del ofertante y del
personal que brindara el servicio, Declaracién Jurada de Uso de Informacién, Confidencialidad y Compromiso de
Cumplimiento de las Mejores Practicas de Cobro. o) Reportar al Administrador del Contrato en forma inmediata
sobre los incumplimientos detectados a Ia Declaracién Jurada de Uso de Informacién, Confidencialidad y
Compromiso de Cumplimiento de las Mejores Préacticas de Cobro por parte de gestores de cobro asignados al
servicio. Debiendo tomar las medidas correctivas, tales como, la devolucion del carnet extendido por el FSV. p)
Notificar por escrito los cambios de local y direccién, para lo cual el Administrador del Contrato realizara visita de
inspeccion para verificar que cumple con los requerimientos definidos en el literal d) Infraestructura y recursos
humanos, numerales 1 al 5 y en caso de incumplimiento se aplicara lo establecido en el numeral 24. Administrador
del Contrato, pagina No. 38 de las Bases de Licitacién. q) No utilizar el logo del FSV sin previa autorizacion escrita.
El FSV se reserva el derecho del uso de su logo Institucional, el uso de este se podra autorizar por escrito previo
analisis de la solicitud presentada por el Contratista al Administrador del Contrato, el solicitante no estara facultado
para usarlo si no cuenta con la debida autorizacién emitida por escrito. El Fondo Social para la Vivienda se
reserva el derecho de realizar inspecciones sin previo aviso para verificar que los requerimientos técnicos
en cuanto a la infraestructura y recursos humanos estan conforme al contrato suscrito. i) LUGARES DE
PRESTACION DEL SERVICIO: El servicio de gestion de cobro preventivo y correctivo de la cartera hipotecaria se
realizara en todo el territorio nacional, donde se encuentren las viviendas financiadas por el FSV o en el lugar donde
los clientes sean debidamente localizados, restringiéndole para cada gestor, segun la conveniencia del FSVy la

cobertura territorial especificada en la oferta: en la Zona Occidental, Zona Oriental 6 Zona Central, especificadas en
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d) Las ASIGNACIONES SUBSIGUIENTES se haran después de determinar en nimero y monto los prestamos
disponibles para ser asignados y se distribuiran de acuerdo con los resultados en los indicadores de gestion que se
hayan establecido segun la meta propuesta, priorizando la asignacion de los que presenten los mejores resultados. 2
Desasignacién de los préstamos. De igual forma como el FSV asignara los préstamos, también podra proceder a
desasignar, por las razones siguientes: i) Cuando haya incumplimiento a las metas establecidas en la oferta presentada,
considerandose incumplimiento cuando el resultado del indicador de gestién definido en el numeral 20. Indicadores de gestién, el
rango de aceptacion se encuentre abajo del 80% durante dos meses consecutivos o cuando en un mes el resultado se encuentra
abajo del 50% y el contratado no pueda documentar que las causas se deben a factores externos fuera de su control, por e¢jemplo,
cuando exista una recesion econdmica que afecta la capacidad de pago de los clientes. Durante el primer mes de ejecucion del
contrato, no se aplicaré esta disposicién. i) Cuando en el sistema informatico se cambie el estado del préstamo a recuperacion
judicial. i) Cuando los préstamos se hayan cancelado por diferentes formas de pago (daciones, refinanciamientos, ventas, pagos
totales en efectivo, etc.). iv) Se podran desasignar los préstamos que se consideren de alto riesgo crediticio, que no presentan
saldos en mora y que hayan normalizado su comportam iento de pago durante un periodo no menor a los seis meses. Créditos de
alto riesgo se consideran los créditos reestructurados, refinanciados, activos extraordinarios, clientes con mala calificacién
crediticia y clientes con un comportamiento irregular de pago. v) Por aspectos que sean del interés institucional. VII)
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS PRESTAMOS ASIGNADOS: Sera responsabilidad del contratado
mantener los préstamos sanos, gestionar el cobro de los préstamos con irregularidad en sus pagos hasta lograr su
normalizacién y agotar las instancias administrativas para recuperar los saldos en mora. Las actividades de gestion
de cobro se haran conforme al siguiente procedimiento: i) Para préstamos sin_saldos en mora {gestién
preventiva), la estrategia de cobro debe enfocarse en fomentar la cultura de pago y tomar acciones preventivas
tales como el envio de recordatorios de pago por medio de correos electronicos, SMS o WhatsApp, incentivar el
pago oportuno e informar las fechas y lugares de pago. ii) Para la gestiones de la mora temprana (hasta 120 dias de

mora), la estrategia sugerida incrementar la efectividad para contactar a los clientes, siendo indispensable mantener
actualizada la informacién de contacto de los clientes y tomar acciones oportunas tales como: envio de notas de
cobro al primer dia de incumplimiento por medio de correos electrénicos, SMS, WhatsApp 0 mensajes de voz,
priorizando la gestion de cobro segin el comportamiento de pago de los clientes (segmentar los clientes segun
comportamiento de pago). iii) Para la gestion de la mora tardia o critica (mas de 120 dias). Contacta al
cliente/deudor, considerando lo establecido en Mejores Practicas de Cobro (Anexo No. 13), realiza lo siguiente y
registra. a) Explica la condicion del crédito. b) Indaga sobre el motivo de la mora e irregularidad de pago y condicion
laboral. ¢) Gestiona la recuperacion de mora, conforme a lo establecido en Estrategias de Cobro (Anexo No. 14),
solicita el pago inmediato de la mora (efectivo) y realiza si el cliente/deudor: i. Tiene depdsito por cotizaciones a su
favor y decide aplicarlo al préstamo, lo remite al Area de Atencion al Cliente a realizar el tramite, solicita actualizar
informacion de contacto e informacién de ingresos y gastos del grupo familiar (previo a formalizar otro arreglo de
pago por mora yfo activar OID, segUn corresponda). ii. No tiene depositos por cotizacién o no logra cubrir la mora,
ofrece otras alternativas de solucién aplicables: a. Plan temporal de pago: Remite solicitud del cliente para su
aprobacién a la Unidad de Administracion de Cartera (incluyendo tramites de las agencias) con la siguiente

documentacion: fotocopia de DUl y NIT, informacion para contactar al cliente e informacion de su presupuesto
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PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV serd mensual y de manera vencida; cuyo
tramite de pago iniciara una vez el contratista presente la Factura de Consumidor Final al FSV y el plazo para el pago serd de
hasta siete (7) dias hébiles posteriores a la recepcion de la factura de consumidor final. El monto que pagara por parte del FSV en
concepto de comisiones se haré conforme a la oferta econémica presentada por cada ofertante, de acuerdo con la tabla base de

comision siguientes:

“Tabla base de comisiones segiin tipo de gestién, rangos de dias mora y forma de recuperacién.
(Tabla base de comisiones para las tres zonas)

RANGO RANGO DE TASAS DE COMISIONES QUE PODRA OFERTAR
TIEO DE. DIAS MORA MONTO SUJETO DE COMISION
GESTION {AL INICIO DE
CADA MES) RECUPERACIONES *OTRAS FORMAS DE
EN EFECTIVO RECUPERACION
Preventiva De 0 Hasta 7 De 1.25% a 2.00% i Como'mammu ¢l valor de la cuota mensual
del préstamo

Correctiva mora temprana De 8 Hasta 120 De 2.00% 2 5.00% nfa Monto en mora recuperado
Correctiva mora tardia De 121 Hasta 365 De 5.00% a 10.00% De 4.00% a 8.00% Monto en mora recuperado
Correctiva mora critica Mis de 365 De 7.00% a 15.00% De 5.00% a 12.00% Monto en mora recuperado
Aplicacién de ahorros (cotizaciones) Mis de 7 nfa De 1.00% a 2.00% Monto en mora recuperado

NOTA: LA TASA DE COMISION SE APLICARA DE ACUERDO AL RANGO DE MORQSIDAD QUE PRESENTE CADA PRESTAMO AL INICIO DE CADA MES, CUANDO EL MONTO
RECUPERADO SUPERE EL MONTO DE LA MORA CONTABILIZADA, LA COMISION SE PAGARA HASTA POR EL SALDO EN MORA Y POR EL RESTO DE LO RECUPERADO SE

PROCEDERA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN RANGO DE 0 HASTA 7 DIAS MORA, SOBRE EL VALOR DE LA CUOTA Y SOLAMENTE PARA PAGOS EN EFECTIVO.

Las ofras formas de recuperacion sujetas al pago de comision son las siguientes: 1) Aplicaciones de ahorros
(cotizaciones). 2) Reestructuraciones de deuda. 3) Refinanciamientos por mora. 4) Daciones en pago. 5) Venta de
viviendas. Para el tramite de pago sera necesario que el Contratista presente las facturas o documentos
fehacientes que respalden las compras de bienes o servicios que estos realicen a sus proveedores y fueren

necesarios para justificar la correcta ejecucion del Contrato.

Tasas de Comisiones segiin tipo de gestion, rangos de dias mora y forma de recuperacién
Ofertada para la ZONA OCCIDENTAL

RANGO RANGO DE TASAS DE COMISIONES QUE RANGO DE TASAS DE COMISIONES
TIPO DE DIAS MORA FOURA OFERTAR OFERTADA MONTO SUJETO
GESTION (AL INICIO DE DE COMISION
CADA MES) RECUPERACIONES | *OTRAS FORMAS DE | RECUPERACIONES OFEAZEORMAR
EN EFECTIVO RECUPERACION EN EFECTIVO R_ECUPERAC]ON
Como maximo ¢l
Preventiva De 0 Hasta7 De 1.25% a 2.00% nfa 1.30% nfa valor de la cuota
mensual del préstamo_|
Correctiva mora temprana De 8 Hasta 120 De 2.00% a 5.00% n/a 225% nfa
Correctiva mora tardia De 121 Hasta 365 De 5.00% a 10.00% De 4.00% a 8.00% 5.50% 4.50%
Monto en mora
Correctiva mora critica Mas de 365 De 7.00% a 15.00% De 5.00% a 12.00% 9.99% 9.99% recuperado
Aplicacion de ahorros (cotizaciones) Mas de 7 nfa De 1.00% a 2.00% nfa 1.00%

*Otras formas de recuperacitn:
Aplicacion ahorro per coti
Reestructuracion de deuda
Refinanciamiento por mora

Dacidn en pago
Venta de vivienda
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contratistas, por los incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar y mantener actualizado el expediente del
seguimiento de la ejecucién del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos
necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcion final; e)
Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcién total o parcial de las adquisiciones o
contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de esta Ley; f)
Remitir a la UACI en un plazo mé&ximo de tres dias habiles posteriores a la recepcion de las obras, bienes y
servicios, en cuyos contratos no existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al
contratista las garantias correspondientes; g) Gestionar ante la UACI las ordenes de cambio o modificaciones a los
contratos, una vez identificada tal necesidad; h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o
desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el periodo de vigencia de las garantias de buena obra, buen
servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la UACI de los incumplimientos en caso de no ser
atendidos en los términos pactados; asi como informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para que esta
proceda a su devolucion en un periodo no mayor de ocho dias habiles; i) Cualquier otra responsabilidad que
establezca esta Ley, su Reglamento y el Contrato. X) RECEPCION DE LOS SERVICIOS: Para formalizar la
recepcién mensual de los servicios de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA
HIPOTECARIA DEL FSV, la Supervision del servicio 6 quien este designe y el Administrador de los Contratos,

tomando como base la informacion del sistema informéatico de la institucion imprimira el Acta de Recepcion de
Servicios que contendra los montos comisionados para que el contratista presente el respectivo comprobante
(Factura de Consumidor Final), el acta debe presentarla firmada anexando fotocopia con sellos de cancelado de las
planillas de prestaciones sociales (ISSS y AFP's) del personal asignado a la gestion de cobro. Tomando en
consideracién que se debera contar con el minimo de gestores de cobro para la prestacion del servicio: dos para la
zona occidental, dos para la zona oriental y cuatro para la zona central. En caso de no recibirse el servicio de
acuerdo a los Documentos Contractuales, se hara constar en Acta, lo que servird de base al FSV para determinar
las sanciones que podra aplicar al Contratista. XI) GARANTIAS. El Contratista debera rendir a favor del FSV, dentro
de los quince (15) dias hébiles posteriores a la firma del Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver
Anexo No. 10), para cubrir la prestacién de los servicios objeto de la presente licitacion, la cual debera ser una
Fianza emitida por un Banco, Compafiia de Seguros o Sociedad Afianzadora, autorizados por la Superintendencia
del Sistema Financiero, SSF, para operar en El Salvador y que tenga una calificacion de riesgo minima de “A -* de
conformidad a la informacion que aparece publicada en la pagina Web de la SSF: www.ssf.gob.sv en su ultima
actualizacion a la fecha de la emisién de la Fianza y aceptable para el FSV. El monto de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato para los ofertantes que resulten adjudicados en las tres (3) zonas es de VEINTIOCHO
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$28,450.00) y para los ofertantes que resulten adjudicados parcialmente por zona de acuerdo al siguiente
detalle: Zona Central: DIECISEIS MIL CIENTO QUINCE 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$ 16,115.00), para los ofertantes de la Zona Occidental: OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
CINCO 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 8,335.00), y para los ofertantes de la
Zona Oriental: CUATRO MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 4,000.00), con
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mantehiendo el minimo de al menos dos gestores de cobro para la zona oriental, al menos dos gestores de cobro
para la zona occidental y al menos cuatro gestores de cobro para la zona central. g) En el caso que, durante la
ejecucion del Contrato, se den cambios o sustituciones de los gestores de cobro asignados a la prestacion del
servicio, se debera notificar mensualmente al Administrador del Contrato por escrito los cambios o sustituciones,
indicando los datos y las acreditaciones del nuevo personal, los cuales deberan cumplir con lo requerido en el
romano Ill. REQUERIMIENTOS, numeral Uno. Requerimientos Técnicos, literal d) Infraestructura y recursos
humanos, numeral siete), pagina Numero cuatro de las bases de licitacion. h) Registrar en el sistema informatico
del FSV las gestiones de cobro realizadas. i) Entregar mensualmente al Administrador del Contrato copia electrénica
de las notas de cobro enviadas a los clientes, en formato de almacenamiento digital de tipo PDF. j) Mantener los
registros de llamadas telefénicas como minimo durante al menos cuatro meses y proporcionar al Administrador del
Contrato, cuando asi lo requiera, el archivo electrénico que contenga el audio digital del registro telefénico de la
gestién realizada a los clientes. k) Apoyar con el envio de correspondencia oficial a los deudores del FSV, que se
encuentren dentro de las carteras asignadas. 1) Cumplir con la meta que se ha establecido en el Indicador de
Gestion Porcentaje recuperado de mora (PRM). m) Utilizar tnicamente los formatos de notas de cobro que han sido
autorizados por el Administrador del Contrato, el contenido propuesto debera cumplir con lo establecido en las
Mejores Préacticas de Cobro y de las Estrategias de Cobro del FSV. n) Presentar por parte del ofertante y del
personal que brindara el servicio, Declaracién Jurada de Uso de Informacion, Confidencialidad y Compromiso de
Cumplimiento de las Mejores Practicas de Cobro. o) Reportar al Administrador del Contrato en forma inmediata
sobre los incumplimientos detectados a la Declaracion Jurada de Uso de Informacion, Confidencialidad y
Compromiso de Cumplimiento de las Mejores Practicas de Cobro por parte de gestores de cobro asignados al
servicio. Debiendo tomar las medidas correctivas, tales como, la devolucion del carnet extendido por el FSV. p)
Notificar por escrito los cambios de local y direccion, para lo cual el Administrador del Contrato realizara visita de
inspeccién para verificar que cumple con los requerimientos definidos en el literal d) Infraestructura y recursos
humanos, numerales uno al cinco y en caso de incumplimiento se aplicara lo establecido en el numeral veinticuatro.
Administrador del Contrato, pagina Numero treinta y ocho de las Bases de Licitacion. q) No utilizar el logo del FSV
sin previa autorizacion escrita. El FSV se reserva el derecho del uso de su logo Institucional, el uso de este se podra
autorizar por escrito previo andlisis de la solicitud presentada por el Contratista al Administrador del Contrato, el
solicitante no estara facultado para usarlo si no cuenta con la debida autorizacion emitida por escrito. El Fondo
Social para la Vivienda se reserva el derecho de realizar inspecciones sin previo aviso para verificar que los
requerimientos técnicos en cuanto a la infraestructura y recursos humanos estan conforme al contrato
suscrito. lll) LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO: El servicio de gestion de cobro preventivo y correctivo
de la cartera hipotecaria se realizara en todo el territorio nacional, donde se encuentren las viviendas financiadas por
el FSV o en el lugar donde los clientes sean debidamente localizados, restringiéndole para cada gestor, segun la
conveniencia del FSV y la cobertura territorial especificada en la oferta; Zona Central, especificadas en el numeral
uno. Requerimientos Técnicos. IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA. E! plazo para la prestacion del servicio
sera de UN ANO, contado a partir de la fecha establecida en |a orden de inicio, que sera emitida por el Administrador
del Contrato posterior a la firma del Contrato. De manera excepcional y debidamente justificada de comun acuerdo el
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indidadores de gestion que se hayan establecido segln la meta propuesta, priorizando la asignacion de
los que presenten los mejores resultados. Dos Desasignacion de los préstamos. De igual forma como
el FSV asignara los préstamos, también podré proceder a desasignar, por las razones siguientes: i)
Cuando haya incumplimiento a las metas establecidas en la oferta presentada, considerandose
incumplimiento cuando el resultado del indicador de gestion definido en el numeral veinte. Indicadores de
gestion, el rango de aceptacion se encuentre abajo del ochenta por ciento durante dos meses
consecutivos o cuando en un mes el resultado se encuentra abajo del cincuenta por ciento y el contratado
no pueda documentar que las causas se deben a factores externos fuera de su control, por ejemplo,
cuando exista una recesion econdémica que afecta la capacidad de pago de los clientes. Durante el primer
mes de ejecucion del contrato, no se aplicara esta disposicién. ii) Cuando en el sistema informatico se
cambie el estado del préstamo a recuperacién judicial. iii) Cuando los préstamos se hayan cancelado por
diferentes formas de pago (daciones, refinanciamientos, ventas, pagos totales en efectivo, etc.). iv) Se
podran desasignar los préstamos que se consideren de alto riesgo crediticio, que no presentan saldos en
mora y que hayan normalizado su comportamiento de pago durante un periodo no menor a los seis
meses. Créditos de alto riesgo se consideran los créditos reestructurados, refinanciados, activos
extraordinarios, clientes con mala calificacién crediticia y clientes con un comportamiento irregular de
pago. v) Por aspectos que sean del interés institucional. VIl) PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS
PRESTAMOS ASIGNADOS: Ser4 responsabilidad del contratado mantener los préstamos sanos, gestionar el cobro
de los préstamos con irregularidad en sus pagos hasta lograr su normalizacion y agotar las instancias

administrativas para recuperar los saldos en mora. Las actividades de gestion de cobro se haran conforme al

siguiente procedimiento: i) Para préstamos sin saldos en mora (gestién preventiva), la estrategia de cobro debe

enfocarse en fomentar la cultura de pago y tomar acciones preventivas tales como el envio de recordatorios de pago
por medio de correos electronicos, SMS o WhatsApp, incentivar el pago oportuno e informar las fechas y lugares de
pago. ii) Para la gestiones de la mora temprana (hasta ciento veinte dias de mora), la estrategia sugerida
incrementar la efectividad para contactar a los clientes, siendo indispensable mantener actualizada la informacion de
contacto de los clientes y tomar acciones oportunas tales como: envio de notas de cobro al primer dia de
incumplimiento por medio de correos electrénicos, SMS, WhatsApp o mensajes de voz, priorizando la gestion de
cobro segun el comportamiento de pago de los clientes (segmentar los clientes segtin comportamiento de pago). iii)
Para la gestion de la mora tardia o critica (mas de ciento veinte dias). Contacta al cliente/deudor, considerando lo
establecido en Mejores Practicas de Cobro (Anexo Numero trece), realiza lo siguiente y registra. a) Explica la
condicion del crédito. b) Indaga sobre el motivo de la mora e irregularidad de pago y condicion laboral. ¢) Gestiona la
recuperacién de mora, conforme a lo establecido en Estrategias de Cobro (Anexo Numero catorce), solicita el pago
inmediato de la mora (efectivo) y realiza si el cliente/deudor: i. Tiene depésito por cotizaciones a su favor y decide
aplicarlo al préstamo, lo remite al Area de Atencion al Cliente a realizar el tramite, solicita actualizar informacién de
contacto e informacién de ingresos y gastos del grupo familiar (previo a formalizar otro arreglo de pago por mora y/o
activar OID, segun corresponda). ii. No tiene depdsitos por cotizacion o no logra cubrir la mora, ofrece otras
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Presupuestaria CERO TRES Financiamiento de Soluciones Habitacionales; Linea de Trabajo CERO TRES CERO UNO
Financiamiento de Soluciones Habitacionales; Centro de Costo CINCO CINCO TRES Unidad de Administracién de
Cartera; Especifico CINCO CUATRO TRES NUEVE NUEVE Servicios Generales y Arrendamientos Diversos. La forma de
pago al contratista por el servicio prestado de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA
HIPOTECARIA DEL FSV serd mensual y de manera vencida; cuyo trdmite de pago iniciard una vez el contratista presente la Factura
de Consumidor Final al FSV y el plazo para el pago serd de hasta siete dias habiles posteriores a la recepcion de la factura de
consumidor final. EIl monto que pagara por parte del FSV en concepto de comisiones se hard conforme a la oferta econémica presentada

por cada ofertante, de acuerdo con la tabla base de comisién siguientes:

Tabla base de comisiones segtn tipo de gestién, rangos de dias mora y forma de recuperacién,

Tabla base de para las tres zonas}
RANGQ RANGO DE TASAS DE COMISIONES QUE PODRA OFERTAR
TIPO DE DIAS MORA MONTO SUJE‘TO DE
AL COMISION
GEIHON (C AII;‘ACI\[H%SJE RECUPERACIONES *OTRAS FORMAS DE I
EN EFECTIVO RECUPERACION
_ ; De uno punta veinticinco por ciento a Como méximo el valor de la
Frevantivd Da cero Hasta siete dos por ciento va cuota mensual del préstamo
Correctiva mora temprana De ocho Hasta ciento veinte De dos por ciento a cinco por ciento nfa Monto en mora recuperado
- ; De ciento veintiuno Hasta trescientos . i ; z De cuatro por ciento a ocho por
Correctiva mora tardia Sesantar Eies De cinco por ciento a diez por ciento Gients Manto en mora recuperado
Correctiva mora critica Mas de trescientos sesenta y ¢inco De siete por ciento a quince por ciento | 0° €N<0 p°:;;2';;° adocepor | pionto en mora recuperado
Aplicacién de ahorros ; . .
(cotizaciones) Més de siete nfa De uno por ciento a dos per ciento | Monto en mora recuperado

NOTA: LA TASA DE COMISION SE APLICARA DE ACUERDO AL RANGO DE MOROSIDAD QUE PRESENTE CADA PRESTAMO AL INICIO DE CADA MES, CUANDO EL MONTO
RECUPERADO SUPERE EL MONTO DE LA MORA CONTABILIZADA, LA COMISION SE PAGARA HASTA POR EL SALDO EN MORA Y POR EL RESTO DE LO RECUPERADO SE

PROCEDERA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN RANGO DE 0 HASTA SIETE DIAS MORA, SOBRE EL VALOR DE LA CUOTA Y SOLAMENTE PARA PAGOS EN EFECTIVO.

Las otras formas de recuperacién sujetas al pago de comision son las siguientes: Uno) Aplicaciones de ahorros
(cotizaciones). Dos) Reestructuraciones de deuda. Tres) Refinanciamientos por mora. Cuatro) Daciones en pago. Cinco)
Venta de viviendas. Para el tramite de pago sera necesario que el Contratista presente las facturas o documentos
fehacientes que respalden las compras de bienes o servicios que estos realicen a sus proveedores y fueren
necesarios para justificar la correcta ejecucién del Contrato.

Tasas de Comisiones segiin tipo de gestion, rangos de dias mora y forma de recuperacién
Ofertada para la ZONA OCCIDENTAL

RANGO DE TASAS DE COMISIONES QUE PODRA

RANGO DE TASAS DE COMISIONES

RANGO
TIPO DE DIAS MORA OFERTAR OFERTADAS MONTO SUJgTO
ESTION AL INICIO DE *OTRA. DE COMISION
G ( CADA MES) RECUPERACIONES *OTRAS FORMAS DE | RECUPERACIONES FOI?MASSDE
EN EFECTIVO RECUPERACION ENEFECTIVO | ppcypERACION
s . Como maximo el
z r De uno punto veinticinco por Uno punto treinta por
Preventiva De cero Hasta siete . 5 nfa : na valor de la cuota
ciento a dos por ciento ciento | di arkdans
i . : De dos por ciento a cinco Dos punto veinticinco
Correctiva mora temprana | D@ ocho Hasta ciento veinte por ciento nfa e n'a
; " De ciento veintiuno Hasta De cinco por ciento a diez Oe cuatro por ciento a | Cinco punto cincuenta Cuatro punto
Comtetiva mora tardla trescientos sesenta y cinco por ciento ocho por ciento por ciento cincuenta por ciento

Caorrectiva mora critica

Mas de trescientos sesenta y
cinco

De siete por ciento a quince
por ciento

Da cinco por ciento a
doca por ciento

Nueve pu
Nueve punto noventa punio

nueve por cien! :
¥ po to ciento

noventa y nueve por

Monto en mora
recuperado

Aplicacion de ahorros
iones)

Mas de siete

nfa

De uno por ciento a
dos per ciento

n'a

Uno por ciento

*Otras formas de recuperacién:
Aplicacion ahorro por cotizaciones

Reestructuracion de deuda
Refinanciamiento por mora
Dacién en pago

Venta de vivienda
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Tasas de Comisiones segiin tipo de gestion, rangos de dias mora ¥ forma de recuperacién
Ofertada parala ZONA ORIENTAL

RANGO RANGO DE TASAS DE COMISIONES QUE RANGO DE TASAS DE COMISIONES
h F, /
TIFO DE DIAS MORA PODRA OFERTAR QEERTADAS MONTO SUJETO
GESTION (AL INICIO DE T ~OTRAS DE COMISION
CADA MES) RECUPERACIONES "OTRAS FORMAS DE | RECUPERACIONES FORMAS DE
ENEFECTIVO RECUPERACION EN EFECTIVO | RECUPERACION
| De uno punto . . Como miximo el
Preventiva De cero Hasta siete | veinticinco por cientoa | 0 :g:go gf;gff:o A | Une P 0l por wa valor de Ia cuota
dos por ciento P g : | del pré
i . De dos por ciento a De cinco por ciento a Dos punto veinticinco P
Correctiva mera temprana De ocho Hasta clente veinte cinco por ciento doce por ciento por ciento na
s : De ciento veintiuno Hasta De cinco por ciento a | De uno per cientoa dos | Cinco punto cincuenta Cuatro punto
Correciiva mora tardia trescientos sesenta y cinco diez por ciento par ciento por ciento cincuenta por cienio
. . . 7 Nueve punto
o s Mas de vescientes sesentay | De siete per ciento a De cuatro perciento @ | Nueve punto noventa y : X
Correctiva mora erifica cinco quince per ciento ocho per ciento nueve por ciento nmenl:i,\.:l:a SR
N o De cinco por ciento a o 1 g
Aplicacién de ahorros (cotizaciones) Mas de siete n/a doce por ciento na Uno por ciento

*Otras formas de recuperacion:
Aplicacion ahorro por cotizaciones
Reestructuracion de deuda
Refinancizmiento por mora
Dacion en pago

Venta de vivienda

Tasas de Comisiones segiin tipo de gestion, rangos de dias mora y forma de recuperacién
Ofertada parala ZONA CENTRAL

R RANGO DE TASAS DE COMISIONES QUE PODRA RANGO DE TASAS DE COMISIONES
RANGO OFERTAR OFERTADAS
TIPO DE DIAS MORA MONTO SUJETO
GESTION (AL INICIO DE = DE COMISION
CADA MES) RECUPERACIONES | *OTRAS FORMAS DE | RECUPERACIONES | 'OTR"SD';:O"““‘“’
EN EFECTIVO RECUPERACION EN EFECTIVO RECUPERACION
Sl " Como maximo el
— Lt D2 uno punto veinticinco Uno punto treinta por :
Preventiva De caro Hasta siete por ciento a dos por ciento n/a Hente na valor de la cuota
2 mensual del préstamo
Correctiva mora temprana De ccho Hasta ciento veinte | Do dos por garxoa coco n/a Dos punto veinticinco n/a
i) per ciento porciento
Coirecivi wiees tardis De cienlo veintiuno Hasta | De cinco per ciento a diez De cuatro por ciento a Cinco punto cincuenta Cuatro punto
bl trescientos sesenta y cinco per ciento ocho por ciento porciento cincuenta por ciento Monto en mora
C i i Ias de trescientos sesentay De siete por ciento a De cinco por ciento a Diez punto cincuenta Nueve punto recuperado
ofreciiva mors cntica cinco quince por ciento doce por ciento ‘por ciento cincuenta por ciento
Aplicacién de ahorros " De uno por ciento a dos = s
{cotizaciones) Mas de siete n/a per ciento n/a Uno por ciento

*Otras formas de recuperacién:
Aplicacion ahorro por cotizaciones
Reestructuracion de dsuda
Refinanciamiento por mora
Dacion en pago

Venta de vivienda

IX) ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales en el
presente contrato estara a cargo del Jefe de la Unidad de Administracién de Cartera como Administrador del Contrato,
teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y
cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta, ochenta y uno y ochenta y dos Bis del RELACAP.Y quien tendra las
responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales; asi como en los procesos de
libre gestion, el cumplimiento de lo establecido en las érdenes de compra o contratos; b) Elaborar oportunamente los
informes de avance de la ejecucién de los contratos e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable
de efectuar los pagos o en su defecto reportar los incumplimientos; ¢) Informar a la UACI, a efecto de gue se gestione
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