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UCITACION PUBLICA Nro. 013/2020-ISBM 
"SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA 

POBLACION. USUARIA DEL ISBM, DESDE LA ORDEN DE INICIO HASTA EL TREINTA V UFSIO 
DE DICIEMBRE DEL Af10 DOS MIL VEINTE, SEGUNDA CON VOCATORIA" 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS 

Nosotrcs, SILV1A AZUCENA CANALES LAZO, de 	 años de edad, Licenciada an 

Fisioterapia y Terapia Ocupacional, del dornicilio dE 	 Departamento de 
portadora de mi Documento Unlco de Identidad ncirnerc 

y NUmero de ldentificación Tributaria 
actuando en nombre y representación MMMENINfol 

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL an ml carácter de Representante Legal 
de la ref erida lnstituciOn, Ia cual es una entidad oficiat autdnorna, de derecho püblico, del dornicilia de Ia 
Ciudad y Departamento de San Salvador, con Ncirnero de ldentificación Tributaria cero seiscientos 
catorce guion doscientos veintiün mil ciento siete guion ciento tres guion slate, :personerIa que acredito 
por medlo de: 1) Ejemplar del Diario Oficial Ntrnero DOSCIENTOS TREINTA V SEtS, Tomo 
TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE, de fecha dieciocho de diciernbre de dos mil siete; an donde 
aparece publicada Ia Ley del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, aprobada por medlo de 
Decreto Legislativo Nmero CUATROCIENTOS OCHENTA V CINCO, de fecha veiritidOs de noviembre 
de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGlSTEFIAL 
as de las generates antes descritas, que Ia dirección y administraciOn del mismo está a cargo de Un 
consejo Directivo, at cual está integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los cuales será ci 

'\ 	Director Presidente, quien duraré an sus funciones un perIodo de CINCO ANOS y será nombrado por 
el Señor Presidente de la Reptblica; que dentro de las atribuciones del Consejo Directivo se encuentra 

-Ia de acordar Ia celebración de todo tipo de contratos; que ci Director Presidente del Consejo Directivo, 
as el Presidente del Instituto y ejerce Ia representación legal del mismo; 2) Ejemptar del Diario Olicial 
NUmero CIENTO SESENTA V TRES, Tomo CUATROCIENTOS VEINTICUATRO, de fecha tres de 
septiembre de dos mil diecinueve, quo contiene ci Acuerdo Ejecutivo NUmero TRESCIENTOS 
VIENTINUEVE, emitido por el Señor Presidente de Ia RepUblica, Nayib Armando Bukete Ortez, €1 dia 
tres de septiembre de dos mil diecinueve, por rnedio del cual se nombró como Directora Presidenta del 
Consejo Directivo del Instituto Salvadoreo de Bienestar Magisterial, para at perIodo do CINCO ANOS 
a partir del dIa cuatro de septiembre de dos mil diecinueve. 3) CertificaciOn de los Acuerdos tomados 
por ci Consejo Directivo del ISM an el Sub Punto SEIS PUNTO SIETE, del Punto SEtS. del Acta 
N&mero VEINTINUEVE, de sesiOn ordinarla de Consejo Directivo del ISBM, realizada at dIa trece de 
febrero de dos mil veinte, mediante Ia cual se me autorizó para Ia suscripción del presente Contrato; y 
an adelante me denominaré el "ISBM", "Instituto", "Contratante" o "tnstitucióri Contratante"; y por Ia otra, 

CINDY RUTH CASTRO RODRIGUEZ de 	 aos edad, ESTUDIANTE, del domicillo de 

	

Departamento de I 	 con Documento Unico de Identidad NUmer 
actuando corno Apoderada 

	

— a-- EW 	 , 
 Especial de HOSPITAL DE DIAGN6STICOj SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARiABLE, que se 

abrevia HOSPITAL DE DIAGNOSTICO, S.A. DE C.V., una sociedad salvadoreña, annima de capital 
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de San Salvador, con Nürnero de ldehtificaciOn 

personeria jurIdica que se establece mediante Ia siguiente clocumentacion: 
A) Fotocopia Certificada por Notario de Escritura Püblica de ConstituciOn de Ia sociedad "Hospital de 
Emergencias y DiagnOstico, S.A.", otorgada ante los oficios del notarlo FRANCISCO JOSE 
BARRIENTOS el dfa veintitrés de octubre de mit novecientos setenta y cinco, Inscrita en el Aegistro de 
Comercio al nUrnero TREINTA del Libro OCHENTA Y DOS, del Registro de Sociedades de fecha treinta 
de octubre de mit novecientos setenta y cinco; B) Fotocopia Certificada por Notario de Ia Escritura 
Püblica de ModtuicaciOn al Pacto Social de Ia mericionada sociedad, otorgada ante los ocios del notario 
ROBERTO OLIVA, el dia veintidós de marzo de mil novecientos setenta y seis, inscrita en el Registro 
de Comercio al Nürnero SIETE del Libro CIEN del Registro de Sociedades, el veinticinco de mar20 de 
mit novecientos setenta y seis; C) Fotocopia Certificada por Notario de Escritura Püblica de Modificación 
al Pacto Social de Ia referida Sociedad, otorgada el dIa once de septiembre de dos mil dlez, ante los 
of icios notariales de ELIZABETH ORANTES DE BRITO, e inscrita en el Registro de Comercio el dIa tres 
de noviembre de dos mil diez, al Nimero VEINTISEIS del Libro DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA 
Y CUATRO, del Registro de Sociedades, mediante Ia cual se modificó Ia denomlnaciOn de Ia sociedad 
HOSPITAL DE EMERGENCIAS V DIAGNOSTICO, S.A DE 	y en Ia cual consta que su 
denomlnacián, naturaleza y domicilio son las antes expresadas, que su nacionalidad es salvadorea y 
que dentro de sus finalidades se encuentran Ia IrestaCiOn de todo tipo de servicios relacionados con Ia 
salud, en especial los hospitalarios, que Ia representación legal, judicial, extrajudicial y el uso de Ia firma 
social corresponde al Presidente, secretario y tesorero de la Junta Directiva, quienes pueden actuar 
conjunta o separadamente; D) Fotocopia Certificada por Notario de Ia CertificaciOn del Punto TRES, 
del Acta NUmero CINCUENTA V TRES de Ia Junta General Ordiriaria de Accionistas de Is expresada 
sociedad, celebrada el doce de octubre de dos mit dieciséis, inscrita en el Registro de Comercio el 
dieciséls de noviembre de dos mit dieciséis , al Nürnero CINCUENTA V DOS del Libro TRES MIL 
SEISCIENTOS SESENTA V SIETE del Registro de Sociedades, en donde consta Ia elecciôn del 
Director Presidente de Ia Junta Directiva de Ia referida Sociedad, para un per(odo de cinco años, 
contados a partir de Ia fecha de Ia eIecciOn E) Fotocopia certificada por Notario de Testimonlo de 
Escritura PUblica de Poder Especial, otorgado en esta ciudad, a las nueve horas del dia quince de 
oçtubre de dos mil dieciocho, ante los of icios notariales de Elizabeth Orantes de Brito, en el cual consta 
que el señor Rodrigo Alfonso Antonio Brito Lara, quien actuó en su calidad de Aepresentante Legal de 
Ia sociedad Hospital de DiagnOstico, S.A DE C.V., faculto a CINDY RUTH CASTRO RODRIGUEZ y 
MARINA ESTELA RODRIGUEZ DE CANJURA, para que conjunta o separadamente pueden firmartoda 
clase de contratos derivados de procesos o gestiones de compra regulados por Ia LACAP, por to qua 
me encuentro ampliarnente facultada para realizar actos como el presente y en este instrumento me 
denominaré "Ia Contratista" y en las calidades ames expresadas MANIFESTAMOS: Que hernos 
acordado otorgar y en efecto otorgamos proveniente del proceso de Licitación Püblica Nürnero CERO 
UNO TRES/DOS MIL VEINTE-ISBM, denorninada "SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO 
HOSPITALARIOS PHI VADOS PARA ATENDER A LA POBLACION. USUARIA DEL ISBM, DESDE LA 
ORDEN DE INICIO HASTA EL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL AfO DOS MIL VEINTE, 
SEGUNDA CONVOCATORIA"", de conformidad a Ia Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ia 
Administraciôn Püblica, que en adelante se denorninaré LACAP, su Reglamento que en adelante se 
deriominaré RELACAP y a las cláusulas que se detallan a continuaciOn: I) OBJETO DEL CONTRATO: 
El objeto del presente Contrato, es establecer y regular las relaciones, derechos y obligaciones de las 
partes contratantes, a efecto que Ia Contratista, brinde los servicios medicos hospitalarios que le han 
sido adjudicados y realice sus actividades a satisfacción del ISBM, de conformidad a las condiciones 
definidas en este iristrumento y en los demás documentos contractuales, especialmente Jo establecido 

LICITACION PCJBLICA Nro. OI3f2020ISRM 
SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA POBLACION. USIJARIA DEL ISBM. DESDE LA ORDEN DE 

INICJO HASTA ELTREINTA V UNO DE DICIEMBRE DEL AND DOS MIL VEINTE. SEGUNDA CONVOCATORIA 
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contractuales, especialmente lo establecido en Ia Licitaciôn Ptblica NCmero CERO UNO TRES/DOS 
MIL VEINTE-ISBM en referenda, normativa aplicable e instrucciones que emita el ISBM, conforme al 
detalle siguiente: 

NOMAL 

tml 

TWOD 	 NOMRE oei. E5TALECIENTO EN 
V 	QUt IE S 	 L URVCIO 	MONTO MAX)MO TOTAL, !N uS$ 

OPATAMENTO 	veccÔw, TELEFONOS, FAX V 	 (WCLUYE 1V$ 
CORPO ELrcmôNIco 

I 	DIAGONAL OR LUIS EDMUNDO 
1 	 I VASQUEZ #429, COLONIA MEDICA, 
I 	 I I SAN SALVADOR 	

SAN SALVADOR 
A 	 , I TEL: 2505-6770,2505.5892,2505-5168 

SAN SALVADOR 	 FAX: 2505-5890 

I 	 I 

 

9arIas@Iiaon0stic0.com.6V,  
I 	 I geronc4ahdiO9n0StlCO.COm.Sv, 

$2,660,000.00 

nocun'lir con I sespecikaclones técziicas 
GLlCERlNA-Gotas OUcas-FC3SOO gotero de 15 ml 

no cumplir con las especificaciones técnicas: 
.Eucalipto sencia-15 Mifrasco 
.Paracetamol-125 Mg. Sup.SupOSitOriO 
.Thetanolgmina-1 .25 Gm-Tubo 85 Gm 

or enoontrarse repetidos: 

79ACIDO FOLINICO (leucovoilna)-FraSCD vial do 50mg-Fresco vial de 4-5 ML 
75- 5-FLIJORACILO-SOLUCION 1NYECTALE 50 MG/ML-FrasCO a vial x 10 ml 

La CO determiflô quo el Onlco ofertante HOSPITAL CE DIAGNOSTICO, $.A CE CV., cumpliô con la presentaciOn do Ia documeñtaciOfl requerida 
on Ia Base do Licltadófl a excepciOfl de Ia fotoCopla certificada por NotariO do Constancia do lnscripclOn del Establecimlento ofertado eMUda par 
Is Direcciôn Nadonal de MedicamentOS, quo oompruet* su habilitaciOn do funclonamlento vigente a Is fecha do presentación de Is ojOrta, por 
farrnaca ofertada, en Ia que nombre o Raz.ón Social del propieteiio, ya quo pracenta el trame realizado do dicha eolIitud do an Ia DNM por Ia 
quo on caso do ser elegible para adjudioaclôn se le condicionara is entrega del documento previo del tidmite del quedan correspondiente ci prter 

m 

..i.i nr -nnsini,ren el oroceso do evaluaciôn. -- 	 - 	 - 	- 

Si Ia Contratlsta, hubiere ofertado otras subespecialidades que no estén contempladaS en los TérminoS 
de Referenda de Ia Base de Ia Licitaciôn antes señalada para el Tipo de Hospital, existiefldCt Ia 
necesidad del servido y tenlendo Ia capacidad técnica e instalada, Ia Contratista solicitaré previamente 
por escrito a Ia Gerencla Técnica AdministratiVa de ServiCioS de Salud, autorizaciOfl para el suministro 
de los rnismos. Excepcionalmeflte el ISBM podra autonzar Ia realizaciôfl de procedirnientos no 
aranceladoS siempre que los casos sean considerados de emergencia en el area de salud y no se tenga 
opciôn para realizar el procedimiefltO1 para 10 cual deberá existir una Justificaciófl técnica del Hospital 
avalada por el Medico Supervisor de Apoyo MédicoHospitalariO. La Gerencia Técrtica Administrativa 
de Servicios de Salud, podrá autorizar el suministro de otros servicioS ofertados tales coma transporte 
en ambulanCia para traslado del paciente hacia otro centro hospitalario a domicilio, fisioterapia, servicio 
de nebulizaciôfl, consulta externa especiaIizada de serviclos medicos especializadOS para interconsulta 

UCITACION PCIBLICA Nra. 013120204SBM 
SuMINISTRO CE SERVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA DEL ISBM, DESDE LA ORDEN CE 

INICIO HASTA EL TREINTAY UNO CE DICIEMBRE DEL AfrO DOS NIL VEINTE, SEGUNDA CON VOCATORIA 
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a pacientes ingresados, hemodiálisis y despacho de medicamentos. Cuando Ia Gerencia Técriica 
Administrativa de Servicios de Salud, autorice Ia atencôn médica de tipo consulta axterna de 
especialidad, será indispensable Is presentacián de Is referenda debidamente flena POT un Medico 

Magisterial, Medico Especialista Magisterial, Supervisor de Apoyo Medico Hospitatario. a Medico de Ia 
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud. Asimismo, dicha Gerencia podrà sohcitar a Ia 
Contratista, los servicios de laboratorlo clinico y radialógico a imágen, para Io cual, los usuarios deberán 
presentar Ia boleta con los examenes indicados POT el Medico Magisterial, Medico Especialista 
Institucional y/o equipo medico de Ia Gerencla Técnica Administrative de Servicios cia Salud, que 
trabajan para el ISBM, quienes determinarn el nivel de autorizaciön requerido de acuerdo al caso. jfl 
DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forrnan parte integral del contrato los siguientas documentos: 1. 
El Requerimiento; 2. La Base de Ia Licitaciôn PUblica Nümero CERO UNO TRES/DOS MIL VEINTE-
ISBM; 3. La ResoluciOn de Resultados Nimero CERO DOS SEI S/DOS MIL VEINTE-ISBM; 4. La Oferta 
de Ia Contratista; 5. La Orden de Iniclo, 6. Garantia de Cumplimierito de Contrato; 7. Resoluciones 
modificativas segn el caso; 8. La Normativa lnstitucional y la especial del Instituto Salvadoreio de 
Bienetar Magisterial que le fuere aplicabie; 9. La "NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA 
PRESTACIN DE SERVICIOS HOSPITALARIOS V OTROS SERVICIOS DE SALUD A IJSUARIOS 
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREO DE BIENESTAR 
MAGiSTERIAL? a Ia Norma Técnica que se encuentre vigente durante Ia ejecución del Contrato; 10. 
Interpretaciones, instrucciones relacionadas con el suministro emitidas por el ISBM; 11. Otros 
documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre Si y seren 
interpretados en forms conjunta, en caso de discrepancia entre alguno de los documentos cantractuales 
y este contrato Ia Contratista, se oblige expresamente a cumplir en forma satisfactoria, con Lodas las 
funciones estabtecidas en los instrumentos anteriores y muy especialmente, con las normativas a qua 
se refieren los nurnerales B y9 de esta clâusula. Es entendido y aceptado que éste Contrato se antepone 
a toda comunicación, entendimiento o acuerdos, ye sean orales a escritos entre las partes. En caso de 
ambiguedad, controversia, duda o disputa en Is interpretacián del Contrato y demás documentos 
contractuales, Ia "NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 
HOSPITALARIOS Y OTROS SERVICIOS DE SALUD A USIJARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE 
SALUD DEL INSTITUTO SAL VADORE11O DE BIENESTAR MAGISTERIAL a la Norma Técnica que 
se encuentre vigente durante Ia ejecución del Contrato prevalecerá. La Contratista, se compromete a 
recibir Ia inducciOn administrativa Impartida por el Instituto SalvadoreSo de Bienestar Magisterial, para 
Ia buena ejecucián del mismo, razón por Ia cual no podrá alegar el desconocimiento de tales 
disposiciones. III) FUENTE DE LOS REcURSOSI PRECIO V FORMA DE PAGO: Las obligaciones 
emanadas del presente instrumento serãn cubiertas con cargo a RECURSOS PROPIOS para Ia cual 
se ha verificado Ia correspondiente asignacián presupuestana. El ISBM se compromete a cancelar a Ia 
Contratista el monto maxima total de hasta DOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA MIL 001100 
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$2,660,000.00) IVA INCLUIDO el cual será 
pagado por el ISBM, en cuotas mensuales segtn detalle establecido en Ia cláusula I) del presente 
documento. La Contratista podré utilizar los montos no devengados de meses en los que no se logre 
completar el monto maxima mensual establecido, en los meses subsiguientes en que Ia demands sea 
mayor a la programada. Cuarido el monto mâximo mensual asignado se agate antes de finalizar el mes 
correspondlente y agotados los montos no devengados, el Administrador del Contrato deberá reportarlo 
inmediatamente a ta Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud para que alga at trámite 
administrativo correspondiente para su anãtisis y poder autonzar Ia utifizaciOn del monto máximo del 
Contrato aplicando el descuento al monto mensual correspondiente a los Ultimos meses segün 
corresponda, permitiendo que los coritratos cesen segün Jo establecido en el articulo 92 inciso Iro. de 
Is LACAP, al agotarse los montos, aunque no haya Ilegado Ia fecha de finalizaciôn del plazo contractual. 

UCITACIOW P(JBLICA Nm. 01312020-I88N 
'SUMlNFSTRO DE SERVICIOS MEDiCO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATEN0€R A LA POBL.ACII5N USUARIA DEL IS2M. DESDE LA ORDEN 0€ 

1NICI0 HASTA EL 1REI1'TA V UNO DE OICLMSRE DEL AIiO DOS ML'VEINTE, SEGLJNIJA CONVOCATORIA 
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La Contratista no deberá utilizar previarnente los montos asignados al mes siguiente que se reporta para 
pago, sin previa notificación de Ia GACL La forma de pago será mensual, Ia Contratista y el ISBM 
acuerdan que los pagos serán realizados mediante abono a Ia cuenta que a continuaciOn se detalla: 

NOMBRE DE LA INSTITUCION 
FINANCIERA NOMBRE DE LA CUENTA NUMERO DE CLJE1 

La cuenta consignada en el presente contrato, deberá mantenerla activa y designada para Ia recepción 
desus depositos, durante un penodo minimo de un ao, en correspondencla al ejerciciofinanciero fiscal, 
urucamente esta podra ser modificada en ejecuclOn del contrato por motivos de caso fortuito a fuerza 
mayor, para lo cual deberá lienar el formulario correspondiente, proporcionado por Ia GACI, entonces 
se podrá ejecutar el carnbio y deberá notificar a Ia IJnidad Financiera Instltucional sobre Ia modificación. 
Este cambic no requiere resolución modificativa. En tu defecto el pago :podrá efectuarse mediante 

,... 	Cheque a Ia forma o medios establecidos por Ia Unidad Financiers Institucional del ISBM. Los pagos 
serán realizados a más tardar en los OCHO D(AS 1-IABILES posteriores a la ernisión de quedan 
correspondiente, para Ia cual Ia Contratista deberá presentar durante los prirneros quince dias hãbiles 
del mes siguiente al suministro de los servicios mensuales: I) Acta de recopciOn a satisfacción de los 
servicios debidamente firmadas por el(los) Administrador(es) del Contrato y por un representante de Ia 
Contratista. H) Factura de consumidor final a nombre del instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, 
en Ia que se indique, serviclo proporcionado, Ia cantidad, descripciOri, el precio unitario y el nionto total 
facturado de los servicios con IVA INCLUIDO. En Ia Factura deberá aparecer deducido eir uno por ciento 
de dicho impuesto y una copia de Ia misma. HI) Listados do pacientes atendidos con su respectivo 
formularlo en CD. IV) Consolidado y detalle mensual de actividades con sus respectivos formularios 
segUn 10 requiera el tipo de serviclo en C. V) Para las consultas externas especializadas o servicios 
ambulatorios se deberá anexar las ieferencias del Medico Magisterial o Medico del sistema, con su 
respectiva hoja de procedimienios cuando sea requerido. Vi) Cualquier otro tipo de informaciOn que 
determine el ISBM. Para que proceda el primer pago, Ia Contratista deberá presentar además de Ia 
documentación anterior: a) Dos fotocopias del contrato debidarnente firmado; b) Dos fotocopias de Ia 
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO en las que se compruebe que la original ha sido 
presentada a Ia GACI del ISBM; c) Dos fotocopias de Ia respetiva Orden de Iniclo. El ISBM, se reserva 

' 	el derecho de modificar a cambiar los documentos requeridoS, para el pago de los serviclos mediante 

el simple cruce de notas, asl mismo cuando el ISBM, estlme necesario podrá sollcitar at Hospital 
constancia de pago de honorarlos a los medicos contratados para prestar servicios a los 

usuarios del ISBM. Todos los documefltOS antes descritos deberán ser entregadosen forma oportuna, 

completamente Ilenos, en original, sin enmendaduras, alteraciofleS o tachaduras en las oficinas 

Centrales y/o Centros de Atención Regional del ISBM. Para Ia tramitaciófl del ültimo pago que haya 
de hacerse en virtud de este Contrato o de su prOrroga, Ia Contratista, deberá presentar acta de 

recepciOn por parte del ISBM de toda la inforrnaCiófl relativa a los usuarios y usuarias 

atendidos(as), incluyendo los expedientes clinicos, an forma ordfiada con un resumeri clinico 
elaborado en computadora, en forma cronolOgica de cada expediente. En caso de incumplimierito de 
esta obligaciOn el ISBM, podrá hacer efectiva Ia Garantla do Cumplirniento de Contrato, segün 
corresponda. La entrega de Ia documentaCiOfl antes relacionada, no será necesaria en el caso de 
prórroga del Contrato o cuando Ia Contratista sea nuevamente adjudicadO antes de la finalización del 
plaza contractual a de su prOrroga. El ISBM, pagara tnicarnente los servicios que so hallen plenamente 
respaldados, por lo que, Ia Oficina encargada del trámite de pago deberá analizar y evaluarla 

UCITAC ION PCJBLICA Nro 013/2020-I SBM 
"SUMINISTRO DE SEVICIOS MEDICO HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA POBLAC ION. USUARIA DEL ISOM, DESDE LA ORDEN DE 

INICIO HASTAEL TREINTA V UNO DE DICIEMBRE DEL AiO DOS MIL VEINTE, SEGUNDACONVOCATORIA 
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documentaciOn presentada por Ia Contratista y de existir observaciones rativas a los servicios 
prestadcs deberá informar por escrito a la Contratista y at Administrador(es) del Contrato, para los 
efectos correspondientes. De existir observaciones sabre cuestiones de forma en documentos 
presentados, las mismas le serán comunicadas a Ia Contratista quien deberá atenderlos y subsanar los 
documentos en tin plaza mximo de ocho dfas háblles contados a partir del dia siguiente a Ia fecha on 
Is que le fué comunicada la observación. El pago de los servicios no observados se hera efectivo dentro 
de Ins ocho dIas hábiles posteriores a Ia emisión del QUEDAN correspondiente. Los documentos que 
tengan observaciones se Ia pagarán cuando el proveedor subsane las observaciones sefialadas por el 
ISBM. La documentaciOn observada niientras no sea subsanada se tendrá por no presentada y se 
seguirä el trmite de pago on base a los documentos presentados correctamente. Si Ia Contratista, 
persista en el mismo error en Ia presentaciOn de documentos hasta por tercera vez, Ia Oficina encargada 
do realizar el trmite de pago debera informarlo at Administrador del Contrato, con el objeto que éste 
efectüe tin Itamado a Ia Contratista sabre el incumphmiento contractual. Es expresamente cOnvenido 
'entre las partes que el hacho de efectuar tin pago a Ia Contratista, no deberá interpretarse come una 
aprobación definitiva del serviclo prestado y no Ic liberará de sus responsabilidades. La Contratista se 
obliga, especialmente, a presentar los inlormes que aparezcan indicados en los Trminos de Referencia 
do los Servicios Requeridos y especialmente aquouos que Ia sean requeridos por ISBM dentro de los 
plazos establecidos. Es especialmente convenido por las partes, que Ia Oticina encargada de Ia 
tramitacón do pagos del ISBM, podrá efectuar los descuentos proporcionales de aquellas atenciones a 
rnedicamentos que no se encuentren documentalmente respaldados aun cuando los mismos (as) estén 
comprendidos (as) dentro de paquete. No seran pagados los procedimientos adicionales, que sean 
consecuencia do tin procedimiento inadecuado en Ia realizaciOn del mismo. Tampoco sera contemplado 
pars pago el suministro at paciente do medicamentos do una calidad a marca diforente a Ia autorizada, 
EL ISBM SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA SOLVENCIA DE PAGO CON LOS 
SUBCONTRATADOS, ESTANDO OBLIGADA LA CONTRATISTA A PRESENTAR LA 
DOCUMENTACION QUE EL ISBM ESTIME NECESARIA PARA VERIFICAR DICHA SITUACION. En 
todo to demás relativo at pago, se estará a to establecido en los procedimientos administrativos de pago, 
IV) PLAZO DEL CONTRATO Y VIGENCIA: El plaza de ejecuciOn de las obligaciones emanadas del 
presente contrato es a partir de Is orden do inicio, finalizando el treinta y uno de diciembre de dos mil 
veinte. La vigencia de este contrato es a partir do Ia suscripciOn hasta el treinta y uno de diciembre de 
dos mil veinte. V) GARANTIAS: Para garantizar el cumplimiento do las obligaciones derivadas del 
presente contrato Ia contratista otorgara a favor del INSTITUTO SALVADOREO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL, una Garantia de Cumplimiento de Contrato, do conformidad at artfcujo treinta y cirico 
de a LACAP, por el doce por ciento del valor contratado, equivalente a TRESC1ENTOS DIECINUEVE 
MIL DOSCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERiCA (US$319,200.00), 
Ia cual tendrá vigencia de DOS MESES ADICIONALES AL PLAZO ESTIPULADO PARA LA 
EJECUCION DEL CONTRATO y deberá entregarse a Ia Gerer,cia de Adquisiciones y Contrataciones 
Jnstitucional del ISBM, dentro de los diez dfas hábiles, después do Ia notificación de que at contrato está 
debidamente legalizado. Dicha garantla deberá ser entregada en Ia Gerencia do Adquisiciones y 
Contratacionos Institucional del ISBM. VI) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento at 
cumplimiento de las obligaciones contractuales estará a cargo de los Administradores do Contrato: 
doctores CARLOS ENRIQUE SANCHEZ ORELLANA, GERENTE TECNICO ADMINIISTRATIVO DE 
SERV1CIOS DE SALIJD; IRICARDO ERNESTO IRAHETA MUNDO, SUPERVISOR DE APOYO 
MEDICO HOSPITALARIO; WILLY ARNOLDO MEJIA DIAZ, SUPERVISOR DE APOYO MED100 
HOSPITALARIO; LIDIA BEATRIZ GIL DE FONSECA, SUPERVISOR DE APOYO MEDICO 
HOSPITALARIO; ELISA MARIA ROMERO DE BONILLA, SUPERVISOR DE APOYO MEDICO 
HOSPITALARIO; CARMEN ELIZABETH MOLINA LINARES, SUPERVISOR DE APOYO MEDICO 
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HOSPITALARIO V LAZARO ABDIAS VENTURA VENTURA, SUPERViSOR DE APOYO MEDICO 
HOSPITALARIO; qutenes podrân actuar conjunta 0 separadamente, teniendo coma atribuciones las 
establecidas an los artIculos ochenta y dos Bis de la LACAP y las especificadas an las Bases de la 
Licitacion Publica an referencia. VII) ACTA DE RECEPC16N: Corresponderá at Administrador del 
Contrato an coordinaciOn con la Contratista, la elaboraciOn y firma del acta de recepciOri, las cuales 
contendran coma mInimo lo qua establece el articulo sesenta del RELACAP. Viii) MODIFICAION: El 
presente contrato podrá set modificado a ampliado an sus plazos a cualquiera de sus cláusulas arites 
del vencimiento de su plazo, de cant ormidad a lo establecido an los articulos ochenta ytres "A" y ochenta 
y tres "B" de la LACAP, debiendo emitir el ISBM Ia correspondiente resolución, modificativa, debiendo 
la Contratista en caso de ser necesaro modificar a ampliar los plazas. y montos de las Garantfas segün 
Jo indique el ISBM y formará parte integral de este contrato. IX) PRORROGA: Previo al vencimiento del 
plazo pactado, el presente contrato podrã ser prorrogado de cant ormidad a 10 establecido an el articulo 
ochenta y tres de la LACAP y setenta y cinco del RELACAP; an tal caso., se debOrá modificar o ampliar 
los plazas y moritos de la Garantla de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el ISBM, la 
correspondiente resolución de prOrroga. X) CESION: Salvo autorización expresa del ISBM la contratista 
no podrá transferir a ceder a ningUn tItulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente 
contrato. La  transferencia o cesiOn efectuada sin la autorizaciOn antes ref erida dará lugar a Ia caducidad 
del contrato, procedléndose adernás a hacer efectiva Ia gararitla de cumplimieTnto de ;contrato. fl 
CONFIDNClALlDAD: La Contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informaciOn 
revelada por el ISBM, independientemente del media empleado para transniitirla, ya sea an forma verbal 
o escrita, y se compromete a no revelar dicha información a terceras personas, salvo que el ISBM Io. 
autorice an forma escrita. La Contratista se compromete a hacer del conocimiento Unicamente la 
infOrrflación quo sea estrlctamente indispensable para la ejecuciOn encornendada y manejar la reserve 
de Ia misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que Ia informaciOn revelada por el 
ISBM se mantenga con carácter confidencial y quo no se utilice para ningt.n otro fin. XII) SANCIONj 

En caso de incurnplimento la Contratista exprosarnente se somete a las sanciones quo emanaren de la 
LACAP ye sea imposiciOn de multa por mora, caducidad, inhabilitaciOn, extinciOn, las que sarAn 
impuestas siguiendo el debido proceso por el ISBM, a cuya competencia se somete para efectos de su 

imposición INCUMPLIMIENTOS TECNICOS Se consideran incumplimientos tecnicos los siguientes 
No contar con copia impresa a digital de la normativa y lineamientos para la prestación de servicios. 
No poseer equipo informético con acceso a Internet, 3. No utilizar los formularios institucionales pre-

onumerados de forma correlativa. 4. No llenar adecuadamente los formularios institucionales. 5. No 
Ilevar el censo diarlo de atenciones. 6. No contar con la infraestructura requerida por la Institución an 
los términos de ref erencia, 7. No llevar la hoja de control de procedirnientoS firmadas por el paciente por 
cada procedimiento realizado. Cuando La contratista incurra an alguno de estos incumplimientos, dará 
luger a una prevencióri escrita por parte del Administrador de Contrato, para que 6ste subsafle el 
incumptimiento quo le sea señatado an at plazo establecido an el cornpromiso; el incumplimiOntO de la 

prevención an el plazo señalado sO hará del conocimiento de la GACI para que éste realice el reclarno 

formal ante Ia deficiencia del servicio prestado, estableciendo un plazo máximode 30 d(as para la 
subsanación del incumplimientO señalado. El Incum plimiento a Ia convenido con la GACI será sujeto de 
un Ilamado de atención. El proveedor quo se haga acreedor de dos Ilarnados de atenciOn por parte de 
la GACI por incumplimientos técnicos de la misme o de diférente naturaleza serà objeto de caducidad 

para cii contrato XIII) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS. El 
ISBM, podrá efectuar reclarnos a la Contratista, por incumplimientoS técnicos durante el perIodo de 
vigencia de las Garantlas, la Contratista, expresarnente se somete a las sanciones quo serán impuestas 
por el ISBM, a cuya competencia se somete a efectos de la imposiciOfl. Penalizaciones económiCaS por 
las condiciones slguientes: 1. No consignar en el epedientO la atención reatizada, Ia cual debe ser 
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completa. 2. No contar con los irisumos y materiales para Ia prestaciOn del servicio oertado. 3. Por 
discriminar a a población usuaria del Instituto Sa(vadoreño de Bienestar Magisterial por parte del medico 
o del personal a su servicio al brindar a atención medica respecto a su clientela particular, que sea 
docurnentada, investigada y evidenciada. 4. Cuando exista una queja por insatisfacción en ef servicio 
prestado por el proveedor, que sea documentada, investigada y evidenciada. 5. Cuando por causas 
irijustificadas atribuibles al hospital so suspenda un procedimento. Pare efectos de supervision y 
penalizaciOn ecoriOmica, so consdera al no cumplir con lo tipificado on las condiciones arites 
mencionadas, Ia cual su penatización so efectuarâ de acuerdo al siguiente detalle: 1. Se aplicará una 
penalizacibn por primera voz del 2.5% del monto mensual del contrato. 2. Si so presentase por segunda 
ocasiôn, Ia penalización será del 5% del monto mensual del contrato. 3. Si se presentase por tercera 
acasiOn, la penalizaciOn sara del 10% del monto mensual do! contrato. 4. Si so presentase 
incumplimiento injustificado por ms do tres ocasiones, so aplicar Ia pena la caducidad del contrato 
previo análisis correspondiente a los intereses institucionales Pare Ia imposición do penalizaciones 
arites descritas so proceder conforme a lo establecido en el art. 160 de Ia LACAP. XIV) CAUSALES 
DE EXTINC16N CONTRACTUAL: Segin el articulo noventa y tres de Ia LACAP, el presente Contrato 
podrá extinguirse por las causas siguientes: a) Por Ia Caducidad. b) Por mutuo acuerdo de las partes 
contratantes. c) Por revocaciOn. d) Por flescate y e) Por las causas determinadas contractualmente 
segtin el siguiente detalle: El ISBM podia caducar el presente Contrato por incumplimiento de Ia 
Contratisla de sus abligaciones contractuales a por cualquiera de las circunstancias establecidas en el 
articulo noventa y cuatro de Ia Ley de Adquisiciones y Contratacionos do la Administración Pblica o 
cualquier violaciOn o incumplimiento a Ia normative institucional, términos do referencia, Legislacion do 
Ia flepUblica y otras thsposiciones apbcables del ISBM, que Were considerado coma una Falta Grave 
por Ia Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud. Además, podia darse por terminado por 
las 'siguientes causes: 1. Por realizar procedimientos quirirçjicos sin estar justificados técnicamente. 2. 
Por suplantar Ia identidad y firma de procedimientas realizados a los usuarios; 3. Por orientar a sugerir 
a! usuaric Ia utilización do tratamientos farmaco!ogicos a procedimientos que so encuentran on fase 
experimental, que no son del protocolo de ninguna do las Instituciones del Sistema Nacional de Salud, 
sin medir el riesgo que conileva pare el paciente. 4. Por c.omprobarse que las prescripciones de 
medicarnentos fuera do cuadro obedecen a interés de compañias farmacéuticas. 5. Por realizar cobro 
al ISBM do uno a mãs procedirnientos no efectuados; 6. Por Ia extension de certificación de 
incapacidades médicas do complacencia. 7 Por utUizar los formularios del Instituto Salvadoreño de 
Bienestar Magisterial para Ia atenciOn do pacientes que no pertenezcan aJ sistema. 8. Por solicitar o 
recibir compensaciones materiales o monetarias adicionales por parte de los usuarios. 9. Por haberse 
hecho acreedor a tres a rnCs ilarnados do atenciOn por parte de Ia GACI por incumplimientos técnicos; 
10. Por FALTAS graves ALA ETICA PROFESIONAL. 11. Cuando existieren quejas documentadas y 
verificadas de ABUSO 0 MALTRATO A LOS USUARIOS DEL ISBM. 12. Por MANIFIESTA 
IM'PERICIA 0 NEGL1GENCIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVIC1OS MEDICO. HOSPITALARIO; 
Ia que, no obstante ser motivo do cancelaciOn contractual, no inhibe las acciones legales que pudieran 
corre.sponder por los daños y perjuicios ocasionados. 13. Por NEGAR'SE A ATENDER UNA 
EMERGENCIA MEDICA ADUCIENDO FALTA DE MONTO 0 POR UNA MALA EVALUACION DE LA 
EMERGENCIA, asi coma también cuclquier otra NEGATIVA A BRINDAR LOS SERVICIOS MEDCOS 
A LOS USUARIOS DEL ISBM DE FORMA INJUSTIFICADA. 14. POR realizar COBROS 
ADIC1ONALES por cua!quier causa y que so encuentren contemplados contractualmente. 15. Cuando 
so firrrie P01 parte del usuario formulario en blanco y no aplicar medidas al personal que realizO esta 
acciOn; por Ia tanto, todo formulario deber6 estar completamente Ileno previo a Ia firma por el usuanio. 
El hospital Jo tendrä que proporcionar una copia do las atenciones brindadas. Por ningün rnotivo el 
usuario firmará documentos en blanco, adems ci hospital Ia tendrá que proporcionar una copia de 
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todos los formuriôs firmados por el paciente de las alenciones brindadas; 16. Pot facturar recétas que 
contengan medicamentos no incluidos en el cuadro básico sin el visto bueno del Supervisor de Apoyo 
Medico Hospitalario. 17. Por NO CUMPLJR adecuadamente con las DISPOSICIONES GENERALES 
contempladas en estas ESPECIFICACIONES TECNICAS; 18. Cuando se compruebe que el Hospital 
ha permitido que las indicaciones médicas diarias para pacientes Hospitalizados han sido 
proporconadas sin estar presente el niédico tratante. 19. Por recibir compensaciones materiales 0 

nionetarias adicionales por parte de los usuarios. 20. Por NO CONTAR CON EL PERSONAL medico, 
paramédico y administrativo IDóNEO Y SUFICIENTE PARA GARANT1ZAR LA CALIDAD EN LA 
ATENCION DE LOS USUARIOS. 21. No cumplir con las condiciones de Infrsestructura Adecuada, 
higene, contort, bioseguridad, necesarias para la adecuada .atención de la pobfación usuaria; 22. 
Proporcionar regalIas o comisiones al resto de proveedores contratados, empleados o funcionarios del 
ISBM; 23. Las dernás legalmente establecidas. XV) CESACION DEL CONTAATQ: El presente contrato 
cesará en sus efectos por la expiración del plazo pactado para su ejecución y por el cumplimiento de 
las obligaciones contractuales. Se entenderán cumplidas las obligaciones contractuales de parte de la 
Contratista, cuando ésta las haya realizado satisfactoriamente de acuerdo al presente Contrato, a los 
Términos de Referencia de los servicios requeridos, a la Resolución de Resultados, a Ia Oferta de 
Servicios presentada por la Contratista y demás documentos contractuales anexos, Instrumentos y 
Normativas aplicables al presente Contrato, seguida del acto de recepciOn formal de parte de la 
instituciOn contratante, en su caso. XVI) TERMINACIÔN BiLATERAL as partes contratantes podran 
acordar la extinción de las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no 
concurra otra causa de terminaciàn imputable ala contratista y que por razones de interés pUblico hagan 
innecesario o inconvenierite Ia vigencia del contrato, sin rnás responsabilidad que la que corresponda a 
los servicios y los bienes enfregados o recibldos. XVII) SOLUCION DE coNFucTos: En caso de 
conflicto ambas partes se someten a sede judicial senalando para tat etecto como dornicilio especial la 
ciudad de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo a la 
Contratista, el ISBM nombrará al depositaro de los bienes que se te embargaren a la Contratista, quien 
releva al ISBM de la obligación de rendir fianza y cuentas, cornprometiéndose la Contratista a pagar los 
gastos ocasionados, inclusive los personales aunque no hubiere condenaciOn en costas. Vllfl 
INTERPRETACION DEL CONTRATO: El ISBM se reserva la facultad de interpretar at presente 
contrato, de conformidad a la ConstituciOn de Is Repüblica, la LACAP, el RELACAP, demãsiegiSlaCiOfl 
aplicable, y los Prncipios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que máS convenga a los 
intereses del Instituto, con respecto a la prestación objeto del presenle instrumento, pudiendo an tat 
caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considers convenientes. La contratista 
expresamentO acepta tat disposiciOn y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instruccioneS que al 

respecto dicte el ISBM. XIX MARCO LEGAL; El presente contrato queda sometido en todo a la LACP, 
RELACAP, Ia ConstituciOn de la Repüblica y en forma subsidiaria a las Leyes de la PepUblica de El 

Salvador, aplicables a este contrato. XX) RESPONSABILIDAD PENAL '(10 C!VIL: Es expresameflte 

convenido entre las partes, que la Contratista seré La inica responsable penal y civilmente en los casos 
de cualquier acción legal que se entable, judicial o extrajudicialmente, por cualquier situaciófl que 
surgiera en la prestaciOn de sus servicios. La Contratista asume totalmente Ia responsabilidad dichos 
casos; asimismo cuando se compruebe que se ha prestado serviclo de forma deficiente 0 ha entregado 

una respuesta a realizado un procedimiento errOneo el ISBM reclamará a Ia Contratista los daños y 

perjuicios ocaslonados. XXI) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: La Contratista :deberá curnplir 

durante Ia ejecuclOn del •Contrato con las siguientes: DISPOSICIONES GENERALES 1. Estar 

legalmente macrita en el Consejo Superior de Salud PUblica de El Salvador; 2. Atender a la poblaciOn 
usuaria del ISBM las 24 horas del dia durante el perlodo contratado; 3. Tener y mantener las condiciofles 
de infraestructura, equipo y personal técnico para la realizaciOn de los :procediflhiefltoS ofertados por el 
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Hospital; 4. Lienar adecuadamente toda Ia documentaciOn pertinente al Hospital sobre los 
procedimentos realizados y cualquier otra exigida por el ISBM; 5. Contar con equipo. de cOmputo en 
buen estado de funcionamiento y con acceso a Internet, para todo el personal del hospital que este 
r&acionado a la atenciOn del paciente del ISBM; 6. Contar con planta eIéctrca an buen estado de 
funcionamienta; 7. Cads hospital coritratado, deberá designar un Medico Coordinador a Uempo 
completo, con un horario minimo do 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y con accesibilidad telefOnica las 24 horas 
del dia durante at perfodo coritratado y un medico do turno responsable, para los horarios fuera del 
descrito. Y un medico de turno an horarios no habit, quien funcionará coma enlace entre el hospital y el 
Instituto y seré el responsable do garantizar ci cumplimiento do Is debida atención médica y do todos 
los lineamientos y claüsulas contractuales y otros documentos normativos; 8. Deberán tenor una planta 
de profesionales do as siguientes areas do especialidades: Medicina Interna, Cirugia General, Gineco-
obstetricia, Pediatria, cada una do las anteriores con sus Subespecalidades, los que deberân dar 
respuesta do acuerdo a lo estipulado en In norma técnca administrativa elaborada para tal fin. Lo 
anterior, segün In clasiticación do Hospital quo los corresponda. DISPOSICIONES ESPECALES: 1. El 
Hospital contratado por el ISBM deberá brindar sus servicios do coritormidad a lo estabtecido en el 
respoctivo contrato, normativa y cuaquier otro docurnento contractual que so estime conveniente. El 
hospital será responsable de las accIones de los trabajadores contratados baja cualquier modafldad do 
contratación y deberá garantizar el cumplimiento de Ia LEY DE DEBERES V DEFIECHOS DE LOS 
PACIENTES V PRESTADORES OF SERVICIOS DE SALUD y legislacion aplicable. En el primer mes 
de su contrato, deberá presentar constancia (listado con firma y sello) de quo la planta médica hays 
recibido In induccián correspondiente, debiendo programar an comün acuerdo Ia capacitación en el 
primer mes do su contrato entre el lSM y hospital proveedor; 2. El Hospital deberá cumplir las norrnas, 
programas y lineamientos establecidos por el ISBM los cuales son obligatorios y delimitarán el marco 
de 'accián dentro del cual so desernpeñarCn las diferentes actividades a realizar; 3. Para In atericiOn do 
los usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadoreño de Bienestar fvlagisterial, los 
Hospitales deberán verificar Ia condiciOn do estado activo del usuario del ISBM quo solicitan los servicios 
medico hospitalarios, para tat verificaciOn tendrán a su disposiciOn el accoso at Sistema ISBM en lInea;4. 
Los Hospitales contratados por el Instituto deberán brindar sus servicios do conformidada lo establecido 
en el respectivo contrato y otros documentos contractuales quo of ISBM considere pertinente; 5. Es 
obligación de los Hospitales contratados garantizar In disponibilidad do sus servicios, las 24 horas del 
dia, durante el periodo contratado; 6. Las atenciones do Emergencias, Cansulta Externa Programada 
(en el caso do ser autorizadas), Servicios de Jaboratorlo, de Gabinete y Cirugias Programadas deberán 
ser atendidas segUri disponibilidad do monto;. no excluyondo las situaciones do emergencia, previa 
nolificaciôn a supervisor do apoyo medico hospitalario y del monto mensual asignado; 7. En ci case quo 
un Hospital se to autorice por parte do Ia Gerencia Técnica Administrativa de Servicios do Salud, Ia 
aiencián médica de tipo consulta externa do especialidad, será indispensable In presentaciOn do Ia 
referenda debidarnente liena por un Mdica Magisterial, Medico Fspecialista Institucional o equipo 
rndico do Ia Gerencia Técnica Administrativa do Servicios de Salud; 8. Los Hospitales en la prestación 
do sus servicios, deberán maritener un arnbiente do respeto y trato amable con los usuarios del Instituto, 
a los cuales Ie proporcione sus servicios debiendo brindar la atenciôn requerida por los usuarios, los 
cuales por ning(m motivo serén sujetos de maltrato y discriminación, manteniendo una comur,icacián 
fluida, tanto con las distintas Unidades del Programa Especial do Salud del ISBM, coma con toda Ia red 
do proveedores quo prestan siis servicios a los usuarios: 9. La población usuaria del ISBM debrá ser 
atendida con dignidad por Ia contratista y sus empleados, quo habre de facilitaries el ejercicio do sus 
derochos y el cumplimiento do sus obligaciones. Todo usuarlo quo so encuentre on situaciOn indetensa, 
debilidad maniliesta, discapacidad, niños, niñas, adolescentes, niujeres gestantes o adultos nlayores, 
tendrän derecho a recibir un trato especial y preferente por to que deberá facilitarles an todo lo posible, 
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el acceso, la orientación adecuada y los servicios que soliciten; 10. Las atenciones que se soliciten en 
la unidad de emergencia, serán evaluadas pot medicos especialistas de las cuatro areas básicas 
(Ginecolog(a, Medicina Interna, Pediatria y Qirugia General) segUn cada caso, los cuales deberán ser 
asignados por el hospital de acuerdo at rot de turnos, no se requerirá de referencia del Medico 
Magisterial o del Medico Tratante. El Aol de tumo debe de ser notificado at administrador de contrato y 
a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud mensualmente. Esta podrá ser sujeta a 
cambios segün sea requerido, por algunasituación especial; 11. No obstante, lo anterior, los pacientes 
que requieran ingresos para tratamiento medico o quirürgico a los Hospitales que brindan servicios al 
Programa Especial de Salud del ISBM, podrán ser derivados do la consulta ambulatorio del Medico 
Magisterial, Medico Especialista, Unidad de Emergericia Hospitalaria a otto Hospital segin el nivel de 
atenciOn requerido: 12. Todo forrnularo en el cual se refleje una atenciOn a Ia población usuaria del 
programa de salud, deberá estar completamente Ileno previo a la firma por el usuario. Por ningtn motivo 
el usuario firrnará documentos en blanco, además el hospital le tendrá que proporcionar una copia de 
todos losformularos firmadospor el pacierite; 13 Antes de la realización de un procedirniento quirürgico 
0 examen diagnOstico invasivo, el Hospital tendrá que presentar at usuario o a su representante, at 
formulario de consentirniento informado para ser firmado por el usuario o representante. En los casos, 
que se trate de menores de 18 años, pacientes que no se encuentren en pleno uso de sus facultades 
mentales para ejercer este derecho, o de aquellos que por sus condiciones fisicas les sea imposible 
asurnir este derecho, deberá ser el familiar establecido de acuerdo a las leyes vigentes, el que deberá 
firmar el formulario; 14. El Hospital es responsable de evaluaciOn, diagnOstico y tratamiento de cada 
paciente atendido, desde el momento que lo recibe para evaluaciOn, hasta que es dado de alta pot el 
medico tratante; 15. El Hospital deberá mantener un archivo de expedientes clinicos actualizados y 
ordenados, exciusivos para usuarios del ISBM, los que deberán set claramente legibles, completos, 
actualizados y disponibles en el momento que se soliciten por lo que deberá contar con un area 
especufica para el archivo, asI como con mobiliario adecuado, evitando en todo momento la exposición 
a la hurnedad y a la luz solar excesiva o acceso indebido, (para evitar el deterioro de los expedientes, 
los cuales se clasificarán, ordenarán, foliarán, describirán y resguardarán segUn los lineamientOS 
tecnicos del ISBM). Por ello, el hospital y quienes intervengan en la recopilaciOn y mantenimiento de 
los expedientes estarán obligados a guardar secreto respecto a datos personales y la infOrmación 
contenida en los expedientes. Dicha obligación continuará aUn después de finalizar el contrato, so pena 
de las responsabilidades administrativas y penales en las que :Puedan incurrir. En caso de pérdida, 
alteración, deterioro y/o acceso no autorizado a los expedientes clinicos o informaciOn relacionada con 
la atenciOn de usuarios del l.$BM, el hospital actuará en base a los lineamientoS establecidos por el 
ISBM para la protección de expedientes en situaciones de emergencia y :conforrne a la legislación 

aplicable; 16. Los expedlentes clinicos de los usuarios del Instituto son propiedad del ISBM, at finalizar 

el plazo del contrato o de la prorroga si la hublere, o cuando por cualquier circunstancia se caduque, 
termine o cese, revoque, etc, el contrato suscrito con ISBM, deberá entregar los expedientes de cada 
pacierite de acuerdo con el procedimiento establecido par el Instituto Salvadoreño de Bienestar 
Magisterial. En caso que la contratsta continue suministrando sus servicios para el Programa, par 
prórroga o por haberso adjudicado otro contrato, no será necesaria !a entrega de estos documentos. El 
Administrador del Contrato deberá recibir a entera satisfacciOn, tOda Ia documentaCiófl yloS inventarios 

antes mencionados. En caso de requerirse par parte del Instituto los expedientes clinicos deberán 
presentarse en forma ordenada con un resumen clinico elaborado en computadora, en forma 
cronolOgica de cada expediente. La entrega se asentará en acta que firmarán la contratista y el 
Administrador de Contrato. En caso de iricumplimlento el ISBM podrá hacer efectiva la garant(a de 
cumplimiento de contrato; 17. Deberá Ilevar un expediente clinico por cada usuario que contengacomO 
ml'nimo los documentos sigulentes: Hoja do Datos Generales, Hoja de Sigrtos Vitales, Historia Clinica 
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de Ingreso, notas do evoluciOn, indicaciones médicas cronológicamente ordenadas con firma y selto de 
los profesionales que intervienen, resultado de exmenes de laboratorio y gabinete legibles y 
ectualizados y notas do evolución do enfermeria. En casos de pacientes en los cuales se los ha realizado 
procedimientos quirürgicos deber6 contener el reporte operatorio y el reporte de anestesia. Esta 
disposiciOn apirca para pacientes vistos en la (Jnidad de Emergencia y para los hospitalizados; 18. El 
Lrámite para autorizacián do los procedimientos quirirgicos electives, es responsabilidad del medico 
tratante, (el paciente no es resporisable do este trãmite), los procedimientos se solicitarán La màs pronto 
posible; on el formulario institucional carrespondiente, incluyendo el formularlo B, exámenes de 
laboratorie y do gabinete pertinentes, evaluaciones pro quirürgicas y consentirniento informado. El caso 
será analizado par el delegado técnico do Ia Subdirección del ISBM, quien emitirá recomendación del 
resultado y se remitir6 para vista bueno per parte do Ia Jefatura do Ia Gerencia Técnica .Administrativa 
de Servicios de Salud: Los procedimientos autorizados serán derivados para su realización, de acuerdo 
al tipo do patologia y al nivel de complejidad del Hospital; 19. Para el caso do atenciones contempladas 
en Los paquetes quirürgicos, deberá quedar registrado en el expediente clinico, especIficamente en el 
reporte operatorio, colocando Ia marca do los insumos hospitalarios que se utilizaron en el servicio 
proporcionada; 20. En casos excepelonales do patologias con sospecha de malignidad a que los 
procesos de licitaciOn no ha sido posible contratar Ia totalidad de los medicos do una determinada 
ospecialidad, podrá autorizarse procedimientos adicionales. Cuanda so diagnostique algUn proceso 
neoplásico, el hospital será el responsable de hacer Ia derivacióri cori'espondiente al centre do ref erencia 
encargado do esta patologia; 21. En caso do que en un acto quiftirgico se necesite realizar mãs de un 
procediniiento, estos serán debidaniento evaluados segün normativa, on donde se determinara su 
procedencia. En caso do ser La misma area anatómtca se reconocerd el arancel de mayor costa; 22. Si 
se realiza un procedimiento adicional requerido durante el memento operatorio, oslo será evaluado par 
el Supervisor de Apoyo Medico Hospitalario del ISBM previa notificación del Hospital en las siguientes 
24 horas de realizado el ado quirürgico, ci Supervisor do Apoyo Medico Hospitalario evaluará Is 
pertinencia del acta quirurgico informado, para trCmite de page: 23. Es obiigatorio entregar al paciente 
a hoja do retorno a resumen do egreso y aita hospitalaria para toda atención conforme al artIculo 14 do 
a Ley de Derechos y Deberes de los pacientes debiendo agregarse a Ia información a que se refiere 
el literal f) de dicho arlfculo relative a Is información detatlada sabre los costos, honoraries y 
procedimientos de cobro de las prestaciones de salud que los fuerori aplicadas; para quo el Medico 
Magisterial do seguimiento y continuidad a! caso, deberá dejarse constancia de Ia entrega en el 
expediente hospitalario; 24. Los Hospitales deberán Ilevar el censo de atenciones diarias sagün 
lineamiento institucional; ademCs dobert presentar cada mes el consolidado de atención medico-
hospitalaria en ci formato proporcionado per el Instituto en forma impresa y en forma digital, además 
deberá enviarlos por Internet los primeros cinco dcas hábiles del siguiente mes de haber brindado los 
servicios. Los casos do interés epidemiolOgico, defunciones, informaciOn estadfstioa actualizada que 
permita ref erir los casos de discapacidad a las instituciones respectivas; u atro de notificaciOn obligatoria 
debern ser informados inmediatamente sucedido el evento por correa electrónico a Ia Sección do 
Epiciemiologia do Ia DivisiOn de Servicios do Salud; 25. El Hospital deber ingresar en el programa 
informático en lines propoi'cionado par ISBM, para mantener actualizada Ia base de datos en tiempo 
real; asegurándose que La inforrnaciOn ingresada sea una copia liel do Ic descrito en el expediente. En 
caso do no tenor disponible el sistema para irigresar los dates en tiempo real, podrán realizar las 
atenciones a ingresarlas al restahiecerse el sistema, dejarido constancia en el expediente de las 
atenciones realizadas y ci porqué do la falta do registro en el sistema; 26. El Hospital contratado está 
en Is obiigaciOn do acatar las Instrucciones ernitidaspor Los SL1pervisores de Apoyo Medico Hospitalario 
del ISBM; 27. Center con todos los servicias medicos hospitalarios ofertados durante Ia vigencia del 
contrato; 28. El Hospital contratado estC en La obligacióri de dejar constancia per escrito y firmada par 
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el paciente del consentimiento informado y del alta voluntaria segUn el caso. Cuando un paciente solicite 
el alta voluntaria el hospital deberá informar lo establecido en el articulo 40 de Ia Ley del ISBM, adernás 
reportard el caso al Adminisradcr de Contrato, para que este is dé ci seguimiento legal correspondiente; 
29. Cada hospital contratado, deberá designar un Medico Coordinador medico de turno a tiempo 
completo, con un horarlo minima de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y con accesibilidad telefónica las 24 horas 
del dIa y medico de turno en el horario fuera descrito, durante el perlodo contratado, quien funcionará 
coma enlace entre el hospital y ci Instituto y será el responsable de garantizar el cumplimlento de Ia 
debida atenciOn médica y de todos los 'lineamientos y cláusulas contractuales y otros documentos 
normativos 30. La recepciôn y prestacin de los servicios ambulatorios brindados al paciente, deberä 
constar por escrito en formatos especificos proporcionados por el Instituto, debiendo el paciente fimiar 
por cada servicio recibido en Ia fecha correspondiente. La evaivaciOn, diagnOstico y  tratamiento de cada 
paciente atenddo es responsabilidad del Hospital desde el momento que lo recibe para evaluación, 
hasta qua es dado de alta,traslado a ref erido por of medico tratante; 31. El ISBM, podrá realizar a todo 
paciente durante su estancia hospitalaria una"Encussta de Satisfacción" por los servicios recibidos en 
Ia estadia, ci Hospital deberá garantizar que el paciente pueda lie nar Ia encuesta con Ia privacidad y 
confidencialidad correspondiente. El Instituto se reset a el derécho de monitorizar on forma periódica Ia 
satisfaccin del usuarlo a través de cuaiquier delegado del Instituto; 32. Cuando de is evaluaciãn 
médica, determine que corresponds a una ehiergencia que requiere de tratarniento ambulator'iO, en el 
caso que corresponda a una atenciön por paquete, deberá proporcionar el tratamiento completo 
incluyendo exérnenes, y en los casos de las consultas individuales, deberá proporcioriar el tr5tamiento 
para un maxima de tres dias, y ci es necesario is realzación de un exámen, este deberá ser justificado 
y consignado ci resultado en ci expediente cilnico. En ambos cases deberá remitirlo al Medico 
Magisterial para conocimiento y continuidad del tratamiento; 33. Cuando del resultado de Ia evaluaciOn 
deemergencia se determine Ia necesidad de realizar un procedirnieflto ambulatorio este se cancelarã 
come paquete. No slendo procedente el pago de Ia atenciÔn de ernergencia. Seran excepciones los 
casos en los que se requlere evaluaciOn por sub especialistas u otras subespecialidadeS. Dentro del 
paquete están incluidos los honorarios medicos y paramédicos, los rnedicàmentos de alta y los insumos 
necesarlos para Ia atenciOn. Cuando no se trate de una emergencia o el paciente asiste a un hospital 
cuyo nivel de complejidad resolutiva no sea el adecuado, el hospital está en Ia obligaciOn de orientar al 
paciente de su condiciOn de salud e informar al Administrador de Cantrato para que este Coordine su 
atenciOn; 34. En el caso de ingresos ya sea para tratamiento medico a procedimiento quirtrgico, los 
Hospitales que brindan servicios a usuarios del Programa Especial del ISBM, deberán garantizar que el 

ç. 	Medico Tratante reälice Ia primers evaivación en laque confinará su plan terapéutico a seuir; además 
deberé realizar coma minima dos visitas por dia en ci lapso de veinticuatro horas al paciente, dejando 
constancia por escrito en ci expedlente clinico, Ia prirnera de estas deberá ser antes de las 9:00 am. y 
Ia segunda en el transcurso de Ia tard, en un tiempo prudencial segün Ia condición clinica; caso 
contrario el servicio no será reconocido para efectos del page correspondiente de ese dIa, ademés ci 
hospital deberá garantizar Ia disponibilidad del Medico tratante de presentarse en caso de ser requerido 
por cornplicación que presente el paciente. El medico tratante deberá de acatar las recomendaciones 
administrativas del equipo de Supervision y Control, y poder garantizar un tratamiento Optinio y 
completo; 35. El Hospital deberá contar con medicos entrenados y actualizados1 para intervenir de 
inmediato en Ia cstabllizaciOn de pacientes. Todo el personal de salud, deberá estar inscrito y solvnte 
ante Ia respectiva Junta de Vigilancia; 36. lode ingreso para tratamiento medico que sobrepase los dos 
dias de estancia hospitalaria deberá ser notificado en forms escrita via correo electrOnicO y verbal via 
teiefónica on un plaza no mayor de 24 horas al Supervisor de Apoyo Medico Hospitalario y Ia justificaciOn 
de Ia prolongaciOfl de dicha estancia, deberé estar contenida en ci Expediente iinico en el formato 
dlseñado para tal fin, para que éste verifique Ia pertinencia. Toda estancia qua sobrepase los tiernpos 

- 	
LiCACIONPSLICANrO.O13202O.ISBM 	 - 	- 

"SUMNI$TRO DE SERVIGIOS MEthCO HOSPrTALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A LA POBLACION. USUARIA DEL ISBM. DESDE LA ORDEN DE 
INIGIO HASTA EL TREINIA V UNO DE DICIEMBRE DEL AJO DOS MIL VEINTE. SEOUNDACONVOCATORIA" 

13 



Contrato Nro. HP-007/2020lSBM 

estipulados para tratamiento y no contencja una justificaciOn técnica o quo Ia misma previo análisis se 
determine que no cumple, será procedente a doscuento total de Ia atención; 37. En los casos de paquete 
quirürgico, cuando por una complicaciOn o cualquier otra cfrcunstania, el medico tratante, requiera tenor 
ingresado al paciente por ms tiempo del quo estzk contemplado en el paquete, dberá ser notificado en 
forma escnta via correo electrOnico y verbal via telefónica al Supervisor de Apoyo Medico Hospitalarlo 
an un piazo no mayor de 24 horas antes de finalizar el ültimo dIa incluido en ci paquete y la justificaciôn 
de Ia prolongación de dicha estancia, deberá estar conteriida en el Expediente Chnico on el tormato 
diseñado para tat fin, para quo 68te verifique Ia peitinencia; 38. En los casos de paquete quirürgico 
cuando por cualquier circunstancia se de alta al paciente antos de los dIas contémpiados en el paquete, 
estos dias serán descontados segin oferta de paquete presentada por el Hospital. Se excoptian las 
aitas exigidas firmadas por ci paciente o familiar estabiecido do acuerdo a las loyes. vigentes, las quo 
deberán estar debidamente justificadas y documentadas en ci .Expediente Clinico, quo deberá contener 
debidarnente Ileno el formato diseñado por el ISBM para tal fin. A dernás se padre dar el alta médica at 
paciente anles de haber completado el paquete, toda vez y cuando Ia condci6n clinica sea favorable y 
en comUn acuerdo con el paciente o responsable. A esta alta no se Ic aplicará descuento; 39. Estancia 
en Qbservación Hospitalaria, as aquolla previa a la torna de decisiOn del ingreso o alta del paciente de 
acuerdo a resuitados de exämenes y evolución clinica observada on un tiempa no menor de ocho horas 
y mayor de doce horas. Siempre y cuando esta no sea determinada por el atraso on Pa evaluaciOn por 
parte del medico especialista tratante; 40. Die Cama Hospitalario, es aquel ingreso quo se genera para 
recibir una atenciOn rnOdico-hospitalaria por las.distintas especialidades médicas debiericlo ingrosar al 
paciente en el area destinada para tel fin y cuyo contenido serà el detinido para el paquete dia cama an 
las especificaciones técnicas para cads tipo de hospital segün complejidact; 41. Dfa Cama on Unidad 
de Cuidados Intensivos, es aquel ingreso que se genera para recibir una aterición medico hospitalaria 
de un paciente critico en un drea compleja y especializada del hospital, que requiere monitoreo continuo 
de los signos vitales y el uso de ventilaciön mecânica asistida y c-uyo contenido sore of definido para el 
paquete dia cama an las especificaciones técnicas; 42. Dia cama en Unidad de Cuidados lntermedios, 
as aquel ingreso quo se genera para recibir UflS atenciOfl medico hospitalaria en un area compleja y 
especial izada del hospital, quo req uiere monitoreo continuo de Los signos vitales y condiciOn critica sin 
que necesiten ventilación mocánica asistida, siendo de menor complejidad que Ia Unidad de Cuidados 
Intensivos y cuyo contenido será el dofinido para el paquete dia cama an Las especificaciories técnicas. 
Se incluye a pacientes an destete ventitatorio que no requieran asistencia de ventilador, niños an 
incubadora quo no están an ventilaciOn mecánica y pacientes quo se encuentren con traqueos toma y 
no se requiera del uso de ventilaciOn mecanica en modos asistidos; 43. Si se presentaré un caso 
especial en el cual se requiera Ia utilizaciOn de un medicamento no considerado en at listada bésico de 
medicameritos y fuera del listado adicional, este deberá ser justificado an el Expediente Cilnico y 
cancelado individualmente previa autorización del Supervisor de Apoyo Medico 1-fospitalarlo y para 
efectos de pago se requerire Ia presentaciOn de La copia certificada notariatmente de Ia factura de 
compra correspondiente; 44. Cuando dentro del paquete presentado a cobra existieren atenciones 
prestadas por proveedores medicos de Ia red del ISBM, Ia Contratista deberä presentar, dentra del 
paquete correspondiente al mes siguiente al pago de los servicios parte del ISBM, comprobante del 
pago de honorarios correspondiente: 45. Los Hospitales deberCn Ilenar adecuadamente Ia 
documeritación técnica médica sobre las atenciones reafizadas y cualquier otra exigkl'a por el Instituto, 
La cual serC revisada por el Supervisor del ISBM asignado para su autorización de cobra. No autorizarán 
ni se permitiran documentos quo presenten borrones, uso de corrector, tachaduras u otro tipo 
alteraciones; 46. Las autoriclades del Hospital a su delogado están obligadas a asistir a todas las 
reuniones a las quo sean convocadas por el Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial; 47, Los 
Hospitales deberán presontar La docurnentaciOn para pago de forma oportuna, de conformidad a La 
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establecido an los docurnentos contractuales, asi come subsanar aquellas situaciones que Se les 
sohciten; .48. El hospital debe de ser responsable por at Ilenado del formuiario de atenciones an 
ernergencia y an el area de hospitalización y velará que, por ningUn motivo, este sea Ilenado y firmado 
an blanco por parte del iusuario. Va que de 10 contrarlo será procedente a descuento total de Ia atención 
y an caso de no apltcar medidas al personal que reallzO esta acción será considerada causal de 
caductdad de contrato; 49. Cuando, de Ia evaluaciOn médica se determine que no corresponde a una 
emergencia, el paciente deberá ser remtIdo al Medico Magisterial para Ia evaluacián del caso, dejando 
constancia an hoja, de expediente de dicha evaluaciOn, esta atenciOn no generaré pago 50. Si de Ia 
evaluaciôn médica, el medico de emergencia considera necesarlo Ia interconsulta. con Un medico de 
olra especialidad o subespecialidad, si ésta es requerida de forma ambulatoria, seré reconocida 
ünicamente para efectos de pago, Ia consulta de emergencia per medico especialista. El medico de 
ernergencia seth el responsablo del paciente hasta Ia presencia del especiaflsta; 51. El Hospital podrá 
realizar exmenes adicionales a los de su listado oficial de acuerdo a su nivel de complejidad, siempre 
ycuando éstos hayan side ofertados, estén justificados y autorizados por el Programa Especial de Salud 
del Instituto Salvadoreo de Bieriestar Magisterial; 52. En el caso que el Hospital no cuente con los 
recursos necesarios para Ia realización de exárnenes de Laboratorio Clinico, Radiológico, de lrnágenes 
y Patologicos y que esté autoriada Ia sub contratación de estos servicios an Ia base de Ia licitación y 
segtn Ia oferta, deberán hacerse .previo conocimiento y autorizaciOn de Supervisor de Apoyo Medico 
Hospitalario no generarán costo adicional por Ia movilizaciOn del paciente. El pago de estos servicios se 
hará por La contratista de Ia instltuciOn; 53. Será responsabilidad de los Hospitales garantizar Ia 
realización de tods los exámenes de Laboratorio ClInico, iRadiol6gico, deimagenes y Patológicos 
ofertados. No siendo procedente para pago, costos adicionales para darle cuniptirniento a dicha 
situaciOn; 54. El Hospital podra realizar procedimientos quirürgicos que no estén contemplados an el 
listado oficial de procedimientos, pero que los haya presentado come otros procedimientos ofertados de 
acuerdo a Ia capacidad instalada, oferta de servicio, y que hayan sido adjudicados; para realizarlos bajo 
el mismo concepto de paquete quirrgico, de acuerdo a las especificaciones técnicas de Ia licitación y 
previa autorización del Instituto; 55. Los Hospitales contratados quo brindan servicios a usuarios del 
Programa Especial de Satud del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, perrnitirãn el acceso al 
personal de salud del ISBM (medico supervisor, psicélogo, trabajadora social, qulmico farmacéutiCo, 
personal autorizado y otros que se deleguen) para realizar sus actividades de seguimiento de cases. y 
actividades de orientación y trárnites requeridos por los usuarios. El personal de Trabajo Social 
Hospitalario del ISBM realizaré visita a los pacientes ingresados y a los pacientes que se encuentran an 
Ia consulta extema para orientaclOn y trámites requeridos por los usuarios, además de labor educativa. 
56. 'En caso de quo el paciente, en Ia unidad de emergencia, solicite Ia presencia de su medico tratante 
y 6ste pertenezca a Ia red de proveedores del ISBM, at hospital deberá atender dicha petición; en caso 
de no estar disponible deberá garantizar Ia atención oportuna de los usuarios mediante 13 planta de 
medicos del hospital de acuerdo a cada caso. Adernás, deberá quedar plasmado en el expediente del 
paciente, el Ilamado que se le realizO al medico tratante y que este no estaba disponible. 57. Se atenderá 
a Ia poblaclOn de manera ininterrumpida, deritro del horario ofertado; 58. Se deberá respetar el orden 
de atención de Ia población usuaria y aplicar técnicaS que eviten Ia tormación de aglomeracioneS; 59. 
Deberá tratarse a los ciudadanos con el rnás alto Indice de decoro y transparencia. La población usuaria 
deberé ser tratada con respeto, digñidad y deferencia. lode usuarlo que se encuentre en situaciOn de 
indefensiOn, debilidad manitlesta, discapacidad, nines, nines, adolescentes, mujeres gestantes o adultos 
mayores, tendráa derecho a reclbir un trato especial y preferente debiendo facilitérseles en todo 10 

posible, el acceso a los hospitales y Ia orientación adecuada; 60. TODOS LOS HOSPITALES 

CONTRATADOS INDEPENDIENTEMENTE DE SU CLASIFICACION DEBERAN: Para todas las 
atenciones que presten los Hospitales Proveedores de servicio del ISBM, se deberá identificar a los 
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usuarios del Programa Especial de Salud mediante Is presentacidn de su respectivo Documento Unico 
de Identidad —DUI-, came vigente o autorizaciOn provisional; a los beneficiaries menores de 18 anos de 
edad, sotamente se les requerirã el came vigente o la autorizaciOn provisionaL El Hospital deber 
verificar Si la pohlaciOn afiliada se encuentra activa en ci Sistema de Registro de Expedientes del 
Docente y su Grupo Familiar (SIREXFE). Los nios y niñas recién nacidos se atienden basta Ia edad 
de un mes con ci came del cotizante activo. El Hospital deberá informar a los padres de los recién 
nacidos sobre Ia obligación de iriscribir a los meriores en at Registro del Estado Familiar y de tramitar Ta 
afiliaciOn at Instituto para seguir gozando de los beneficios del Programa Especial de Salud dcl 1SBM, 
do acerdo a lo establecido en Ia 'NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PAFIA LA PRESTACION DE 
SERVICIOS NOSPITALARIOS Y OTROS SERVICTOS DE SALUD A USUARIOS DEL PROGRAMA 
ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORENO DE 8IENESTAR MAGISTERIAL'. Los 
servicios de salud para las niñas, ninos o adalescentes quo los requieran, en ningün caso, cc podr 
negar so prelexto de Ia ausencia del representante legal, Ta falta de cupo a recursos y las 
consideraciones lOcnicas de Ia atención. En consecuencia, as obligaciOn de Ios(as) usuarios(as) del 
Programa, Ia presentación at Hospital de at menos uno los documentos arriba clescritos, al memento de 
requerir los servicios; exceptuando aquellos casos en que per una emergencia no porte ningün 
documento, estará obligado a presentarlos posteriormente, una vez .superada Ia emergencia; 
MANTENER un adecuado canal de comunicaciOn y se informa periOdicamente de todos los dates 
requeridos por ci TSBM; ENVIAR DE FORMA oportuna y correcta informes (ejecución de montos, censos 
de atenciOn hospitalaria, consolidados y toda información quo asi sea requericla), at menos en los 
primeros tres dias häbiles de cada mes y come máximo diez Was calendarios; Garantizar un ambiente 
de respeto y trato amable con los usuarios. (1-loja do satisfacciOn de Ia atención); Garantizar que el 
medico Coorthnador del hospital, cumpla las funcones tipificadas descritas an Ia normativa: Notificar 
todas las situaciones qua se dan con los usuarios: Contar con equipo de compute con acceso a internet 
las 24 horas del da, an todas las 6reas de atenciOn cJe usuarios. 61. En caso de las Ciruglas Electivas, 
se podrá prorrogar hasta cuatro moses vigentes los exCnienes do laboratorlo y de gabinete ya realizado; 
asi comö tambien para sus respectivas Evaluaciones Preoperatorias, de acuerdo a cada caso. Esta 
condiciOn dependerâ de Ia evaivación y riesgo quirUrgico del paciente. 62. Los exmenes de laboratorio 
y de gabinete, an caso do las Cirugias Electivas, deberán realizarse conforme a edad y perfil, segun Ia 
siguiente: MENORES DE 40 AIJOS SIN CO-MORBILIDADES: Hemograma complete (incluye 
hematocrito, hemoglobina, plaquetas y leuco grama), Tiempa y valor do protrombina y trombopiastina, 
EGO, Tipeo sanguIneo. DE 40 A 50 AOS SIN CO-MORBIUDADES; Hemograma complete (incluye 
hematocrito, hemoglobina, plaquetas y leucograma), Tiempo y valor do protrombina y tromboplastina, 
EGO, Tipeo sanguinea, Creatinina, Glucosa, Electrohtos (Sadie y Potaslo), Electrocardiograma, Hayes 
X de tàrax, Evaluación cardiovascular per medicina interna. MAS DE 51 AtOS SIN CO-
MORBILIDADES: Hemograma complete (inciuye hematocrito, hemoglobina, plaquetas y ieucograma); 
Tiempo y valor de protrombina y trombopiastina; EGO; Tipeo, sanguineo; Creatinina; Glucosa; 
Electrolitos (Sodia y Potasia); Eloctrocardiograma; Rayos X de tOrax; Evaluación cardiovascular; 
EvatuaciOn neurnolOgica per neumOfogo; Evaivack5n endocrinolOgica do ser necesario, 63. El hospital 
deberá de Ingresar at sistema de episodios para Ia consulta do resultados de exmenes realizados a 
los usuarios para valorar Is necesidad do realizar nuevos estudios. Si con Is atenciOn hospitalaria 
amerita Is realizaciOn de nuevos exámenes o repetir atgün exánien para corroborar los datos, los 
resultados de estos deberin do ser ingresados en el sistema do registro de laboratorios, edemas deberá 
de registrarse en ci expediente Ia justificeciOn de su realzaciOn, segUn sea el caso do cada patologia; 
64. El Hospital, deberá identificar a Ia poblaciOn usuaria del Programa Especial do Salud mediante Ia 
presentaciOn de su respective Documento Unico do ldentidad —DUl-, a came vigente a autorizaciOn 
provisional, a los menores de. edad solamente se los requerirá ci came vigente o Ta autorizaciOn 
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provisional. El Hospital deberá verificar Si la poblacian afiliada se encueritra activa en el Sistema de 
Registro,  de Expedientes del Docente y su Grupo Familiar (SIEXPE). Los niPos y niñas recién nacidos 
se atienden hasta Ia edad de un mes con el came del cotizante activo, el Hospital deberá iniormar a los 
padres de los reclén nacidos sabre Ia obligaciOn de Inscribir .a los menores en el Registro del Estado 
Familiar y de tramitar la afiliaciOn al Instituto para seguir go2ando de los benelicios del Programa 
Especial de Salud del ISBM. Los servicios de salud para las niñas, niños o adolescentes que los 
requieran, en ningin caso, se podrA negar so pretexto de la ausencia del representante legal, la falta 
de cupo o recursos y las consideraciones técnlcas de la atención. En consecuencia., es obligación de la 
población usuaria del Programa, la presentaciOn al Hospital de los docurnentos arriba descritos al 
momenta de requerir los servicios, exceptuando aquellos casos en que por una emergencia el Hospital 
atenderé al paciente Ia emergencla y coordinará con el Supervisor responsable., en dicho caso se 
agregará impresión del Sistema de Registro de Expedientes del Docante y :SU Grupo Familiar 
(SIREXPE), al expediente. No obstante, Jo anterior, los pcientes que no requieran ingresos para 
tratamiento medico o quirUrgico a los Hospitales que brindan servicios al Programa Especial :de Salud 
del ISBM, podrán ser derivados de la consulta ambulatorlo del Medico Magisterial, Especialieta a Sub-
Especlalista a referido de otto Hospital a través de la Unidâd do Emergencia, Ia cual deberé quedar 
registrado por el Hospital: 65. El Hospital, •deberá informar a Ia poblaciOn usuaria sabre el Horario de 
Visita y su requisitos onormas para la visitas, y podrA solicitar a Ios(as) usuarios(as) del ISBM y demás 
familiares que visiten a los paclentes ingresados en esas instalaciones, que se comporten 
adecuadamente durante sus visitas, utilicen el debido vocabulario y que respeten al personal que ahi 
labora, debierido respetar también las otras indicaciones y normativas internas del Hospital qua se 
encuentren debidamente rotuladas y publicitadas en sus distintas areas fisicas. En la atenciOn de niños, 
niñas o adolescentes el Hospital deberá pormitir que la riladre, el padre, representante a responsable 
de la nina, puedan acompañarlos en caso de hospitalizaciOn. En casos excepcionales cuando otros 
pacientes necesiten cuidados especiales que pueden ser proporcionados por el familiar durante las 
veinticuatro horas, el familiar del usuario deberé soticitar a la DirecciOn del Hospital o a Ia persona 
designada para tal efecto, el :permisO respectivo, teniendo que respetar las horas de la visitS médica. 
Bajo ningUn concepto y en ningn caso el Hospital solicitará al usuario(a) del Programa Especial de 
Salud del ISBM a farniliares de éste, pagos adicionales por (a prestación de servicios, asi como pagos 
por servicios diferentes a la atenciOn medico hospitalarlo tales coma tarjetas de visita, alimentaciOn. etc. 
XXII) CLAUSULAS ESPECIALES Es convenido entre las partes que en Is iejecuci6n del presente 

contrato se aplicarén las siguientes cláusulas especiales: A) LOS (AS) BENEF1CIARIOS(AS) DE LOS. 
SERVICIOS MEDiCO HOSPITALARIOS DEL PRESENTE CONTRATO, SON LAS PERSONAS 
AILIADAS AL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORQ DE 
BIENESTAR MAGISTERIAL de conformidad al articulo cinco de la Ley del ISBM. B) La Contratista, 

deberá mantener un ambiente de respeto y trato amable con LOS USUARIOS V USUARIAS DEL ISBM, 

los cuales por ningn motivo SERANSUJETOS DE MALTRATO V DISCRIMINACION. La Contratista, 

estará obligada a orientar at usuario(a), por lo que, deberá mantener comunicaciOfl fluida con las 
distintas unidades del Programa Especial de Salud del ISBM y con toda la red de proveedores que 
prestan sus servicios a los usuarios. C) Colocar y mantener durante la vigencia de contrato en lugar 
visible los derechos y deberes de los usuarios y usuarias del Prograrna Especial de Salud del 
ISBM as( como a colocar y mantener cualquler boletin y/o información que ci ISBM solicite. D) 
serán evaluadas por medicos espocialistas de las cuatro areas bésicas (Ginecologia, Medicina Interna, 
PediatrIa y Cirugla General) segUn cada caso, el cual deberén ser asignados por el hospital do auerdo 
al rol de turnos, no se requerirá de ref erencia del Medico Magisterial o del Medico Tratante y DEBERAN 

SER ATENDIDAS INDEPENDIENTES DEL NUMERO V DEL MONTO MENSUAL ASIGNADO. 
Cuando el monto máximo mensual se encuentre agotado antes de finalizar el mes do servicia y se 

-# 
- - 

	LICffACN PBLICA Nro. 012020.ISBM 
SUMINISTRO DE SEnVICIOS MEDICO:HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA ATENDER A tA POSLACION. USUARIA DEL ISBM, DESDELA ORDEN DE 

ATOIRIA' INICIQ I4ASTA EL IREINTA Y. UNO DE DICIEMBRE DEL AIO DOS MR. VEINTE, SEGUNDA CONVOC  
17 



Contrato Nra. RP-00712020-ISBM 

presentaren atenciones que no pudieran dferirse, Ia Contratista deberá atenderlas de acuerdo a Ia 
establecido an Ia "NORMA TECNICA ADMNISTRAT1VA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 
HOSPITALARIOS A LJSUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO 
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL" o Ia Norma Técnica que se encuentre vigente y el 
pago de los servicios se canceIar segün to dispuesto an Ia normativa vigente, previo análisis, 
justficaciOn do Ia emergencia por porte del ISBM. En caso do quo ci paciente an Ta unidad de 
ernergenca solicite Ia presencia de su medico tratante y éste pertenezca a Ia red de proveedores del 
ISBM, Ia Contratista deber6 atender dicha petición. E) Do acuerdo a las necesidades del servicio, el 
ISBM podrá autorizar mediante una ResotuciOn Modificativa del Contrato, modificaciones do los montos 
estabiecidos. F) En caso de presentarse una emergencia an Ia cual se requiera Ia utilización do un 
rnedicarnento no considerado on el Cuadro do Medicamentos autorizado, este sere reconocFdo 
indMdualmente previa autorizaciOn del Supervisor do Apoyo Mëdico-Hospitalario y para efectos do pago 
se requerir Ia presentación de la copia certificeda notarialmente de Ia factura de compra 
correspondiente. G) En Ia prestaciOri de los servicios do salud, Pa Contratista, deberá curnpiir con Ia 
1egslaci6n nacional apircable, debiendo acatar entre otras las Normas de Manejo de Desechos 
Bioinfecciosos. H) Cuando un(a) usuario(a) del ISBM, requiera do atenciOn medico hospitalaria por 
enfermedades provenientes do Ia reincidencia por at abuso an at consumo de bebidas alcohólicas, 
drogas, psicofermacos a abortos provocados, la Contratista, Onicamente leproporcionarán los servicios 
medicos indispensables. Debiendo en lodo caso informar at ISBM sabre Ta situación por escrito dentro 
del plaza do los diez dias hábiles siguientes at de Ta prestaciOn del serviclo. Estos servicios medico-
hospitalarios indisponsables deberAn estar debidarnente justificados an el expediente clfnico y serân 
validados por el Administrador del Contrato. I) Los expedientes cilnicos do los usuarios del Instituto son 
propiedad del ISBM. J) La Contratista, ingresarán con costos de habitación compartida a los usuarios y 
usuarias hospitatizados (as), los costos de habitación individual seran cancelados cuando exists una 
justiflcaciOn médica Ia quo será evaluada por a! Supervisor de Apoyo Mëdico-Hospitaiario de hospitales 
al momento do Ia revisiOn do los expedientes medicos; K) La Contratista, las autoridades del Hospital o 
su delegado están obligadas a asistir a todas las reuniones a las que sean convocadas por ci instituto 
Salvadoreño de Benestar Magisterial; L) La Contratista deberá presentar Ia documontaciOn para pago 
de forma oportuna, do conformiciad a to establecido an los documentos contructuales, asi coma 
subsanar aquellas situaciones quo se les soliciten. XXIII) CLAUS(JLA ESPECIAL PARA PREVENCTON 
V ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL: Si durante Ta ejecuciOn del contrato se comprobare por 
Ia DlrecciOn General do Inspecciôn de Trabajo y PrevisiOn Social, incumplimiento por parte do (I) (Ia) 
contratista a la normativa quo prohibe ci trabajo infantit y  do protecciOn do Ia persona adolescente 
trabajadora, se deberá tram itar el procedimiento sancionatorlo quo dispone el articula 160 do Ta LACAP, 
para determinar at cametimierito a no durante (a ejecuciOn del contrato do Ia conducta tIpica como causal 
de inhabititaciOn en el art.158 Romano V literal b) do ]a LACAP relative a La invocaciOn do hechos faltos 
para obtener la adjudicaciOn do Ia contratación. Se eritenderá por comprobado at incumplimiento a Ta 
normativa por porte do La Direcck5n General do lnspecciOn do Trabajo, si durante el trámite do inspecc iOn 
se determina quo no hubo subsanaciOn por haber cometido una infracciOn, o por at contrario Si se 
remitiere a procedimiento sancionatorio, y an éste ültirno caso deberá finalizar ci procedimiento para 
conocer Ia resoluciOn final. XXIV) JURISOICCION V LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos 
jurisdiccionafes de este contrato las partes se someten a Ia legislaciOn vigente de la Repüblica de El 
Salvador cuya aplicaciOn se realizar do cant orni idad a To establecido en el artcuIo cinco do La LACAP. 
Asimismo, señalan como domiciiio especial Ia ciudad de Santa Tecta a Ta cornpetencia de cuyos 
tribunales administrativos cc someten; las partes renuncian a efactuar reclamaciones por las Was quo 
no sean las establecidas por este contrato 0 las leyes del pals. XXV) NOTIFICACIONES V 
COMUNICACIONES: El ISBM señala coma lugar pars recibir riotificacionos Calle Guadalupe Nro.1349, 
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o al fax: 	 Todas las 
comunicaciones 0 notificaciones referentes a Ia ejecuciOn de este contrato serán válidas solamente 
cuando sean hechas por escrito en las dlrecciOnes que las partes han señalado. Asi mismo señala como 
teféfonos de contacto los siguientes: ISBM: 2239-9220 y 2239-9221; y para ía Contrat1st 

En fe de 10 cual suscribirnos el presente contrato3  en Ia ciüdad de San Salvador 
departamento de San Salvador, el dia diecinueve de mar20 de dos mil veinte 

CThYTHCASTRORO )RIGUEZ 
Apoderada Especial le 

HOSPITAL DE DIAGNOSTICO, S.A. DE C_V. 
SOCIEDAD CONTRATISTA 

HOSFTIALDE 
j3 D1AONOSflQD 

S.A. DE C.\' 
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