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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
DE ESPERA PARA LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA,
DEPENDENCIA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
No. MJSP-DGME-006/2019

Nosotros, MAURICIO ERNESTO RAMIREZ LANDAVERDE, de —

de edad, Ingeniero Mecanico, del domicilio de Qi —-

con Documento Unico de Identidad m’zmen_
S - ctuando en mi calidad de Ministro de Justicia y

Seguridad Publica, nombrado mediante Acuerdo Ejecutivo nimero sesenta y tres, emitido

por el sefior Presidente de la Republica el dia veintidds ¢e enero de dos mil dieciséis,
publicado esa misma fecha en el Diario Oficial nimero quince, Tomo niimero
cuatrocientos diez; en nombre y representacion del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, institucion con Numero de Identificacion Tributaria || G
. o uc on ol transcurso del presente instrumento me

denominaré EL MINISTERIO, v N sy

un anos de edad, —del domicilio de (NN
Departamento de(MNNNNNE o Documento Unico de Identidad [ RSN

B o \amero de Identificacion
T R S A S e S A S L T
B -ctuondo en calidad de Directhr Presidente de la Junta Directiva v
Representante Legal de la Sociedad TECHNOLOGY NETWORK, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se puede abreviar TECHNOLOGY
NETWORK, S.A. DE C.V., de este domicilio, con Numero de Identificacion Tributaria
< e i B e E e e s
acredito y asi lo hago constar a través de copia certificada por notario del Testimonio de
Escritura Pablica de Constituciéon v nombramiento de Administradores de la expresada
Sociedad, otorgada en esta ciudad a las ocho horas del dia diez de noviembre del aiio dos
mil catorce, ante los oficios de la notario Ana Maria Guadalupe Manzano e inscrita en el
Registro de Comercio bajo el numero dieciséis del libro tres mil trescientos cuarenta y

cinco del Registro de Sociedades, el dia dieciocho de noviembre del afno dos mil catorce; la




mua.mNL
s.,mﬁndelMM!

cual.contiene todas las disposiciones que rigen a la Sociedad en la actualidad, de la que
consta que su denominacion naturaleza v domicilio es como se ha expresado, que su plazo
es indeterminado; que su finalidad es, entre otras, brindar servicios relacionados a
tecnologia y redes; desarrollo e implementacion de sistemas, comercio electrénico,
importacion y distribucion de equipo; que la administracion de la seciedad actualmente

esté confiada a una Junta Directiva; que la representacion legal, judicial y extrajudicial, y el

uso de la firma social de la so%ed d corresponde al Director Presidente, quien es elegido
) g: o B BRI
para un plazo.dg sigte anos, pudlendo ser reelecto; segin consta en la referida escritura
; s@ )

i AT R

que “fui nombrado Director Presidente de la Souedacg por gl}:g;ﬁdg ‘anterlorm%
indicado a partir de su inscripcion en el Registro de Comercio, que en lo sucesivo me
denominaré EL CONTRATISTA, corwernimos en celebrar, y al efecto asi lo hacemos, bajo
la modalidad de Libre Gestion de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica, en adelante LACAP, el Reglamento de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, que en adelante se
denominara RELACAP, v la Ley de Procedimientos Administrativos, que en adelante se
NDAMIENTO DE SISTEMA
A A ] N GENERAL DE
M}GRX.CION Y EXTRAN]ER%EPENDE ' AINISTEF PE JUSTICIA Y
SEGURIDAD PUBLICA”, bajo las clausulas siguientes:

denominara LP,
' £

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO Y ALCANCE. EL CONTRATISTA se compromete a

proporcionar a EL MINISTERIO el servicio de arrendamiento de sistema informatico de
gestion de espera para ocho (8) sucursales de la Direccion General de Migracion y

Extranjeria, de conformidad con la Oferta Técnica y Econémica presentada y aceptada por

EL MINISTERIO, segtn el siguiente detalle:

UNIDAD costopor | MONTO
CANTIDAD DE DESCRIPCION DEL SERVICIO SERVICIO SIETE (7)
MEDIDA _ - - ME'NSUAL MESES
Arrendamiento de Sistema de Gestion de Turmos

It

Servicio | de Espera para la Direccion General de $6.000.00 $42,000.00
| Migracion v extranjeria

SUBTOTAL $6,000.00 $42,000.00
IVA (13%) $780.00 $5,460.00
TOTAL CONIVA INCLUIDO $6.780.00 $47.460.00




CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Los documentos a

utilizar en el proceso de esta contratacion se denominaran documentos contractuales, que
formaréan parte integral del Contrato con igual fuerza obligatoria que éste y seran: la
solicitud de oferta; los términos de referencia; la Oferta Técnica y Econdmica presentada
por EL CONTRATISTA; la garantia de cumplimiento de contrato y cualquier otro

documento que emanare del presente instrumento.

CLAUSULA TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del presente

Contrato sera a partir del dia uno de junio hasta el treinta v uno de diciembre de dos mil
diecinueve, obligandose ambas partes a cumplir con las condiciones establecidas en el
mismo, asumiendo ademas todas las responsabilidades derivadas del presente

Instrumento.

CLAUSULA CUARTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO. El monto total por el servicio
objeto del presente Contrato es hasta por la cantidad de CUARENTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS SESENTA DOLARES DE LOS ESTAD‘OS UNIDOS DE
AMERICA (US $47,460.00), incluyendo el valor del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA). EL MINISTERIO se compromete a cancelar
en forma mensual a EL CONTRATISTA a través de la Pagaduria Auxiliar de la Direccion
General de Migracion y Extranjeria, en un plaze maximo de sesenta (60) dias calendario
después de haber retirado el correspondiente quedan, previa presentacion de
Comprobante de Crédito Fiscal a nombre de Fondos de Actividades Especiales del
Ministerio de Justicia v Seguridad Publica-Direccion General de Migracion y Extranjeria y
de su respectiva acta de recepcion del servicio firmada y sellada por un representante de
EL CONTRATISTA y el Administrador del Contrato, en razon de haberse recibido de
conformidad y entera satisfaccion el servicio. El costo mensual podra variar de acuerdo a

la cantidad de equipo arrendado para cada mes.

CLAUSULA QUINTA: PROVISION DE PAGOS. Lus recursos para el cumplimiento del

compromiso adquirido en este contrato provendran de los Fondos de Actividades

Especiales del Ministerio de Justicia v Seguridad Publica-Direccion General de Migracion
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y Extranjeria, con cargo a la Unidad Presupuestaria 81-Prestaciéon de Servicios del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, Linea de Trabajo 01-Servicios de Migracién y

Extranjeria.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA en

forma expresa y terminante, se obliga a entregar el suministro objeto del presente
Contrato, de acuerdo a lo establecido en la clausula primera de este Contrato,
garantizando que la calidad del servicio serd de acuerdo a lo ofertado y a las
especificaciones técnicas requeridas en los términos de referencia. EL CONTRATISTA se
obliga a agregar o modificar los lugares en los cuales se presta el servicio de
arrendamiento. EL CONTRATISTA estd obligado a entregar e instalar ocho (8) sistemas de
gestion de espera, segun el siguiente detalle: Sucursal Salvador del Mundo (1 sistema de
gestion de espera con 32 clientes); Sucursal Las Cascadas (1 sistema de gestion de espera
con 22 clientes); Sucursal Central (1 sistema de gestién de espera con 22 clientes); Sucursal
San Miguel (1 sistema de gestion de espera con 22 clientes); Sucursal Usulutén (1 sistema
de gestion de espera con 16 clientes); Sucursal Pasatiempo (1 sistema de gestion de espera
con 16 clientes); Sucursal Santa Ana (1 sistema de gestion de espera con 16 clientes) vy
Oficina de Atencién al Migrante (1 sistema de gestion de espera con 14 clientes), los cuales
deberdn permitir: adecuar el sistema de gestion de espera en base a los servicios que la
Direccién General de Migracién y Extranjeria brinda. El sistema deberd permitir el manejo
de colas de atenciéon agrupando las asignaciones por orden de llegada, prioridades de
atencién o tipo de atencién; deberéd tener aplicacién compatible con sistemas Windows
XP/8/8.1 o Superior, cobertura a nivel nacional y en la Sucursal San Miguel, Sucursal
Central, Sucursal Salvador del Mundo y Sucursal Las Cascadas, Sucursal Usulutan,
Sucursal Pasatiempo, Sucursal Santa Ana y Oficina de Atencién al Migrante; debera tener
modulo por sucursal para reproduccion de imagenes publicitarias en los monitores que
puedan habilitarse. Dichas imagenes podréan ser fotografias o archivos de video (1 por
cada sucursal); debera tener médule de analisis estadisticos y métricos de atencién por
sucursal, proyectadas en pantalla LED (1 por cada sucursal); debera tener sintetizador de
voz que se reproducird en los monitores que se ubiquen en las salas de espera (1 por cada
sucursal), debera tener médulo de realizar citas previo a la llegada de la sucursal, via

internet o apps para android o 10S, para la: Sucursal Las Cascadas, Sucursal Central,
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Sucursal Salvador del Mundo, Sucursal San Miguel, Sucursal Usulutan, Sucursa

Pasatiempo, Sucursal Santa Ana y Oficina de Atencién al Migrante. EL CONTRATISTA se
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compromete a entregar: kiosco compacto serie TPV para montaje en pedestal con pantalla
tactil e impresién térmica de la gestion a realizar (1 kiosco para Sucursal Central);
expendedor automatico de turnos o tiketeras: Sucursal San Miguel: 3 expendedores;
Sucursal Salvador del Mundo: 3 expendedores; Sucursal Central: 3 expendedores; Sucursal
Las Cascadas: 2 expendedores; Sucursal Pasatiempo: 2 expendedores; Sucursal Usulutén: 2
expendedores; Sucursal Santa Ana: 3 expendedores y Atenciéon al Migrante: 2
expendedores; monitor de senalizacion visual, pantalla LED de 32 pulgadas, resolucién
1366 x 768 con su herraje simple para montaje en pared, distribuidos de la siguiente
manera: Sucursal Las Cascadas: 4 monitores; Sucursal Salvador del Mundo: 3 monitores;
Sucursal Central: 1 monitor; Sucursal San Miguel: 2 monitores; Atencion al Migrante: 2
monitores; Sucursal Usulutan: 3 monitores; Sucursal Pasatiempo: 2 monitores; y Sucursal
Santa Ana: 3 monitores; monitor de senalizacion visual, pantalla LED de 42 pulgadas,
resolucién 1366 x 768, con su herraje simple para montaje en pared, distribuidos de la
siguiente manera: Oficina de Atencion al Migrante: 2 monitores; Sucursal San Miguel: 2
monitores; Sucursal Central: 3 monitores; Kit de parlantes para sefalizacion acistica,
distribuidos de la siguiente manera: Sucursal Las Cascadas: 5 kit de parlantes, Sucursal
Salvador del Mundo: 5 kit de parlantes, Sucursal Central: 4 kit de parlantes; Sucursal
Pasatiempo: 3 kit de parlantes; Sucursal Usulutédn: 3 kit de parlantes; Sucursal San Miguel:
4 kit de parlantes; Sucursal Santa Ana: 3 kit de parlantes y Oficina de Atencion al
Migrante: 4 kit de parlantes; EL. CONTRATISTA debera instalar nueve (9) UPS de 1000
VA, el cual requiere conexion de energia 110 VAC para proteccién del kiosco y servidores
locales (1 por cada sucursal y sucursal central: 2 ups). EL CONTRATISTA debera
proporcionar rollos de papel térmico para utilizarse en las tiketeras de impresion térmica,
segun demanda, el cual sera solicitado mensualmente. EL. CONTRATISTA garantiza la
calidad de los materiales e insumos a utilizar en el servicio. La cantidad de equipo
arrendado podré aumentar o disminuir; asi como también podran ser trasladados a otras
Sucursales segiin las necesidades de la Direccion General de Migracion y Extranjeria. El
servidor central y los servidores iacales en los gue se instalara el software del sistema
informatico de gestion de espera seran suministrados por la Direccion General de

Migraciéon y Extranjeria. EL CONTRATISTA debera proporcionar soporte técnico para
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atencion de fallas las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de la semana en
forma ininterrumpida. EL CONTRATISTA debera cumplir con todas aquellas leyes
vigentes en el pais, y apegarse en todo a la legislacion laboral, asi como a las normas del
Instituto Salvadorenio del Seguro Social (ISSS), especificamente deben cumplir lo
estipulado en el Cédigo de Trabajo, Titulo Tercero, en lo referente a Salarios, Jornadas de
Trabajo, Descansos Semanales, Vacaciones, Asuetos v Aguinaldos, asi como las
aportaciones al Sistema del Fondo de Pensiones, ISSS, INPEP, IPSFA v Fondo Social para

la Vivienda, para sus trabajadores.

CLAUSULA SEPTIMA: ERRADICACION DE TRABAJO INFANTIL: EL

CONTRATISTA no deberd emplear a ninas, ninos y adolescentes por debajo de la edad
minima de admisién al empleo, para lo que debera dar cumplimiento a la normativa que
prohibe el trabajo infantil v de proteccion de la persona adolescente trabajadora; en caso
que se comprobare por la Direccién General de Inspeccién de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social el incumplimiento a la normativa anterior EL MINISTERIO
iniciard el procedimiento sancionatoric que disponen las Reglas Aplicables a los
Procedimientos Sancionatorivs, establecidos en los Arts. 150 al 158 de la LPA, para
determinar el cometimiento o no dentro del procedimiento adquisitivo en el cual ha
participado, de la conducta tipificada como causal de inhabilitacién prevista en el Art. 158
Romano V literal b) de la LACAP que dispone:"Invocar leclios falsos para obtener In
adjudicacion de la contratacion”. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a la
normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si durante el
tramite de re inspeccién se determina que hubo subsanacién por haber cometido una
infraccion, o por el contrario si se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en éste

ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final.

CLAUSULA OCTAVA: RECLAMOS POR VICIOS, DEFICIENCIAS O DEFECTOS EN

EL_SUMINISTRO. Si en un determinado momento del plazo comprendido en el

transcurso del servicio objeto de este Contrato, se observare algun vicio, deficiencia o
defecto, EL MINISTERIO dara aviso inmediato por cualquier medio a EL CONTRATISTA
de la circunstancia dada, efectuando los reclamos respectivos por la inconformidad en el

mismo y pedira la reposicion del servicio. En todo caso EL CONTRATISTA se
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compromete a subsanar el error en el tiempo que fuere prudente segun la necesidad y el
caso. En todo caso EL SUMINISTRANTE se compromete a subsanar, en un plazo no
mayor de tres (3) dias calendario contados a partir de la respectiva notificacion por parte
de EL MINISTERIO, los defectos comprobados, caso contrario se tendra por incumplido el
Contrato y se procedera de acuerdo a lo establecido en los incisos segundo y tercero del

articulo 121 de la LACAP.

CLAUSULA NOVENA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Dentro

de los diez (10) dias habiles subsiguientes a la notiticacion de la respectiva legalizacion del
Contrato, EL CONTRATISTA debera presentar a favor de EL MINISTERIO, la Garantia
de Cumplimiento de Contrato, por un valor de NUEVE MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US
$9,492.00), equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, para
asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones emanadas del mismo, la cual debera
estar vigente a partir de la fecha de su presentacion hasta un minimo de treinta dias
posteriores a la fecha de la finalizacion del Contrato o de sus proérrogas, si las hubiere. De
conformidad a lo establecido en el Art. 36 de la LACAP esta garantia se hara efectiva
cuando EL CONTRATISTA incumpla alguna de las especificaciones consignadas en el
contrato sin causa justificada, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el
incumplimiento. La efectividad de la garantia sera exigible en proporcién directa a la

cuantia y valor delas obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido.

CLAUSULA DECIMA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El seguimiento al

cumplimiento de las obligaciones contractuales estara a cargo del Administrador de
Contrato, seftor José Hermes Gonzalez Vasquez, Técnico de la Unidad de Informatica y
Desarrollo Tecnoldgico de la Direccion General de Migracién y Extranjeria, nombrado en
acuerdo de nombramiento niimero CIENTO CATORCE de fecha dos de abril de dos mil
diecinueve. El Administrador del Contrato tendra las responsabilidades sefialadas en los
articulos 82-Bis de la LACAP, 42 inciso tercero, 74, 75, 77, 80 y 81 del RELACAP, asi como
las establecidas en este Contrato. Correspondera al Administrador del Contrato, en
coordinacion con EL SUMINISTRANTE, la elaboracién v firma de las actas de recepcion

del suministro, las cuales contendran como minimo lo que establece el articulo 77 del
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RELACAP. El Administrador del Contrato sera el résponsabléde itformar a la DACI las
omisiones o acciones incorrectas por parte de EL SUMINISTRANTE en la ejecucion del

mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SANCIONES. En caso de incumplimiento de las

obligaciones emanadas del presente Centrato, EL. CONTRATISTA expresamente se
somete a las sanciones que establece lz 1.ACAP, las cuales seran impuestas siguiendo las
normas establecidas en el Titulo V de la LI’A. Si EL. CONTRATISTA incurriere en mora en
el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, EL
MINISTERIO podra declarar la extincion del Contrato o imponer el pago de una multa de
conformidad al articulo 85 de la LACAP v ademas se atendera lo preceptuado en el
articulo 36 de la LACAP. El incumplimiento o deficiencia total o parcial en el servicio
durante el plazo establecido, dara lugar a la extincion del Contrato, sin perjuicio de la

responsabilidad que le correspondaa EL CONTRATISTA, por su incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MODIFICACION DEL CONTRATO. El presente
contrato podra modificarse antes del vencimiento de su plazo, de la siguiente forma: a)
MODIFICACION DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES:Podra modificarse de
comun acuerdo siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas,
pudiendo incrementarse hasta en un veinte por ciento del monto del objeto del contrato,
emitiendo una Modificativa Contractual firmada por EL MINISTERIO y EL
CONTRATISTA. EL CONTRATISTA, en caso de ser necesario, debera modificar o
ampliar los plazos y montos de la garantia de cumplimiento de contrato, segin lo
indicando por EL MINISTERIO. h) MODIFICACION UNILATERAL: Quedara
convenido por ambas partes que cuando el interés publico lo hiciere necesario, sea por
necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, EL MINISTERIO podra
modificar de forma unilateral el contrato, siempre v cuando no implique modificaciones
en las obligaciones contractuales, debiendo emitir la correspondiente autorizacién. Dichas
modificaciones deberdn realizarse dentro de los limites de la LACAP y RELACAP,
especialmente a lo establecido en los Articulos 83-A v 383-B de la LACAP. Cada

documento segtin sea el caso, formara parte integrante del presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: PRORROGA. Previo al vencimiento del plazo
pactado, las partes podran acordar prorrogar el Contrato de conformidad a lo establecido
en el articulo 83 de la LACAP y 75 del RELACAP, en tal caso EL MINISTERIO emitira la
resoluciéon de prérroga correspondiente. EL CONTRATISTA, en caso de ser necesario,
debera modificar o ampliar los plazos y montos de la garantia de cumplimiento de

contrato, segtin lo indicando por EL MINISTERIO.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION. Queda expresamente prohibido a EL

CONTRATISTA traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que
emanan del presente Contrato. La transgresion de esta disposicion dara lugar a la
caducidad del Contrato, procediéndose, ademas, de acuerdo a lo establecido por el inciso

segundo del articulo 100 de la LACAP.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. EL

MINISTERIO se reserva la facultad de interpretar ¢l presente Contrato de conformidad a
la Constitucion de la Republica, la LACAP, el RELACAP, demas legislacion aplicable y los
Principios Generales del Derecho Administrativo; asi como, de la forma que mas
copvenga al interés publico que se prgtende satisfacer de forma directa o indirecta con la
prestacion objeto del presentgyinstrumento, gudiendo, en takgasg.gixar-laf§jnstrucciones
por escrito que al respecto considere convenientes. EL CONTRATISTA expresamente
acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al

respecto dicte EL MINISTERIO, las cuales seran comunicadas por medio de la DACI.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de suscitarse

conflictos o diferencias en la ejecucion del presente contrato se acudiré a la sede judicial

de conformidad a lo establecido en el articule 3 de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso

CLAUSULA DE RMINACION DEL CONTRATO. Sin perjuicio de
las calisales-esta IRREER . 51 MINISTERIO podra dar por

b an

porla deficieniCla total o parcial en la prestacion del servicio.

CRETE .
terminado el éé‘ trato

Ademas, las partes contratantes podran acordar la extincion de las obligaciones
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contractuales en cualquier momente, siempre v cuando no concurra otra causa de
terminacion imputable a EL CONTRATISTA v que por razones de interés pablico hagan
innecesario o inconveniente la vigencia del Contrato, sin mas responsabilidad que la que
corresponda a la ejecucion realizada. En caso de que el Contrato se dé por caducado por
incumplimiento imputable a EL CONTRATISTA, se procederé de acuerdo a lo establecido
en la Clausula Décima del presente instrumento y en el inciso segundo del articulo. 100 de

la LACAP.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Las

partes se someten a la legislacion vigente de la Repiblica de El Salvador y en caso de
accion judicial sefalan como su domicilio el de esta ciudad, a la jurisdicciéon de cuyos

tribunales se sujetan.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre las

partes referentes a la ejecucién de este Contrato, deberan hacerse por escrito y tendran
efecto a partir de su recepcion en las direcciones que a continuacion se indican: para EL

MINISTERIO, Alameda Juan Pablo II, Edificio B3, Primer Nivel, Plan Maestro, Centro de

Gobierno, San Salvador, y para EL CONTRATISTA,_
’_ En fe de lo cual firmamos

el presente Contrato en la ciudad de San Salvador, al dia dos del mes de mayo de dos mil

diecinueve.

(d

MAURICIO ERMWﬁ
& MINISTERIO.




