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P&}“ﬁ?" Hantenimiento y Servicios, S.A. de C'V.

FIRRAA: —mm CONTRATO NUMERO G-046/2019
FECHA: LICITACION PUBLICA 2G18600075
SELLOCH )

CODIGOS RECURRIDOS

NOSOTROS, RICARDO CEA ROUANET, mayor de edad, Médico Cirujano, del domicilio [l

I - Documento Unico de Identidad namero | R
I_ actuando en mi calidad de Director General del INSTITUTO

SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante se denominara, “EL INSTITUTO" o “El
ISSS”, entidad Autonoma de Derecho Publico, de este domicilio, con Nimero de Identificacién

Tributaria: cero seiscientos catorce —cero treinta y un mil doscientos cincuenta y tres —cero cero dos

_uno; y JOSE OMAR FUENTES MERLOS, mayor de edad, || EGKGTczIEB NG
IR con Documento Unico de Identidad namero [

|-, actuando en nombre y representacién en mi calidad de Administrador Unico Titular de la Sociedad
O & M MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse O & M MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, S.A. DE C.V., sociedad || N <<

domicilio _ con Numero de ldentificacion Tributaria:_
I, - quien se designard como “LA

CONTRATISTA”; y en cumplimiento a los Acuerdos de Consejo Directivo del ISSS nimeros 2019-
0040.ENE., asentado en el acta nimero 3818 de fecha 14 DE ENERO DE 2019, ratificade en la
misma fecha, mediante el cual se adjudicaron TREINTA Y DOS (32) cédigos de la LICITACION
PUBLICA numero 2G18000075 denominada “CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
PARA DIVERSAS DEPENDENCIAS DEL ISSS”, y 2019-0252.FEB, asentado en el acta nimero
3822 de fecha 11 DE FEBRERO DE 2019, ratificado en la misma fecha, mediante el cual se resolvié
el recurso de revision que afectaba la contratacion de treinta y dos cédigos confirmandose la
adjudicacién a favor de la contratista, los cuales se detallan a continuacion; cuya disponibilidad
presupuestaria fue establecida al inicio del proceso de compra, por medio de este instrumento
convenimos en celebrar el siguiente contrato con nimero G-046/2019, el cual esta conformado y
sujeto a las clausulas y condiciones siguientes: PRIMERA. OBJETO. La Contratista se obliga para
con el Instituto a brindar los servicios de limpieza para dar mantenimiento de limpieza, desinfeccion y
ornato de las instalaciones de treinta y tres (33) Centros de Atencién y proporcionar comodidad y
confort a pacientes y trabajadores, en ambientes limpios cumpliendo Norma de Departamento de
Epidemiologia, todo de conformidad a lo estipulado en la Base de Licitacién Publica antes referida, la
cual fue aprobada mediante el Acuerdo de Consejo Directivo del ISSS nimero 2018-1707.0CT.,
contenido en el Acta 3807 de fecha 15 DE OCTUBRE DE 2018, ratificado en la misma fecha y a la



oferta de la Contratista, los cuales forman parte integrante del presente Contrato y con pleno valor

probatorio, de acuerde al detalle siguiente:

QUIRURGICO, UNIDAD DE MEDIDA DIA/RECURSO

v | comso DESCRIPGION TIPO DE CANTIOAD | preciD CONTRATADD
1585 OFERTA | conrmatapa | UNITARIO HASTA POR
[INGLUYE IVA)
1 | 121003010 b'mgmgiﬁg&i%&%:ﬁiggy UNIDAD MEDICA APOPA, PRINCIPAL 7,300 $19.98 $145,708.00
2 | 121003011 ;%?ﬁa%i,ITJ?«TS%%%NSESD?SAL&gfﬂ?éﬁ%%?]CA 15DE PRINCIPAL 1,825 520,51 $37,430.75
3 | 121003072 | LMPIEZA DE INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA USULUTAN. | pryy o 2155 52102 $47.456.80
4 | 121002013 | LIMPIEZA DE INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA AGUILARES, | poyy oo ot 52744 52579350
121003020 | LIMPIEZA DE INSTALACIONES DE LA UNIDAD DE ADGUISICIONES
5 Y CONTRATACIONES INSTITUGIONAL, UNIDAD DE MEDIDA PRINCIRAL 1.175 $26.90 $31,607.50
DIARECURSO
5 | PO | LMAGENES ¥ DISTRIBUCION, UNIDAD DE MEDID DiRECURS | PRINGIPAL | 4165 $2517 | 510483305
7| | REAABILITACION, UNIDAD DE MEDIDA DIRECURSG | PRINGIPAL | 3200 | sz640 $46.856.00
8 | 121003023 | [NPETS DB INSTALACIONES DE oA UNIDAD MEDIGA ATLACATL. | principaL 3,285 $19.38 $63,663.30
g | 121003024 b’m;&gi’gg&%&%’;ﬁg&gPOL'CL'N'CD ZACAMIL, PRINCIPAL 21,900 $20.05 5439,095.00
fo | 121003025 | UMPIEZA DE INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA ILOPANGO, | ooy 8760 $20.24 $177.302.40
11 [ | NTO, HNIDAD DE WEDIA DIAREGURED o PRINGIPAL | 2520 520.14 $56,808.80
4 | 121003027 gg,’:gfﬂﬁ;’é’:; Ajﬁggggsﬁ %i%?&”g&;gg&%gg PRINCIPAL 3,760 $27.60 $103,776.00
13 § 121003028 #"E“'QAEZSP"ES A’;ﬂgﬁ%ﬁ,’;ﬁ@%éﬁgg&%m MEDICA BANTA PRINCIPAL 4,015 $19.68 $78,212.20
1| EZALTEREQUE, UNIDAD oE MEDIDA DIAREGURSD PRINCIPAL | 3304 $26.10 $86,234.40
16 | R | LEGLIAFA, UNIDAD OE MEDIDA DIVREGURSG. PRINCPAL | 2618 | 52644 $69210.92
16 | A oA aamteuRey  NIDAD MEDIGA LA UNION. | peincipaL 2,165 $25.12 $5,384.80
17 | 121008032 | SN Aﬁ?qggfNuﬂgkgcgg':EESD?DEALSI:}‘;'EDQBR“;%D'CA PRINGIPAL 10,050 $19.22 $210,459.00
18 | 121003033 h'mgﬁgi’g;m%&%ﬁ%ggs HOSPITAL POLICLINIGD ARCE. | painieipal 8,030 $19.74 $158,512.20
18 | 121003034 km:: DA Do MERao e DL HOSPITAL REGIONAL SANTA | pRINGIPAL 21,170 519.41 $410,809,70
20 | 121003035 ég“ﬁ's%ﬁ;g"ﬁﬂé‘kg%gﬁ%g;;g;’gﬁ;ggs'DNA'- PRINCIFAL 12,410 $19.55 $242,615.50
21 | 121003036 | MEEZADE INSTALACIONES DEL HOSPITAL DE ONCOLOGIA. PRINGIPAL 4,380 520.65 $90,447.00
22 | 121003037 | LMPIEZA DE INSTALAGIONES OEL HOSPITAL FOLICLINIGO ROMA, | - ppicipay 0125 $19.94 $181,95250
25 | 121002030 | LINPIEZA DE INSTALAGIONES DEL HOSPITAL AMATEPEC, UNDAD | by 20,805 62000 $416,100.00
oq | 121003038 | LIMPIEZA DE INSTALACIONES DEL HOSPITAL MEDICO PRINGIPAL 15,605 sz0.07 $314.995.65

M



®

MONTO
v | comeo DESCRIPCION TIPO DE oD | erecio CONTRATADD
1555 OFERTA | comart | uNITARIO HASTA POR
{INCLUYE IVA)
LIMPIEZA DE INSTALAGIONES DES HOSPITAL MATERNG INFANTIE.
25 | 121003040 | SR ERR s R PRINCIPAL 8,305 $19.76 §465,885.20
121003041 | LIMPIEZA DE INSTALACIONES DEL HOSPITAL GENERAL, UNIDAD
P L D ACIOY PRINGIFAL 22,690 $20.13 $455,541.90
121003042 | LIMPIEZA DE INSTALACIONES DE UNIDAD MEDICA
o COJUTEPEGUE,UNIDAD DE MEBIDA DIARECURSO PRINCIPAL 702 $26.20 $18,392.40
121003043 | LIMPIEZA DE INSTALACIONES DE UNIDAD MEDICA SANTA
28 ANA,UNIDAD DE MEDIDA DIA/RECURSO PRINCIPAL 3,768 $27.14 $102,046.40
121003044 | LIMPIEZA DE INSTALACIONES DE UNIDAD MEDICA
o ACAJUTLA UNIDAD DE MECIDA DIARECURSO FRINCIPAL 476 $27.67 §13.17092
121003045 | LIMPIEZA DE INSTALACIONES DE UNIDAD MEDICA SAN
0 HIGUEL URIDAD D SEOIOA DIARECURSO PRINCIPAL 16,425 $19.81 $325,570.25
121003015 | LIMPIEZA DE INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA JUAYUA,
31 e P PRINCIPAL 470 $26.56 $12,483.20
121003016 | LIMPIEZA DE INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA NEJAPA,
az A D I STALACIONES DEL FRINGIPAL 470 $26.50 $12,455.00
] MONTOTOTAL | ¢4 a0 2y 20
QUE INCLUYE EL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LA PRESTACIGN DE SERVICIOS, HASTA FOR: 741,731,

SEGUNDA: PRECIO. El monto total del contrato es hasta por la cantidad de CUATRO MILLONES

SETECIENTOS CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y UN DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR, el cual
incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. TERCERA:
EL CONTRATO. I) VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del contrato sera de quince (15) meses
contados a partir de su firma, es decir, desde esta fecha hasta el 20 de mayo del afio 2020. De
conformidad con el Art. 92 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica,
el presente confrato cesara en sus efectos hasta que se haya cumplido las dos condiciones que
sefiala dicha disposicion legal, es decir, hasta que expire el plazo pactado para su ejecucion y ademas
se hayan cumplido las obligaciones contractuales. Se entenderan cumplidas las obligaciones
confractuales de parte de la Confratista, cuando ésta las haya realizado satisfactoriamente de
acuerdo a los términos del presente Contrato y la Base de Licitacién en referencia. ll) PLAZO DE
EJECUCION DEL SERVICIO. El plazo de ejecucion del servicio sera por doce (12) meses contados a
partir de [a fecha detallada en la Orden de inicio. 1If) ORDEN DE INICIQ. |.a Orden de Inicio sera emitida
por el Administrador del Contrato dentro de los diez (10} dias habiles siguientes a la firma del presente
contrato. CUARTA: ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL SERVICIO. 1) ADMINISTRADOR DE
CONTRATO: Los Administradores del Contrato seran: Sefior Miguel Angel Garciaguirre, Conserje de
la Unidad Médica de Apopa; Sefor Ernesto Anfonio Sanchez Alvarado, Conserje de la Unidad Medica
15 de Septiembre; Ange{ Mario Garay Cardona, Conserje de la Unidad Médica Usulutan; José Ernesto
Rosales Gonzalez, Conserje de la Unidad Médica Aguilares; Licenciada Sofia Lorena Alberto de
Rivas, Jefe de la Seccién de Registro y Notificaciones de la Unidad de Adqguisiciones vy

Contrataciones; Ingeniera Aracely Trinidad Gamero, Jefe Seccion Distribucion del Departamento de



Almacenes y Distribucion; Sefiora Karla Guadalupe Castaneda de Orellana, Conserje de la Unidad
de Medicina Fisica y Rehabilitacién; Sefiora Griselda Etelvina Veldsquez NUfiez, Conserje de la
Unidad Medica Atlacatl; Ingeniero Oscar Miguel Mejia Guardado, Jefe de Servicios Generales del
Poiiclinico Zacamil; Sefor José Félix Orellana Castro, Conserje de ia Unidad Médica de llopango;
Sefior Salvador Romeo Recinos Rivas, Administrador de la Unidad Médica San Jacinto; Sefior Julia
Yanira Melara Mejia, Intendente del Consuliorio de Especialidades; Sefior Sofia Carolina Sandoval
de Moreno, Administradora de la Unidad Médica de Santa Tecla; Sefior José Willian Valliente Solis,
Director de la Unidad Médica de Quezaltepeque; Sefiora Graciela Bergelina Lopez de Ledn,
Administradora de la Unidad Médica de Chalchuapa; Sefior Ovel Castellén Ventura, Unidad Médica
la Unién; Sefior José Atilio Gonzalez Garciaguirre, Conserje Unidad Médica Soyapango; Sefior Carlos
Manuel Palacios Portillo, Intendente del Hospital Policlinico Arce; Sefior Mauricio Antonio Ramirez
Baches, Intendente Hospital Regional Santa Ana; Sefiora Juana Aracely Martinez de Orellana,
Conserje Hospital Regional Sonsonate; Sefior Carlos Enrique Castro Figueroa; Jefe de Servicios
Generales Hospital de Oncologia; Sefior Fidel Eduardo Rauda Ceren, Conserje Hospital Policlinico
Roma; Sefor Jorge Ovidio Orantes Robar, Jefe de Servicios Generales Hospital Amatepec; Sefior
Carlos Enrique Castro Figueroa, Jefe de Servicios Generales Hospital Médico Quirargico; Sefior
Armando Emilio Ascencic Cruz, Jefe Servicios Generales Hospital Materno Infantil Primero de Mayo;
Senor Julio César Bernal Elias, Jefe de Servicios Generales Hospital General; Sefior Oscar Armando
Amaya Portillo, Administrador | de la Unidad Médica de Cojutepeque; Sefior William Armando Huezo
Guevara, Conserje de la Unidad Médica de Santa Ana; Sefior Jorge Ernesto Torres Rodriguez,
Conserje de la Unidad Médica Acajutla; Sefiora Rosa Estela Amaya de Aparicio, Infendente Unidad
de la Médica San Miguel, Director de Emergencias Pediatricas; Sefiora Gladis Margarita Cruz de
Calderon, Administradora de la Unidad Médica de Juayua; Sefiora Vilma Concepcion Guevara de
Ndafiez, Administradora Unidad Médica Nejap&, o quien lo sustituya interina o permanente, quienes
seran los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme al
Art. 82 Bis de la LACAP, ademas de ias atribuciones que se indican en el Art. 74 del Reglamento de
la LACAP, debiendo notificar por escritc a la Contratista del incumplimiento cbservado; en caso que
la Contratista no haya atendido dicha notificacion, el Administrador del Contrato debera informar al
Departamento de Contratos y Proveedores-UACI, para que informe al titular dichos incgumplimientos
de conformidad a [a de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su Reglamento.
Conforme a lo consignado en el ordinal 2° del Acuerdo de Consejo Directivo de Aprobacion de Base
de la Licitacion PUblica relacionada al inicio de este Instrumento. En los casos de falla de calidad, el
Administrador del Contrato también debera notificar al Departamento de Aseguramiento de la Calidad
de Bienes e [nsumos (DACABI). l) SUPERVISION DEL SERVICIO. Durante la vigencia del presente

contrato, la supervision sera ejercida por el personal que el ISSS designe, con la finalidad de verificar



que la contratista cumple con la calidad del servicio contratado, generando un reporte al respecto y
remitiéndolo al Administrador del Centro de Atencién. QUINTA: OBLIGACIONES. A) OBLIGACIONES
DE LA CONTRATISTA. La Contratista por medio del presente instrumento declara que ha examinado y
comprendido los términos y condiciones descritos en los Términos de Referencia del presente proceso
de compra, entendido éstos como la Base de Licitacion en referencia; por lo que se sujeta a lo dispuesto
en éstos, y se obliga a dar cumplimiento a cada una de las obligacicnes conienidas en dicho documento,
aun cuando éstas no se encuentren detalladas en el presente instrumento. Asimismo, manifiesta que
comprende y se campromete a dar cumplimiento a todas las obligaciones que se detallan a continuacion:
I) GENERALES. 1) El ISSS podra solicitar el original de documentos que hayan sido presentados en
fotocopia durante la etapa de presentacion y evaluacion de las ofertas del proceso de compra. La
contratista tendra la obligacion de entregarlos dentro del plazo que establezca el requerimiento, salvo
que exista una causa justificada que impida legal o materialmente cumplir con dicha solicitud, tedo lo
cual sera valorade por el ISSS indicandole la forma en que suplira dicha obligacion. 2) Después de la
firma del presente contrato la contratista debera por medio de un Representante coordinar con el
Administrador del Contrato de cada Centro, la logistica a seguir con relacién al resguardo de insumaos,
horarios, controles de asistencia y procedimientos a seguir en las diferentes areas de limpieza. 3) En un
plazo no mayor a quince (15) dias habiles a partir de iniciado el servicio, la contratista debera presentar
al Administrador del Contraio de la Dependencia solicitante, la documentacion siguiente: a) Plan anual
de visita mensual de seguimientc de la calidad y satisfaccion del servicic, entre un Representante
supervisor externo al Centro de Atencion o Dependencia, y la Administraciéon Local. b) Listado de
personal de limpieza que brindara el servicio en el Centro de Atencion; en dichoe listado deberd incluirse:
i)y Nombre del Supervisor a Tiempo Completo u Operativo (encargade} y numero de teléfono, it) Nombre
del Supervisor General y nimero de teléfono, i) Nombre de la Gerencia General de la contratista y
numero de teléfono, c) Programa de soporte administrativo-logistico para el Supervisor Local, haciendo
énfasis en el Plan de Abastecimiento de Insumos y Materiales, para lo cual debera detallar la cantidad
minima y periodicidad de entrega de los mismos; de acuerdo a la demanda y complejidad de cada
Dependencia, la cual debera ser definida por el Administrador del Contrato. d) Plan de trabajo
contingencial de prestacion del servicio. e) Plan de Seguridad y Salud Ocupacional de la contratista, f)
Plan de Trabajo de Limpieza y de Supervisiéon mensual. 4) La contratista debera proveer durante la
vigencia del presente contrato los equipos, materiales e insumos necesarios para la ejecucién del
servicio: a) Basureros de distintas medidas de acuerdo a las necesidades de cada drea y a satisfaccion
del usuario de acuerdo a Normas y Peoliticas del ISSS. b) Carmros adecuados y en buen estado para
transportar internamente los desechos que se generen de acuerdo al Centro de Atencién. c) Bolsas
plasticas de varias medidas, para desechos comunes (negras) con Capacidad méxima de 8 a 10

kilogramos y para desechos hospitalarios peligrosos (rojas). Los tamafios, colores y espesores seran de



acuerdo a lo establecido en la NSO 13.25.01:07 (o la Norma vigente) Norma de Manegjo de Desechos
Bioinfecciosos. b) Las bolsas plasticas para desechos comunes se aplicara las caracteristicas de la NSO
13.25.01.07, debiendo cumplir con las @ndicaciones astablecidas en el subnumeral 4.3.5 de Ia Base de
Licitacion en referencia. 6) Los materiales utilizados para la limpieza deberan ser de excelente calidad a
satisfaccion del Administrador del Contrato, los cuales no deberan dafar los acabados terminales de
pisos, ventanas, paredes y muebles. Los productos de limpieza y desinfectantes deben usarse antes de
la fecha de caducidad a fin de mantener su efectividad. 7) La contratista debera contar con la cantidad
adecuada de equipos, materiales e insumos necesarios para la ejecucidn del servicio, los cuales deberan
ser a satisfaccion del Administrador del Contrato, evitande el desabastecimiento, v no utiliza insumos del
ISSS. 8) Todos los productos quimicos proporcionados por la contratista, deberan contener su vifieta y
deberan de cumplir con las Normativas correspondientes la cual debe detallar Registro Sanitario, fecha
de caducidad, lote, concentracion y fecha de dilucion etcétera. 9) La contratista debera presentar junto
con la némina de personal (fijo ¥ comodines) que pondra a disposicidn del ISSS, la solvencia vigente
extendida por la Policia Nacional Civil y Antecedentes Penales extendidos por la Direccion General de
Centros Penales, de cada uno de los recursos que se incorpore a la plantilla de trabajo durante la vigencia
del presente contrato. Asi mismo debera entregar dichas solvencias para el personal sustituto, al
momento de presentarse a iniciar sus labores. 10) Los supervisores deberdn ser las mismas personas
detalladas en las credenciales de Personal Técnice especializado presentados en la oferta y en caso de
ser necesaria sustitucion, debera ser autorizado por el Administrador del Contrato de la Dependencia
usuaria, quien debera cerciorarse de que cumpla con los requisitos minimos solicitados en la Base de
Licitacién en referencia. 11) Antes de iniciar el servicio y tantas veces lo requiera por rotacion del
personal, el supervisor y todo el personal de la contratista debera recibir capacitacion epidemiologica
relacionada a la limpieza, desinfeccidn de dreas y manejo de los desechos bicinfecciosos, por parte de
Epidemiologia y Control de Infecciones Ascciadas a la Atencidén Sanitaria (IAAS) de la Dependencia
usuaria. 12) La contratista garantizara que el nimero de personal asistente sea el solicitado en el Anexo
N® 2 Distribucion del Recurso Solicitado de la Base de Licitacion en referencia, y/o en las Ordenes de
Cambio vigente. 13) Como respalde para efectuar pago mensual, el ISSS podra hacer uso de mecanismo
de control de asistencia del personal de la contratista, por ejemplo: Firma diaria en libro; use de Sistema
de marcacion Biométrica Institucional (en este caso puede usarse como codigo de registro el nimero de
afiliacion [SSS o DUI). La utilizacion de controles internos de asistencia por parte del ISSS en ninguin
momento establece relacion laboral entre el Instituto y el empleado de la contratista. 14) El manejo y
rotacién del personal sera responsabilidad de la contratista, incluyendo sustituciones por motivos de
descanso semanal, incapacidades, vacaciones u ofro tipo de ausencia en que se incurriere, sin que esto
cause ningdn recargo para el ISSS, siendo obligacion de la contratista la sustitucidn en un maximo de

dos {2) horas, para no afectar el servicio, previa consulta al Administrador del Contrato 0 a quien este



designe, dejando constancia de dicha sustitucion de forma escrita. 15) Los empleados deberan
presentarse en cada turno vistiendo uniforme en buen estado limpio y ordenado, con calzado adecuado
para el tipo de servicio que prestara. El uniforme debera identificar a la contrafista (logo) e incluir gorro y
mascatilla de tela para areas negras y grises. 16) La contratista a efecto de garantizar la efectiva atencion
de los servicios de salud a sus empleados debera extender a cada uno de ellos un camet de identificacion
en el cual conste su pertenencia a la contratista, su fecha de ingreso y el nimero de contrato en
ejecucion; con la finalidad de evitar inconvenientes a los trabajadores, cuando estos necesiten asistencia
médica en la Institucion. Este camet servira para que el ISSS brinde servicios de salud a los trabajadores,
no obstante no aparezcan registrados en el sistema que habilita el acceso a los servicios de salud y los
costos de atencién en cada caso particular seran cargados a la contratista y descontados de los pagos
pendientes del presente contrato, ademas de imponérsele una penalidad de $1,000.00 (Mil déiares
00/100 de los Estados Unidos de América) por cada trabajador cuyas cotizaciones no se hubieren
reportado debidamente; circunstancia que aplicaran aun con los trabajadores eventuales. 17) Los
empleados nuevos deberan ser presentados por el Supervisor al Administrador del Contrato. Los que no
posean uniforme, podran identificarse con delantal tipo chaleco con logo de la contratista, por un periodo
maximo de cinco (5) dias habiles, caso contrario el Administrador del Contrato solicitara el cumplimiento
de este numeral de manera inmediata, en caso de no atenderse lo requerido, no se recibira el recurso.
18) El personal contratado debe ser inducido en sus funciones y responsabilidades por el Supervisor.
Para areas con procedimientos especiales, debera contar con personal sustituto, que haya recibido la
capacitacion respectiva. 19) El personal de la contratista debera guardar el debido respeto, tanto al cliente
interno como externo, debiendo adoptar una postura profesional compatible con reglas instifucionales.
20} Debera dar cumplimiento a las actividades generales para la prestacion del servicio que se detallan
en el Anexo N° 16 “Listado de Mobiliario, Equipos e Insumos Minimos a Proporcionar para la Prestacion
del Servicio en Centros de Atencion” de la Base de Licitacion en referencia. 21) Tanto el supervisor como
el personal de la contratista deberan cumplir indicaciones emanadas por las Jefaturas 6 Administracion
de cada Dependencia solicitante del servicio de acuerdo a necesidades a cubrir. 22) El ISSS podra
solicitar cambios o rotacién de uno o mas recursos cuando asi lo considere necesario, sin
responsabilidad alguna, debiendo la contratista atender lo solicitado de forma inmediata. 23) La
contratista serd responsable de la colocacion permanente de aromatizante ambiental (dispensador
ambiental automatico de olor o pastilla) en sanitarios y mingitorios de acuerdo a solicitud del
Administrador del Contrato. 24) Las camillas, camas, carros de transporte y ofros que el Centro de
Atencion indique, deben limpiarse con los quimicos adecuados para su desinfeccion después de cada
uso. [as sillas de ruedas se limpiaran segtn necesidad. 25) La contratista debera repetir o mejorar la
limpieza a solicitud del personal del ISSS Ias veces que se requiera. 26) En casos imprevistos o de fuerza

mayor la contratista se obliga a garantizar que el servicio no sera interrumpido. 27) La contratista y su



personal deberén dar cumplimiento a la Normativa aplicable al servicio confratado: a) NSO 13.25.01.07
o la vigente, para el manejo de Desechos Bioinfecciosos; b) Norma para la Prevencién y Control de
Infecciones Nosocomiales en el ISSS; ¢c) Manual de Procedimientos Operativos para la Prevencion y
Manejo de Infecciones Nosocomiales en el ISSS; d) Manual de Procedimientos para la Limpieza y
Desinfeccién de Areas en los Centros de Atencion; e) Cédigo de Trabajo. 28) Correspondera a la
contratista vigilar que su personal cumpla con el esquema de vacunacion completo y debera coordinario
con el ISSS. 29) Todos los empleados (tanto los permanentes como los sustitutos) de la contratista
deberan estar afiliados y cotizando al ISSS y AFP, también gozar de las prestaciones establecidas en el
Caédigo de Trabajo de la Replblica de El Salvador. ElI Administrador del Contrato ¢ a quien éste designe
podra solicitar informes al respecto, cuando los necesite. 30} La contratista debera facilitar los medios de
comunicacion (nimero de teléfono, correo electrénico) necesarios para coordinar permanentemente
entre su Oficina Central, Supervisores Locales y personal de limpieza. 31) Sera responsable por
cualqguier dafio o pérdida que el ISSS sufra por negligencia, mal servicio del personal de limpieza o mala
calidad de los productos o procesos de limpieza y estos deberan de ser sustifuidos por el mismo producto
y marca como el 1SSS lo ha adquirido, en un lapso no mayor de quince (15) dias habiles y de no ser
cumplido se realizara los tramites correspondientes. 32) De comprobarse perdidas de bienes, imputables
al personal de la contratista, ésta debera responder de forma monetaria o reposicion del bien y procedera
a sustituir al personal involucrado. 33) La contratista debera reponer de forma inmediata los dafios
ocasionados por su personal por el deterioro, mal uso de los depdsitos de basura o ceramica dafada,
asi como los vidrios rotos de ventana, puertas de vidrio y otros. 34) El ISSS, a través del Departamento
de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos (DACABI), podra realizar analisis de calidad a los
productos guimicos usados, cuyo costo correra por cuenta de la ceniratista. En caso de rechazo debera
sustituirlo en un plazo no mayor de cuarenta y ocho (48) horas. 35) El personal debhera contar con su
equipo de seguridad y salud ocupacional de acuerde a la actividad que realice, segun lo establece la Ley
General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo. 36) Cuando el Administrador del Contrato
establezea un ndmero menor de recursos que el solicitado en el Anexo N° 2 “Cariel y Distribucion” de la
Base de Licitacion en referencia, el monto mensual a facturar dependera de! nimero de recursos diarios
que brindaron el servicio, tomande comao base el costo unitario por recurso diurno o nocturno reportado
por la confratista en el Anexo N° 4 “Formulario para la presentacion de ofertas del servicio” de la Base
de Licitacion en referencia. 37) Si el Administrador del Contrato o quien este designe, detecta por
cualquier mecanismo de control establecido, la inasistencia de un recurso para un tumo especffico, este
turno debera descontarse del monto total a facturar ftomando como base el costo unitario por recurso
diurno ¢ noctumno reportado por la contratista en el ANEXQO N° 4 “Formulario para la presentacion de
ofertas del servicio” de la Base de Licitacion en referencia. 38) Para las Dependencias en las que el

servicio es requerido siete (7) dias a la semana (es decir 24 horas), la contratista debera dar cobertura
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hasta las 6:00 a.m. del dia siguiente a la finalizacion de la vigencia del presente contrato. 39) La cantidad
de recursos solicitados por los Centros de Atencidn que requieren atencion de siete (7) dias a la semana,
podran disminuir en periodos de fines de sermana, asueto, dias festivos o vacaciones, por lo que el
Administrador del Contrato debera coordinar con la contratista, a fin de establecer los recursos requeridos
para esos dias. 40) Los recursos contratados podran ser movidos de un drea de trabajo a otra, de
acuerdo a las necesidades de cada Centro de Atencién o Dependencia Administrativa y la confratista
deberé proporcionar los insumos necesarios para la limpieza de dichas dreas. 41) Para los Centros de
Atencién que no requieren servicio los siete (7) dias de la semana pero debido a fas necesidades propias
del Centro de Atencion también llegasen a requerir servicio en fin de semana, en asueto, en dias festivos
o en vacaciones, esio se detfallara por medio del “Calendario del servicio por mes y Calendario del
servicio por mes, dia y fecha” que cada uno de los Centros de Atencién elaboraran posterior a la firma
del presente contrato en el formato del Anexo N° 3 “Calendario del Servicio por mes” de la Base de
Licitacion en referencia. El Administrador del Contrato indicara el nimero de recursos que se necesitaran
para dichas fechas, sin sobrepasar el monto total contratado. 42) Para los Centros de Atencion que tienen
turnos nocturnos, fa contratista debera designar un Supervisor Operativo {encargado); si el Centro de
Atencién cuenta con mas de doce recursos en dicho turno deberd asignar un supervisor a tiempo
completo. 43) La contratista debera usar como minimo los productos y equipos descritos en el Anexo N°
15 “Listado de Productos Quimicos Minimos Solicitados para Centros de Atencion "y en el Anexo N° 16
“Listado de Mobiliario, Equipos e Insumos Minimos a Proporcionar para la Prestacion del Servicio en
Centros de Atencion”, ambos de la Base de Licitacion en referencia para lo cual el Administrador del
Contrato o a guien este designe debera elaborar en un plazo no menor a diez (10) dias habiles antes de
finalizar cada mes, un listado que contenga los elementos descritos en dichos anexos con las cantidades
necesarias, con las cuales la contratista debera brindar los servicios de limpieza del proximo mes
calendario. 44) Con relacion al apartado anterior el Administrador del Contrato o quien este designe,
debera verificar en los Gltimos dos (2) dias habiles del mes, que los materiales solicitados en el listado
anies referido, se encuentran completos y a satisfaccion del usuario, en base al listado enviado. 45) Si
la contratista entrega en forma extemporanea y/o incompleto, los materiales de limpieza, y/o insumos
detallados en el Anexo N° 15 “Listado de Productos Quimicos Minimos Solicitados para Centros de
Atencion” v en el Anexo N° 16 “Listado de Mobiliario, Equipos e Insumos Minimos a Proporcionar para
la Prestacion del Servicio en Centros de Atencidn” ambos de la Base de Licitacion en referencia o los
definidos en el listado mencionado en el sub numeral 4.3.43 de la Base de Licitacion en referencia, el
Administrador del Contrato deberd descontar hasta un 5% del valor fotal facturado del mes
correspondiente para el cual no se recibieron los insumos o equipos de la siguiente manera: a) Si al
primer dia habil o calendarioc {segtin dias laborables del Centro de Atencion) del mes que se debe brindar

el servicio no se contare con los insumos, equipo y/o materiales completos detallados en el listado, se



descontara el 1%. b) Si al segundo dia habil o calendario (segiin dias laborables del Centro de Atencién)
del mes que se debe brindar el servicio no se contare con los insumos, equipo y/o materiales completos
detallados en el listado, se descontara el 2%. ¢) Si al tercer dia habil o calendario (segun dias laborables
del Centro de Atencién) del mes que se debe brindar el servicio no se contare con los insumos, equipo
yfo materiales completos detallados en el listado, se descontara el 3%. d) Si al cuario dia habil o
calendario (segun dias laborables del Centro de Atencion) del mes que se debe brindar &l servicio no se
contare con [os insumos, equipo y/o materiales completos detallados en el listado, se descontara el 4%.
e) Si al quinto dia habil o calendario (seglin dias laborables del Centro de Atencién) del mes que se debe
brindar el servicio no se contare con los insumos, equipo y/o materiales completes detallados en el
listado, se descontara el 5%. 46) Los descuentos aplicados a la facturacion, no seran reembolsados por
la Institucion ya que se considerara como parte del servicio no prestado. 47) Es responsabilidad de la
contratista facilitar el mobiliario adecuado, donde no se disponga de muebles, para resguardar las
pertenencias del personal. 48) El nimero de recursos detallados en &l Anexo No.2 “Distribucion del
Recurso Solicitade” de la Base de Licitacion en referencia, debe permanecer durante la jornada seguln
lo detallado en la columna: Horario de Atencién, no se permitira parcializar el nUmero de recursos dentro
el horario establecido. 49) El monto contratado constituye la retribucion total por todos los costos y gastos
necesarios para el suministro, hasta su recepcion a entera satisfaccion del ISSS y de conformidad a la
Base de la Licitacion. Asi mismo, estan incluidos los costos directos € indirectos, costos de transporte, y
otros costos relacionados. 50} L.a confratista debera entregar una Garantia de Cumplimiento de Contrato,
en los términos, plazos y condiciones que establecen la Base de Licitacion en referencia y el presente
contrato. 51) La contratista acepta que en caso de existir deudas con el ISSS que provenga de sanciones
declaradas en firme o de adeudos debidamente comprobados, estos podran ser descontados del monto
del presente contrato o de cualquier otro contrato. 52) Cumplimiento de obligaciones obrerc patronales
(Presentar Solvencia del 1ISSS y AFP). Il) RECEPCION DEL SERVICIO. El Director o Administrador
del Centro de Atencidn solicitante, firmara de recibido a satisfaccion el Acta de Recepcion y factura;
en el caso de las Dependencias Administrativas, estas seran firmadas por el Jefe de la misma. IlI)
REDISTRIBUCION DEL SERVICIO CONTRATADO. De acuerde a necesidades institucionales, el
1SSS§ solicitara movimientos, traslados de recursos o transferencias de saldo (denfro del grupo de
Dependencias contratadas) de un Ceniro de Atencion a otro, con base al monto total confratado,
dejando constancia de notificacidon a la confratista, quien debera aceptar la solicitud y mantener
precios vigentes del mercado. Para tal efecto el Administrador del Contrato de los Centros de
Atencion, pueden utilizar cualquiera de las dos opciones siguientes: a) El pago del monto del servicio
fransferido sera responsabilidad de la Dependencia receptora, debiende firmar Acta de Recepcidn, la
facturacion respectiva y el precio del recurso sera el del Centro de Atencion Receptor, o b) El Centro

de Atencion que cede el saldo hace el pago, dejando constancia del uso de los fondos por
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Dependencia receptora. El pago del monto cedido lo efectuard la Dependencia emisora, debiendo
firmar Acta de Recepcién, la facturacion respectiva y el precio del recurso sera el del Ceniro de
Atencién Receptor. IV) ORDENES DE CAMBIO DEL SERVICIO. Durante la vigencia del presente
contrato, el Administrador del Contrato de cada uno de los Centros de Atencién o quien estos
designen segiin sea &l caso, podra girar Ordenes de Cambio medificando el nimero de recursos,
tomando en cuenta el mento total coniratado para la Dependencia, para tal efecto la Dependencia
notificara por escritoc a la contratista. V) DEBERES Y DERECHOS DE LOS PACIENTES Y
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. La contratista sera responsable de las acciones de
sus empleados, que vulneren los Derechos y Deberes de los derechohabientes del ISSS que
atiendan, de conformidad a lo regulado en el Art. 35 de |la Ley de Deberes y Derechos de los pacientes
y prestadores de servicios de salud. B) OBLIGACIONES DEL ISSS. Proporcionar un local para el
resguardo de los equipos y materiales de limpieza de acuerdo a la disponibilidad de infraestructura
del Centro. SEXTA: VARIACION EN LAS CANTIDADES CONTRATADAS. Ante las necesidades
propias de la institucion, a solicitud de los Administradores del Contrato durante [a vigencia del mismo,
la Contratista debera estar en la capacidad de aceptar incrementos de los servicios solicifados hasta
por un 20% del valor contratado. Para dicho tramite seran necesarias las opiniones técnica y juridica
favorables, emitidas por el Administrador del Contrato y la Unidad Juridica respectivamenie, asi como
la aprobacion del Consejo Directivo. Una vez suscrito el instrumento legal respectivo, la Contratista
debera ampliar el monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato por un monto equivalente al
10% del valor incrementado, cumpliendo con los requisitos y demas condiciones establecidas para
este tipo de Garantias en el presente documento. SEPTIMA: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DE BIENES E INSUMOS. REALIZACION DE INSPECCION DE CUMPLIMIENTO DE
CARACTERISTICAS TECNICAS A LOS PRODUCTOS CONTRATADOS. a) Los insumos estaran
sujetos a andlisis de calidad durante su vencimiento conforme lo establecido en la Base de Licitacion en
referencia y en el presente contrato, por parte del Departamento Aseguramiento de la Calidad de Bienes
e Insumos del ISSS, quien podra practicar o gestionar todos los analisis que considere necesarios para
garantizar la calidad del producto. Los andlisis tendran por finalidad comprobar que el producto ha sido
elaborado cumpliendo las Normas Nacionales o Intemacionales que apliquen al mismo. b) Los costos
de los andlisis realizados, durante la vigencia del presente contrato, por Laboratorios externos al ISSS
seran reintegrados por la Contratista. Si la Contratista requiere copia de dichos analisis, podra solicitarlos
al Departamento Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos, presentando el recibo de
cancelacion. c¢) Los cosios de las unidades muestreadas por el ISSS, seran reintegrados por la
Contratista. d} Si durante la inspeccion y andlisis de los lofes entregados se encontrare que el producto
no cumple con la calidad requerida por el Instituto, constituya un peligro para la salud o ne responde a ta

finalidad para la cual es ofrecido, la Coniratista esta obligada a reponer la cantidad del producte, segun
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sea notificada y de acuerdo a las condiciones establecidas en el presente contrato, sin que esto signifique
erogacion adicional para el ISSS. e) Cuando se comprueben defectos en la entrega, la Contratista
dispondra de un plazo para reponer el producto, el cual no debe ser superior a diez (10) dias habiles a
partir de la notificacion, en caso que la Contratista compruebe que requiere un plazo mayor, esta solicitud
sera sometida a opinidn del usuario, si la Contratista no subsanare los defectos comprobados en el
tiempo estipulado, se tendra por incumplido el presente contrato y procederd la impaosicidén de sanciones,
0 en su caso, la extincién del presente contrato. f) La Contratista al ser notificada por el Administrador
del Contrato del rechazo de los productos entregados en los Almacenes o en los Centros de Atencion,
debera ademas retirar el producto rechazade en un periocdo no mayer de diez (10) dias habiles. Si
superado ese periodo no retira los productos segun solicitado, la contratista autoriza al ISSS para que
estos sean trasladados de los Almacenes del 1ISSS a sus bodegas u oficinas y para que se retenga el
monto correspondiente al manejo vy transporte de las facturas que le tuviere pendiente de pago. Los
costos indicados en los literales b y ¢, seran notificados a la Contratista por la dependencia autorizada
por el ISSS para tal efecto. OCTAVA: FORMA Y TRAMITE DE PAGO. La Contratista autoriza
expresamente al Instituto para que le descuente de cualquier pago pendiente todos aquellos montos que
le adeude al ISSS, ya sea que se originen en el presente contrato o cualquier otra obligacidn, siempre
que el adeudo sea liquido y se encuentre en firme. I) FORMA DE PAGO. La forma de pago serd a
treinta (30) dias después de la emision del quedan. i) MODALIDAD PAGO ELECTRONICO CON
ABONQO A CUENTA. Para efectos de pago, el Instituto ha contratado con Banco Cuscatlan S.A.,
Banco Davivienda Salvadorefio S. A. y Banco Agricola S.A., la modalidad de pago con abono a
cuenta, para lo cual la Contratista debera proporcionar su nimero de cuenta al que se le efeciuaran
los abonos, debiendo ser un ndmero (nico de cuenta independientemente del niimero de contratos
que firme con el Instituto. ) DOCUMENTACION DE RESPALDO. Para que el ISSS haga efectivo el
pago, la Contratista debera adjuntar. a) Factura duplicado-cliente con IVA incluido, debidamente
firmada vy sellada por el responsable de la recepcion, consignando Nombres, Firmas, y Sellos de
recibido por y entregado por. b) Fotocopia del presente contrato suscrito con el ISSS. ¢) Para el primer
pago anexar Constancia de Recepcién a satisfaccion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato
emitida por el Deparfamenio Confratos y Proveedores de la UACI. d) Acta de Recepcion original
consignando Nombres, Firmas y Sellos de recibido por y entregado por. e) Ultimo recibo por pago de
cotizaciones del Régimen de Salud del ISSS, que demuestre que no se encuentra en mora. La
Contratista debera entregar los documentos de respaldo antes indicados, en la Seccidon Tramite de
Pago del Departamento de Tesorerfa o en el lugar que |a Unidad Financiera Institucional lo autorice.
NOVENA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. La Contratista debera presentar a favor
del ISSS una Garantia de Cumplimiento de Contrato por un monto equivalente al 10% del valor del

presente contrato, la que debera estar vigente por quince (15} meses a partir de la suscripcion del
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mismo. En aplicacion del Art. 31 inciso tercero y Art. 32 inciso tercero de la LACAP la vigencia de esta
Garantia debera estar redactada de ia siguiente forma: [.a presente Garantia de Cumplimiento de
Contrato estara vigente por quince (15) meses a partir de la suscripcion del contrato N° G-046/2019.
Cualquier otra disposicidn contenida en la presente Garantia que afecte la vigencia anteriormente
descrita serd nula sin que dicha nulidad afecte ofras clausulas del presente contrato de fianza. a)
PLAZO DE PRESENTACION. Esta Garantia deber4 ser presentada la Contratista en el Departamento
de Contratos y Proveedores de la UACI, dentro del término de quince {15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la recepcién de la copia del presente contrato legalizado. Si no existiere
ningtn reclamo por parte del Instituto en relaciéon a la ejecuciéon del contrato, ésta Garantia sera
devuelta a la Contratista, una vez cumplidas las obligaciones garantizadas y vencido el plazo, la UACI
devolvera los documentos que amparen la Garantia, en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles.
b) ESPECIES. Se aceptaran como Garantia de Cumplimiento de Contratos: a) Fianzas emitidas por
Bancos, Aseguradoras, Afianzadoras o de instituciones debidamente registradas y avaladas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. b) Certificado de Depésito a favor del [SSS
emitide por instituciones debidamente registradas y avaladas por la superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador. DECIMA: MODIFICACIONES CONTRACTUALES. Toda modificacion
contractual debe ser aprobada por Consejo Directivo, debiendo existir opinién técnica favorable
emitida por el Departamento de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos, el Administrador
del Contrato o el usuario, segln sea la materia de su competencia; y opinidn juridica favorable emitida
par la Unidad Juridica del 1ISSS. Dichas solicitudes deberan ser presentadas en el Departamento de
Contratos y Proveedorss de la UACI. El Administrador del Contrato, por causas justificadas y durante
la vigencia del contrato, podra solicitar al Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, las
modificaciones contractuales que considere pertinenies para una mejor consecucién del objeto del
contrato. Asimismo, la Contratista podra solicitar modificaciones al Contrato debidamente justificadas
y documentadas, siempre que no afecte los intereses Institucionales ni conlleve incremento en los
montos contratados. Dicha solicitud podra presentarse a partir de la suscripcion del contrato y hasta
cuarenta y cinco (45) dias calendarios de anticipacién al vencimiento del plazo del contrato, cuya
aprobacion dependera de [a opinion técnica y juridica respectiva. Aquellas modificaciones que por su
naturaleza afecten la recepcién en el plazo contratado, deberan solicitarse por parte de la Contratista
dentro del plazo de 30 dias calendarios previos a la entrega que se vera afectada. Ei ISSS
considerando la necesidad institucional se reserva el derecho de aceptar dichas solicitudes fuera de
dicho plazo. Conforme al articulo 83-B de la LACAP, no se aceptaran madificaciones cuando se
encuentren encaminadas a alterar el objeto contractual, favorecer situaciones que correspondan a
falta o inadecuada planificacion de las adquisiciones o convalidar |a falta de diligencia de la Contratista
en el cumplimiento de sus obligaciones. DECIMA PRIMERA: PRORROGA DEL CONTRATO. Toda
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prérroga contractual debe ser aprobada por Consejo Directivo con base en las opiniones favorables
de la Unidad Juridica y la Unidad de Planificacion de Necesidades y Monitoreo de Suministros
(UPLAN). EI Administrador del Contrato solicitara a la UPLAN que valide dicha necesidad y obtenga
el presupuesto respectivo para la prorroga. La solicitud del Administrador del Contrato, junto con la
opinion de la UPLAN sera remitida al Departamento de Contratos y Proveedores de la UACI, quien
solicitara la aprobacion a la Contratista, asi como la opinién respectiva a la Unidad Juridica. Si la
Contratista acepta la prorroga solicitada debera ampliar el monto de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato por un 10% del valor prorrogado, cumpliendo con los requisitos y deméas condiciones
establecidas para este tipo de Garantias en el presente documento, conforme lo sefialado en el Art.
83 de la LACAP. DECIMA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Se tendran por

incorporados como parte integrante del presente contrato y con pleno valor probatorio los documentos

siguientes: a) La oferta técnica y econémica presentada por la Contratista y sus anexos; b} Los
Acuerdos de Consejo Directivo del ISSS numeros 2019-0040.ENE., asentado en el acta nimero 3818
de fecha 14 DE ENERO DE 2019, ratificado en la misma fecha, mediante el cual se adjudicaron
TREINTA Y DOS (32) codigos contenidos en la LICITACION PUBLICA numerc 2G18000075
denominada “CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA DIVERSAS
DEPENDENCIAS DEL ISSS”; y 2019-0252.FEB, asentado en el acta nimero 3822 de fecha 11 DE
FEBRERO DE 2019, ratificado en la misma fecha, mediante el cual se resolvié el recurso de revision
que afectaba la contratacién de treinta y dos codigos confirmandose la adjudicacion a favor de la
contratista, los cuales se detallan en el cuadro que antecede; ¢) La Base de la Licitaciéon Publica
relacionada, sus anexos y adendas si las hubiere, la cual fue aprobada mediante Acuerdo de Consejo
Directivo del ISSS numero 2018-1707.0CT., contenido en el Acta 3807 de fecha 15 DE OCTUBRE
2018, ratificado en esa misma fecha; d) el acta de apertura de ofertas, e) las garantias, f) las notas
aclaratorias previas a la firma del conirato si las hubiere, g) las consultas si las hubiere; h) las
resoluciones madificativas, si las hubiere; e i) otros documentos que emanen del presente contrato.
En caso de discrepancia entre el conifrato y los documentos contractuales, prevalecera el mas
conveniente al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucion
del servicio objeto del presente Contrato. DECIMA TERCERA: INTERPRETACION DEL CONTRATO.

De conformidad al articulo 84 incisos uno y dos de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracién Publica, el ISSS se reserva la facultad de interpretar el presente Contrato de
conformidad a la Constitucion de ia Republica, [a Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Plblica y su Reglamento, demas legislacién aplicable, los Principios Generales del
Derecho Administrativo, y de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer
de forma directa o indirecta con la ejecucion del objeto del presente Contrato, pudiendo en tal caso

girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La Contratista
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expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que
al respecto dicte el ISSS, las cuales le seran comunicadas por medio del Administrador del Contrato,
y en su defecto a fravés de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del ISSS u ofro
funcionario o empleado publico del Instituto autorizado para tal efecto por parte del Director General
del ISSS. DECIMA CUARTA: CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO. De conformidad con lo
establecido en el Art. 93 de la LACAP, el contrato podra extinguirse por las causales siguientes: a) Por
la caducidad; b) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes; c) Por revocatoria; d) Por rescate; vy e)
Por las demas causas gue se determinen contractualmente o por las disposiciones del derecho com(n,
en cuanto fuere aplicable. El ISSS, podra dar por extinguido el contrato sin necesidad de tramite judicial
vy sin responsabilidad alguna de su parte, si la Contratista incurre en algunas de las causales contenidas
en las formas de extincion. DECIMA QUINTA: PENALIZACIONES: 1) CAUSALES DE FINALIZACION
DEL CONTRATO. El ISSS podra dar por finalizado el presente confrato, sin autorizacién judicial previa

y sin responsabilidad, v sin que se le exima a [a contratista de las sanciones que correspondan, por
cualquiera de las siguientes causales: a} Por la entrega de servicios y/o bienes diferentes a lo contratado;
b) Por incumplimiento en los estandares de calidad establecidos en la Base de Licitacion en referencia;
¢) Por el rechazo de los bienes y/o servicios hasta dos veces de un mismo producto y/o servicio, por el
mismo motivo; d) Por incumplir a lo pactado en el contrato suscrito con el I1SSS, de tal forma que tal
incumplimiento genere alarma Nacional o retraso en las prestaciones a los pacientes del ISSS; y, e)
Otras causales que afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales del 1ISSS o le imposibilite
cumplir con sus obligaciones frente a terceros. Il MULTAS. Cuande |la Contratisia incurriese en mora en
el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, podra declararse la
caducidad del contrato o imponer €l pago de una multa por cada dia de retraso, de conformidad al Art.
85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. llf) CADUCIDAD DEL
CONTRATO. El contrato también se exfingue por las causales de caducidad, sin perjuicic de las
responsabilidades contractuales por incumplimiento de las obligaciones siguientes: a) La falia de
presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o de las especiales o las complementarias de
aquella, en los plazos correspondientes y en los casos previstos en la L.ey o en el contrato; b) La mora
de la Contratista en el cumplimiento de los plazos o por cualguier otro incumplimiento de sus obligaciones
contractuales, y cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% del valor total del
conirato, incluyendo en su caso, modificaciones posteriores; y ¢) Las demas gque determine la Ley o el
contrato. DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL. I) POR DANOS, PERJUICIOS Y
VICIOS OCULTOS. El plazo para que se exiinga la responsabilidad de la Contratista por dafios,
perjuicios y vicios ocultos prescribira en el plazo establecido en los Articulos 2253 y siguientes del
Cadigo Civil. II) POR VICIOS Y DEFICIENCIAS. Si durante el plazo de vigencia de la Garantia

Cumplimiento de Contrato otorgada por la Contratista se observare algin vicio o deficiencia, el
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Administrador del Contrato debera formular por escrito a la Contratista el reclamo respectivo y pedira
la reposicion de los bienes o la correspondiente prestacion del servicio. Antes de expirar el plazo de
la garantia antes indicada y comprobado que lo contratado no puede ser brindado por no reunir los
requisitos de calidad acordados, seran rechazados y el Administrador del Contrato hara las gestiones
que sean necesarias para hacer efectiva [a Garantia respectiva de conformidad a la LACAP y su
Reglamento, siempre y cuando sea por causas imputables a la Caontratista. El ISSS quedara exento
de cualquier pago pendiente y exigira la devolucion de cualguier pago que haya hecho a la Contratista
por los bienes o servicios rechazados. lll) PUBLICACION. En caso que la Contratista incumpla sus
obligaciones contractuales y a raiz de lo cual se provocara una de mala imagen en el ISSS, debera
explicar a través de una publicacién en dos periddicos de mayor circulacion Nacional que es de su
responsabilidad la falta de cumplimiento en la prestacion de los servicios a [os pacientes del I1ISSS, a
fin de desligar al instituto de los inconvenientes ocasionados a sus derechohabientes. Esta
publicacion tiene que ser en las principales secciones del periddice. La Contratista debera realizar
dicha publicacién a mas tardar cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en que el Administrador
del Contrato caon visto bueno de la Subdireccién Administrativa le notificd la situacion de mala imagen
que ha provocado, por la no prestacion del servicio. Si la Contratista nc cumpliera con dicha obligacion
dentro del plazo sefialado, el ISSS a traves de la Unidad de Comunicaciones en coordinacién con la
Unidad Juridica estara en la facultad de efectuar las mencionadas publicaciones, cuyos costos seran
descontados de cualquier pago pendiente a la Contratista, y de no existir pagos pendientes, la
Contratista se compromete a cancelar 10s costos de dicha publicacion contra entrega de copias de
las facturas respectivas. La Contratista previa a la publicacién debera someter la aprobacion del
contenido de la misma ante [a Unidad Juridica del ISSS. La dimension de la publicacién sera de un
cuarto de pagina. DECIMA SEPTIMA: RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL. En caso se

comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsidn

Social, incumplimiento por parte de la Contratista a la normativa que prohibe el trabajo infantil y de
proteccion de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento que dispone el Art. 160
de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del presente procedimiento adquisitive, o
durante la ejecucion contractual segin el caso, de la conducta que dispone el Art. 158 Romano V)
literal b) de la LACAP, relativa a la invocacion de hechos falsos para obtener la adjudicacion de la
contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento por la referida Direccidn, si durante el
tramite de re inspeccion se determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccién, o
por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en este Glimo caso debera finalizar el
procedimiento para conocer la resolucién final. DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE

CONTROVERSIAS. Tedas aquellas divergencias vy conflictos que surjan durante la ejecucion de este

contrato podran ser resueltas a través de Arreglo Directo, de conformidad con el procedimiento
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establecido en los articulos 163 y 184 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica. En caso que ambas partes no llegaran a un acuerdo mediante dicho
procedimiento, el conflicto o diferencia debera ser dirimido en sede Judicial, quedando expresamente
excluida la via del Arbitraje. DECIMA NOVENA: LEGISLACION APLICABLE. E| presente Contrato
esta sometido a la Ley de Adquisiciones y Confrataciones de la Administracion Piblica y su Reglamento,
y en todo lo que no esté regulado por éstas, se aplicara el Cadigo de Comercio y Cédigo Civil y demas
legislacién aplicable. VIGESIMA: DOMICILIO. Para los efectos legales derivados del presente contrato

las partes nos sometemos a la jurisdiccién y competencia de los fribunales de esta ciudad. La

Contratista sefiala para air notificaciones la direccion siguiente:_
I o5 correos electrénicos siguientes: [
Y -

fe de lo cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, a los veinte dias del mes

de febrero del afio dos mil diecinueve.

(SR. JOSE OMAR FUENTES MERLOS
CONTRATISTA

En la ciudad de San Salvador, a las diez horas y tres minutos del dia veinte de febrero de dos mil
diecinueve. Ante mi, BEATRIZ MARIA SANDOQVAL RIVERA, Notario, del domici!io de esta ciudad,
Departamento de San Salvador, COMPARECEN: el Doctor RICARDO CEA ROUANET, de -
‘_ edad, Médico Cirujano, del domicilio _ a quien conozco e identifico por
medio de su Documento Unico de Identidad nimero \_
\_ quien actla en su calidad de Director General del INSTITUTO

SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, quien en adelante se denominara “EL INSTITUTO" o “El
ISSS”, entidad Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio, con NUmero de Identificacion

Tributaria cero seiscientos catorce—cero treinta y un mil doscientos cincuenta y tres—cero cero dos—
uno; y por ofra parte el sefior JOSE OMAR FUENTES MERLOS, de _ edad,

—, del domicilio _ a quien no conozco pero identifico por medio de su
Documento Unico de Identidad nimero | .o on
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nombre y representacion en su calidad de Administrador Unico Titular de la Sociedad O & M
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, gue se abrevia
O & M MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, S.A. DE C.V., sociedad [ N N RN << NG o
Ndmero de Identificacion Tribu’{aria:_
|_ a quien se denominara "LA CONTRATISTA", y ME DICEN: Que reconocen
como suyas las firmas, obligaciones, conceptos y condiciones que aparecen escritas en el contrato
que antecede, que consta de VEINTE CLAUSULAS, escritas en nueve hojas de papel simple, de
conformidad con los Acuerdos de Consejo Directivo del 1ISSS numeros DOS MIL DIECINUEVE-
CERO CERO CUARENTA. ENE., asentado en el acta nimero TRES MIL OCHOCIENTOS
DIECIOCHO de fecha CATORCE DE ENERO DE DOS MIL DIECINUEVE, ratificado en la misma
fecha, mediante el cual se adjudicaron TREINTA Y DOS codigos de la LICITACION PUBLICA
namero DOS G DIECIOCHO CERO CERO CERO CERO SETENTA Y CINCO denominada
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA DIVERSAS DEPENDENCIAS DEL ISSS”,
y DOS MIL DIECINUEVE- CERO DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS.FEB, asentado en el acta
nimero TRES MIL OCHOCIENTOS VEINTIDOS de fecha ONCE DE FEBRERO DE DOS MIL
DIECINUEVE, ratificado en la misma fecha, mediante el cual se resolvid el recurso de revisién que
afectaba la contratacidn de freinta y dos coédigos confirméandose ia adjudicaciéon a favor de la
contratista, los cuales se detallan en el instrumento que antecede; cuya disponibilidad presupuestaria
fue establecida al inicio del proceso de compra; la vigencia del contrato sera de quince meses
contados a partir de su suscripcion, es decir, desde esta fecha hasta el dia veinte de mayo del afo
dos mil veinte; siendo el plazo de ejecucion de doce meses contados a partir de la fecha detallada en
la Orden de Inicio; el monto fotal del contrato es hasta por la cantidad de CUATRO MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS TREINTA Y UN DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR, el cual
incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios; asimismo,
la Coniratista se obliga a cumplir cada una de las clausulas, obligaciones, condiciones y
estipulaciones que contiene el documento privado que antecede y los documentos contractuales que
forman pare del mismo, sometiéndose a las sancicnes establecidas en el mismo por el
incumplimiento a alguna de ellas. Y yo, el Notario DOY FE: A) Que las firmas que anteceden son
auténticas, por haber sido puestas de su pufio y letra a mi presencia por los comparecientes, quienes
reconocen el documento antes relacionado y todos los conceptos vertidos en él. B) De ser legitima v
suficiente la personeria con que act(a el Doctor RICARDO CEA ROUANET, como Director General
y Representante Legal del INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, por haber tenido
a la vista: a) la Ley del Seguro Social, contenida en el Decreto Legislativo un mil doscientos sesenta

y tres de fecha tres de diciembre de mil novecientos cincuenta y tres, publicado en el Diario Oficial
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nuimero doscientos veintiséis, Tomo ciento sesenta y uno, el dia once del mismo mes v afo, en cuyos
articulos uno, cuatro, nueve y dieciocho literal i), consta el establecimiento del Seguro Social como
una Institucion de Derecho Publico que realiza los fines de la Seguridad Social que dicha ley
determina; que el planeamiento, direccién y adminisiracién del Segurc Social estan a cargo del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, persona juridica que tiene su domicilio principal en la ciudad
de San Salvador; gue el Presidente de la Replblica nombra al Director General de dicha Institucion,
correspondiendo a éste la representacién administrativa, judicial y extrajudicial de la misma; b)
Cerificacion expedida en esta ciudad el dia once de junio de dos mil catorce por el Licenciado
FRANCISCO RUBEN ALVARADO FUENTES, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la
Presidencia de la Republica de El Salvador, de la cual consta que a folios veinte frente del Libro de
Actas de Juramentacion de Funcionarios Plblicos que lleva Ia Presidencia se encuentra asentada el
Acta de Juramentacion a traves de la cual el Doctor RICARDO CEA ROUANET tomé Protesta
Constitucional como DIRECTOR GENERAL del INSTITUTO SALVADORENO DEL. SEGURO
SOCIAL, ante el sefior Presidente Constitucional de la Republica, SALVADOR SANCHEZ CEREN;
y, ¢) Certificacidon expedida en esta ciudad el dia once de junio de dos mil catorce por el Licenciado
FRANCISCO RUBEN ALVARADO FUENTES, Secretario para Asuntos Legislatives y Juridicos de la
Presidencia de la Republica de El Salvador de la cual consta la emisién del Acuerdo Ejecutivo nimero
sesenta y ocho de fecha once de junio de dos mil catorce mediante el cual el sefor Presidente
Constitucional de la Reptblica, SALVADOR SANCHEZ CEREN, nombr6 a partir de esa misma fecha,
como Director General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, al Doctor RICARDO CEA
ROUANET, el cual fue publicado en el Diario Oficial nimero CIENTO SIETE, Tomo
CUATROCIENTOS TRES de fecha once de junio de dos mil catorce.- En consecuencia el Doctor
RICARDO CEA ROUANET esta facultado legalmente para suscribir instrumentos como el que
antecede y actos como €l presente; C) De ser legitima y suficiente la personeria con la que actia la
el sefior JOSE OMAR FUENTES MERLOS, por haber tenido a la vista: a) Testimonio de Escritura
Publica de Constitucion de la sociedad O & M MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia O & M MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, S. A.
DE C. V., sociedad salvadorefia, otorgada en esta ciudad, a las diez horas, del dia quince de junio de
mil novecienios noventa y cuatro, ante los Oficios del Notario Rene Garcia Araniva, inscrita en el
Registro de Comercio al nimero VEINTITRES del Libro UN MIL CINCUENTA'Y SEIS del Registro de
Sociedades del Registro de Comercio; b) Testimonio de Escritura Plblica de Modificacion al Pacto
Social, Aumento de Capital y de Fundacién y Ampliacion de su Finalidad, otorgada a las nueve horas
del dia diecinueve de febrero de dos mil fres, ante los Oficios Notariales de Ricardo de Jesls
Galdamez, inscrita al nimero cuarenta v cinco del Libro un mil setecientos noventa y cinco del

Registro de Sociedades del Registro de Comercio; ¢) Testimonio de Escritura Matriz de Modificacién

19



del pacto social de |la sociedad O & M MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que se abrevia O & M MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, S. A. DE C. V.,
otorgada en esta ciudad, a las diecisiete horas treinta minutos del dia treinta de mayo de dos mil once,
ante los oficios del notario Rafael Arnoldo Alvarez Castaneda, inscrita bajo el nimero NUEVE del
Libro DOS MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO del Registro de Sociedades que lleva el
Registro de Comercio, conteniendo dicho instrumento la totalidad del pacto social, cuyo texto a partir
de su inscripcién sera el Unico valido, el cual en su tenor literal expresa que la naturaleza vy
denominacién de la referida sociedad son los antes dichos, que su nacionalidad es salvadorefia, que
su domicilio es el de esta ciudad, su plazo es indeterminado, que la Administracién de la sociedad
estara confiada a un Administrador Unico Propietario y su respectivo Suplente o a una Junta Directiva
compuesta de tres Directores Propietarios y un sclo Suplente, que se denominaran Director
Presidente, Director Vicepresidente, Director Secretario y Director Suplente, quienes duraran en sus
funciones cinco afios; y que la representacion judicial y extrajudicial asi como el uso de la firma social
estara a cargo segtn lo dispuesto por el Articulo 260 del Codigo de Comercio; y d) Certificacién
Notarial de la Credencial de Eleccion de Junta Directiva de la sociedad O & M MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia O & M
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, 8. A. DE C. V., inscrita bajo el nimero SETENTA del Libro TRES
MIL DOSCIENTOS SESENTA 'Y DOS del Registro de Sociedades, que lleva el Registro de Comercio,
en la cual consta el nombramiento del sefior JOSE OMAR FUENTES MERLOS, en el carge de
Administrador Unico Titular de la referida sociedad, por un periodo de CINCO afios, contado a partir
del dieciséis de junio de dos mil catorce y que vencera el quince de junio del afic dos mil
diecinueve; consecuentemente el compareciente se encuentra suficientemente facultado para
otorgar instrumentos como el que antecede y suscribir actas notariales como la presente. Asi se
expresaron los comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de esta acta nofarial que consta
de dos hojas de papel simple, v leido que les fue por mi todo lo escrito integramente en un solo acto sin

interrupcion, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.




