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MARTA EVELYN AREVALO DE RIVERA, mayor de edad, Economista, del domicilio de
actuando en nombre y representacién, en mi

calidad de Apoderada General Administrativa y Judicial del BANCO CENTRAL DE
RESERVA DE EL SALVADOR, Institucion Puablica Autonoma, de caracter técnico, de
duracién indefinida, de este domicilio, con personalidad juridica y patrimonio propio, que en
lo sucesivo denominaré “El Banco Central” o “El Banco”; en virtud de lo dispuesto en el
Articulo 27 de la Ley Orgéanica del Banco Central y el Articulo 17 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Pablica, en adelante LACAP; y ANA MARIA CHAHIN
DE GUZMAN, mayor de edad, Licenciada en Administracién de Empresas, del domicilio de
actuando en mi calidad de Administradora

Unica Propietaria de la sociedad “STRATEGA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE", que se abrevia “STRATEGA, S.A. de C.V.”, que en lo sucesivo se denominara
“La Contratista”, convenimos en celebrar el presente contrato de “SERVICIO PARA
REALIZAR EVALUACIONES PSICOLOGICAS”, el cual se regird por las siguientes

clausulas;

il OBJETO DEL CONTRATO.
El objeto del presente contrato es establecer las condiciones y obligaciones bajo las cuales la
Contratista prestard el servicio para realizar evaluaciones psicolégicas al Banco Central de
Reserva, de conformidad a la Resolucién Razonada de Adjudicacién ntmero TREINTA Y
CINCO/DOS MIL DIECINUEVE, de fecha veintiocho de febrero del afio dos mil diecinueve,
mediante la cual se ha adjudicado la libre Gestién No. 45/2019.

IL. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
Servicio para realizar hasta 60 evaluaciones psicolégicas, para candidatos que participan en

procesos de seleccién de plazas en concurso, las cuales comprenden dos dreas a evaluar:

A. Factores Cognitivos y aspectos Psicolégicos Complementarios.

Factores cognitivos
- Cociente intelectual (Capacidad intelectual)

- Abstraccion verbal (Comprensién verbal)
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Sintesis {Raciocinio)
- Razonamiento numérico (Manejo de ntimeros)
- Comunicacién Verbal (Fluidez verbal)
Aspectos Psicologicos complementarios:
- Personalidad
- Inteligencia emocional

- Integridad

B. Evaluacion cuantitativa v cualitativa de competencias del puesto con aplicacion de

software
Las competencias a evaluar para cada candidato serén las que estan definidas en el diccionatio
de competencias del Banco Central de Reserva, a excepcién de la competencia Excelencia

Técnica (22 competencias a evaluar) éstas deberan ser evaluadas en forma presencial o en linea.

El listado de las 22 competencias se describe en el Anexo 1 de los Términos de Referencia. Los
comportamientos asociados a cada una de ellas, serdn entregados a la Contratista por el
Administrador del contrato del Banco previo al primer requerimiento de evaluacién, la cual

servird para el resto de evaluaciones que se requieran en el periodo de vigencia del contrato,

La Contratista deberd considerar para cada competencia los comportamientos que define el

Banco para la medicion de las mismas.

III.  PRECIO.
El precio correspondiente por dicho servicio serd hasta por un monto de TRES MIL
NOVECIENTOS TREINTA Y DOS DOLARES CON CUARENTA CENTAVOS DE DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$3,932.40), impuestos incluidos, La fuente de

financiamiento del presente contrato es el presupuesto del Banco Central.

IV. FORMA DEPAGO.
El pago se realizard después de haber recibido cada servicio a entera satisfaccién del Banco,
para lo cual la Contratista presentard al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del

Banco, fotocopia de Comunicacién de Adjudicacién o de Contrato y Original de Acta de
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Recepcién correspondiente, firmada y sellada por el Administrador de Contrato en senal de
estar conforme con lo suministrado; nota emitida por parte de la Contratista, debidamente
suscrita, conteniendo sello (si aplica), donde se detalle el namero de cuenta y Banco; asi como
el correspondiente Comprobante de Crédito Fiscal, emitido conforme a lo eslablecido en el
Articulo 114 del Cédigo Tributario, literal a), cuya copia en triplicado debera estar firmada y
sellada por la Jefa del Departamento de Desarrollo Humano; todo lo anterior, a efecto de
realizar el pago por medio electrénico, el cual se hard cfectivo en un plazo no mayor de 8 dias
habiles, a partir del dia siguiente de la fecha en que los citados documentos estén debidamente

entregados de conformidad. Para lo cual se emitiré el respectivo Quedan.

V. PLAZO DE ENTREGA Y RECEPCION DEL SERVICIO.
El plazo para proporcionar el servicio serd a partir del dia siguiente de la firma del contrato
hasta el 31 de diciembre del afio 2019, periodo durante el cual el Administrador del Contrato
designado por el Banco, realizara los requerimientos, segtin las necesidades del Banco. Las
entregas se documentardn por medio de Actas firmadas por el Administrador del Contrato del

Banco y la Contratista.

Durante el plazo del contrato se realizaran requerimientos parciales del servicio por parte del
Administrador del Contrato, para lo cual se enviaréd a la Contratista el nombre de la plaza y los
curriculums de candidatos a evaluar, lo cual se remitira por medio de correo electrénico, para

que el servicio se realice de la siguiente forma:

la Contratista dispondra de 6 dias habiles para contactar los candidatos, aplicar las
evaluaciones, procesar los resultados y entregar los respectivos informes, de forma electrénica
al Administrador del Contrato. La Contratista debera citar a los candidatos al menos con un dia
habil de anticipacién a la fecha de aplicaciéon de las pruebas, debiendo establecer el dia y hora

por mutuo acuerdo con el candidato.

El Administrador del Contrato dispondréd de 2 dias héabiles para revisar el contenido de los
informes y verificar que cumplan con los términos establecidos en la presente oferta, y
{inicamente en caso de identificarse la necesidad de subsanaciones, éstas deberédn ser realizadas

por la Contratista, en maximo 2 dias hdbiles posteriores al reclamo.



Los informes deberan ser entregados en formato fisico al Administrador del Contrato una vez
que éste confirme que cumplen con los aspectos contemplados segun literal A) y B), para cada
evaluacion, de acuerdo a lo indicade y se hayan realizado las subsanaciones en caso las

hubiere.

En caso que la evaluacién sea presencial, los empleados del Banco se identificardn con su
carnet; y los concursantes de fuente externa se identificarén mediante su Documento Unico de

Identidad.

Los informes psicol6gicos por cada candidato evaluado contendrén los resultados cuantitativos
y cualitativos en escala de 0 a 100 para los Factores Cognitivos (a excepciéon del Cociente
Intelectual que supera dicha escala y en funcién de la prueba requerida) asi como los
resultados de los aspectos psicolégicos complementarios y competencias evaluadas, dichos
resultados deberdn ser presentados ademads en forma grafica. Adicionalmente, el informe debe
presentar el andlisis de fortalezas y oportunidades de mejora de cada candidato, con respecto a

las competencias evaluadas.

De manera excepcional, el Administrador del Contrato, podra solicitar se efectGien retest a
candidatos sobre algunos factores cognitivos, para lo cual la Contratista contard con un
maximo de 2 dias habiles posteriores a la fecha de solicitud del retest, para realizarlos y
entregar el respectivo informe, dicho retest no generard costo adicional. En estos casos la
Contratista debera someterse a los criterios que el Banco considera para efectuar un retest a los
candidatos. Estos criterios se presentardn a la Contratista al realizar el primer requerimiento

dentro del contrato.

VL PRORROGA PARA LA ENTREGA.,
El Banco podra conceder prérroga para la entrega del servicio, anicamente si el retraso de la
Contratista se debiera a causas no imputables a la misma debidamente comprobado, tendréd
derecho a solicitar y a que se le conceda una prérroga equivalente al tiempo perdido y ¢l mero
retraso no dard derecho al Contratista a reclamar una compensacién econémica adicional. La

solicitud deberd ser dirigida por escrito al Administrador del Contrato, el mismo dia de



conocido el hecho que causa el retraso, solicitud que debe efectuarse antes de expirar el plazo

de entrega contratada, presentando por escrito las pruebas que motiven su peticién.

VII. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:
De conformidad con el Articulo 82 Bis y 122 de la LACAP y de acuerdo a Resolucién Razonada
namero CERO OCHO/DOS MIL DIECINUEVE, del dia quince de febrero del afio dos mil
diecinueve y emitida por la Presidencia del Banco Central, serda Administrador del Contrato el
Licenciado Mauricio Montoya, Especialista de Desarrollo de Recursos Humanos del

Departamento de Desarrollo Humano.

La sustitucién del administrador aqui nombrado se comunicara a la Contratista mediante cruce

de cartas.

El Administrador del Contrato se encargard de vigilar y constatar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. Asimismo, no podra autorizar a la Contratista cambios de las
cldusulas contractuales; cualquier solicitud en este sentido de parte de la Conlralista debera
dirigirla a los Administradores del Contrato, quienes procederan de conformidad a la Ley de

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica.

Para que los cambios surtan efecto deberan ser notificados a la Contratista, previa autorizacion
del Titular. E1 Administrador del Contrato sera el enlace administrativo entre la Contratista y el
Banco, ante quienes concurrird para que se tomen las providencias necesarias para la buena

ejecucion del contrato en lo referente a las obligaciones y resoluciones relacionadas.

VIIL. CESION
Queda expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La trasgresién de esta disposicion
dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la garantia de

cumplimiento de contrato.



IX. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
Monto
Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de firmado el contrato respectivo, el Contratista
deberd rendir una garantia de cumplimiento de contrato, equivalente a un cinco por ciento
(5%) de la suma total contratada. Esta garantia tendré por objeto garantizar tiempos de entrega

y la buena ejecucion de las obligaciones emanadas del contrato.

Tipo de garantia

La garantia de cumplimiento de contratc serd emitida en la misma moneda de la oferta, y
podré ser segtn lo establecido en el Articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisicianes y
Contrataciones de la Administracién Pablica en relacién al Articulo 32 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pdablica, fianzas o seguros, o en
sustitucion de las anteriores: Aceptacién de Ordenes irrevocables de pago, Certificados de
Depésito y bono de prenda para el caso de bienes depositados en almacenadoras de deposito,
asf como prenda sobre certificados de inversion, certificados fiduciarios de participacién,
valores de titularizacién, y otro tipo de titulos valores. Los titulos valores de crédito deberén

ser emitidos directamente por la Contratista a favor del Banco Central de Reserva.

También podrén servir como garantias depdsitos bancarios con restricciones, cartas de créditos
irrevocables y pagaderos a la vista, Cheque de Caja o Gerencia o cualquier otro titulo valor o
bien de fécil o inmediata realizacién, siempre que a juicio de la institucién contratante garantice
suficientemente sus intereses, Los Bancos, las Sociedades de Seguros y Afianzadoras
extranjeras, podrén emitir garantias, siempre y cuando lo hicieren por medio de alguna de las
instituciones del Sistema Financiero Salvadorefio, actuando como entidad confirmadora de la
emision. Las Compafifas que emitan las referidas garantias, deberan estar autorizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador y ser aceptadas por las instituciones

coniratantes.

Cobro
Si la Contratista incumple alguna de las clausulas consignadas en el contrato sin causa
justificada, se le hard efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, sin perjuicio de las

responsabilidades en que incurra por el incumplimiento. La efectividad de la garantia serd



exigible en proporcién directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se

hubieren cumplido.

Vigencia

Esta garantia permanecera vigente por el plazo del contrato.

Devolucion
Esta garantia serd devuelta por la Jefa del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,

previa solicitud por escrito, cumplida su vigencia.

X. MULTA POR MORA.
Cuando la Contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
contractuales por causas imputables al mismo, el Banco podrd declarar la caducidad del

contrato o imponer el pago de multa por cada dia de retraso, de conformidad a lo establecido

en el arficulo 85 LACAP.

XI.  MODIFICACION Y PRORROGA
De comtn acuerdo, el presente contrato podra ser modificado o prorrogado en su plazo de
conformidad a la LACAP. En tales casos, el Banco Central emitira la correspondiente

resolucion la cual se relacionara en el instrumento modificatorio.

XII.  DOCUMENTOS CONTRACTUALES
Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a. Condiciones
generales y Términos de Referencia, b. Adendas, c. Aclaraciones, d. Enmiendas, e. Consultas, f.
La oferta. g. La resolucién de adjudicaciéon, h. Especificaciones Técnicas, i. Otros documentos
que emanaren del presente contrato. En caso de controversia entre estos documentos y el

contrato, prevalecerd este altimo.

XIII. INTERPRETACION DEL CONTRATO
De conformidad al articulo ochenta y cuatro incisos primero y segundo de la LACAP, el Banco
Central se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a Ila

Constitucién de la Republica, la LACAP y su reglamento, demés legislacion aplicable y los



Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que més convenga al interés
publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacién objeto del
presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto

considere convenientes,

XIV. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR
En caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAT la
Contratista, previa justificacién y entrega de la prérroga de la garantia, cuando esta proceda,
podrd solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del presente
contrato. Fn todo caso, y aparte de la facultad del Banco Central para otorgar tal prérroga, la
misma se concederd por medio de resolucién razonada que formard parte integrante del

presente contrato.

XV. SOLUCION DE CONFLICTOS
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del presente

contrato se estara a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo I de la LACAP.

XVL. TERMINACION DEL CONTRATO
El Banco podra dar por terminado el contrato antes de su vencimiento, por las causales

indicadas en el Art. 93 de la LACAP.

XVII JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE
Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las pattes se someten a la legislacién vigente
de la Republica de El Salvador cuya aplicacion se realizard de conformidad a lo establecido en
el articulo cinco de la LACAP y su Reglamento. Asimismo, sefialan como domicilio especial el

de esta ciudad a la competencia de cuyos tribunales se someten.,

XVIII. NOTIFICACIONES
Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran validas solamente
cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos

sefialan como lugar para recibirlas, los siguientes:



- BANCO CENTRAL DE RESERVA en: Alameda Juan Pablo II, entre 15% y 17%, Avenida
Norte, San Salvador; y,

-  STRATEGA, S.A. DE C.V: 79 Av. Sur # 330, Colonia Escaldon, San Salvador.

Si las partes contratantes cambiaren de direccién, estardn obligadas a notificarlo por escrito a la

otra, mientras tanto, la altima notificacion serd la vélida para los efeclos legales.

Asi nos expresamos las comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y

efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros

representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos, por duplicado, en la ciudad

de San Salvador a los catorce dias del mes de marzo de dos mil diecinueve.-
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WO \r ,,“B”Gh ‘E‘ijf' la ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia catorce de marzo del afio dos mil
S nueve. Ante mi, GLORIA BEATRIZ HERNANDEZ DE CARIAS, Notario, del domicilio
; ‘Dde la ciudad de San Salvador, COMPARECEN: La Licenciada MARTA EVELYN AREVALO

DE RIVERA, Economista, del domicilio

a quien conozco e identifico por medio de su

Documento Unico de Identidad ntmero

~quien acttia en nombre y representacién del BANCO
CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR, en su calidad de Apoderada General
Administrativa y Judicial, Institucién Pablica Auténoma, de cardcter técnico, de duracién

indefinida, de este domicilio, con personalidad juridica y patrimonio propio, con Namero de



Identificacién Tributaria
que en lo sucesivo denominaré “El Banco Central” o “El Banco”; y la
sefiora ANA MARIA CHAHIN DE GUZMAN, Licenciada en
Administracién de Empresas, a
quien no conozco, pero en este acto identifico por medio de su Documento Unico de Identidad
namero y Numero de

Identificacién Tributaria
actuando en su carécter de Administradora Unica
Propietaria de la sociedad “STRATEGA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE", que se abrevia “STRATEGA, S.A. de C.V.”, del domicilio de San Salvador,

departamento de San Salvador, con Numero de Identificacion Tributaria

que en lo sucesivo se
denominara “La Contratista”, cuyas personerias al final relacionaré, Y ME DICEN: Que
reconocen como suyas las firmas que calzan el documento que antecede, por haber sido
reconocidas ante mi presencia en la calidad en que comparecen; asi también me dicen que
reconocen como de sus representadas los conceptos y obligaciones vertidos en el documento
que antecede, por medio del cual han celebrado contrato de denominado “SERVICIO PARA
REALIZAR EVALUACIONES PSICOT.OGICAS”. El objeto del presente contrato es establecer
las condiciones y obligaciones bajo las cuales la Contratista prestaréd el servicio para realizar
evaluaciones psicolégicas al Banco Central de Reserva, de conformidad a la Resolucién
Razonada de Adjudicacién nimero TREINTA Y CINCO/DOS MIL DIECINUEVE, de fecha
veintiocho de febrero del afio dos mil diecinueve, mediante la cual se ha adjudicado la libre
Gestién ntimero cuarenta y cinco/dos mil diecinueve. El precio correspondiente por dicho
servicio serd por un monto de TRES MIL NOVECIENTOS TREINTA Y DOS DOLARES
CON CUARENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
Impuestos incluidos. La fuente de financiamiento del presente contrato es el presupuesto del
Banco Central. El pago se realizard después de haber recibido cada servicio a entera
satisfaccion del Banco, para lo cual la Contratista presentara al Departamento de Adquisiciones
y Contrataciones del Banco, fotocopia de Comunicacién de Adjudicacion o de Contrato y
Original de Acta de Recepcion correspondiente, firmada y sellada por el Administrador de
- Contrato en sefial de estar conforme con lo suministrado; Nota emitida por parte de la

Contratista, debidamente suscrita, conteniendo sello (si aplica), donde se detalle el namero de

10



cuenta y Banco; asi como el correspondiente Comprobante de Crédito Fiscal, emitido conforme
a lo establecido en ¢l Articulo ciento catorce del Cédigo Tributario, literal a), cuya copia en
triplicado deberd estar firmada y sellada por la Jefa del Departamento de Desarrollo Humano;
todo lo anterior, a efecto de realizar el pago por medio electrénico, el cual se hara efectivo en
un plazo no mayor de ocho dias hahiles, a partir del dia siguiente de la fecha en que los citados
documentos estén debidamente entregados de conformidad. Para lo cual se emitira el
respectivo Quedan. El plazo del contrato scrd a partir del dia siguiente de la firma del contrato
hasta el treinta y uno de diciembre del afio dos mil diecinueve, periodo durante el cual el
Administrador del Contrato designado por el Banco, realizard los requerimientos, segan las
necesidades del Banco para la prestacion del servicio. Dentro de los diez dias hébiles siguientes
de firmado el contrato respectivo, la Contratista debera rendir una garantia de cumplimiento
de contrato, equivalente a un cinco por ciento de la suma total contratada. Esta garantia tendra
por objeto garantizar tiempos de entrega y la buena ejecucién de las obligaciones emanadas del
contrato. Hsta garantia permanecera vigente por el plazo del contrato y serd devuelta por la Jefa
del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, previa solicitud por escrito, cumplida su
vigencia. En el contrato se encuentran contempladas otras cldusulas para el fiel cumplimiento
del mismo, como garantia de cumplimiento de contrato, legislacién aplicable y administrador
del contrato entre otros. Asi se expresaron los comparecientes, Y yo, la suscrito Notario DOY
FE: 1) De la personeria de los comparecientes por haber tenido a la vista: a) Respecto de la
Licenciada Marta Evelyn Arévalo de Rivera; el Testimonio de la Escritura Matriz de Poder
General Administrativo y Judicial con Clausula Especial, otorgado en esta ciudad a las diez
horas del dia veinte de junio de dos mil catorce, ante los oficios notariales del Licenciado Jorge
Alberto Flores Torres, por el Licenciado Oscar Ovidio Cabrera Melgar, en su cardcter de
Presidente del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador y en
consecuencia, Representante Legal del mismo, a favor de la Licenciada Marta Evelyn Arévalo
de Rivera, Vicepresidenta, en el cual consta que estd facultada para otorgar actos como el
presente, En dicho Poder el notario autorizante dio fe de Ia personeria del Representante Legal
del Banco Central, de la existencia Jegal de la institucién y del nombramiento de la Licenciada
Arévalo de Rivera, como Vicepresidenta del Banco, y b) Respecto de la sefiora Ana Maria
Chahin De Guzman: i) El Testimonio de la Escritura Pablica de Modificacién al Pacto Social y
que incorpora todas las clausulas del mismo en un solo instrumento, otorgada en la ciudad de

San Salvador a las quince horas del dia cuatro de febrero de dos mil once, ante los oficios del
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notario Julio Ernesto Rodriguez Flamenco, inscrita en el Registro de Comercio al ntimero
SESENTA del Libro DOS MIL SETECIENTOS DOCE, del Registro de Sociedades, de la que
consta que su naturaleza, denominacién y domicilio son los expresados, que su plazo es por
tiempo indefinido, que la Administracion, la Representacion Legal, Judicial, Extrajudicial y el
uso de la firma social est4 confiada a un Administrador Unico Propietario, quien durara en sus
funciones SIETE ANOS; y ii) Certificacién de la Credencial de Eleccién de Administrador
Unico Propietario, en la que mediante sesién cclebrada en la ciudad de San Salvador, a las
nueve horas del dia quince de enero del afio dos mil dieciocho, asentada en el acta ntimero
Doce y por punlo namero Seis de Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad en la
cual se nombré a la sefiora Ana Maria Chahin de Guzman como Administradora Unica
Propietaria, para el plazo de siete afios, certificacion que ha sido expedida por el secretario de
la Junta General de Accionistas de la sociedad antes relacionada, sefior Leonardo Alfonso
Guzman Chahin, con fecha dieciocho de enero del afio dos mil dieciocho y que se encuentra
inscrita bajo el namero VEINTIUNO del Libro TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y
TRES del Registro de Sociedades. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expliqué los
efectos legales de esta acta notarial, que consta de dos hojas leida que le fue por mi,

integramente en un solo acto, ratificaron su contenido y firmamos. DOY FE.
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