“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (E1 DE VOZ), DURANTE EL ANO DOS MIL
CATORCE ENTRE LA SOCIEDAD TELECOMODA, S. A.DEC. V. Y LA ACADEMIA
: NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA”

Contrato_ JUR-C-050/2013
Resolucidén JUR-RLG-023/2013

Nosotros: JAIME EDWIN MARTINEZ VENTURA, de cuarenta y seis afios de edad,
Abogado, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, portador de mi

Documente Unico de Identidad namero [ NGRS
y Namero de identificacion Tributaria [ R
D actuando en mi calidad de Director General y
Representante Legal de la ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, del
domicilio de Santa Tecla, departamento de La Libertad y del de San Luis Talpa,
departamento de La Paz, con Numero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro
guién dos siete cero dos nueve dos guion uno cero cuatro guién cero, en virtud del
Decreto Legislativo nimero ciento noventa y cinco del veintisiete de febrero de mil
novec:entos noventa y dos, publicado en el DIaI'IO Oficial nimero cuarenta y dos, del tres
de ma_rzo del mismo afio, en el gue consta que es atribucion del Director General fa
representacion Judicial y Extrajudicial de La Academia Nacional de Seguridad Publica y
:de_I'Acuerdo Ejecutivo nimero doscientos veintiocho, de fecha siete de junio de dos mil
;recé,_ publicado en el Diario Oficial numero ciento cuatro, Tomo trescientos noventa y
__n_ue_'ve, de la misma fecha y que en el transcurso del presente contrato me denominaré
.“_LA INSTITUCION CONTRATANTE” o “LA AGCADEMIA”, y CARLOS MAURICIO
ORATT ‘MARINERO, de cuarenta afos de edad, estudiante, del domicilio de Antiguo
Cuscatlan, de:par_tamento de La Libertad, identificado por medio de mi Documento Unico

de Identidad nimero [ ; NGrero de
(dentiicacion Tributaria [

__ac_tuarido en mi calidad de Apoderado Especial de fa Empresa
“Telecomoda, Sociedad Anénima de Capitai Variable’, que puede abreviarse

“Tc-;tlecomoda:,= 3. A de C. V', del domicilio de San Salvador, departamento de San

Salvador, con nimero Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro guién cero dos cero

Vo 2, Q-A-'Q.



'siéte"‘nueve nueve guién uno cero dos guién uno; tal como lo acredito con: A) Testimonio
dela Escntura Publica de Constitucion de la Sociedad Telecomoda S. A de C. V, otorgada
a las ocho horas del dia dos de julio de mil novecientos noventa y nugve, ante los oficios
notariales de Maria Elena Cuéllar Parada, en la que consta que la Sociedad és de
naturaleza anénima sometida al régimen de capital variable, de nacionalidad salvadorena,
gue su domicilio sera la ciudad de San Salvador, que su plazo es indefinido, y finalidad
social entre otras, sera: la representacion en el pais de toda clase de casas; empresas y
sociedades extranjeras; la representaciéh de productos nacionales o_éxtranjeros, asi
como también, la representacion de toda clase de sociedades y empresas de servicios;
actuar como agente comisionista, representahte o factor paré toda clase de erﬁb'ﬁé_s_asi
realizando todo tipo de actos o actividades. Para la COnéecucién dé sus fines, la Sé)’ciedadi
podra realizar todos los - actos accesorlos, compiementanos y conexos que sean
necesarios, convenientes y coadyuvantes inclusive conferir representamones enel palS o
en el extranjero ejecutar toda clase de contratos de conformidad con la Ley, a5|m|smo
consta que la Administracion de la Sociedad estara conflada a una Junta Dlrecnva
compuesta por cuatro miembros, Director Presidente, Director Secretarlo Primer D|rector__
Propietario, Segundo Director Propietario, que duraran tres anos en sus cargos y que la
representacion legal, extrajudicial o el uso de la firma social le correSponde al Director
Presidente; testimonio de la Escritura de Constitucion inscrita en el Reglstro de Comercm'
al niimero veinte, del libro mil cuatrocientos cincuenta y tres del Registro de Socaedades
del folio ciento veintiséis al folio ciento cincuenta y siete, el dia doce de _}UllO de mil
novecientos noventa y nueve; B) Testimonio de la Escritura de Modificacién de la
.Somedad otorgada a las ocho horas y freinta minutos del dia catorce de ;umo de dos il
cinco, ante los oficios notariales de Alcira Esther Araujo Garma a traves de la cual se
modificd el pacto social en sus clausulas décima séptima: Junta’ General Ordlnara
Vigésima Qctava: Facultades y obligaciones de los Administradores y Trlge3|ma anera
Representacmn Legal y Atribuciones del Dtrector Presidente; testimonio inscrito en el
Registro de Comercio al nGmero treinta y siete del libro dos m|| cuarenta v uno “del
Registro de Sociedades, del folio trescientos tres al folio trescientos velntldos el d:a
Velntislete de junio de dos mil cinco; C) Testlmonlo de la Escritura de Mod:flcamon de'la

Somedad otorgada a las dieciséis horas del dia veintiséis de ]UIIO de dos mil diez, ante los




'Oficipjs- hotaridgles de Silvia Lorena Hernandez Canales, a fraves de la cual, se adapté las.
clausulas de su' Pacto Social en lo aplicable a las reformas del Cédigo de Comercio;
‘testimonio inscrito. en el Registro de Comercio, al nimero siete del libro dos mil
‘seiscientos veintiocho, del Registro de Sociedades, del folio treinta y uno at folio cincuenta
y dos el -dia ocho de octubre de dos mil diez; D) Testimonio de la Escritura de
':Modjﬁ"c_':f‘ac'ién al Pacto Social, otorgada a las diez horas del dia veinticuatro de mayo de
“dos .r:r.iil onice, ante los oficios notariales de Alcira Esther Araujo Garcia, a través de la cual,
se plf'a_s""mc’) &l acuerdo de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, en el
‘.?sentido de oforgar representacion judicial y extrajudicial y el uso de la firma social al
Direttor ‘Présidenté y a un Gerente General, testimonio inscrito. en el Registro- de
Comercio, al nimero noventa y seis, del libro dos mil setecientos setenta y nueve del
Regisiro de Sociedades, def foiio cuatrocientos noventa y ocho al folio quinientos veinte,
- ¢l diaveinte de agosto de dos mil once; E) Certificacion de la credencial de la Junta
-Difectib‘a," extendida el diecisiete de mayo de dos mil doce, por ia Directora.Secretaria de
la Junta Directiva Rosa Maria Machén Orellana, en la que hace constar, que en el Libro
de Actas de Junta Directiva, se encuentra asentada el acta veinte, celebrada el dia
-d:iecisfi_‘ete'-fdemayo de dos mil doce, cuyo punto uno acordd el nombramiento del sefor
Eric Scott Behner Canjura como Gerente General de la Sociedad, para un periodo que
vence el dfa nueve de mayo de dos mil quince; credencial inscrita en el Registro-de
Comercio; ‘al niimero noventa y nueve, del libro dos mil novecientos veintinueve, del
Registro de. Sociedades, de! folio trescientos cincuerita y tres al folio trescientos cincuen‘ta
y cinco, el dia veintinueve de mayo de dos mil doce; F) Testimonio de la Escritura de
Poder: Especial,’ otorgada por el Gerente General de la Sociedad Eric Scott Behner
‘_ Car_ij'UFa-; 4 las nueve horas del dia siete de enero de dos mil trece, ante los oficios
“notarialés de’ Alcira Ester Araujo Garcla, a favor del sefior Carlos Mauricio Doratt
) ‘Marinetd, para que represente a la Sociedad, Gnica y exclusivamente en la negociacion y
‘suscripcidn” de contratos para la prestacion de servicios de telecomunicaciones 'y sus
" respectivos acuerdos espeécificos y documentos anexos, refersntes a bienes y/o servicios
‘cuya comercializacion se encuentre debidamente autorizada y que sean otorgados con
“clientes-de: Telecomoda S. A de C. V., pudiendo- para tal efecto realizar toda clase de

‘actos ~ accesorios, complementarios, relativos © conexos que sean necesarios 0



convenientes para tal fin; testimonio. inscrito en el Registro de Comercio.al niimero once:

del'libro mil quinientos cuarenta y nueve, del Registro de Otros Contratos Mercantiles, del - - N

folio noventa y tres al folio noventa y ocho, el dia veintinueve de enero de dos mil trece; y-
gue en lo sucesivo me denominaré "EL CONTRATISTA", pof este acto convenimos en .

celebrar el presente contrato de “SERVICIO DE TELEFONiA FIJA (E1 DE VOZ) -

DURANTE EL ANO DOS MIL CATORCE, ENTRE LA SOCIEDAD TELECOMODA 8. A
DE C. V., Y LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA”,. ad}udlcadOf
mediante 'r__esoluc:lon JUR gui6n RLG gui6n cero veintitrés pleca dos ‘mil trece, de fecha |
tres de diciembre de dos mil trece, el cual se regira de conformidad con la Ley de -
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, que en adelante- se

denominard LACAP, y su Reglamento, las especificaciones técnicas: adjuntas a la

requisicion de Bienes o Servicios nimero doce mil setecientos veinticinco, y en especial
las obligaciones, condiciones y pactos - establecidos en las clausulas. s_igu_ienteg;:f"
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. “EL CONTRATISTA’ se obliga a. prestar. los
setvicios de telefonfa fija a través del sistema digital E1 para cada sede de ‘LA
ACADEMIA™; "de conformidad con  las siguientes condiciones técnicas, - EL
CONTRATISTA” debera: a) Proporcionar los insumos y herramientas necesarias para la
Jinstalacion de los equipos que permitan contar con el servicio de telefonia“de manera
ininterrumpida; b) Proporcionar dos E1 de voz instalados, uno por cada sede, cada uno de-
Jos cuales debera de contener doscientas veinticinco lineas virtuales, hapiéndo un total de
cuatrocientas cincuenta lineas virtuales a instalar, de conformidad con.. las
‘especificaciones técnicas solicitadas en la Requisicidn de Bienes y Servjc_io‘s;_ €) La
cobertura y accesos de telefonia fija deberd cubrir el territorio nacional y acceso a todas.
tas redes nacionales e internacionales; d) La comunicacién debera poseer cifrade: de-

datos en la transmision, que no permita que sea interceptada por intrusos; e) Propb’rcionar _
un nimero de teléfono con modalidad siete dias a la semana veinticuatro-horas-al d:a yh'
trescientos sesenta y cinco dias al ano, cuenta de correo electronico, sitio web en el que
“LA ACADEMIA” podra recibir asistencia o enviar reportes de fallas en el servicie, .usuarlo
'y clave de acceso a un sitio web de soporte técnico; f) El servicio de soporte debera
“brindarse las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco.dias del-_fa'r‘-j_q;' g)la.
respuesta de soporte o rehabilitacion de los servicios de telefonia fija, debera sér_




inmediata con-un maximo de treinta minutos a partir de la falla. Cuando sea necesaria la
visita técnica por parte del “CONTRATISTA” a las instalaciones de "LA ACADEMIA', el
tiempo de respuesta de rehabilitacion del servicio debera ser como méximo de dos horas
'si! se .de'sjp.l,-azara a la sede de San Luis Talpa y de una hora a la sede de Santa Tecla; h)

Proporcionar € instalar los equipos necesarios para recibir el servicio sin costo adicional; i).

Especificar por escrito las razones técnicas que propicien la falta del servicio cuando
'éxced"a ‘de treinta minutos y emitir alternativas de compensacion ante la falta de
‘comunicacion telefénica; j) Coordinar con “LA ACADEMIA” a través del Administrador del
Contrato, los trabajos a realizar en la instalacion, mantenimiento preventivo y correctivo,
"=as:__i como los programas y actividades que tengan relacion con dichos servicios; k) Brindar
los 's'e}vicioé de mantenimi’ento preventivo y correctivo, sin costo de mano de obra 0
cargos:: adicionales durante la vigencia del Contrato, cuando sea por, desperfectos de
“fabrica -0 de- servicio; 1) La telefonia fija y movil deberd integrar una sola red de
. telecomunicacion entre las dos sedes de “LA ACADEMIA” que no generen costo entre los
'usuarlos que estén dentro de la red, y que debera ser sin Ilmlte de tiempo. |guales
: condlcnones se deberan observar cuando el enlace se: efectud’con la telefoma mavil con
"Ia que cuenta “LA ACADEMIA”; m) La cuota del servicio comprende en la cantldad de
5 mmutos que.se consuman de acuerdo al destino de las llamadas que se originen; n) El
camblo o sustitucidn de los accesorios electronicos que sean necesarios, debera ser
' cubierto por el seguro correspondiente; fi) Velar por el debido monitoreo del desempeno
del servicio y reportar. cualquier anomalia al Administrador del Contrato de ‘LA
'____I\NSH:EI.UQ.!ON CONTRATANTE”. Todo de conformidad con las especlflcacmnes
.propbri‘:ion’adas por “LA INSTITUCION CONTRATANTE”, y a la oferta Técnico- Economlca

---presentada por “EL. CONTRATISTA” y demés disposiciones apllcables al presente-

contrato "SEGUNDA: PRECIO. El precio total por el servicio se calculara con base en la
__c_antldad_de ‘minutos consumidos mensualmente por cada una de las lineas telef_onlc_as, de
acuerdo al destino que éstas realicen, mas el costo unitario de los E1 de voz que' es de
7 cincuenta y seis délqres de los Estados Unidos de América con cincuenta-_centavos (US$
'56.50')’-,:"§q_givale_nte al valor mensual de ciento trece délares de los Estados Unidos de
“América (US$ 113.00); haciendo un valor anual de MIL TRESCIENTOS C_INCUENTA- Y



SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 1,356.00); segin-el
detalle siguiente: '

CONCEPTO _ | Costo unitario mensual
{Linea E1/DID _ $0.00 o
E1/DID en AVI (por 2) $56.50 por 2 igual a $ 113.00
MINUTOS INCLUIDOS ALINEAS FIJAS -~ | N/A "

Fijo a Fa;o off-Net (cualquier dperador) $0.023
Fijo a mow! (Red CLARQ Off-Net) %0.11

Fijo a Movil {otro operador) __ ] $0.20

El cual mc!uye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la. Prestacmn de‘-z’.
Servicios, IVA, el cual esta sujeto a variaciones que por Decreto realice la Asamblea '
Legislativa, ya sea aumentandolo o disminuyéndolo. TERCERA: 'FORMA DE‘PAGO. EI
pago se efectuaré a través de cheque emitido a favor de “EL CONTRATISTA” ‘&n Ia

Tesoreria Institucional, ubicada en Avenida Melvin Jones, Costado Oriente del Parque

San Martin, de esta ciudad, dentro de los sesenta dias posteriores a la entrega del
Quedan correspondlente conforme al cumplimiento del servicio establemdo en las’

especificaciones técnicas. El contratista debera presentar factura de COﬂSLim_IdQI' f:nal‘ COR

IVA incluido con visto bueno del administrador del coritrato, detallando la- retehc::iién del - -

uno por ciento de! IVA. CUARTA: PLAZO. E! plazo del presente contrato serd de- doce .
meses a pamr del dia uno de enero de dos mil catorce hasta el d|a treinta 'y uno de
'dlmembre de dos mil catorce, ambas fechas inclusive. E! lugar donde se hara efectivo el .
servicio de telefonia fija seran las sedes de “LA INSTITUCION CONTRATANTE” ubicadas
en San Luis Talpa, departamento de la Paz, contiguo a ia Terminal de Carga del
Aeropuerto Internacional de El Salvador, y en Santa Tecia, depaf"f_amento"de:"*l'éé‘-l;*ibertad;: .

ubicada en la Avenida Melvin Jones, costado oriente del-Parque San Martin. =('.IUIN'TA o

OBLIGACIONES DE “LA INSTITUCION CONTRATANTE”.. “LA INST!TUCION"
CONTRATANTE” hace constar que el importe del presente contrato se- cancelaré con-
Fondos GOES, con aplicacién a la cifra presupuestaria correspondiente. 'SEXTA:

“PROHIBICIONES. Queda expresamente prohibido al "CONTRATISTA' traspasar o-ceder. - =

a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente’ contrato. La.
trasgresion de esta disposicion dard lugar a la caducidad del contrato, p'rocedi'én'do_-"“LA- .




INSTITUCION CONTRATANTE’ a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento .de
?__';Cont_réfo.'SﬁPTIMA: GARANTIA. De conformidad al articulo treinta y dos de ta LACAP, y
con la fihalidad de garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente
“ =-‘--=:c:‘o;htrait'_<"),'-‘fl.'E_L CONTRATISTA” se obliga a presentar en las oficinas de la UAC! de la
" Academia; dehtro del término de DIEZ dias habiles posteriores a la fecha de: este’

contrato,-una Garantia de Cumplimiento de Contrato, por el monto del diez por ciento del

: ~ -valor:total-del mismo, por el monto de CIENTO TREINTA Y CINCO DOLARES DE LOS
. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA CENTAVOS (US$ 135.60), con una

‘vigehcia de trescientos sesenta y cinco dias calendarios, contados a partir del uno de
' .enhero del dos mil catorce. Si no se presentare la garantia en el plazo establecido se

T tendra. por caducado el presente contrato y se entendera que el “CONTRATISTA” ha

desistido de su oferta, haciéndose efectiva la garantia respectiva (si aplica); sin detrimento
" de la accioh que le compete a 1a *LA INSTITUCION CONTRATANTE” para reclamar los
dafios y perjuicios resultantes. OCTAVA: MULTAS POR MORA. En caso de mora en el
=cun‘irSIi:mi'e'nto del presente contrato por parte de "EL CONTRATISTA", se aplicara lo
_ dispﬂé_Sto en el articulo ochenta y cinco y ciento sesenta de la LACAP. °EL
‘CONTRA‘TI’ST‘A”’ expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la ley o del
'prese'hté ¢ontrato, las que seran impuestas por “LA INSTITUCION CONTRATANTE”, a
_cuya competencia se somete a efectos de la imposicion. NOVENA: EXTINCION DEL
3 60’NTRATOQI_‘ El contrato podra extinguirse por las causales siguientes: a) Por la
.' :6adu=didat=dj b) Por mutuo-acuerdo entre las partes contratantes; ¢) Por revocacién; d) Por
-_-:.res_t_:é'tb;" y ¢) Por las demas causas que se determinen contractualmente; todo de
. ‘conformidad con lo establecido en el Capitulo IV, del Titulo V, de la LACAP. DECIMA:
" "MODIFIGACION Y AMPLIACION. El presente contrato podra ser modificado, y ampliado

' “encualquigra de sus partes, o prorrogado en su plazo de comiin acuerdo entre las partes,

* siempre y cuando concurra una de las situaciones siguientes: a) por motivos de caso
o fO'rtu.it"q ‘0 fuerza mayor, b) cuando existan nuevas necesidades, siempre vinculadas al
_‘objéto confractual. En’ tales casos, ‘LA INSTITUCION CONTRATANTE” -emitira el
* instruménto - pertinente.  DECIMA PRIMERA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES.

E Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a) La Requisicion

' de Bienes o Servicios numero doce mil setecientos veinticinco de fecha quince de octubre




de dos mil trece; b) La oferta del concursante ganador; c) La resolucion de adjudrcamon-‘;* '

JUR guiébn RLG guibn cero veintitrés pleca dos mil trece; d) la garantia -y e) los

instrumentos modificativos que se emitieran en su caso. En caso de controversia entre”

estos documentos y el contrato, prevalecera este Ultimo.: DECIMA SEGUNDA
INTERPRETACION DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo ochenta.y cuatro, -
incisos primerc y segundo de la LACAP, “LA INSTITUCION CONTRATANTE” sé reserva
la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad con 1a Constitucién- de la _.
Republica, la .LACAP, y demas legislacion aplicable y.los. Principios Ge_neiralé_s.. dei
Derechio Administrativo y de la forma que més convenga -al.interés pablico que se.

pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacion _objé_t_o del presente. A

instrurmento, pudiendo en tal caso, girar las instrucciones por escrito que al. r_;_é’s_pectq, .
considere convenientes. “EL CONTRATISTA” expresamente acepta tal dispo__s'iciér] y ég—;
obliga a.dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la. institugion -
contratante las cuales le seran comunicadas por medio de la UACI. DECIMA TERCERA:"
MODIFICACION UNILATERAL. Queda convenido por ambas partes que cuando. ef’
interés publico lo hiciera necesario, sea por necesidades nuevas, .causas 'ii_rfi]prfqyi_sjtas. U |
otras circunstancias, ‘LA INSTITUCION CONTRATANTE’ podré modificar de forma -
unilateral el presente contrato, emitiendo al efecto la resolucion correspondiente, la -qu_,;é:

formara parte integrante del presente contrato. Se entiende que no sera r‘r_;qdi___f_ifcjéblé de L
forma sustancial, el objeto del mismo. DECIMA CUARTA: SUPE-RVI-SI’ON Y"_ "

VIGILANCIA. De conformidad con el articulo ochenta y dos bis de la LACAP

INSTITUCION CONTRATANTE”, designa como administrador del contrato al Ingenlero o :=

Hugo Nelson Avilés Lopez, en su calidad -de Jefe del Departamento de Tecnologia- de -~

Informacién o a la persona que fuera nombrada en el puesto indicado; quién serda~ - ...

responsable de verificar el fiel cumplimiento de las obligaciones adquiridas en.el _Lprésente

instrumento, por parte de “EL CONTRATISTA’. DECIMA QUINTA: PRORROGA. Por -

motivos de caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articuto ochenta.y seis de 1a

'LACAP “EL CONTRATISTA”, podra solicitar una prérroga dei plazo de cumplimiento :dé ':_ :

las ‘obligacionés contractuales objeto del contrato en ejecucion, previo al vencimiento de - .

dicha obligacion, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que ;fsf'ea__'

efectiva, debera ser aprobada_por “LA INSTITUCION CONTRATANTE”; sk-procediere la.




. aprobacnén el contratista debera entregar la ampliacién de la garantia de cumpllmlento de
="'contra\to en caso de que la anterior no cubra el periodo de prorroga. En todo caso, y
: E ademas- de la facultad de “LA INSTITUCION CONTRATANTE” para otorgar tal prorroga,
' “la misma §e concedera por medio de resolucion razonada que formara parte integrante
‘del presente contrato. DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda
- controversia que sugiere durante la ejecucion del presente contrato entre las partes
':'-cont“ratantes- séré sometida al ARREGLO DIRECTO, mediante el cual las partes
-contratantes procuraran la solucién de las diferencias sin otra intervencion que la de ellas

_mismas, s'us -fepres_ent_a_ntes y delegados especiaimente acreditados, dejando constancia
e's_c’_r'ita'- on acta. de los puntos controvertidos y de las soluciones, en su caso. El
) p‘rc)ced'imi'e'n'tb pi*ara" el Arreglo Directo, se haré de conformidad con lo dispuesto en el
artlculo ciento sesenta y cuatro de la LACAP; de no llegarse a un acuerdo en el Arreglo
L"D|recto se podra recurrlr al arbitraje en derecho, con sujecion a las dlsposnmones que les
- fueren apllcables de conformldad con las leyes pertinentes, teniendo en cuenta las
:modlflc_a'cm_nes establecidas en la Seccion I, Capitulo |, Titulo VII de la LACAP. DECIMA
"--_-S_'EP'I;I'MA': TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podran de conformidad
al articulo noventa y cinco LACAP, dar por terminado bilateralmente la relacién juridica
que emana del presente contrato, debiendo en tal caso emitirse fa resolucion
..correspond:iﬁentle y otorgarse et instrumento de resciliacion en un plazo no mayor de ocho
B dia.'s"'h'a'b_iles;'de notificada tal resolucion. DECIMA OCTAVA: PLAZO DE RECLAMOS.
ol “EL 'CONTRATISTA", s& compromete a resolver sobre los reclamos efectuados sobre el
: _senvicio. lo mas pronto posible sin exceder de dos horas, contadas a partir del
‘ sfeﬁ_alarﬁ'i:e__h‘to realizade. por el Administrador del Contrato; y “LA INSTITUCION
-.}C‘ONT’RALTANTE'" tendra el plazo de cinco dias calendarios posteriores a la resolucion del
?recl_arhbj,'_pér_a presentat clalquier inconformidad o irreguiaridad sobre el servicio prestado.
L DECIMA .N_‘OVEN'A: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones referentes a la ejecucién
_;=:=_de éste contrato, seran’ por escrifo, para cuyos efectos ambas partes establecen como
5l‘uga|"”pa’“'_ré'_-'re_cibir notificaciones la direccion de “LA INSTITUCION CONTRATANTE” en
v Avenida' - Melvin: Jones, frente al parque San Martin en Santa Tecla, de éste
‘departamento, y “EL CONTRATISTA” en la diecisiete avenida norte, colonia Britanica,
“EdificioA, ‘Santa Tecla, departamento de La Libertad, o por los medios establecidos en el



articulo Setenta y cuatro de la LACAP. Asi nos expresamos Io,s.cOmparegientés,--gpor_ lo

que estando enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente . -

contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros representados, ratificamos su

contenido, en fe de lo cual firmamos en Santa Tecla, departamento de La: J,;ibe"r;‘tad,;.a. los .~

diecinueve dias del mes de diciembre de dos mil trece.

THEONASALECY

En- Santa Tecla, departamento de la Libertad, a las once horas del dia _.diéjginuéVe_ dg e
diciembre de dos mil trece. Ante mi; RHINA DOLORES ALDANA G_ARCIAL N(:)_tgrio',__dél . | _
domicilio de San Salvador, comparecen los sefiores: JAIME- EDWIN 'MARTINEZ o
VENTURA, de cuarenta y seis afios de edad, Abogado, del domicilio de .Sé_[jl__-'Sa_,i'véqu, "
departamento de San Salvador, portador de su Documento Unico de Iqéntidjad,_n;‘xfne_r_o'
A 2o en su carécter de Director -
General, en nombre y Representacion de la ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD
-PUBLICA, Institucién Autonoma de Derecho Publico, con Numero de'.'lq{e_n't"i'ﬁcaciéﬁ.:‘
“Tributaria, cero seis uno cuatro-dos siete cero dos nueve dos-uno cero cuatr.ofcé;o_;__ cuya- 3
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- personeria_ doy' fe de ser legitima y suficiente, la cual relacionare al final de este

' instrumento, quien en lo sucesivo se denominaré “LA INSTITUCION CONTRATANTE” o

" “LA ACADEMIA", y CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, de cuarerta afios de
!"edad estudlante, del domacmo de Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, a
. quien no conozco pero identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero

I  \\Grero de dentificacion Tributaria
actuando como Apoderado Especial de la Empresa “Telecomoda, Sociedad Anénima de
' Capital Variable’, gue puede abreviarse “Telecomoda S. A de C. V", del domicilio de San
-Sal\}adb"r, departamento de San Salvador, con ndmero Identificacion Tributaria cero seis

P ﬁno'cﬂ'at‘rb’guic’)n' cero dos cero siete nueve nueve guidn uno cero dos guién uno, cuya -

-'personerla doy fe de ser legitima y suficiente, la cual relacionaré al final de este

' instrumento, ‘quien en 1o sucesivo se denominard “EL CONTRATISTA”, y ME DICEN:

'4-Que~ parq‘ darle calldaq de instrumento publico, reconocen como suyas las firmas
;- p'lé'sma'das al final del documento que antecede y que se leen “Jai Martz Vra" é

el cua[ _se_. encuentra ..fechado éste dia, en esta ciudad y por medio del cual los

o -COmbafr.eCEen'te's celebran un contrato de “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (E1 DE \'je74)

- DURANTE-EL ANO DOS MIL CATORCE, ENTRE LA SOCIEDAD TELECOMODA §. A.

. “DE C.'V. Y LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA”, que literaimente

L _DICE “““““““Nosotros JAIME EDWIN MARTINEZ VENTURA, de cuarenta y seis afos de
adad, _Abqgado, del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, portador de mi

“Documento Unico de Identidad namero _ y Numero
de idenifcacion Troutari [

I _ actuando en mi calidad de Director General y Representante Legal de la
; ACAIT‘JE'M!A'NACI'ONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, del domicilio de Santa Tecla, departamerito

- de’ La leertad y del de San Luis Talpa, departamento de La Paz, con Nimero de Identificacion

Tr:hutarta CEra seis uno cuatro guion dos siete cero dos nueve dos guidn uno cero cuatro guidn

cero, _e_n "Virtud del Decreto Leglslatlvo nimero ciento noventa y ¢inco del veintisiete de febrero de

il néVeCiéﬁtos noventa y dos, publicado en el Diario Oficial nimero cuarenta y dos, del tres de.

© e marzo del 'miémo afo, en el que consta gue es atribucion del Director General la representacion

'Judsmal y Extra;udlmal de La Academia Nacional de Seguridad Pdblica y del Acuerdo E]ecutlvo
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niimerd doscientos veintiocho, de fecha siete de junio de dos mil trece, publicado en el Diarlo’_"__;'""
Oficial numero ciento cuatro, Tomo trescientos noventa y nueve, de la misma fecha y que en »af=
transcurso del presente contrato me denominaré “LA INSTITUClON CONTRATANTE” "LA--
ACADEMIA”, y CARLOS MAURICIO DORATT MARINERO, de cuarenta anoé de edad Lk
i estudlante, del domicilio de Antiguo Cuscatlan, departamento de lLa Libertad, Identn‘icado por o

medio de mi Documento Unico de Identidad niimero _ '
o Iy Nimero de 1dentificacion Tributaria [
_ actuando en mi calidad de Apoderado Especidl de-la Empresa -

s © “Telecomoda, Sociedad Anénima de Capital Variable”, que puede abreviarsé “Telecomoda; S: Ade ' -

_ C. V", del domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, con nimero Identificacion: -
: Tributaria cero seis uno cuatro guién cero dos cero siete nueve nueve guion unoi_ce___:ro'_ dos guton
o uno; tal gomo Jo acredito con: A} Testimenio de la Escritura Publica de Cc:)g__stit:_uciénid_e. la .Sdciegja'd;-'
Telecomoda S. A de C. V, otorgada a las ‘ocho horas del dia dos de ,.ju_Iié de mil noyec'i_e'piov_s
hoventa y nueve, ante los oficios notariales de Maria Elena Cuéllar Parada, énla que: cohsta -due Ia‘? =

Socnedad es de naturaleza andnima sometida al régimen de capital vanable de nacnonahdad N
saivadorena que su domicilio sera la ciudad de San Salvador, que s plazo es mdefnmdo y-i

| fmalldad social entre otras, serd: la representacién en el pais de toda clase de casas, .empresas.-y :

| socledades extranjeras; la representacion de productos nacionales o extranjeros, asi mcom"ci

tamblen la representacién de toda clase de sociedades y empresas de. senicios; actuar como

| agente 'com|suon|sta, representante o factor para toda clase de empresas, realizando todo tipg de - '

actos o actividades. Para la consecucion de sus fines, la Sociedad podra realizartodos los &ctos
accesorios,;  complementarios y conexos que sean necesarios, -convénientes' y -c‘dadyuvah'tes v
inclusive conferir representaciones en el pais o en el extranjero, ejecutar toda clase: de contratos de :_::
conformidad con la Ley; asimismo consta que la Administracion de la Sociedad estara confiada a &
una Junta Directiva compuesta por cuatro miembros, Dlrector Presidente, Dlrector Secretarlo
aner Dlrector Propietario, Segundo Director Propletarlo due duraran tres anos en sus cargos y

| que la representacion legal, extrajudicial o el uso de la firma social Ie corresponde al DIFECIOF;‘
Presidente; testimonio de la Escritura de Constitucion inscrita en el Heglstro de Comerclo aI 'f
.numero veinte, del libro mil cuatrocientos cincuenta y tres del Reglstro de Somedades del 10“0 §
_CIento veintiséis al folio cienta cincuenta y siete, el dia doce de julio de m|| novementos noventa ¥
nueve; B) Testimonio de la Escritura de Modificacion de la Sociedad, otorgada a. Ias ocho horas ¥
treinta minutos del dia catorce de junio de dos mil cinco, ante los oficios notanales de: AImra Estherj_ i
Araujo Garcia, a través de la cual, se modifico el pacto social en sus cIéusuIas def:lrna -séptima:
Junta General Qrdinara; Vigésima Octava: Facultades y obligaciones de Ios Admlmstradores Y.
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: -’Trlgesma Primera: Representacion Legat y Atribuciones del Director Presidente; testimonio mscrlto

e : en el Reglstro de Comercio al nlimero treinta y siete del libro dos mil cuarenta y uno, del Registro
de -S_ocuedades:, del folio trescientos tres al folio trescientos veintidés, el dia veintisiete de junio de
:_d:os m|! .E:’in‘cb; C) Testimonio dé la Escritura de Modificacion de la Sociedad, otorgada a las. .
| ~;diéc_isfé'i's_ horas del dia véintiséis de julio de dos mil diez, ante los oficios notariales de Silvia Lorena
| Hernandez G’anales, a través de la cual, $& adaptd las clausulas de su Pacto Social en lo aplicable
.- alas .'_réfbiﬁas del Codigo de Comercio; testimonio inscrito en el Registro de Comercio, al nimero
 siets del libfo dos mil seiscientos veintiocho, del Registro de Sociedades, del folio tréinta y.uno al
" folio cincuenta y dos el dia ocho de octubre de dos mil diez; D) Testimonio de la Escritura de
"Modif_i'cabién ‘al Pacto Social, otorgada a las diez horas del dia veinticuatro de mayo de dos mil
' ohce., a'nt'fe Ibﬁs oficios notariales de Alcira Esther Araujo Garcia, a través de la cual, se plasmo el
acuér&o de” Junta General ‘Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas; en el sentido de otorgar
B ‘re'_presén_t'ébi.éh__ judicial y extrajudicial y el usc de la firma social al Director Presidente y a un
" Gerente General: testimonio inscrito en el Registro de Comercio, al nimero novenita y seis, det libro

~ dos rh‘ﬁl_.sefeciento's- setenta y nueve del Registro de Sociedades, del folio cuatrocientos noventa y
o CCh'c:)“ai folio quinientos veinte, el dia veinte de agosto de dos mil once; E) Certificacion de _':la
'c':'redencia{l 'd:'e la Junta Directiva, extendida el diecisiete de mayo de dos mil doce, por la Directora
| *Secretana de la Junta Directiva Rosa Maria Machon Orellana, en la que hace constar, que en el
'Lnbro de Actas dé Junta Directiva, se encuentra asentada el acta veinte, celebrada e! dia diecisiete
de mayo(de___-dos. mil doce, cuyo punto uno acordd el nombramiento del sefior Eric Scott Behner .
' __ __Caf:njﬂré:?acdrﬁo'L_Gerente'General' de la Sociedad, para un periodo que vence el dia nueve de mayo

. dedos mil ‘quince; credencial inscrita en el Registro de Comercio, al nimero noventa y nueve, del |

-Ii_bro. dos mil novecientos veintinueve, del Registro de Sociedades, del folio trescientos cincuenta y
tres . al. folio“trésciéntos “cincuenta y cinco, el dia veintinueve de mayo de dos mil doce; -F)

| Testimonio de la Escritura de Poder Especial, otorgada por el Gerente General de la Sociedad Etic
"~ Scott Behnér Canjura, a las nueve horas del dia siete de enero de dos mil trece, ante_los oficios
.notariales de Alcira Ester Araujo Garcia, a favor del sefior Carlos Mauricio Doratt Marinero, para -

- que represente a la Sociedad, dnica y exclusivamente en la negociacién y suscripcion de contratos

. Daré'la prestacidn de servicios de telecomunicaciones y sus respectivos acuerdos especificos y
* documentos anexos, referentes a bienes y/o servicios cuya comercializacién se encuentre
;Tc'i'ebida"rhén'té autorizada y que sean otorgados con clientes de Telecomoda S. A de G. V., pudiendo
:';paraﬁ',tall_'ef:e’_c_to_ realizar toda clase de actos accesorios, complementarios, relativos o conexos que-
ééan'heéesarios o convenientes para tal fin; testimonio inscrito en el Registro de Comercio al

"_'numero once del libro mil quinientos cuarenta y nueve, del Registro de Otros Contratos :
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Mercantiles, del folio noventa y tres al folio noventa y ocho, el dia veintinueve de enero.de dos mil-

trece; y que en lo sucesivo me denominaré "EL CONTRATISTA", por este acto -con'ygpi'mqs 'e_n
celebrar el presente contrato de “SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (E1 DE VOZ2) DURANTE EL. "
ANO DOS MIL CATORCE, ENTRE LA SOCIEDAD TELECOMODA $. A DE C. V., Y LA -
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA”, adjudicado mediante resolucion JUR guion -~

RLG guidn cero veintitrés pleca dos mil trece, de fecha tres de diciembre de dos mil "t;e_’Ce,_éliCyal_;_
se regird de conformidad con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de I__a-_‘--A_d[’(lin'i_st__r_ag_gién
Publica, que en adelante se denominara LACAP, y su Reglamento, Ias'especificacioﬁes tébni‘caé--; .

adjuntas & la reqwsmon de Bienes o Servicios nimero doce mil sgtecientos velntlcmco -y en G

especial las’ obhgac:ones condiciones y pactos establecidos. en ‘las clausulas s:gwentes

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. “EL CONTRATISTA" se obfiga a pregta_r lo_s;;servlmos de
telefonia fija a través del sistema digital E1 para cada sede de “LA ACADEMIA”; de _c;pn'fcfmidaq‘-=_ B
con las siguientes condiciones técnicas, “EL CONTRATISTA” debera: a) Proporcionar, log insumos - -

y herramientas necesarias para la instalacién de los equipos que pefmitan contar con el s'e'r‘vicio de' E
telefonia de manera ininterrumpida; b) Proporcionar dos E1 de voz instalados, uno por: cada sede

cada uno de los cuales debera de contener doscientas veinticinco Imeas v1rtuales haclendo un

total de cuatrocientas cincuenta lineas virtuales a instalar, de conformldad con las especnfscacnones : '

técnicas solicitadas en la Requisicion de Bienes y Servicios; ¢} La cobertura y accesos de telefonia
fija debera cubrir el territorio nacional y acceso a todas las redes nacionales e mt_ernac:lonal_es, d) .

La comunicacién deberd poseer cifrado de datos en la transmisidn, que no permita que sea

interceptada por intrusos; ) Proporcionar un nimero de teléfono: con modalidad siete dias a la
semana veinticuatro horas al dia y trescientos sesenta y cinco dias al afio, cuenta de ct,)r'req:"'_"'
',el_ectr()nico, -sitio web en el que ‘LA ACADEMIA" podra recibir asistencia oﬁ__envi'ar- reportes ;:Ie' fallas’
‘én el servicio, usuario y clave de acceso a un sitio web de soporte técnico; f) El servicio de soporte _:
debera brindarse las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta y cinco dias del =a't'r“"u:o'_; g) La
respuesta de soporte o rehabilitacion de los servicios de telefonia fija debera ser in‘m‘e‘di’éta-_;th_ un’ .
maximo de treinta minutos a partir de la falia. Cuando sea necesaria. la visita técnica-por Qairte del
“CONTRATISTA” a las instalaciones de “LA ACADEMIA’, el tiempo de respuesta de re_hat__)ili_taci@h"..
del servicio debera ser como méaximo de dos horas si se desplazara a la sede de San Luis Talpa y _'
de una hora a la sede de Santa Tecla; h} Proporcionar e instalar los eq‘uip‘os' necesarios pafg

recibir el servicio sin costo adicional; i) Especificar por escrito las razones técnicas que pr_ppicien ja !

alta del servicio cuando exceda de treinta minutos y emitir alternativas de compensacién ante la '

falta de comunicacion telefdnica; j) Coordinar con “LA ACADEMIA” através del Administrador del -
Contrato, los trabajos a realizar en la instalacién, mantenimiento preventivo y correkcti:\_ro_._‘, asi-como - -
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=.!t‘)':s.',p'r:ifigjr.':'lr‘ﬁ'as'y actividades que tengan relacién con dichos servicios; k) Brindar los servicios de
manj'ehi_ﬁ:’li@'tq preveritivo y correctivo, sin costo de mano de obra o cargos adicienales durante la
“vigencia del Contrato, cuando sea por desperfectos de fabrica o de servicio; I) La telefonia fija y
" movil debera integrar una sola red de telecomunicacion entre las dos sedes de LA ACADEMIA”
que no ge‘rié‘i"en costo entre los usuarios que estén dentro de la red, y que debera ser sin limite de
tlempo Iguales condiciones se deberan observar cuando ! enlace sea efectué con la telefonia
movil con la que cuenta “LA ACADEMIA™, m) La cuota del servicio comprende en la cantidad de
-fmmutos que se consuman de acuerdo al destino de las llamadas que se originen; n) El cambio 0
o 'su'stftubi‘éhsdé--los accesd‘rids" electronicos que sean necesarios, debera ser cubierto por el seguro
| correépohdiént_e; fi} Velar por el debido monitoreo del desemperio del servicio y reportar cualquier
: ._-'a.norﬁa}'i‘a_ al Admin‘i_strador del Contrato de “LA INSTITUCION CONTRATANTE". Todo de

' COnfbrmigié'd con las es_ﬁeéifi’caciones proporcionadas por “LA INSTITUCION CONTRATANTE”, y a.
i Ja ‘oferta. Técnico-Econbmica presentada por “EL CONTRATISTA® y demds disposiciones

aplicables al presente contrato. SEGUNDA: PRECIO. El precio total por el servicio se calculara con
base &n la cantidad de minutos consumidos mensualmente por cada una de las lineas telefonicas,

| . de acuerdd al desting que éstas realicen, més el costo unitario de los E1 de voz que es de
o cuncuenta y seis dolares de los Estados Unidos de América con cincuenta centavos (US$. 56, 50)
: equwalente ai valor mensuai de ciento trece ddlares de los Estados Unidos de América (US$
. 113.00); haciendo un-valor anual de MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS DOLARES DE LOS
' .ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 1 356 00); seglin el detalle siguiente:

; CONCEPTO ' : Costo unitario mensual
~ | Linea £1/DID _ -$0.00
|EV/DIDen-AVI (por2) - $56.50 por 2 igual a $ 113. 00
| MINUTOS INCLUIDOS ALINEAS FIUAS | N/A
| Fijo-a Fije off-Net (cua'lquier'_operador) $0.023
| Fijo a mévil (Red CLARO Off-Net) $0.11
.| Fijo a.Movil (otro operador) B $0.20

Bl cual i'r__iclu'yé el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios,
o '__1\7A,-- .el-‘_c':ﬂ_a'l.est'é sujeto a variaciones que por Decreto realice la Asamblea Legislativa, ya sea

- ‘aumentandolo o disminuyéndolo. TERCERA: FORMA DE PAGO. E! pago se efectuara a través de
| tiheqtjé‘-'en"iitido a favor.de ‘EL-CONTRATISTA’", en la Tesoreria Institucional, ubicada en Avenida
~ ' Melvin Jones Costado Ortente del Parque San Martin, de esta ciudad, dentro de los sesenta dias
g 'posteruores & Ia entrega del Quedan correspondiente, conforme al cumplimiento del servicio

'establec_ldo er las especificaciones técnicas. El contratista debera presentar factura de consumidor
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final con IVA incluido con visto bueno del administrador del contrato, detallando la retencnon del
uno por cierto del IVA. CUARTA: PLAZO. El plazo del presente contrato sera de doce meses a"
partir del dia uno de enero de dos mil catorce hasta €l dia treinta y uno de diciembre _de dos; mli'_ f

catorce; ambas fechas inclusive. El lugar doride se hard efectivo el servicio de telefpni'a;_fjja-s_erén : _
las sedes de "LA INSTITUCION CONTRATANTE” ubicadas en San Luis Talpa, departamento de la: ' -
Paz, contiguo a la Terminal de Carga del Aeropuerto Internacional de: El|-Salvador, <y &n é_ant’a -

Tecla, departamento de la Libertad, ubicada en la Avenida Melivin Jones, costa‘do-'oriente'— del:
Pargque San Martin. QUINTA: OBLIGACIONES DE “LA INSTITUCION CONTRATANTE” .
INSTITUCION CONTRATANTE” hace constar que el importe del presente contrato se canceiaré' ‘
con Fondos GOES, con aplicacién a la cifra presupuestaria. corres_pondlente. SEXTA
PROHIBICIONES. Queda expresamente prohibido al “CONTRATISTA" t_raspasar’:g..o_..“j-;:ede_r a |

cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan de! presente contrato. La trasgresion de. -

"esta disposicion dard lugar a la caducidad del contrato, procediendo "LA INSTITUCION .
CONTRATANTE” a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. SEPTIMA '
GARANTIA. De conformidad al articulo treinta y dos de la LACAP, y con fa finalidad 'de_gafé_mti_zaﬁ

el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato, “EL. CONTRATISTA’ se_"_;-;_;_: o

obliga a presentar en las oficinas de la UAC! de la Academid, dentro de! término de.DIEZ dias: . | _'

hébiles posteriores a Ia fecha de este contrato, una Garantia de Cumplimiento de Coritrato, por ef
monto del diez por ciento del valor total del mismo, por el monto de CIENTO TREINTA ¥ CINCO

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA CENTAVOS: (US$

135.60), con una vigencia de tresclentos sesenta y cinco dias calendarios, contadgsa partir del

uno de enero del dos mil catorce. Si no se presentare la garantia en e’l plézo est'ablécido'se tendré
por caducado el presente contrato y se entendera que el "CONTRATISTA” ha desastldo de SU

oferta, haciéndose efectiva ia garantia respectiva (si aplica); sin detrlmento de la accmn que Ie-

compete ala “LA INSTITUCION CONTRATANTE" para reclamar los daﬁos y DEfJUICIOS resultantes

OCTAVA: MULTAS POR MORA. En caso de mora en el cumplimiento del presente contrato por - -

parte de "EL CONTRATISTA”, se aplicara lo dispuesto en el articulo ochenta y cinco 'y caento '

sesenta de la LACAP. “EL CONTRATISTA" expresamente se somete a las sanciones que | -
emanaren de la ley o del presente contrato, las que seran impuestas.por “LA . I'NSTITUCION

_CONTRATANTE" a cuya competéncia se somete a efectos de la mposmén NOVENA
EXTINCION DEL CONTRATO. El contrato podré extinguirse por las causales srgu1entes a) Por la i

caducidad; b) Por mutuo acuerdo entre las partes contratantes; ¢) Por revocacion; d) =P_0__f ,res_qate, y L

¢) Por las deméas causas que se determinen contractualmente; todo de-_confo_rrﬁidédf"__gcn o,
_establecido- en el Capitulo IV, del Titulo V, de la LACAP. DECIMA: MODIFICACION Y .-
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. lais ‘situagiones siguientes: a) por motivos de caso_fortuito o fuerza mayor, b} cuando existan

o AMPLIAC|0N El presente contrato podra ser modificado, y ampliado en cualquiera de sus partes,
."ﬁ'? "wo prorrogado €n su plazo de comin acuerdo entre |as partes, siempre y cuando concurra una.de

Einuevas_'*-necesid_ades. siempre vinculadas al objeto contractual. En tales casos, ‘LA IN_S_TIT_UCION:
"'CONTRATANTE’ emitira el instrumento pertinente. DECIMA PRIMERA: DOCUMENTOS

& CON‘i“ﬁA’CfUALES Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a) La

Hequ&smlon de Bienes 0 Servicios nimero doce mil setecientos veinticinco de fecha quince de
; *‘;octubre de dos mil fréce; b) La oferta del concursante ganador, ¢) La resolucion de ad;ud:camon
JUR, gwon RLG guién céro veintitrés pleca dos mil trece; d) la garantia y e) los instrumentos
modlflcatlvos que se emitieran en su caso. En caso de controversia entre estos documentos y el
contrato; prevaleceré este Ultimo. DECIMA SEGUNDA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. De
co_nfog_m_ada_d con &l articuld ochenta y cuatro, incisos primero y segundo de la LACAP, LA

S INSTIT UCION CONTRATANTE" se reserva la facuitad de interpretar el presente contrato, de

confdrmidéd coh la Constitucién de la Repl}blica la LACAP, y demas legislacion aplicable. y los

o que ) pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestac;on objeto del presente

lnstrumento, pudiendo en tal caso, girar las instrucciones por escrito que al respecto considere
convementes' “EL CONTRATISTA" expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar estricto
cumpllmiento a las instrucciones que al respecto dicte la institucion contratante las cuales le seran
Ecomunlcadas por medic de la UACI. DECIMA TERCERA: MODIFICACION UNILATERAL.: Queda
convemdo ‘por ‘ambas partes que cuando el interés publico lo hiciera necesario, sea por

necesudades nuevas, Gcausas imprevistas u ofras circunstancias, ‘LA INSTITUCEON.

oo CONTRATANTE” podra modificar de forma unilateral el presente contrato, emitiendo al efecto la
resoh,_:mon.cor_respondlente, la que formara parte integrante del presente contrato. Se entiende que

no :s'éré‘modiﬁo:‘ab!e de forma sustancial, el cbjeto del mismo. DECIMA CUARTA: SUPERVISION Y

‘ VIGILANCIA De conformidad con el articulo ochenta y dos bis de la LACAP, ‘LA INSTITUCION

s CONTRATANTE” designa como administrador del contrato al Ingeniero Hugo Nelson Avilés

) Lopez, en su calidad de Jefe del Departamento de Tecnologia de Informacion ¢ a la persona-que
fuera -'ﬁph‘lﬁraa'a en el puesto indicado, quién: sera responsable de verificar el fiel cumplimiento _jde
' Ias obligaciones adquiridas en el presente instrumento, por parte de “EL CONTRATISTA". DECIMA
. QUINTA; PRORROGA. Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo
oché_nta iy ‘seis ‘de la LACAP "EL CONTRAT!STA", podra solicitar una prérroga del plazo de
cumblim'ié:h'to "de las obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecucion, previo. al
e 'venmmnento de dlcha obligamén debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que seg_a=
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efectiva, debera ser aprobada por ‘LA INSTITUCION CONTRATANTE’; si procediere la aprobacién - .

ef contratista debera entregar la ampliacién de la garantia de cumplimiento-de contrato en casode
qué"" la anterior no cubra el periodo de prorroga. En todo caso, y ademas de Ia“’fac_gi'lta__d_‘,;_de _“_LAf-,__--

INSTITUCION CONTRATANTE” para otorgar tal prorroga, la misma se concedera por-medio de. . -

resolucion razonada que formard parte integrante del presente contrato. DEC‘I!\@A!'SEXTA:_E

j SOLUCION DE CONFLICTOS. Toda controversia que sugiere durante la ejecucion-def ip_r_ges'ente;

contrato entre las partes contratantes sera sometida al ARREGLO DIRECTQ, mediante ei cual las -
partes. contratantes procuraran la solucién de las diferencias sin ofra intervencién que la de i_al!as___---
mismas, sus répresentantes y delegados especialmente acreditados, dejando constancia escrita en &
acta de los puntos controvertidos y de las soluciones, en su caso. El procedimiento para eI“Ar'_reglq
Directo, ‘se ‘hara de conformidad con lo dispuesto en el articulo ciento sesenta y cuatro.de la
--LACAPr de no llegarse a un acuerdo en ¢l Arreglo Directo, se podra recurrir al arbitré;]e.@derecho‘,g_ '

~con ‘sujecién’ a las disposiciones que les fueren aplicables de conformidad con- las leyes- .

pertinentes, teniendo en cuenta las modificaciones establecidas en la Seccidn II; Capitulo 1, Titulo .

Vil de la LACAP. DECIMA SEPTIMA: TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes - -

podran’de conformidad at articulo noventa y cinco LACAP, dar por terminado bi'lateralkm'e__hte‘la
relacion juridica que emana de! presente contrato, debiendo en tal caso-emitirse. Ia-.,"r.esdlyc_ién _
correspondiente 'y otorgarse el instrumento de resciliacion en un plazo no mayor de 'qc;;hp dias ’_;':

‘habiles de notificada tal resolucion. DECIMA OCTAVA: PLAZO DE R_ECLAMQ“&: CEL :;__' _
CONTRATISTA", se compromete a resolver sobre los reclamos efectuados sobre e_llg;erv_ic:i_q'lbméf.s_ .
‘pronto posible sin exceder de dos horas, contadas a partir del sefialamiento réati;_zaqle---.por a-;_t-::=
Administrador del Contrato; y “LA INSTITUCION CONTRATANTE" tendré el plazo de- ¢inco dias” -

calendarios posteriores a la resolucion de! reclamo, para presentar ;cu_aiqu'ier inq_o_hfog;ﬁiﬂad o
ifregularidad sobre el servicio ‘prestado. DECIMA NOVENA: NOTI_FICAC__IONES_;: Todas' las
notificaciones referentes a la ejecucion de éste contrato, seran por escrito, para cuyogi_efep’tos-w:
ambas partes establecen como lugar para recibir notificaciones la direccion de “LA INSTITUCION -

"CONTRATANTE" en Avenida Melvin Jones, frente al parque San Martin en Santa: Téclq, de éste S
departamento, y “EL CONTRATISTA" en la diecisiete avenida norte, colonia Britén‘ic__a_, 'E'difj__i:i_q A S

Santa Tecla, departamento de La Libertad, o por los medios establecidos en el articulo.setenta y
cuatro de fa LACAP. Asi nos expresamos los comparecientes, por lo que estando.énterados y
conscientes de los términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asfalos _in;erese?s"_

de nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en Santa T@cl_'é-,'.._'

departamento de La Libertad, a los diecinueve dias del mes de diciembre. de - dos. mil e
< trece, Y | og comparecientes aceptan como suyos todos: los conceptos vertidos -

i,
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“en el mismg, y'yo la suscrita Notaric DOY FE: De ser auténticas las firmas que calzan @l

éntér‘ibr documento, por haber sido puestas en mi presencia por 108 comparecientes y de
haber=-frécdnocidb éstos como suyos todos los conceptos y obligaciones expresados en el
' mismo; de- ser legitima y suficiente la personeria con que actua el primero de los
"-.--_comparementes por haber tenido a la vista: a) Decreto Legislativo niimero ciento noventa
y cmco de fecha veintisiete de febrero de mil novecientos noventa y dos, publicado en el
.. Diario Oficial nimero cuarenta y dos, Tomo trescientos catorce, del mes de marzo def
“ mismo afio, en el que consta que es atribucién del Director Generat la representacion
: -=Jud|0|a| y ‘Extrajudicial de La Academia Nacional de Seguridad Publica; b) Acuerdo

: E;ecu'uvo numero doscientos veintiocho, de fecha siete de junio de dos mil trece,

p_u_bllcado en el Diario Oficial nimero ciento cuatro, Tomo trescientos noventa y nueve, de
la mi{mé fecha. Y respecto del segundo de los comparecientes: A) Testimonio de a
Escritura Pliblica de Constitucion de la Sociedad Telecomoda S. A de C. V, otorgada a las
_-ot:ho-'=jh(j'réé del dia- dos de julio de mil novecientos noventa y nueve, ante los. oficios
‘ riotériales de- Marfa Elena Cuéllar Parada, en la que consta que la Sociedad -es de
. naturaleza andnima sometida al régimen de capital variable, de nacionalidad salvadorena,
que sudomnicilio sera la ciudad de San Salvador, qué su plazo es indefinido, y finalidad

_ - ‘social eritre ofras, sera: la representacion en el pais de toda clase de casas, empresas y -
. sociedades’ extranjeras; la representacion de productos nacionales o extranjeros, asi

..como también, la representacion de toda clase de sociedades y empresas de servicios;

ac‘tUajr- 5-ddmo'aagente comisionista, represertante o factor para toda clase de empresas,

. realizando todo tipo de actos o actividades. Para la consecuci6n de sus fines, la Sociedad

~: podra realizar todos los actos accesorios, complementarios y conexos que sean

‘necesarios, convenientes y coadyuvantes, inclusive conferir representaciones en et pais 0

: en’ eI extranjero ejecutar toda clase de contratos de conformidad con 1d Ley; a3|m|smo

' ":=_consta que- la Administracién de la Sociedad estara confiada a una Junta -Directiva

_ compuesta--por cuatre miembros, Director Presidente, Director Secretario,. Primer Dlrector

- Propretano Segurido Director Propietario, que duraran tres afos en sus cargos y que la
representacmn legal, extrajudicial o el uso de la firma social le corresponde al Director
; _Pr.emdente,. testimonio de la Escritura de Constitucion inscrita en el Registro de Comercio,
) ":al_ hﬂme_rog veinte, del libro mil cuatrocientos cincuenta y tres del Registro de Sociedades,
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del folio ciento veintiséis al folio ciento cincuenta y siete, el dia doce de ]Li|!0 de mil-

novecientos noventa y nueve; B) Testlmonlo de la Escritura de Moduﬁcacnon de Ia

Sociedad, otorgada a las ocho horas y treinta minutos del dia catorce de junio. de dos mil . i

cinco, ante los oficios notariales de Alcira Esther Araujo Garcia, a través de ta cual, se.
modificd el pacto social en sus clausulas décima séptima: Junta Genera_l-_ Drdlnara,

Vigésima Octava: Facultades y obligaciones de los Administradores y Trigésima Primera:

Representacion Legal y Atribuciones del Director Presidente; testimonio insqrit_O'.en' g_{'.ﬂ._:

Registro de Comercio al nimero treinta y siete del libro dos mil cuarenta y uno, del .~ =

Registro de Sociedades, del folio trescientos tres al folio. trescientos veintidds, el dia
veintisiete de junio de dos mil cinco; €) Testimonio de la Escritura de Modificacion-de la.

Sociedad, otorgada a las dieciséis horas del dia veintiséis de julio de dos mil diez, ante los !
oficios notariales de Silvia Lorena Hernandez Canales, a traves .de fa cual, se ;adaptc’i las
clausulas de su Pacto Social en io aplicable a las reformas del Codigo _dqi-Qprpez.c_i_o;---g -
testimonio inscrito en el Registro de Comercio, al nimero. siete del Iib;r_g_‘,f.do's. mil

seiscientos veintiocho, del Registro de Sociedades, del folio treinta y uno-al folio __c_i:_rircuenta -
y. dos el dia ‘ocho de octubre de dos mil diez; D) Testimonio de la ;:Eécr.ituta de‘f_‘*

Modificacién al Pacto Social, otorgada a las diez horas del dia veinticuatro de mayo dg-.. -

dos-mil once, ante los oficios notariales de Alcira Esther Araujo Garcia, a traves.de a 'cual,_\'

sé plasmé el acuerdo de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas, en-el S

sentido de otorgar representacién judicial y extrajudicial y el uso de la firma social al
Director Presidente y a un Gerente General; testimonio inscrito en el Reglstro de
Cometcio, al nimero noventa y seis, del libro dos mil setecientos setenta y nueve.del

Registro de Sociedades, del folio cuatrocientos noventa y-ocho al folio quinientos _v:emte!:

el dia veinte de agosto de dos mil once; E) Certificacion de la credencial de Ja-Junta
Directiva, extendida el diecisiete de mayo de dos mil doce, por la Directora -S'eCretar'ia de :
la Junta Directiva Rosa Maria Machon Orellana, en la que hace constar, que en el Libro
de Actas de Junta Directiva, se éncuentra asentada el acta. velnte celebrada el dia . _'

diecisiete de mayo de dos mil doce, cuyo punto uno acordd el nombramtento del senori-f-.- o _' T
_Eric Scott Behner Canjura como Gerente General de la Sociedad, jpara un: penodo qua_ S

vence el dia nueve de mayo de dos mil quince; credencial inscrita en el F{egistco;rde . :
Comercio, al numero noventa y nueve, del libro dos mil novecientos veintinueve,. del . |
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‘Registro de Sociedades, del folio trescientos cincuenta y tres al folio trescientos cincuenta
'y cinco, ¢l dia veintinueve de mayo de dos mil doce; F) Testimonio de la Escritura de

: -"\Poder ESpéciaI, otorgada por el Gerente General de la Sociedad Eric Scott Behner

~Canjura, a las nueve horas del dia siete de enero de dos mil trece, ante los oficios

.. notariales ‘de Alcira Ester Araujo Garcia, a favor del seflor Carlos Mauricio Doratt
o "M_arinero, para que represente a la Sociedad, Unica y exclusivamente en la negociacion y
"sfu_s.c_ripciéﬁ de contratos para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y sus
-reshec;tivos" acuerdos especificos y documentos anexos, referentes a bienes y/o servicios
' cuya comeycializacion se encuentre debidamente autorizada y que sean otorgados con
‘clientes de Telecomoda S. A de C. V., pudiendo para tal efecto realizar toda clase de
o actds‘ accesorios, complementarios, relativos 0 conexos que sean nécesarios 0
" convenientes para tal fin; testimonio inscrito en el Registro de Comercio al numero once
'  . “del fibro mil quihieﬂ_tos cuarenta y nueve, del Registro de Otros Contratos Mercantiles, def
- ='jfolic_>_ noventa y tres al folio noventa y ocho, el dfa veintinueve de enero de dos mil trece.
Asi se expresaron los comparecientes a quienes les expliqué los efectos legales de la
. presente acta notarial, que consta de siete hojas, y lefida que se las hube integramente en
un SOI§ acto ininterr'umpido, manifestaron estar conforme con su redaccion, ratificaron su

corit_ehido-yﬁrmamos. DOY FE.

THECONODA S DECH.
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