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CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO PARA LAS
DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

No. MJSP-006/2017

Nosotros, LUIS ROBERTO FLORES HIDALGO, d- (N
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@ :ctuando en nombre y representacion del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica,

como Encargado.del Despacho Ministerial, por delegacion del sefior Presidente de la
Republica, en mi calidad de Viceministro de Prevencién Social; cargo- en el que fui
nombrado mediante Acuerdo Ejecutivo de la Presidencia de la Repiiblica ntimero ciento
noventa y seis, emitido el dia trece de abril de dos mil dieciséis, publicado el dia seis de
mayo del mismo afio en el Diario Oficial nimero ochenta y cuatro, Tomo nlunero
cuatrocientos once, que en el transcurso del presente instrumento me denominaré EL
MINISTERIO, y | ) - B R RS i)
G sy IR IR g R e e S e
el ociuando en calidad de Administrador
Unico Propietario y Representante Legal de la sociedad SERVICIOS PROFESIONALES
DE EQUIPOS DE OFICINA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
que puede abreviarse SERVIOFI, S.A. DE C.V,, de este domicilio, con numero de
identificacion tributaria cero seiscientos catorce-cero sesenta mil ciento cuatro-ciento tres-
nueve; personeria que acredito y asi lo hago constar a través de la copia certificada por
notario de los siguientes documentos: a) Testimonio de Escritura Publica de Modificacién y
Aumento de Capital Minimo, otorgada en esta ciudad a las ocho horas del dia dos de
_septiembre de dos mil trece, ante los oficios del notario b A e
inscrita en el Registro de Comercio bajo el niimero cuatro del libro tres mil clento noventa
y seis del Registro de Sociédades, el dia dieciséis de diciembre de dos mil trece, la cual
contiene todas las clausulas que.rigen a dicha Sociedad en la actualidad y asimismo

constituye sus estatutos, de la que consta que su denominacién, naturaleza y domicilio es
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como se ha expresado, que su plazo es indeterminado, que su finalidad es, entre otras, la
venta, reparacion y mantenimiento de equipos de oficina, de informética, aires
acondicionados, repuestos, muebles, papeleria, entre otros; que los actos a que se refiere el
presente instrumento estdn comprendidos entre los que constituyen el objeto de la
Sociedad, que la administracion de la Sociedad, la representacion judicial y extrajudicial y
el uso de la firma social corresponde al Administrador Unico Propietario, electo para un
periodo de cinco afios; y, b)Credencial de Eleccién de Administrador Unico Propietario y
Suplente, inscrita en el Registro de comercio bajo el ntimero doce del libro tres mil
doscientos cincuenta y tres del Registro de Sociedades el dia veintiuno de mayo de dos mil
catorce, en la que consta que en punté de acta de junta general ordinaria de accionistas,
celebrada a las catorce horas del dia dos de maye de dos mil catorce fui electo como
Administrador Unico Propietario de la Sociedad a partir del dia dieciséis de mayo de dos
mil catorce, por el periodo de cinco afios a partir de esta fecha, que en lo sucesivo me
denominaré EL. CONTRATISTA, con base en el proceso de Licitacion Abierta DR-
CAFTA No DR-CAFTA-LA-005/2017-MJSP, promovido por el Ministerio de Justicia y
Seguridad Piblica y en la Resolucién nimero ciento diecisiete, emitidas por el Organo
Ejecutivo en el Ramo de Justicia y Seguridad Publica en fecha veintiocho de abril de dos
mil diecisiete, convenimos en celebrar el presente Contrato de “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE- LOS EQUIPOS DE
AIRE ACONDICIONADO PARA LAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE
JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA”, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Puablica, que en adelante se denominard LACAP, al
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, que
en adelante se denominard RELACAP, Tratado DR-CAFTA y en especial a las

obligaciones, condiciones, pactos y renuncias siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO Y AL‘CANCE DEL _CONTRATO. EL

CONTRATISTA se compromete a proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y

correctivo para los equipos de aire acondicionado de las dependencias del Ministerio de
Justicia y Seguridad Piblica, cuyas descripciones y ubicaciones se encuentran detalladas en

los anexos 5, 6 y 7 de las bases de licitacién. La cantidad de equipos ahi detallados podra
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" ‘aumentar o disminir de acuerdo a las necesidades de EL MINISTERIO lo cual se realizara
mediante nota aprobada por el Director General de la dependencia. El servicio serd prestado
por personal directamente empleado, entrenado y supervisado por EL CONTRATISTA,
quién proporcionard los materiales, insumos, herramientas y equipo necesario para el
desarrollo de las labores de mantenimiento en general. EL CONTRATISTA respondera de
acuerdo a los términos y condiciones establecidos en el presente instrumento,
especialmente por la calidad del servicio que brinda y proporcionara todo aquello que sea

necesario para el correcto funcionamiento de todos y cada uno de los componentes del

IMiSmo.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Los documentos a

utilizar en el proceso de esta contratacién se denominaran documentos contractuales, que

formardn parte integral del Contrato con igual fuerza obligatoria que éste y por lo menos
seran: las bases de licitacién y sus anexos; la oferta técnica y econdmica de EL
CONTRATISTA, y sus documentos; la resolucién nimero ciento diecisiete, antes citada;
las adendas y las resoluciones modificativas, en su caso; las garantias y cualquier otro

documento que emanare del presente instrumento.

CLAUSULA TERCERA: PLAZO. El plazo del presente Contrato serd contado a partir

del uno de julio hasta el treinta y uno de diciembre del afio dos mil diecisietﬁ, obligandose

las partes a cumplir con las condiciones establecidas en este Contrato y demas documentos
contractuales. Dicho plazo podré ser prorrogado por mutuo acuerdo de las partes, siempre

que las condiciones se mantengan favorables para EL. MINISTERIO.

CLAUSULA CUARTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO. El monto total por el ’
servicio objeto del presente Contrato serd hasta por la cantidad de CIENTOQ DIECISEIS
MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US $116,500.00) que incluyen el trece (13%) del Impuesto a la Transferencia de Bienes

Muebles y a la Prestacién de-Servicios (IVA). Dicho monto seré distribuido de la siguiente

manera:
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; i MONTO MENSUAL MONTO TOTAL MONTO TOTAL MONTO
ITEM INSTITUCION MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTQ | MANTENIMIENTO TOTAL
_PREVENTIVO (IVA PREVENTIVO . CORRECTIVO | ADJUDICADO
INCLUIDO) (6 MESES) “{Segiin necesidades)
Direccidn General de
Migracion y '
1 Exgtran} erié $2,180.00 $13,080.00 $25,920.00 $39,000.00
Direccién General de : ; ) ‘ :
5 Centros Penales $4,060.00 $24.360.00 $50,640.00 $75,000.00
Direccién General de _ -
5 Contras Tnterrabdion $180.00 $1,080.00 $1,420.00 $2,500.00
TOTAL $6,420.00 $£38,520.00 S77;980.0(} $116,500.00

EL MINISTERIO realizard los pagos de forma mensual, a través de la Direccién
Financiera Institucional, Unidad Secundaria Ejecutora Financiera de la Direccién General
de Centros Penales vy la Pagaduria Auxiliar de la Direccién General de Migracién y
Extranjeria, en un plazo de sesenta (60) dias calendario después de haber retirado el
correspondiente quedan, previa presentacién de factura de consumidor final o el
comprobante de crédito fiscal y el acta de recepcion del sewicioﬂrespéctivo, de la siguiente
manera: DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA: comprobante de
crédito fiscal a nombre de Fondos de Actividades Especiales del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica -Direccién General de Migracién y Extranjeria; DIRECCION
GENERAL DE CENTROS PENALES: factura de consumidor final a nombre de Direccién
General de Cehtros Penales. DIRECCION GENERAL DE CENTROS INTERMEDIOS:
factura de consumidor final a nombre del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, en la
cual debera detallar el uno por ciento (1%) de retencidn, de acuerdo a lo estipulado en el
Art.162 inciso tercero del Cédigo Tributario y en la Resolucion 12301-NEX-2232-2007
emitida por la Direccién General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda.
Dichos * documentos -deberan ser firmados y sellados por un representante de EL
CONTRATISTA y el Administrador del Contrato respectivo, en razon de haberse recibido
de conformidad y entera satisfaccion el servicio. El monto mensual por el servicio se
establecera de acuerdo al nimero de equipos revisados en cada una de las dependencias.
Para el mantenimiento correctivo EL CONTRATISTA deberé presentar presupuesto para

la evaluacién y aprobacion del Administrador de Contrato de la unidad en cada una de las
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dependencias; los presupuestos deberén estar de acuerdo a los precios de la oferta técnica-

economica presentada por EL CONTRATISTA.

CLAUSULA QUINTA: PROVISION DE PAGOS. Los recursos para el cumplimiento

del compromiso adquirido en este contrato provendran de las asignaciones presupuestarias

vigentes, con cargo a la Unidad . Presupuestaria 06-Administracion del Sistema
Penitenciario, Linea de Trabajo 01-Reclusién y Rehabilitacidon, Unidad Presupuestaria 02-
Prevencidn, Participacion y Reinsercion Social, Linea de Trabajo 02 — Centros Intermedios,
y con recursos provenientes de los Fondos de Actividades Especiales del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica - Direccién General de Migraciéon y Extranjeria, Unidad
Presupuestaria 81 Prestacion de Servicios del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica,

Linea de Trabajo 01 Servicios de Migracidn y Extranjeria.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA. EL

CONTRATISTA en forma expresa y terminante, se obliga a prestar el servicio de

mantenimiento preventivo.para los equipos de aire acondicionado en forma mensual para la
Direccién General de Centros Penales, la Direccion General de Migracion y Extranjeria y la
Direccién General de Centros Intermedios, garantizando que los equipos se conseérven en
buen estado y proporcionando todo el cuidado razonable para mantener €l equipo en
optimas condiciones de operacién y seguridad, asumiendo responsabilidad por los dafios o
perjuicios que pudieren resultar de sus actos u omisiones en la prestacion del servicio. El
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo comprenderd todas aquellas rutinas
solicitadas en el requerimiento de EL MINISTERIO para cada tipo de equipo. Es
responsabilidad de EL. CONTRATISTA cumplii con las siguientes condiciones generales:
a) El servicio debera realizarse en visitas mensuales en cada una de las instalaciones de la
Institucién; b) Después de realizado el servicio de mantenimiento deberd presentar un
informe sobre el estado de los equipos, en el que debera detallar en que estado encontré el
equipo, el trabajo realizado en cada uno de ellos, la ubicacién y las recomendaciones
necesarias para el buen funcionamiento del mismo; ¢) Para toda sustitucién de piezas o
reparacidn se deberd presentai un presupuesto para ser evaluédo y autorizado por la unidad

responsable del mantenimiento de los equipos de aire acondicionado en cada una de las
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dependencias, previo a la verificacién de repuestos y precios; d) Adjunto a cada
presupuesto se deberd presentar por escrito un diagndstico que incluird la causa del
desperfecto (mal uso del equipo, defecto del equipo, cambios de voltaje y/o mala
instalacion); ¢) Las reparaciones o cambios de piezas deberan realizarse dentro de las
instalaciones de la Institucién, de ser necesaria la salida del equipo esta deberd ser
autorizada por la Unidad responsable del mantenimiento de los equipos de aire
acondicionado en cada una de las Dependencias; f) Las piezas restituidas deberan ser
entregadas en bolsas plasticas o cajas, indicando el tipo de equipo al que se realizo la
sustitucidn (coédigo v lugar de ubicacidn), asi como la fecha en que fue realizado el cambio;
g) Presentar informe en el que detalle las reparaciones efectuadas a .cada equipo,
recomendaciones v la entrega de los repuestos sustituidos. El horario para la prestacién de
los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo deberd sujetarse a lo indicado en las
bases de licitacion para cada una de las dependencias. EL CONTRATISTA garantiza el
mantenimiento preventivo por un periodo de tres (3) meses. EL CONTRATISTA sera
responsable de velar por la integridad fisica de los biemes. de EL MINISTERIO,
obligéndose a responder como responsable por dafios, pérdidas y hurto que se originen en
la prestacion del servicio por el personal asignado. Los dafios a la infraestructura y/o equipo
causado durante las labores de EL CONTRATISTA al momento de realizar las rutinas,
debera ser notificada inmediatamente a la unidad responsable v los costos de reparacién son
su responsabilidad. EL CONTRATISTA es responsable de mantener a sus empleados
entrenados para el ‘buen desarrollo del servicio, asi como de proveerles de equipo,

herramientas v repuestos necesarios.

CLAUSULA SEPTIMA: COMPROMISOS DE EI. MINISTERIO Y PLAZQ DE
RECLAMOS. EL MINISTERIO se compromete a proporcionar a EL CONTRATISTA, la

colaboracién y el apoyo logistico necesario que permita el normal desarrollo de las

v

actividades producto de este Contrato. A partir de la recepcion formal del servicio prestado,
EL MINISTERIO tendra un plazo de noventa (90) dias para efectuar los reclamos respecto a
cualquier inconformidad en el mismo. En todo caso, EL CONTRATISTA se compromete a
subsanar, en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de la

respectiva notificacion por parte de EL = MINISTERIO, los vicios o deficiencias
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* comprobados en el suministro objeto del presente instrumento, caso contrario se tendrd por
incumplido el Contrato y se procedera de acuerdo a lo establecido en los incisos segundo y
tercero del Art. 121 LACAP.

CLAUSULA_OCTAVA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. ‘
Dentro de los diez (10) dias habiles subsiguientes a la notificacién de la respectiva

legalizacién del Contrato, EL- CONTRATISTA deberd presentar a favor de EL

MINISTERIO, en la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, en adelante
DACI, la garantia de cumplimiento de Contrato, por un valor de VEINTITRES MIL
TRESCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US $23,300.00), equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del Contrato, para
asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones emanadas del mismo, la cual deberd
estar vigente a paﬁir de la fecha de su presentacién hasta un minimo de treinta (30) dias

posteriores a la fecha de la finalizacién del Contrato o de sus prérrogas, si las hubiere.

CLAUSULA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El seguimiento al

cumplimiento de las obligaciones contractuales estara a cargo de los Administradores de

Contrato siguientes: sefior . il TR
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Lidepas wewEye C 3idesignados en aéuerdo de nombramiento namero cincuenta y siete
A, de fecha veintitrés de febrero dé dos mil diecisiete. Los Administradores del Contrato
tendran las responsabilidades sefialadas en el Art. 82-Bis de la LACAP, 42 inciso tercero,
74,75, 77, 80 y 81 del Reglamento de la citada Ley, asi como las establecidas en este
Contrato. Correspondera a los Administradores del Contrato, en coordinacién con EL
CONTRATISTA, la elaboracién y firma de las actas de recepcion del servicio, las cuales
contendran como minimo lo que establece el Art. 77 del RELACAP. Los Administradores
de Contrato serédn los responsables de informar a la DACI, las omisiones o acciones

incorrectas por parte de EL, CONTRATISTA en la ejecucion del mismo.
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CLAUSULA DECIMA: SANCIONES. En caso de incumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente Contrato, EL. CONTRATISTA expresamente se somete a las

sanciones que establece la LACAP, las cuales serdn impuestas siguiendo el debido proceso.

Si EL CONTRATISTA incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales por causas imputables al mismo, EL MINISTERIO podré declarar la
caducidad del Contrato o imponer el pago de una multa de conformidad al Art. 85 de la
LACAP y ademés se atenderé‘_ lo preceptuado en el Art. 36 de Iar LACAP. El
incumplimiento o deficiencia total o parcial en el servicio durante el plazo establecido, dara
lugar a la terminacién del Contrato, sin perjuicio de la responsabilidad que le corresponda a
EL CONTRATISTA, por su incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MODIFICACION DEL CONTRATO. El

presente Contrato podrd modificarse de comtn acuerdo, por medio de una Modificativa

Contractual, dentro de los limites de la LACAP y su Reglamento, especialmente a lo
establecido en el Art. 83-B de dicha Ley, la cual debera ser debidamente formalizada por
parte de EL MINISTERIO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PRORROGA. Previo al vencimiento del plazo
pactado, las partes podran acordar prorrogar el Contrato de conformidad a lo establecido en
el Art, 83 de la LACAP y 75 del RELACAP, en tal caso EL MINISTERIO: emitira la

resolucion de prérroga correspondiente. EL CONTRATISTA, en caso de ser necesario,

deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la garantia de cumpiimiento de
Contrato, segin lo indicando por EL MINISTERIO.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION. Queda expresamente prohibido a EL
CONTRATISTA traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones que

emanan del presente contrato. La trasgresion de esta disposicidn dard lugar a la caducidad
del contrato, procediéndose ademds de acuerdo a lo establecido por el-inciso segundo del
Art.100 de la LACAP.
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' CLAUSULA DECIMA CUARTA: INTERPRETACION DEL CONTRATO. EL
MINISTERIO se reserva la facultad de interpretar el presente Contrato de conformidad a la

Constitucion de la Repiblica; la LACAP y su Reglamento, demés legislacion aplicable y
los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que mas convenga al
interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacion
objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar, por escrito, las instrucciones

que al respecto dicte la institucidn contratante, las cuales serdn comunicadas por medio de
la DACL

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCION DE CONFLICTOS. En caso de suscitar

conflictos o diferencias en la ejecucion del presente contrato, se utilizaran los medios

alternos a la solucién de conflictos; y en caso de no resolverse de esa manera s¢ acudird a la

sede judicial de cénformidad a lo establecido en el Art. 161 de la LACAP.

CLAUSULA-. DECIMA-.. SEXTA: TERMINACION DEL CONTRATO. EL
MINISTERIO podré dar por terminado el Contrato sin responsabilidad alguna de su parte:

a) Por las causales establecidas en las letras a) y b) del Art. 94 de la LACAP; b) Cuando EL
CONTRATISTA entregue el servicio dé una inferior calidad o en diferentes condiciones de
lo ofertado; ¢) Por comin acuerdo entre las partes. En estos casos EL MINISTERIO tendra
derecho, después de notificar por escrito a EL- CONTRATISTA, a dar por terminado el
Contrato y cuando el Contrato se dé por cgducado por incumplimiento imputable a EL
CONTRATISTA se procederd de acuerdo a lo establecido por el inciso segundo del Art.
100 de la LACAP. También se aplicara al presente contrato las demés causales de extincién

establecidas en los Arts. 92 y siguientes de la LACAP.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: JURISDICCION Y LEGISLACION
APLICABLE. Las partes se someten a la legislacién vigente de la Repiiblica de El

Salvador y en caso de accién judicial sefialan como su domicilio el de esta ciudad, a la

jurisdiccién de cuyos tribunales se sujetan.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones entre

las partes referentes a la ejecucion de este contrato, deberén hacerse por escrito v tendrén

efecto a partir de su recepcion en las direcciones que a continuacién se indican: para EL

MINISTERIO, A  Nighe g i s PY 3, I =2,
Yo¥iswe, S (7= |y para EL CONTRATISTA, & (3" + s
{ {9 A o Ty Saly . En fe de lo cual firmamos el presénte contrato

en la ciudad de San Salvador, a los diecinueve dias del mes de mayo de dos mﬁ diecisiete.-

EL ¢ STRATISTA.




