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ANA LILIAN VEGA TREJO, de cincuenta y dos afios de edad, Ingeniera Industrial, del domicilio de ta
ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, portadora de mi Documento Unico de Identidad
numero cero cero quinientos un mil novecientos freinta y tres - nueve, titular del Ndmero de |dentificacion
Tributaria cero doscientos diez — ciento veinte mil frescientos sesenta y cuatro — cero cero fres - seis, en mi
calidad de Directora Presidenta de la Junta de Direciores y Representante Legal del BANCO DE
FOMENTO AGROPECUARIO, Institucién Oficial de Crédito, del domicilio de la ciudad de San Salvador,
titular del Nimero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce - cero diez mil setecientos setenta y
cuatro - cero cero dos — cinco, que en €l transcurso del presente instrumenio se denominara “El Banco”; y
SERGIO GUILLERMO MENENDEZ LEMUS, de cincuenta y ocho afios de edad, del domicilic, de
nacionalidad Guatemalteca, con Pasaporte Tipo P, cadigo UNO UNO CERO UNO CERO UNC , numero
DOS TRES TRES OCHC CUATRO CUATRO SIETE TRES SEIS SIETE, expedido por la Direccidn
General de Migracion de la Republica de Guatemala, el dia veintiuno de mayo de dos mil trece con fecha
de vencimiento el veinte de mayo de dos mil dieciocho, en su calidad de Gerente General y Representante
Legal de fa entidad PLUS TECHNOLOGIES, SOCIEDAD ANONIMA, dei domicilio de Guatemala, con
carne de identificacién fributaria nimero tres cuatro siete cinco ocho cero uno uno, en adelante
denominada “La Contratista”; en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que de conformidad al articulo
cuarenta literal “b” de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de fa Administracion Publica, que en adelante
se llamard LACAP, el Banco realizé !la competencia por Libre Gestién Proveedor Unico No. 15/2016,
denominada “SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE MONITOREO DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS” y de conformidad a la Resolucién de Adjudicacion de fecha trece de junic de dos
mil dieciséis, el Gerente General del Banco adjudicd el veintitrés de junio de dos mil dieciséis, la
contratacién de los servicios con el contratista, por lo que hemos convenido en celebrar el presente
contrato “SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE MONITOREO DE PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS”, de conformidad a la LACAP y en especial a las obligacicnes, condiciones, pactos y
renuncias siguientes: 1) OBJETO DEL CONTRATO: El objetc del presente contrato son los servicios de
soporte técnico para el software de lavado de dinero y activos, con la finalidad de contar con el
mantenimiento y soporte técnico capacitado para el diagnéstico y solucidn de problemas en la herramienta
de monitoreo para la prevencién del lavado de dinero y de activos; de tal manera que la herramienta pueda
estar en optimas condiciones para su funcionamiento 1) DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS
SERVICIOS: 1) HORARIO HABIL DE ATENCION DE INCIDENTES: a) El servicio de soporte técnico para
el software se proporcionard un horario de atencion de incidentes de siete de la mafiana a las siete de la
noche, de lunes a viernes, b) El mantenimiento correctivo incluye toda accién de mantenimiento
encaminada a diagnosticar y corregir fallas o defectos en el software, en respuesta a llamados de servicios
del Banco, c¢) El contratista se compromete a cumplir ios plazos maximos de Ia tabla siguiente, segun el
tipo de llamada o ticket emitido por el Banco, asi:
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Tabla N° 1

Tipo de Hamada

Tiempo maximo para
respuesta telefénica

Tiempo maximo para
respuesta en el sitio

Tiempo maximo para habilitar
funcionabilidad del sistema

Urgente (Sistema Fuera de Servicio) 90 minutos 10 Horas 24 horas
Grave ( Sistema gravemente debilitado} | 4 horas 48 horas 4 dias
No critica 4 horas 72 horas © a una hora | 1semana

mutuamente
convenida,

Los tiempos establecidos incluyen horas continuas habiles, y se entiende que es el plazo gue transcurre
entre el momento en que el BFA reporta la falla al contratista y el momento en que éste responde por
cualquier medio (Correo electrénico, llamada telefénica, Skype) via remotfa o se hace presente en el sitio
para habilitar la funcionalidad del sistema, segun se aplique a cada caso;, ademas la resolucion de
incidentes se hara de conformidad con el Acuerdo de Niveles de Servicio, contenido en ei numera! 4 de esta
clausula. 2} EL SOPORTE TECNICO ANUAL DE LICENCIA INCLUYE: a) Acceso a mejoras y nuevas
funciones del software contratado. Facilitar al BFA las actualizaciones y nuevas versiones ¢ parchas que el
proveedor ponga a disposicion para el software contratado. b) Reparacion de fallas del software contratado.
£l Banco tendra derecho a reportar como incidentes de falla en aquellos casos que el software contratado
no funcione en conformidad con lo que establece el manual del mismo. El Banco seguira el proceso descrito
para reportar fallas, contenido en el numeral tres de esta clausula. ¢) Otros requisitos a cumplir: 1) El
Contratista debera entregar una guia de diagndstico y solucion de problemas, la cual enumera sintomas
tipicos de problemas y posibles soluciones a los mismos. Esta guia incluye ayuda para el diagndstico de
algunos problemas no imputables al software contratado. 2) El contratista debera permitir acceso a un
Boletin con sugerencias. 3) Participacién en seminarios realizados por el proveedor para mejorar la
funcionabilidad de la herramienta y todas las condiciones descritas en la propuesta técnica econémica de
la contratista la cual forma parte integral del presente contrato. 3) SERVICIO: 3.1) Definiciones: Las
siguientes definiciones aplican para el numeral 3. a) Manual de Usuario: Documentacion ya exisiente
provista por La Contratista con el Programa que orienta en el uso y administracion det mismo. b} Guia:
Documentacion ya existente y creada por La Contratista que contiene una Guia de Diagndstico y Solucidn
de Problemas que enumera ciertas Fallas y problemas que pueden suceder con el Programa, asi como
recomendaciones y soluciones apropiadas para los mismos. ¢) Entorno Adecuado: Se considerard que
existe un “Entorno Adecuado” cuando el Programa esté siendo utilizado con: (i) ambientes de software,
hardware y red conforme a la documentacion técnica y acuerdos escritos entre las Partes; y (i) cumpliendo
con los requerimientos y configuracion indicados con el Manual de Usuario proporcionade por La
Confratista con el Programa. d) Falla: Se considerara que existe una “Faila” cuando, existiendo un Entorno



ErA

Baa g¢ Fomento
Aqmoperiang

BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO
CONTRATO N° 15/2018

Adecuado, el Programa no esta funcionando o sus funcionalidades se cumplen de manera incompleta o
defectuosa de conformidad con el Manual de Usuario. €) Falla Severa: Es aquella Falla que motiva
cualquiera de las siguientes situaciones: (i) ninguna porcién def Programa puede ser utilizada; (i) se
suspende la emision de alertas por parte del Programa; (iii) el Banco no puede acceder a las alertas por
ninguna de ias opciones que ofrece el Programa, o iv) no se puedan ejecutar los procesos de Workflow
(aplicable Unicamente en casos que el Banco tenga contratado el componente del Programa denominado
Monitor Plus Workflow ™ o que el Banco tenga licencia de uso de un médulo del Programa gue haga uso
de dicho componente). f) Servicios Correctivos: Se refieren a trabajos realizados por La Contratista en la
bisqueda de ofrecer una Solucién a una Falla (0 aparente Falla) en el Programa. g) Solucién: La
disponibilidad para el Banco de una reparacion o accién que permite al Programa funcicnar sensiblemente
de acuerdo a sus especificaciones o bien cumplir con la funcién necesaria usando un Método Alterno
dentro del sistema.  Algunas Soluciones son temporales y son reemplazadas por otras mas permanentes
en una fecha posterior. h) Atraso Maximo: Plazo maximo con que cuenta el Banco para aplicar
actualizaciones correspondientes al Programa, contado a partir de que La Confratista notifiqgue la
disponibilidad de las mismas en la pagina de Internet de soporte o a través de cualquier otra comunicacién
que La Contratista considere idonea para tal efecto. Dependiendo de ia naturaleza de la actualizacion al
Programa, dicho plazo méximo es el siguiente: i) tres meses para actualizaciones que La Contratista
caiifique como parche o “update”; (ii) seis meses para actualizaciones dque La Contratista califigue como
‘release”; y i) doce meses para actualizaciones que La Contratista califique como “versién”. Por claridad,
se establece que una version puede contener uno o mas “releases” y un “refease” puede contener varios
‘updates”. 3.2) Actualizaciones y Mejoras del Programa: Proporcionar al Banco nuevas funciones, parches
con reparaciones y facilidades que la Contratista desarrolle sobre el Programa, cuando éstas se
encuentren disponibles en conformidad con los anuncios que la Contratista haga por escrito al respecto. El
Banco debera aplicar las actualizaciones correspondientes al Programa en un plazo no mayor al Atraso
Maximo. Proporcionar al Banco las Nuevas Versiones del Programa, cuando éstas se encuentren
disponibles en conformidad con los anuncios que ta Contratista realice por escrito al respecto. Las
horas/hombre necesarias para la capacitacién, instalacion y puesta en marcha de ias mejoras y nuevas
versiones no estan incluidas dentro los servicios del presente Anexo. Dichos servicios se podran adquirir
a través de las modalidades de servicio *Por un Determinado Numero de Horas” o bien por "Proyecto
Especifico”. 3.3) Resolucion de Fallas (“Bugs”) en el Programa: 3.3.1. Requerimientos: Durante la vigencia
del presente Contrato, es responsabilidad de la Contratista cumplir con lo siguiente: a) Contar con técnicos
capacitados en el Programa y la resolucién de Fallas, con conocimientos gue incluyan tanto la tHima
version disponible a clientes, asi como las versiones anteriores puestas a disposicion de clientes durante
los treinta meses calendario inmediatamente precedentes: y b) Entregar al Banco la Guia (de Diagnéstico y
Resolucion de Problemas). Asi mismo durante la vigencia del presente contrato, el Banco debera contar
con con lo siguiente: a) una persona asignada a la administracion del Programa que posea una

“*
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Certificacion como administrador de Monitor Plus otorgada por la contratista, de no mas de treinta y seis
meses de antigiiedad, y b) una persona asignada al diagndstico del programa gue cuente con certificacion
técnica de Monitor Plus, otorgada por la contratista de treinta y seis meses de antigliedad. Las funciones
podran recaer sobre la misma persona. Se aclara que para personas que posean cualquiera de las
certificaciones mencionadas anteriormente es suficiente que aprueben el curso de actualizacion para
extender la certificacién por un periodo de treinta y seis meses. 3.3.2.) Procedimiento para ia Resolucién
de Fallas en el Programa: Durante la vigencia del presente Contrato, en caso el Banco experimente un
problema que pudiese indicar que exista una Falla del Programa que requiera de su resolucion por parte
de La Contratista, el Banco debera seguir el siguiente procedimiento: a) Buscara los sintomas del problema
en ia Guia y, de encontrarlos, seguira los pasos alli indicados; b) Si no encuentra los sintomas en la Guia
o, aun habiéndolos encontrado, luego de seguir los pasos alli indicados no se resolvié el problema, se
supondra preliminarmente que existe una Falla y el Banco procedera a reportar el problema completando
el formulario para reportar incidentes que La Contratista tiene disponible para dicho prop6sito en la pagina
de soporte del Programa. En caso la referida pagina de Internet no se encuentre disponible, el Banco
podra utilizar correo electronico dirigido al usuario de soporte que La Contratista indique o bien enviar un
fax al numero de teléfono de atencion de incidentes de La Contratista; ¢) En caso no exista un Entorno
Adecuado tomara las medidas necesarias para remediarlo; y d) Colaborara con La Contratista en la
resolucién del problema, incluyendo aplicar correcciones, de ser el caso. Para cada problema reportado
por el Banco conforme a la antes indicado, La Contratista debera seguir el siguiente procedimiento: a)
Asignara un numero de incidente al problema reportado; b) Enviara un acuse de recibo al Banco via correo
electronico, indicando a quien se le ha asignado el incidente y una estimacion preliminar de tiempo para
resolver el problema; c) Verificara gue exista un Entorno Adecuado y, de no ser asi suspendera el
procedimiento hasta que el Banco lo remedie. De existir un Entorno Adecuado continuara con el siguiente
paso; d) Hara un diagnostico del problema y si determina que el mismo parece ser una Falla, trabajara
para buscar una Solucion; y e} Cuando a criterio de La Contratista el incidente pueda ser cerrado enviara al
Banco un correo solicitando su confirmacion. Transcurridos tres dias contados a partir de dicho correo, de
no haber respuesta escrita del Banco manifestando su desacuerdo con el cierre del incidente, el mismo se
dara por cerrado y se parara con la prestacion de los Servicios Correctivos correspondientes. 3.3.3.) Otros
Términos Aplicables: Salvo que se contrate cobertura ampliada y a menos que se especifique
expresamente algo distinto en este Contrato, La Contratista realizara los Servicios Correctivos durante
Tiempo Ordinario de Servicio sin cobro de horas/hombre. Lo expresado en el presente parrafo esta sujeto
a que el Banco no exceda el Atraso Maximo y cumpla con lo dispuesto en la seccion de este Anexo titulada
REQUERIMIENTOS. Si el Banco excede el Atraso Maximo, La Contratista queda liberado de toda
obligacion de resolucion de Fallas hasta que el Banco remedie el exceso en dicho Atraso Maximo. No
obstante lo anterior, el Banco puede reportar una Falla aln en caso haya excedido el Atraso Maximo y no
resuelva dicho exceso. Dado este caso, bajo el entendido de que el exceso en el Atraso Maximo puede
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afectar de forma importante la habilidad para resolver la Falla, La Contratista intentara (dentro de lo
razonable, a criterio de L.a Contratista) resolver la Falla. Las horas/fhombre adicionales gue La Contratista
determine debid usar a consecuencia del exceso en el Atraso Maximo podran ser cargadas al Banco. En
caso el Banco esté incumpliendo con sus obligaciones establecidas en la seccion titulada
REQUERIMIENTOS (durante el tiempo que dure la atencion a un problema reportado), aplica lo siguiente:
si luego de prestar los Servicios Correctivos, La Contratista determina que el problema no es atribuible al
Programa, el tiempo en horasthombre empleado en tales Servicios Correctivos podra ser cargado al
Banco, a las tarifas vigente en ese momento. Cuando La Contratista lo solicite, el Banco facilitara a La
Contratista el acceso remoto a los Servidores en que se encuentre instalado el Programa (en el Banco),
con el objeto de brindar soporte, diagnosticar o realizar las correcciones gue sean necesarias para el buen
funcionamiento del Programa. Los Servicios Correctivos se brindaran normalmente en forma remota. 4)
Acuerdo de Niveles de Servicio: En esta seccion se describen los niveles de servicio esperados para el
soporte técnico. Las siguientes definiciones aplican Unicamente dentro del contexto de esta seccion,
Niveles de Servicio Esperados: a) Ambiente de Produccion: Es el ambiente en el cual se ejecutan y trabaja
el Programa de acuerdo a la version de ejecutables y parametrizacion certificada y aprobada para su uso
en la institucion. ¢} Problemas de Alta Severidad: Errores imputables al Programa (o que al menos la
evidencia indica que son imputabies al Programa) que resultan en que el Programa no esta operativo.
Esta calificacion aplica para las siguientes situaciones: (i) ninguna porcion del Programa puede ser
utilizada (i) el Programa puede ser utilizado, pero muestra al menos un Sintoma Critico de acuerdo a 1a
definicion correspondiente en esta seccién. d) Problemas de Mediana Severidad: Problemas imputables al
Programa (o que al menos la evidencia indica que son imputables al Programa) que no califican como de
_Alta Severidad pero que resultan en que el Programa trabaja con al menos una de las Limitaciones de
Usabilidad, de acuerdo a la definicion correspondiente en esta seccion. e) Problemas de Baja Severidad:
Problemas imputables al Programa (o que al menos la evidencia indica que son imputables al Programa)
que no califican como de Alia Severidad ni califican como de Mediana Severidad. f) Sintoma Critico: Se
considera que una falla presenta un Sintoma Critico cuando se da alguna de las siguientes situaciones: a)
Se detiene por completo la emisién de por lo menos un grupo completo de alertas, considerandose grupo
de alertas las resultantes del andlisis del sistema Monitor Pius Advanced Compliance Risk Manager, b) El
Programa no envia alertas por ninguna de sus opciones normales, lo que resulta en que el Banco no tiene
acceso a las alertas ¢) La informacion se esta procesando con un retraso anormal superior a dos horas
(medido el retraso desde el momento que el Programa recibe todos ios registros necesarios para analizar
una transaccion hasta el momento en que el Programa termina el analisis de la transaccion y, de ser
necesario genera la alerta correspondiente) en situaciones en que se cuenta con el ambiente operativo
correcto, con el hardware y software recomendado por La Contratista y el volumen de operaciones esta
dentro de los limites establecidos para las configuraciones recomendadas, d) Cuando el componente del
programa Hamado Workflow (procedimientos semiautomaticos) esta contratado y en uso y una falla en el
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mismo resulta en que los procesos de Workflow no se puedan ejecutar. e) Limitaciones de Usabilidad: Se
considera que una falla resulta en Limitaciones de Usabilidad cuando la misma resulta en cualquiera de las
siguientes situaciones. a. Existe un problema con el subsistema de entrega de alertas, pero el cliente tiene
acceso a las mismas por medio de una funcion del sistema, tal como la Consulta a Alertas. b. Existe una
falla en reportes que no pueden ser calculados manualmente por el usuario. c. La informacion se esta
procesando con un refraso anormal comprendido en el rango de veinte minutos a dos horas (medido el
retraso desde el momento que el Programa recibe todos los registros necesarios para analizar una
transaccion hasta el momento en que el Programa termina el analisis de la transaccion y, de ser necesario
genera la alerta correspondiente) en situaciones en que se cuenta con e} ambiente operativo correcto, con
el hardware y software recomendado por La Contratista y el volumen de operaciones estd dentro de los
limites establecidos para las configuraciones recomendadas. d. Una falla en el ambiente administrativo no
permite modificar ¢ crear alertas o reglas. h) Notificacion de Atencién a Incidente: El envio por parte de La
Contratista de una notificacion de que ha recibido el reporte del incidente y que se ha asignado un analista
a dar seguimiento a la solucion del mismo. Requiere que el Banco ingrese primero el problema a la pagina
oficial para registro de incidentes. En caso de que la pagina no esté disponible puede hacerse un reporte
telefénico. Para considerar el problema "Reportado” se debe contar con un nimero oficial de incidente
proporcionado por la pagina o por la persona de La Contratista que reciba el reporte telefonicamente
(cuando la pagina no esté disponible). i) Solucion: La disponibilidad para el Banco de una reparacion o
accién que permite al Programa funcionar sensiblemente de acuerdo a sus especificaciones o bien cumplir
con ta funcién necesaria usando un Método Alterno dentro del sistema. Un ejemplo de un Métado Alterno
seria una falla en el ambiente de parametrizacion que no permite la operacion dos por A (2 x A), pero se
puede usar el Método Alterno de calculo equivalente A mas A. Algunas reparaciones son temporales y son
reemplazadas por soluciones mas permanentes en una fecha posterior a la de la meta de "Solucion™. j)
Horas para Notificacion de Atencion a Incidente: El nimero de Horas Habiles, de acuerdo a la definicion de
Horas Habiles en esta seccion, transcurridas desde el momento en que el problema o incidente es
Reportado (ver definicion de Notificacion de Atencion a Incidente) y La Contratista responde con una
Notificacion de Atencién a Incidente. k) Horas para Solucién: El nimero de Horas Habiles, de acuerdo a la
definicion de Horas Habiles en esta seccion, transcurridas desde el momento en que se cumple la meta
maxima de Horas para Notificacion de Atencion a Incidente (de acuerdo al nivel de Severidad del
problema) por parte de La Contratista hasta el momento en que La Contratista ofrece al Banco una
Solucion (para problemas imputables al Programa y que no correspondan 2 las Exclusiones de las Meias,
las cuales se definen mas adelante). En aquellos casos en los gue La Contratista solicite acceso remoto a
los Servidores en que se encuentre instalado el Programa en el Banco, el Banco cuenta con un periodo
maximo de diez minutos, contados a partir de la solicitud de La Contratista, para proporcionar dicho
acceso. El tiempo en exceso de dichos diez minutos empleado para brindar el acceso remoto no se
considera parte de las Horas para la Solucion. |) Horas Habiles: Cualquier hora de los dias lunes, martes,
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miercoles, jueves o viernes que esté comprendida entre las siete a.m. y siete p.m. hora de la Republica de
El Salvador y que no corresponda a un dia inhabil de acuerdo a las definiciones en esta seccién. m) Dia
Inhabil: Cualquier dia comprendido en una lista que no debe exceder de once dias en cada afio calendario.
Estos dias incluyen veinticuatro de diciembre, veinticinco de diciembre, treinta y uno de diciembre, uno de
enero, uno de mayo, jueves de Semana Santa, viernes de Semana Santa y otros dias que pueden variar
cada afio, pero gue deben ser notificados por La Confratista en forma anticipada. n) Exclusiones de las
Metas: Situaciones que por su naturaleza resuitan en que el Problema ya no es considerado como
imputable al Programa y que el tiempo utilizado para la atencién del problema no se considera parte de (y
no suma a) las Horas para Solucion. Se consideran Exclusiones de las Metas aquellos incidentes que no
sean especificamente imputables al Programa, asi como cualquier situacién que: (i) sea resultante de
problemas de entorno, tales como fallas en el suministro eléctrico o fallas en las redes del Banco; (ii) sea
resultante de fallas de hardware; (iii) sea resultante de software distinto del Programa; (iv) se derive de
acciones de personal del Banco o de terceros; {v) sea parte de actividades planificadas, tales como
actualizaciones al Programa o cambios de Servidores; (vi) sea resultante de o afectado por Fuerza Mayor;
(vii) se derive de problemas de comunicacion con los aplicativos o bases de datos del Banco, distintos del
Programa, que proporcionan informacién al Programa o con la estructura de los datos o los mensajes
correspondientes; (viii) corresponda a incidentes que involucren pérdida de operatividad del Programa que
no sean Reportados por el Banco dentro de las primeras dos horas siguientes al inicio de la pérdida de
operatividad y conforme a lo establecido en el inciso “f" del presente literal; o (ix) corresponda a un
incidente que esté ocurriendo fuera de Horas Habiles para el cual el Banco no haga una confirmacion
telefonica de que el mismo ha sido asignado a un analista para dar seguimiento a su solucion. A) Metas de
Niveles de Servicio. En base al nivel de severidad del problema y para aquellos problemas que se confirme
son imputables al Programa (y no califiquen dentro de las Exclusiones de las Metas), ambas Partes
buscaran hacer lo gue a cada una correspohda para alcanzar las metas establecidas en la Tabla uno
indicada anteriormente. Ilf) LIMITACION DE RESPONSABILIDADES: 1) CONCEPTOS GENERALES: a)
En ninguna circunstancia la responsabilidad de La Contratista excedera del importe pagado por el Banco
para el servicio especifico con motivo del presente Convenio durante los doce meses anteriores al reclamo.
Al efecto, no sera de aplicacion la modificacién del monto de la responsabilidad por concepto de dafios
mayores o Darfio Ulterior. b) Lo expresado en esta clausula es valido incluso si las Partes han sido
advertidas o no, de la posibilidad de dafios, perjuicios o infracciones. ¢) El Banco mantendra indemne a La
Contratista cuando por mandato de ley ésta deba pagar sanciones, reparaciones, indemnizaciones o
asumir alguna obligacién bajo cualquier titulo en el pais de instalacion indicado en el acapite o, en caso su
motivacién esté relacionada o le sea atribuible al Banco. d) Las estipulaciones excluyentes de
responsabilidad referidas en la presente clausula no incluyen actos efectuados mediando dolo o
negligencia grave e inexcusable. &) No obstante el alio nivel de calidad del Programa, La Contratista no
asegura que el programa, sus modificaciones y/o mejoras, operaran totalmente libre de errores o sin
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interrupciones. f) Transcurridos tres meses calendario de prestado individuaimente cada servicio segun las
modalidades establecidas en la clausula cuarta del presente contrato o de entregado un médulo, mejora o
madificacion desarroliado a selicitud del Banco, cesa toda responsabilidad de La Contratista respecto del
rmismo, renunciando el Banco a cualguier accién, reclamo, pretension de devolucion de pagos o de
indemnizacién relacionada. g) La responsabilidad y garantia por el uso del Programa se encuentra
exclusivamente regulada en el Confrato de Licencia respectivo. 2 EXONERACION RECIPROCA DE
RESPONSABILIDADES. Las Partes renuncian al arbitraje y/o cualquier accion judicial o extrajudicial, asi
come a la pretension cuyo propodsito sea reclamarse mutuamente indemnizaciones, dafios y perjuicios,
lucro cesante, reparaciones, restitucion de cuaiquier suma de dinero (salvo las obligaciones directas de
page del Banco por los servicios contratados mediante el presente Convenio), moras, gastos, intereses,
costos y/o costas, u otros conceptos similares, y convienen expresamente en exonerar a la ofra parte
contratante de cualquier responsabilidad por actos propios o frente a terceros, por: a) Daios relacionados
con la operacion del Programa, sus modificaciones o mejoras. Cualguier dafio o consecuencia, ya sea
por actos propios de cualquiera de las Partes o de terceros, sin importar su naturaleza, relacionado con
cualquier forma de uso del Programa. Tampoco asumen responsabilidad por dafios y perjuicios o lucro
cesante relacionados con la operacién o uso del Programa, sus mejoras o modificaciones, ya sea como
consecuencia de actos propios de cualquiera de las Partes o de terceros; aun cuando se originen en el mal
funcionamiento del Programa o el acceso incontrolable al mismo. En especial, y sin que la siguiente
descripcion sea de caracter resfrictivo sino meramente ilustrativo, las Partes no asumen ninguna
responsabilidad frente a la otra o frente a terceros por el uso apropiado o inapropiado del Programa, uso
correcto o incorrecto, uso ajustado o no ajustado al manual de usuario o por el uso excediendo o no los
alcances de la licencia otorgada. b) Daios relacionados con fallas o uso de maquinas asociadas al
Programa, sus modificaciones o mejoras. Cualquier dafio o perjuicio consecuencial, incidental o
especial causado directa o indirectamente por, o relacionado con, las maquinas asociadas al Programa. En
consecuencia, las Partes son las Unicas responsables por el uso, operatividad, aptitud y adecuado
mantenimiento de sus propias maguinas y equipos, o de los equipos de terceros que utilicen. ¢) Dafios
relacionados con fallas o uso de software de terceros. Cualquier dafio o consecuencia derivado del uso
o de la utilizacién inapropiada de software provisto por terceros que interactuen con el Programa, sus
modificaciones o mejoras. No obstante, el Banco es responsable por el licenciamiento y asume el costo del
soporte de software de terceros requeridos © no para ser utilizados con el Programa. d) Falta de
Implementacién de Mecanismos de control de informacion y datos propios. Por los dafios
ocasionados por la falta de implementacion de mecanismos de controi adecuades, asi como de procesos y
procedimientos que aseguren la integridad, acceso, exactitud, inviolabilidad, recuperacion, respaldo vy
confidencialidad de su propia informacion y datos. e) Divulgacién de informacion no confidencial. Por la
divulgacion, difusién o publicacion en cualquier forma de aguella documentacion o informacion que no haya
sido sefialada o catalogada como “Confidencial” o "Secreta”. f) Culpa leve o dafios indirectos. Culpa
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leve, dafios indirectos o causas que no le sean imputables, de cualquier tipo. IV) DERECHOS DE AUTOR.
Las Partes declaran que los programas, maédulos, modificaciones y/o mejoras al Programa, asi como los
algoritmos, esquemas y codigos de programacién que hubiera elaborado PLUS HOLDING
INTERNATIONAL LIMITED, como titular de todos los derechos sobre el Programa, a requerimiento del
Banco durante la ejecucion del presente Contrato, son de propiedad exclusiva de PLUS HOLDING
INTERNATIONAL LIMITED, la que mantendra la propiedad y demas derechos inherentes sobre los
mismos en forma irrestricta, quedando entendido que dnicamente se ha otorgado el derecho de uso no
exclusivo a favor del Banco. El derecho de uso al que se refiere el parrafo precedente es accesorio al
Contrato de Licencia respecto del Programa suscrito entre La Contratista y el Banco, y tiene su misma
duracion. El Banco no conservaré el derecho de uso respecto del Programa, ni de sus funcionalidades y/o
modificaciones, a la conclusion dei contrato respectivo o la cancelacién de la Licencia. Las Partes
convienen en declarar que La Contratista ha otorgado el derecho de uso a el Banco de tales mejoras o
modificaciones, al amparo de la legislacién vigente y Unicamente en el territorio de la Republica de Ei
Salvador, quedando expresamente establecido entre las Partes que en cualquier otro territorio o pais que
no sea la RepUblica de el Salvador, tanto los derechos morales como los patrimoniales son de titularidad
exclusiva de PLUS HOLDING INTERNATIONAL LIMITED y no podran ser ejercidos por el Banco. El Banco
no pagara suma adicional a La Contratista alguna como consecuencia del derecho de uso referido
anteriormente. Asimismo, queda expresamente convenido que La Contratista no tendra obligacion alguna
de entregar los Cédigos Fuente del Programa, sus médulos, mejoras o nuevas funciones al Banco o a
terceros. El Bance no podra modificar, arrendar, ceder el uso, traspasar, grabar, comercializar de cualguier
forma, establecer carga alguna, ni efectuar acto alguno que impligue el ejercicio de la titularidad o un
derecho de disposicién de tales nuevos desarrollos, médulos, modificaciones, mejoras, upgrades, parches
u ofros, ni de su documentacion relacionada, durante o después de la vigencia del presente Convenio. La
Contratista no serad responsable por las fallas o errores que se puedan presentar en las nuevas
funcionalidades y modificaciones, como consecuencia de la alteracién o manipulacién no autorizada de los
mismos de cualquier indole, ya sea por personal del Banco o por terceros. La Contratista no asumira
responsabilidad ni da garahtia alguna por el desempefio de las funcionalidades y modificaciones y/o por la
utilizacion no autorizada luego de la conclusion del presente Convenio. La cancelacion de la licencia de
uso, ni los efectos de su desinstalacidn o remocion de los computadores, red y equipos del Banco
generaran ningln tipo de responsabilidad ni obligacién de pago alguna por parte de La Contratista a el
Banco ni a terceros. Queda expresamente establecido que durante la vigencia del presente Convenio,
PLUS HOLDING INTERNATIONAL LIMITED podra, a su criterio y sin autorizacion del Banco, utilizar,
moedificar y comercializar el Programa, sus funcionalidades y medificaciones sin restriccion ni limitacion
alguna. V) PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio total por el suministro objeto de! presente contrato
asciende a la suma de NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, pagaderos de forma mensual para lo cual {a contratista debera cumplir con la presentacion
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de los documentos siguientes: a) acta de recepcion firmada por ambas partes, b) factura o documento
utilizado en el pais de origen (por tratarse de entidad no domiciliada) debidamente firmada y sellada de
Visto Bueno por el administrador del contrato. El Banco retendra al contratista el Impuesto sobre la Renta,
como pago definitivo equivalente al veinte por ciento (20%) del monto contratado, de conformidad a lo
establecido en el articulo ciento cincuenta y ocho del Cédigo Tributario y la retencién dei trece por ciento
(13%) del IVA, de conformidad al articulo ciento sesenta y uno del Cadigo Tributario, asi mismo retendra el
valor de comision por transferencia electrénica mensual, es decir los costos relacionados a |a transferencia
que se incurran en etapas anteriores tales como comisicnes de bancos corresponsales o de la institucion
gue envia la transferencia seran cubierios por el contratista. El Banco hara los pagos en Délares de Los
Estados Unidos de América, ias transferencias son: Transfer to; Bac Florida Bank, Swift: BFLB0OS3M, ABA:
(067009044, 169 Miracle R-10 Coral Gables, Beneficiary; Banco de América Central Guatemala, Account
030860330, 7a. Av. 6-26, Zona 9, Edificio El Roble, Tel. (502) 2361-0909, For further Credit To: Plus
Technologies, S.A., Account. 90-024008-6. VI) PLAZO: El plazo del presente contrato sera de DOCE
MESES a partir de la orden de inicio del administrador del contrato, pudiendo prorrogarse el plaze del
contrato por un periodo igual o menor al contratado de conformidad a la LACAP y a este contrato. El
contratista debera considerar que no podra suspender ei servicio unilateralmente, sin la debida
coordinacién con el Banco, una vez haya finalizado el plazo del contrato y su prorroga y se comprometa a
proporcionar el servicio por periodos mensuales hasta que se reemplace el servicio con un nuevo proceso
de contratacion. VII) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: La contratista a fin de garantizar
el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato y de conformidad a lo establecido en
los articulos freinta y uno y siguientes de la LACAP, rendird a favor del Banco una Garantia de
Cumplimiento de Contrato la cual consistira en una Letra de Cambio, por la cantidad de NOVECIENTOS
TREINTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, monto que corresponde al
diez por ciento del valor total dei contrato, que incluye impuestos, por un periodo de CATORCE MESES,
contados a partir de la suscripcion del contrato, es decir el plazo del servicio mas dos meses adicionales.
Las causales de ejecucion de la Garantia son las siguientes: 1} Si el Banco revoca el contrato por motivos
debidamente justificados y comprobados; 2) Si el Banco comprueba que el contratista ha cometido fraude
para la obtencion del contrato; 3) Por incumplir el contratista en alguna de las clausulas consignadas en et
contrato, sin causa justificada a criterio del Banco; 4) Por prestar un servicio deficiente a juicio del Banco;
5) Cuando las multas hubiesen aicanzado un monto equivalente al doce por ciento (12%) del valor total del
contrato, incluyendo en su caso, modificaciones posteriores, si las hubiera; 6} Por extincion del contrato
por causa imputable al contratista; 7) Por cualquier otro incumplimiento en las obligaciones contractuales
del contratista; y 8) Por las demas que determine la LACAP o el contrato. La garantia sera devuelta por la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del Banco, previa solicitud por escrito de la
Contratista, cumplida su vigencia. VIII) CONDICION PARA CONTRATACION. Si durante la ejecucién del
contrato se comprobare por la Direccién General de Inspeccién de Trabajo del Ministeric de Trabajo y
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Prevision Social, incumplimiento por parte del contratista a la normativa que prohibe trabajo infantil y de
proteccion de la persona adolescente trabajadora, se debera tramitar el procedimiento sancionatorio que
dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el cometimiento o no durante la gjecucion
del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacién en el articulo ciento cincuenta y ocho
Romano V literal b) de la LACAP relativa a |a invocacion de hechos falsos para cbtener la adjudicacién de
la contratacion. Se entendera por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la Direccion
General de Inspeccién de Trabajo, si durante el framite de re inspeccién se determina que hubo
subsanacion por haber cometido una infraccion, o por el contrario si se remitiere a procedimiento
sancionatorio, y en éste ditimo caso debera finalfizar el procedimiento para conocer la resolucion final. 1X}
COMPROMISO PRESUPUESTARIO: El Banco hace constar que el importe def presente contrato se hara
con fondos propios y la aplicacion de las cifras presupuestarias correspondientes. X) CESION: Queda
expresamente prohibido a la Contratista traspasar o ceder a cualquier titulo los derechos y obligaciones
que emanan del presente contrato. La trasgresion de esta disposicién dara lugar a la caducidad del
contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, establecido en
la parte final del primer parrafo del articulo ochenta y nueve de la LACAP. XI) INCUMPLIMIENTO: En caso
de mora en el cumplimiento por parte de la Contratista de las obligaciones emanadas del presente
contrato, se aplicaran las multas estabiecidas en el articulo ochenta y cinco de la LACAP. La Contratista
expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP o del presente contrato, las que
seran impuestas por el Banco, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion y de conformidad
a lo establecido en el articuic ciento sesenta de la LACAP. Xll) CADUCIDAD: E! presente contrato se dard
por caducado si la Contratista incurre en las siguientes causales: a) Si se comprobare que la Contratista ha
cometido fraude para la obtencion de los presentes servicios; b) Por la falta de presentacion de la Garantia
de Cumplimiento de Contrato, en el plazo correspondiente y en los casos previstos en la LACAP o en el
contrato; ¢) Por presentar la Garantia de Cumplimiento de Contrato faisa, debidamente comprobado por el
Banco; d) Cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al doce por ciento del valor total
del contrato, incluyendo en su caso, modificaciones posteriores, si las hubiere; e) Por incumplimiento de
cualquier ofra obligacion contractual de ia Contratista; y f) Por las demas que determine la LACAP o el
contrato. Si el contrato se extingue por una causa imputable al Banco, éste respondera del pago de los
dafios y perjuicios que por tal causa favorecieren a la Contratista. Cuando el contrato se extinga por causa
imputable a la Contratista, el Banco hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato y debera el
Contratista ademds, indemnizar al Banco por los dafios y perjuicios ocasionados en lo que exceda del
importe de fa citada garantia. XIll) PLAZO DE RECLAMOS: Si existieren reclamos, el Banco los formulara
desde el inicio de los servicios y hasta sesenta dias calendario después de vencido el contrato, y si esto no
ocurriera se entendera extinguida toda responsabilidad de parte del Contratista, salvo disposicion legal
expresada en el contrato. XIV) MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: De comiin acuerdo el
presente contrato podré ser modificado, ampliado y/o prorrogado en cualquiera de sus partes de
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conformidad con la LACAP, para lo cual el Banco emitira la correspondiente resolucién, la cual sera
aceptada por ambas partes y conforme lo establecen los articulos ochenta y tres y ochenta y tres — Adela
LACAP. XV) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integrante del presente contrato los
siguientes documentos. a) Los Términos de Referencia; b) Adendas ; c)Consultas ; d) respuestas a las
consulias ¢ aclaracicnes; e) La oferta; f) La Resolucién de adjudicacién; g) Interpretaciones e
instrucciones sobre la forma de cumplir las obligaciones formuladas por el Banco; h) Garantias; i) la
“Oferta Econdmica y Téchica"; y j) Otros documentos que emanaren del presente contrato. En caso de
controversia entre estos documentos y el contrato, prevalecera este dltimo. XVI) INTERPRETACION DEL
CONTRATO: De conformidad al articulo ochenta y cuatro incisos primero y segundo de la LACAP, el
Banco se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de La
Republica, la LACAP y demas legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo,
de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta
con la prestacién objeto del presente documento, pudiendo en tal caso, girar las instrucciones por escrito
que al respecto considere convenientes. La Coniratista expresamente acepta fal disposicion y se obliga a
dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el Banco, las cuales le seran
comunicadas por medic de la Gerencia de Sistemas del Banco. XVIl) MODIFICACION UNILATERAL.:
Queda convenido pbr ambas partes que cuando el interés publico lo hiciera necesario, sea por
necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, et Banco podra modificar de forma
unilateral el presente contrato, emitiendo al efecto la resolucidn correspondiente, la que formara parte
integrante del presente contrato. Se entiende que no serd modificable de forma sustancial el objeto del
mismo, que en caso que se altere el equilibrio financiero del presente contrato en detfrimento del
contratista, éste tendra derecho a un ajuste de precios, y en general, que toda modificacion sera
enmarcada dentro de los parametros de la razonabilidad y buena fe. XVIll) CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR: Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis y noventa
y dos, inciso segundo de la LACAP, la Contratisia, podra solicitar, antes del vencimiento, una prorroga del
plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecucion, debiendo
justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, debera ser aprobada por el Banco; si
procediere la aprobacion, la Contratista, debera entregar la ampliacion de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato. En todo caso, y aparte de la facuitad del Banco para otorgar tal prérroga, la misma se concederg
por medio de resolucién razonada que formara parte integrante del presente contrato. XIX) SOLUCION DE
CONFLICTOS: Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del confrato,
se observara el procedimiento de ARREGLO DIRECTO establecido en los articulos ciento sesenta y uno,
ciento sesenta y tres y ciento sesenta y cuatro de la LACAP, agotado el procedimiento de arreglo directo, si
el litigio o controversia persistiere, ambas partes podran recurrir al arbifraje articulo ciento sesenta y dos
de la LACAP. XX) TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podremos, de conformidad al
articulo noventa y cinco de la LACAP, dar por terminada bilateraimente la relacién juridica que emana del
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presente contrato, debiendo en fal caso emitirse la resolucion correspondiente y otorgarse el instrumento
de resciliacion en un plazo no mayor de ocho dias hébiles de notificada tal resolucion. XXI)
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las
partes nos sometemos a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador, cuya aplicacion se realizara
de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la LACAP. Asimismo, sefialamos como domicilio
especial la ciudad de San Salvador, a la competencia de cuyos fribunales nos sometemos. XXII)
ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ: El Administrador del Contrato sera el sefior Alfredo Antonio Portillo
Meléndez, con carge de Supervisor de Lavado de Dinero de la Gerencia de Cumplimiento ¢ quien haga
sus veces, quien actuara en representacion del Banco, y sera el responsable de velar por el cumplimiento
de las cldusulas del contrato y del control del vencimiento del mismo o quien haga sus veces, en
cumplimiento al articulo ochenta y dos — Bis de la LACAP. XXIll} NOTIFICACIONES: Todas las
notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran validas solamente cuando sean hechas por
escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefialamos como lugar
para recibir notificaciones los siguientes: La Contratista, en Residencial Hacienda Pasatiempo Norte, casa
siete — H, kilometro veinticinco punto cinco de la Carretera a Santa Ana, Lourdes Colon , La Libertad y
comisiona al sefior Roberto Antonio Gutiérrez Avelar con documento Unico de ldentidad nimero cero cero
novecientos treinfa y un mil cuatrocientos ochenta y nueve - seis para recibirlas en nombre y
representacion de la empresa; y el Banco, sus Oficinas Centrales ubicadas en kilémetro diez y medio de la
carretera a la ciudad y Puerto de La Libertad, jurisdiccion de Santa Tecla, Departamento de La Libertad.
Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y efectos
legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros representados, ratificamos su
contenido, en fe de lo cuai firmamos en ia ciudad de Santa Tecla, el dia treinta de junio de dos mil dieciséis

&PLUS

IAN VEGA TREJO SER GUIL O MENENDEZ LEMUS

' dad de Santa Tecla, a las catorce horas del dia treinta de junio dedos mil dieciséis. Ante mi, NIDIA
4 ETTE VASQUEZ BELLOSO, Notario, dei domicilio de Santa Tecla y de San Salvador,
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comparecen ANA LILIAN VEGA TREJO, de cincuenta y dos afios de edad, Ingeniera Industrial, del
domicilio de la ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, a quien conozco e identifico por medio
de su Documento Unico de Identidad numero cero cero quinientos un mil novecientos treinta y tres - nueve,
tituiar del Nomero de ldentificacién Tributaria cero doscientos diez — ciento veinte mil trescientos sesenta y
cuatro — cero cero tres - seis, quien actiia en su calidad de Directora Presidenta de la Junta de Directores
y Representante Legal del BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO, Institucidn Oficial de Crédito, del
domicilic de la ciudad de San Salvador, titular del Numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos
catorce - cerg diez mil setecientos setenta y cuatro - cero cero dos - cince, que en el transcurso del
presente instrumentc se denominara “El Banco”, y SERGIO GUILLERMO MENENDEZ LEMUS, de
cincuenta y ocho afios de edad, del domicilio, de nacionalidad guatemalteca, a qguien no conozco e
identificd por medio de su Pasaporte Tipo P, codige UNO UNO CERO UNO CERO UNQO , numero DOS
TRES TRES OCHO CUATRO CUATRO SIETE TRES SEIS SIETE, expedido por la Direccién General de
Migracion de Ia Replblica de Guatemala, el dia veinfiuno de mayo de dos mil trece con fecha de
vencimiento el veinte de mayo de dos mil dieciocho, en su calidad de Gerente General y Representante
Legal de la entidad PLUS TECHNOLOGIES, SOCIEDAD ANONIMA, del domicilio de Guatemala, con
carne de identificacion tributaria nimero tres cuatro siete cinco ocho cero uno uno, en adelante
denominada “La Contratista”; quienes me presentan el documente que antecede, fechado en esta ciudad,

nen

este mismo dia, escrito en siete hojas de papel simple en el cual esencialmente consta:™” Que de conformidad
al articulo cuarenta literal “b” de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidén Publica, que en
adelante se llamara LACAP, el Banco realizé la competencia por Libre Gestion Proveedor Unico No. 15/2016,
denominada “SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE MONITOREO DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS” y de conformidad a la Resoiucién de Adjudicacion de fecha trece de junio de dos
mil dieciséis, el Gerente General del Banco adjudicé el veintitrés de junio de dos mil dieciséis, la
contratacién de los servicios con el contratista, por lo que hemos convenido en celebrar el presente
contrato “SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE MONITOREO DE PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS”, de conformidad a la LACAP y en especial a las obligaciones, condiciones, pactos y
renuncias siguientes:"™” 1) OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato son los servicios de
soporte técnico para el software de lavado de dinero y activos, con la finalidad de contar con el
mantenimiento y soporte técnico capacitado para el diagnéstico y solucion de problemas en la herramienta
de monitoreo para la prevencion del lavado de dinero y de activos; de tal manera que la herramienta pueda
estar en optimas condiciones para su funcionamiento ) DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS
SERVICIOS: 1) HORARIO HABIL DE ATENCION DE INCIDENTES: a) E! servicio de soporte técnico para
el software se proporcionara un horario de atencion de incidentes de siete de la mafiana a las siete de la
noche, de lunes a viemes, b) El mantenimiento correctivo incluye toda accién de mantenimiento
encaminada a diagnosticar y comegir fallas o defectos en el software, en respuesta a llamados de servicios
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del Banco, c} El contratista se compromete a cumplir los plazos maximos de la tabla siguiente, segan el

tipo de llamada o ticket emitido por el Banco, asf:

Tabla N° 1

Tipo de llamada

Tiempo méximo para
respuesta telefénica

Tiempo méximo para
respuesta en el sitio

Tiempo maximo para habilitar
funcionabilidad del sistema

Urgente (Sistema Fuera de Servicio) 90 minetos 10 Horas 24 horas
Grave { Sisterna gravemente debilitedo}) | 4 horas 48 horas 4 dias
No critica 4 horas 72 horas o a una hora | 1 semana
mutuamente
cenvenida.

Los tiempos establecidos incluyen horas continuas habiles, y se entiende que es el plazo que transcurre
entre el momento en que el BFA reporta la falla al contratista y el momento en que éste responde por
cualquier medio (Correo electronico, llamada telefonica, Skype) via remota o se hace presente en el sitio
para habilitar la funcionalidad del sistema, segun se apligue a cada caso, ademéas la resolucion de
incidentes se hard de conformidad con el Acuerdo de Niveles de Servicio, contenido en el numeral 4 de esta
clausula. 2) EL SOPORTE TECNICO ANUAL DE LICENCIA INCLUYE: a) Acceso a mejoras y nuevas
funciones del software contratado. Facilitar al BFA las actualizaciones ¥ nuevas versiones o parches que el
proveedor ponga a disposicion para el software contratado. b) Reparacion de fallas del software contratado.
El Banco tendra derecho a reportar como incidentes de falla en aquellos casos que el software contratado
no funcione en conformidad con Io que establece el manual def mismo. El Banco seguira el proceso descrito
para reportar failas, contenido en el numeral tres de esta clausula. ¢} Otros requisitos a cumplir: 1) El
Contratista debera entregar una guia de diagnostico y solucion de problemas, la cual enumera sintomas
tipicos de problemas y posibles soluciones a los mismos. Esta guia incluye ayuda para el diagnostico de
algunos problemas no imputables al software contratado. 2) El contratista debera permitir acceso a un
Boletin con sugerencias. 3) Participacion en seminarios realizados por el proveedor para mejorar Ia
funcionabilidad de la herramienta y todas las condiciones descritas en la propuesta técnica econémica de
la contratista la cual forma parte integral del presente contrato. 3} SERVICIO: 3.1) Definiciones: Las
siguientes definiciones aplican para el numeral 3: a) Manual de Usuario: Documentacién ya existente
provista por La Contratista con el Programa que orienta en el uso y administracién del mismo. b) Guia;

Documentacién ya existente y creada por La Contratista que contiene una Guia de Diagnéstico y Solucig =
IE VA
o

de Problemas que enumera ciertas Fallas y problemas que pueden suceder con el Programa, asi

recomendaciones y soluciones apropiadas para los mismos. ¢} Entorno Adecuado: Se considera
existe un “Entorno Adecuado” cuando el Programa esté siendo utilizadoe con: (i) ambientes de so
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hardware y red conforme a la documentacion técnica y acuerdos escritos entre las Partes; y (i) cumpliendo
con los requerimientos y configuracion indicados con el Manual de Usuaric proporcionado por La
Contratista con el Programa. d) Falla: Se considerara que exisie una “Falla” cuando, existiendo un Entorno
Adecuado, el Programa no esta funcionando o sus funcionalidades se cumplen de manera incompleta o
defectuosa de conformidad con el Manual de Usuario. e) Falla Severa: Es aquella Falla que maotiva
cualquiera de las siguientes situaciones: (i) ninguna porcion del Programa puede ser utilizada; (ii) se
suspende la emision de alertas por parte del Programa; (iii) el Banco no puede acceder a las alertas por
ninguna de las opciones que ofrece el Programa, o iv) no se puedan ejecutar los procesos de Workflow
(aplicable Gnicamente en casos que el Banco tenga contratado el componente del Programa denominado
Monitor Plus Workflow ™ o gue el Banco tenga licencia de uso de un moédulo del Pregrama que haga uso
de dicho componente). f) Servicios Correctivos: Se refieren a trabajos realizados por La Contratista en la
busqueda de ofrecer una Solucion a una Falla (o0 aparente Falla) en el Programa. g) Solucion: La
disponibilidad para el Banco de una reparacion o accién que permite al Programa funcionar sensiblemente
de acuerdo a sus especificaciones o bien cumplir con la funcién necesaria usando un Método Alterno
dentro del sistema. Algunas Soluciones son temporales y son reemplazadas por otras mas permanentes
en una fecha posterior. h) Atraso Maximo. Plazo maximo con que cuenta el Banco para aplicar
actualizaciones correspondientes al Programa, contado a partir de que La Contratista notifique la
disponibilidad de las mismas en la pagina de Internet de soporte ¢ a través de cualquier otra comunicacion
que La Contratista considere idénea para tal efecto. Dependiendo de la naturaleza de la actualizacion al
Programa, dicho plazo maximo es el siguiente: i) tres meses para actualizaciones que La Contratista
califique como parche o “update”; (ii) seis meses para actualizaciones que La Contratista califique como
“release”; y ii) doce meses para actualizaciones que La Contratista califique como “version”. Por claridad,
se establece que una version puede contener uno o més “releases” y un “release” puede contener varios
“updates”. 3.2) Actualizaciones y Mejoras del Programa: Proporcionar al Banco nuevas funciones, parches
con reparaciones y facilidades que ia Contratista desarrolle sobre el Programa, cuando éstas se
encuentren disponibles en conformidad con los anuncios que la Contratista haga por escrito al respecto. El
Banco debera aplicar las actualizaciones correspondientes al Programa en un plazo no mayor al Afraso
Maximo. Proporcionar al Banco las Nuevas Versiones del Programa, cuando éstas se encuentren
disponibles en conformidad con los anuncios que la Contratista realice por escritc al respecto. Las
horasfhombre necesarias para la capacitacion, instalacion y puesta en marcha de las mejoras y nuevas
versiones no estan incluidas dentro los servicios del presente Anexo. Dichos servicios se podran adquirir
a través de las modalidades de servicio "Por un Determinado Numero de Horas” o bien por “Proyecto
Especifico”. 3.3) Resolucién de Fallas (“Bugs”) en el Programa: 3.3.1. Requerimientos: Durante la vigencia
del presente Contrato, es responsabilidad de la Contratista cumplir con lo siguiente: a) Contar con técnicos
capacitados en el Programa y la resolucion de Fallas, con conocimientos que inciuyan tanto la dltima
version disponible a clientes, asi como las versiones anteriores puestas a disposicion de clientes durante
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los treinta meses calendario inmediatamente precedentes; y b) Entregar al Banco la Guia {de Diagnostico y
Resolucion de Problemas). Asi mismo durante la vigencia del presente contrato, el Banco debera contar
con con lo siguiente: a) una persona asignada a la administracion del Programa que posea una
Certificacién como administrador de Monitor Plus otorgada por la confratista, de no mas de treinta y seis
meses de antigliedad, y b) una persona asignada al diagnéstico del programa que cuente con certificacion
técnica de Monitor Plus, otorgada por la contratista de treinta y seis meses de antigiedad. Las funciones
podran recaer sobre la misma persona. Se aclara que para personas que posean cualquiera de las
certificaciones mencionadas anteriormente es suficiente que aprueben el curso de actualizacion para
extender la certificacién por un periodo de freinta y seis meses. 3.3.2.) Procedimiento para la Resolucién
de Fallas en el Programa: Durante la vigencia del presente Contrato, en caso el Banco experimente un
problema gue pudiese indicar que exista una Falla del Programa que reguiera de su resolucion por parte
de La Contratista, el Banco debera seguir el siguiente procedimiento: a) Buscara los sintomas del problema
en la Guia y, de encontrarlos, seguira los pasos alli indicados; b) Si no encuentra los sintomas en la Guia
0, aun habiéndolos encontrado, luego de seguir los pasos alli indicados no se resolvid el problema, se
supondra preliminarmente que existe una Falla y el Banco procedera a reportar el problema completando
el formulario para reportar incidentes que La Contratista tiene disponible para dicho propésito en la pagina
de soporte del Programa. En caso la referida pagina de Internet no se encuentre disponible, el Banco
podra utilizar correo electronico dirigido al usuario de soporte que La Contratista indique o bien enviar un
fax al nimero de teléfono de atencidn de incidentes de La Contratista; ¢} En caso no exista un Entorno
Adecuado tomara las medidas necesarias para remediarlo; y d) Colaberard con La Contratista en la
resolucion del problema, incluyendo aplicar correcciones, de ser el caso. Para cada problema reportado
por el Banco conforme a la antes indicado, La Contratista debera seguir el siguiente procedimiento: a)
Asignara un nimero de incidente al problema reportado; b) Enviara un acuse de recibo al Banco via correo
electronico, indicando a quien se le ha asignado el incidente y una estimacidn preliminar de tiempo para
resolver el problema; c) Verificara que exista un Entorno Adecuado y, de no ser asi suspendera el
procedimiento hasta que el Banco lo remedie. De existir un Entorno Adecuado continuara con el siguiente
paso; d} Hara un diagnéstico del problema y si determina que el mismo parece ser una Falla, trabajara
para buscar una Solucion; y ) Cuando a criterio de La Contratista el incidente pueda ser cerrado enviara al
Banco un correo solicitando su confirmacion. Transcurridos tres dias contadoes a partir de dicho correo, de
no haber respuesta escrita del Banco manifestando su desacuerdo con el cierre del incidente, el mismo se
dara por cerrado y se parara con la prestacién de los Servicios Correctivos correspondientes. 3.3.3.) Otros
Términos Aplicables: Salve que se contrate cobertura ampliada y a menos que se especifique
expresamente algo distinto en este Contrato, La Contratista realizara los Servicios Correctivos durante
Tiempo Ordinario de Servicio sin cobro de horas/hombre. Lo expresado en el presente parrafo esta syj

a que el Banco no exceda el Atraso Maximo y cumpla con lo dispuesto en la seccidn de este Anexo tity
REQUERIMIENTOS. Si el Banco excede el Atraso Maximo, La Contratista queda liberado de
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obligacién de resolucion de Fallas hasta que el Banco remedie el exceso en dicho Atraso Maximo. No
obstante lo anterior, el Banco puede reportar una Falla aun en caso haya excedido el Atraso Maximo y no
resuelva dicho exceso. Dado este caso, bajo el entendido de que ef exceso en el Atraso Maximo puede
afectar de forma importante la habilidad para resolver la Falla, La Contratista intentara (dentro de lo
razonable, a criterio de La Contratista) resolver la Falla. Las horasthombre adicionales que La Contratista
determine debit usar a consecuencia del exceso en el Atraso Maximo podran ser cargadas al Banco. En
caso el Banco esté incumpliendo con sus obligaciones establecidas en la seccidon titulada
REQUERIMIENTOS (durante el tiempo que dure la atencién a un problema reportado), aplica lo siguiente:
si luego de prestar los Servicios Correctivos, La Contratista determina que el problema no es atribuible al
Programa, el tiempo en horas/fhombre empleado en tales Servicios Correctivos podra ser cargado al
Banco, a las tarifas vigente en ese momento. Cuando La Contratista lo solicite, el Banco facilitara a La
Contratista el acceso remoto a los Servidores en gue se encuentre instalado el Programa (en el Banco},
con el objeto de brindar soporte, diagnosticar o realizar las correcciones que sean necesarias para el buen
funcionamiento del Programa. Los Servicios Correctivos se brindaran normalmente en forma remota. 4)
Acuerdo de Niveles de Servicio: En esta seccion se describen los niveles de servicio esperados para el
soporte técnico. Las siguientes definiciones aplican unicamente dentro del contexto de esta seccion,
Niveles de Servicio Esperados: a) Ambiente de Produccion: Es el ambiente en el cual se ejecutan y trabaja
el Programa de acuerdo a la version de ejecutables y parametrizacion certificada y aprobada para su uso
en la institucion. ¢) Problemas de Alta Severidad: Errores imputables al Programa (o que al menos la
evidencia indica gue son imputables al Programa) que resuitan en que el Programa no esta operativo.
Esta calificacion aplica para las siguientes situaciones: (i) ninguna porcion del Programa puede ser
utilizada (ii) el Programa puede ser utilizado, pero muestra al menos un Sintoma Critico de acuerdo a la
definicién correspondiente en esta seccion. d) Problemas de Mediana Severidad: Problemas imputables al
Programa (o que al menos la evidencia indica que son imputables al Programa) que no califican como de
Alta Severidad pero que resultan en gue el Programa trabaja con al menos una de las Limitaciones de
Usabilidad, de acuerdo a la definicion correspondiente en esta seccion. e) Problemas de Baja Severidad:
Problemas imputables al Programa (o que al menos la evidencia indica que son imputables al Programa)
que no califican como de Alta Severidad ni califican como de Mediana Severidad. f) Sintoma Critico: Se
considera que una falla presenta un Sintoma Critico cuando se da alguna de las siguientes situaciones: a)
Se detiene por completo la emision de por lo menos un grupo completo de alertas, considerandose grupo
de alertas las resultantes del analisis del sistema Monitor Plus Advanced Compliance Risk Manager, b) El
Programa no envia alertas por ninguna de sus opciones normales, lo que resulta en que el Banco no tiene
acceso a las alertas ¢) La informacién se esta procesando con un retraso anormal superior a dos horas
(medido ef retraso desde el momento que el Programa recibe todos los registros necesarios para analizar
una transaccion hasta el momento en que el Programa termina el analisis de la transaccion y, de ser
necesario genera la alerta correspondiente) en situaciones en que se cuenta con el ambiente operativo
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correcto, con el hardware y software recomendado por La Contratista y el volumen de operaciones esta
dentro de los limites establecidos para las configuraciones recomendadas, d) Cuando el componente del
programa llamado Workflow (procedimientos semiautomaticos) esta contratado y en uso y una falla en el
mismo resulta en que los procesos de Workflow no se puedan ejecutar. e} Limitaciones de Usabilidad: Se
considera que una falla resulta en Limitaciones de Usabilidad cuando la misma resulta en cualquiera de las
siguientes situaciones. a. Existe un problema con el subsistema de entrega de alertas, pero el cliente tiene
acceso a las mismas por medio de una funcion del sistema, tal como la Consulta a Alertas. b. Existe una
falla en reportes que no pueden ser calculados manuaimente por el usuario. ¢. La informacién se esta
procesando con un retraso anormat comprendido en el rango de veinte minutos a dos horas {medido el
retraso desde ef momento que el Programa recibe todos los registros necesarios para analizar una
fransaccion hasta el momento en que el Programa termina el analisis de la transaccion y, de ser necesario
genera la alerta correspondiente) en situaciones en que se cuenta con €l ambiente operativo correcto, con
el hardware y software recomendado por La Contratista y el volumen de operaciones esta dentro de los
limites establecidos para las configuraciones recomendadas. d. Una falla en el ambiente administrativo no
permite modificar o crear alertas o reglas. h) Notificacion de Atencion a Incidente: El envio por parte de La
Contratista de una notificacion de que ha recibido el reporte del incidente y que se ha asignado un analista
a dar seguimiento a la solucién del mismo. Requiere que el Banco ingrese primero el problema a la pagina
oficial para registro de incidentes. En caso de que la pagina no esté disponible puede hacerse un reporte
telefonico. Para considerar el problema "Reportado” se debe contar con un nimero oficial de incidente
proporcionado por la pagina o por la persona de La Contratista que reciba el reporte telefénicamente
(cuando la pagina no esté disponible). i) Selucién: La disponibilidad para el Banco de una reparacion o
accion que permite al Programa funcionar sensiblemente de acuerdo a sus especificaciones o bien cumplir
con la funcién necesaria usando un Método Alterno dentro del sistema. Un ejemplo de un Método Alterno
seria una falla en el ambiente de parametrizacion que no permite la operacion dos por A (2 x A), pero se
puede usar el Método Alterno de calculo equivalente A mas A. Algunas reparaciones son temporales y son
reemplazadas por soluciones mas permanentes en una fecha posterior a la de la meta de “Solucion”. |}
Horas para Notificacién de Atencion a Incidente: El nimero de Horas Habiles, de acuerdo a la definicion de
Horas Habiles en esta seccion, transcurridas desde el momento en que el problema o incidente es
Reportado (ver definicion de Notificacién de Atencion a Incidente) y La Contratista responde con una
Notificacion de Atencién a Incidente. k) Horas para Solucion: El numero de Horas Habiles, de acuerdo a la
definicién de Horas Habiles en esta seccidn, transcurridas desde el momento en que se cumple la meta
maxima de Horas para Notificacién de Atencién a Incidente (de acuerdo al nivel de Severidad del
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maximo de diez minutos, contados a partir de la solicitud de La Contratista, para proporcionar dicho
acceso. El tiempo en exceso de dichos diez minutos empleado para brindar el acceso remoto no se
considera parte de las Horas para ia Solucion. 1) Horas Habiles: Cualguier hora de los dias lunes, martes,
miércoles, jueves o viernes que esté comprendida entre las siete a.m. y siete p.m. hora de la Republica de
El Salvador y que no corresponda a un dia inhabil de acuerdo a las definiciones en esta seccion. m) Dia
Inhabil: Cualquier dia comprendido en una lista que no debe exceder de once dias en cada afo calendario.
Estos dias incluyen veinticuatro de diciembre, veinticinco de diciembre, treinta y uno de diciembre, uno de
enero, uno de mayo, jueves de Semana Santa, viernes de Semana Santa y otros dias que pueden variar
cada afio, pero que deben ser notificados por La Contratista en forma anticipada. n) Exclusiones de las
Metas: Situaciones que por su naturaleza resultan en que el Problema ya no es considerado como
imputable al Programa y que el tiempo utilizado para la atencién del problema no se considera parte de {y
no suma a) las Horas para Solucion. Se consideran Exclusiones de las Metas aquellos incidentes que no
sean especificamente imputables al Programa, asi como cualquier situacion que: (i) sea resultante de
problemas de entorno, tales como fallas en el suministro eléctrico o fallas en las redes del Banco; (i) sea
resultante de fallas de hardware; (iif) sea resultante de software distinto del Programa; (iv) se derive de
acciones de personal del Banco o de terceros; (v) sea parte de actividades planificadas, tales como
actualizaciones al Programa o cambios de Servidores; (vi) sea resultante de o afectado por Fuerza Mayor:
(vil) se derive de problemas de comunicacion con los aplicativos 0 bases de datos del Banco, distintos del
Programa, que proporcionan informacién al Programa o con la estructura de los datos ¢ los mensajes
correspondientes; (viii) corresponda a incidentes que involucren pérdida de operatividad del Programa que
no sean Reportados por el Banco dentro de las primeras dos horas siguientes al inicio de la pérdida de
operatividad y conforme a lo establecido en el incisc “f’ del presente iiteral; o (ix) corresponda a un
incidente que esté ocurriendo fuera de Horas Habiles para el cual el Banco no haga una confirmacion
telefonica de que el mismo ha sido asignado a un analista para dar seguimiento a su solucién. A) Metas de
Niveles de Servicio. En base al nivel de severidad del problema y para aquellos problemas que se confirme
son imputables al Programa (y no califiquen dentro de las Exclusicnes de las Metas), ambas Partes
buscaran hacer o que a cada una corresponda para alcanzar las metas establecidas en la Tahla uno
indicada anteriormente. lll) LIMITACION DE RESPONSABILIDADES: 1) CONCEPTOS GENERALES: a)
En ninguna circunstancia la responsabilidad de La Contratista excedera del importe pagado por el Banco
para el servicio especifico con motivo del presente Convenio durante los doce meses anteriores al reclamo.
Al efecto, no sera de aplicacién la modificacion del monto de la responsabilidad por concepto de dafos
mayores 0 Dafio Ulterior. b) Lo expresado en esta clausula es vélido incluso si las Partes han sido
advertidas o no, de la posibilidad de dafios, perjuicios o infracciones. ¢) El Banco mantendra indemne a La
Contratista cuando por mandato de ley ésta deba pagar sanciones, reparaciones, indemnizaciones o
asumir alguna obligacion bajo cualquier titulo en el pais de instalacion indicado en el acapite o, en caso su
motivacion esté relacionada o le sea atribuible al Banco. d) Las estipulaciones excluyentes de
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responsabilidad referidas en la presente clausula no incluyen actos efectuados mediando dolo o©
negligencia grave e inexcusable. ) No obstante el alto nivel de calidad del Programa, La Contratista no
asegura que el programa, sus modificaciones y/o mejoras, operaran totalmente libre de errores o sin
interrupciones. f) Transcurridos tres meses calendario de prestado individualmente cada servicio segin ias
modalidades establecidas en la clausula cuarta del presente contrato o de entregado un médulo, mejora o
medificacion desarrollado a solicitud del Banco, cesa toda responsabilidad de La Contratista respecto del
mismo, renunciando el Banco a cualquier accién, reclamo, pretension de devolucidn de pagos o de
indemnizacion relacionada. g) La responsabilidad y garantia por el uso del Programa se encuentra
exclusivamente regulada en el Contrato de Licencia respectivo. 2 EXONERACION RECIPROCA DE
RESPONSABILIDADES. Las Partes renuncian al arbitraje y/o cualquier accion judicial o extrajudicial, asf
como a la pretensién cuyo propésito sea reclamarse mutuamente indemnizaciones, dafios y perjuicios,
lucro cesante, reparaciones, restitucién de cualquier suma de dinero (salvo las obligaciones directas de
pago del Banco por los servicios contratados mediante el presente Convenio), moras, gastos, intereses,
costos y/o costas, u otros conceptos similares, y convienen expresamente en exonerar a la otra parte
contratante de cualquier responsabilidad por actos propios o frente a terceros, por: a) Dafos relacionados
con la operacién del Programa, sus modificaciones o mejoras. Cualquier dafic o consecuencia, ya sea
por actos propios de cualquiera de las Partes o de terceros, sin importar su naturaleza, relacionado con
cualguier forma de uso de! Programa. Tampoco asumen responsabilidad por dafios y perjuicios o lucro
cesante relacionados con la operacion o uso del Programa, sus mejoras o modificaciones, ya sea como
consecuencia de actos propios de cuaiquiera de las Partes o de terceros; aun cuando se originen en et mal
funciocnamiento del Programa o el acceso incontrolable al mismo. En especial, y sin que la siguiente
descripcion sea de caracter restrictivo sine meramente ilusirativo, las Partes no asumen ninguna
responsabilidad frente a la otra o frente a terceros por el uso apropiado o inapropiado del Programa, uso
correcto 0 incorrecto, uso ajustade o no ajustado al manual de usuario o por el uso excediendo o no los
alcances de la licencia otorgada. b) Danos relacionados con fallas o uso de maquinas asociadas al
Programa, sus modificaciones o mejoras. Cuzlquier dafic o perjuicio consecuencial, incidental o
especial causado directa o indirectamente por, o relacionado con, las maquinas asociadas al Programa. En
consecuencia, las Partes son las dnicas responsables por el uso, operatividad, aptitud y adecuado
mantenimiento de sus propias maguinas y equipos, o de los equipos de terceros que utilicen. c) Dafios
relacionados con fallas o uso de software de terceros. Cualquier dafio o consecuencia derivado del uso
0 de la utilizacion inapropiada de software provisto por terceros que interactden con el Programa, sus
modificaciones o mejoras. No obstante, el Banco es responsable por el licenciamiento y asume el costo del
soporte de software de terceros requeridos o no para ser utjilizados con el Programa. d) Falta de
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confidencialidad de su propia informacién y datos. e) Divulgacion de informacién no confidencial. Por la
divulgacion, difusién o publicacion en cualquier forma de aquella documentacion o informacion que no haya
sido sefialada o catalogada como "Confidencial” o "Secreta”. f) Culpa leve o daios indirectos. Culpa
leve, dafos indirectos o causas que no le sean imputables, de cualquier tipo. IV) DERECHOS DE AUTOR.
IV) DERECHOS DE AUTOR. Las Partes declaran que los programas, modulos, modificaciones y/o mejoras
al Programa, asi como los algoritmos, esquemas y ¢odigos de programacion que hubiera elaborado PLUS
HOLDING INTERNATIONAL LIMITED, como titular de todos los derechos sobre el Programa, a
requerimiento del Banco durante la ejecucién del presente Contrato, son de propiedad exclusiva de PLUS
HOLDING INTERNATIONAL LIMITED, la que mantendra la propiedad y demas derechos inherentes sobre
los mismos en forma irrestricta, quedando entendido que Gnicamente se ha otorgado el derecho de uso no
exclusivo a favor del Banco. El derecho de uso al que se refiere el parrafo precedente es accesorio al
Contrato de Licencia respecto del Programa suscrito entre La Contratista y el Banco, y tiene su misma
duracion. El Banco no conservara el derecho de uso respecto del Programa, ni de sus funcionalidades y/o
modificaciones, a la conclusiéon del contrato respectivo o la cancelacién de la Licencia. Las Partes
convienen en declarar que La Contratista ha otorgado el derecho de uso a el Banco de tales mejoras o
modificaciones, al amparo de la legislacion vigente y @nicamente en el territorio de la Republica de El
Salvador, quedando expresamente establecido entre las Partes que en cualquier otro territorio o pais que
no sea la Repulblica de el Salvador, tanto los derechos morales como los patrimoniales son de titularidad
exclusiva de PLUS HOLDING INTERNATIONAL LIMITED vy no podran ser ejercidos por el Banco. El Banco
no pagara suma adicional a La Contratista alguna como consecuencia del derecho de uso referido
anteriormente. Asimismo, queda expresamente convenido que La Contratista no tendra obligacion alguna
de enfregar los Codigos Fuente del Programa, sus médules, mejoras 0 nuevas funciones al Banco o a
terceros. £l Banco no podra modificar, arrendar, ceder el uso, traspasar, grabar, comercializar de cualgquier
forma, establecer carga alguna, ni efectuar acto alguno que implique el ejercicio de la titularidad o un
derecho de disposicién de tales nuevos desarrollos, moduios, modificaciones, mejoras, upgrades, parches
u otros, ni de su documentacion relacionada, durante o después de la vigencia del presente Convenio. La
Contratista no sera responsable por las fallas o emrores que se puedan presentar en las nuevas
funcionalidades y modificaciones, como consecuencia de la alteracién o manipulacién no autorizada de los
mismos de cualquier indole, ya sea por personal del Banco o por terceros. L.a Contratista no asumira
responsabilidad ni da garantia alguna por el desempefio de las funcionalidades y modificaciones y/o por ia
utilizacién no autorizada luego de la conclusidn del presente Convenio. La cancelacién de la licencia de
uso, ni los efectos de su desinstalacion o remocién de los computadores, red y equipos del Banco
generaran ningun tipo de responsabilidad ni obligacién de pago alguna por parte de La Contratista a el
Banco ni a terceros. Queda expresamente establecido que durante la vigencia del presente Convenio,
PLUS HOLDING INTERNATIONAL LIMITED podra, a su criterio y sin autorizacion del Banco, uiilizar,
modificar y comercializar el Programa, sus funcionalidades y modificaciones sin restriccion ni limitacion
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alguna. V) PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio total por el suministro objeto del presente contrato
asciende a la suma de NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, pagaderos de forma mensual para lo cual la contratista debera cumplir con la presentacion
de los documentos siguientes: a) acta de recepcion firmada por ambas partes, b) factura o documento
utilizado en el pais de origen (por tratarse de entidad no domiciliada) debidamente firmada y sellada de
Visto Bueno por el administrador del contrato. El Banco retendra al contratista el Impuesto sobre la Renta,
como pago definitivo equivalente ai veinte por ciento (20%) del monto contratado, de conformidad a lo
establecido en el articulo ciento cincuenta y ocho del Cédigo Tributario y la retencion de! trece por ciento
(13%) del IVA, de conformidad al articuio ciento sesenta y uno del Cadigo Tributario, asi mismo retendra el
valor de comisién por transferencia electrénica mensual, es decir los costos relacionados a la transferencia
gue se incurran en etapas anteriores tales como comisiones de bancos corresponsales o de la institucion
que envia la transferencia seran cubiertos por el contratista. Ef Banco hara los pagos en Délares de Los
Estados Unidos de América, las transferencias son: Transfer to; Bac Florida Bank, Swift: BFLBO53M, ABA:
067009044, 169 Miracle R-10 Coral Gabies, Beneficiary; Banco de América Central Guatemala, Account
030860330, 7a. Av. 6-26, Zona 9, Edificio El Roble, Tel. {502) 2361-0909, For further Credit To: Plus
Technologies, S.A., Account: 90-024008-6. VI) PLAZO: El plazo del presente contrato serd de DOCE
MESES a partir de !a orden de inicio del administrador del contrato, pudiendo prorrogarse el plazo del
contrato por un periodo igual o menor al contratado de conformidad a la LACAP y a este contrato. El
contratista deberé considerar que no podra suspender el servicio unilateraimente, sin la debida
coordinacion con el Banco, una vez haya finalizado el plazo del contrato y su prorroga y se comprometa a
proporcionar el servicio por periodos mensuales hasta que se reemplace el servicio con un nuevo proceso
de contratacion.”™ y bajo las demas condiciones y estipulaciones consignadas en el citado documento. Y ME
DICEN: que las firmas que aparecen puestas al pie del anterior documento son suyas, por haber sido
puestas de su pufio y letra y como tales las reconocen, ratificando todos los conceptos y obligaciones que
se consignan en el mismo. Yo, el Notario, DOY FE: Que las firmas relacionadas son auténticas, por haber
sido puestas por los otorgantes a mi presencia y que ademas gue estos han reconocido como propias las
obligaciones consignadas en el contrato que antecede; y de ser legitima y suficiente la personeria con que
acttan por haber tenido a la vista, en relacion a la primera los documentos siguientes: los documentos
siguientes: a) La Ley del Banco de Fomento Agropecuario, publicada en el Diario Oficial nimero setenta y
cinco Tomo doscientos treinta y nueve, de fecha veinticinco de abril de mil novecientos setenta y tres, en la
que consta la creacion del Banco, que su duracién es indefinida, que tiene personalidad jurfdica propia,
que su domicilic es la ciudad de San Saivador, que el Presidente de La Republica designa por periodos de
cinco afios al Presidente o Presidenta del Banco, que éste o ésta ejerce la representacion legal del mj {l;?i@
y puede otorgar actos como el presente; b) Certificacion expedida en la ciudad de San Salvador,

once de junio de dos mil catorce, por Francisco Rubén Alvarado Fuentes, Secretario para As
Legislativos y Juridicos de la Presidencia de La Republica, del acuerdo niimero setenta y siete, emitid
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el sefior Presidente de la Republica, el dia once de junic de dos mil catorce, publicado en el Diario Oficial
namerc ciento siete Tomo cuatrocientos tres, de fecha once de junio de dos mil catorce, por el cual se
nombrd a la Ingeniero Ana Lilian Vega Trejo, Directora Presidenta de la Junta de Directores del Banco de
Fomento Agropecuario, para un periodo de cinco afios contados a partir del dia once de junio de dos mil
catorce; ¢) Certificacion expedida en ef mismo lugar, fecha y por el funcionario mencionado en el literal
anterior, en la que consta que la Ingeniero Ana Lilian Vega Trejo, rindié la protesta constitucional de su
cargo, a las once horas y cuarenta y cinco minutos del dia once de junio de dos mil catorce, segun acta de
esa hora y fecha, contenida a folios veinticuatro frente del Libro de Actas de Juramentacion de
Funcionarios Publicos, que lleva la Presidencia de La Republica; y d} La Resolucién de Adjudicacion para la
adquisicion de los servicios a la Contratista y la celebracion del presente contrato; y respecto al segundo
por haber tenido a la vista: Ei testimonio de la Escritura matriz de Escritura de Constitucion de la Sociedad
otorgada en la ciudad de Guatemala el veinticinco de septiembre de dos mil tres, ante ios oficios de la Notario
Luisa Femanda Toledo Lemus, en la cual consta la constitucidn , objeto denominacion, nombre comercial |
domicilioc , administracién de la sociedad entre otros, asl como el nombramiento del Gerente General y
Representante Legal de la Sociedad, inscrito en el Registro Mercantil General de la Reptblica de Guatemala,
el veintinueve de octubre de dos mil tres, bajo el nimero cinco cinco nueve ocho ocho, folio seiscientos
veintiocho, libro ciento cuarenta y nueve electrénico de sociedades Mercantiles, en la cual la Sociedad Plus
Technologies, sociedad Anénima, tendra Personalidad Juridica a partir del treinta de septiembre de dos mil
tres, Acta notarial otorgada en la ciudad de Guatemala, el treinta de septiembre de dos mil fres, ante la notario
Luisa Fernanda Toledo Lemus, en el cual consta el nombramiento como Gerente General y Representante
Legal de la Sociedad Plus Technologies, S.A. al segundo de los comparecientes, por tiempo indefinido, inscrito

en el registro Mercantil de la Republica, bajo la inscripcion numero dos uno uno cinco siete siete, folio

quinientos seis, libro ciento treinta y ocho, del expediente nimero tres nueve cinco ocho uno — dos cero cero
tres, de Auxiliares de Comercio. Asi se expresaron los comparecientes a quienes expliqué los efectos legales
de la presente acta notarial que consta en seis hojas de papel simple; y leido que les fue por mi, integramente
en un solo acto ininterrumpido lo anteriormente escrito, manifiestan su conformidad, ratifican su contenido y
firmamos. DOY FE.

SERGI MENENDEZ LEMUS
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE PLUS TECHNOLOGIES, SOCIEDAD ANONIMA, A FAVOR

BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

En Santa Tecla, a los treinta dias del mes de junio de dos mil dieciséis, PLUS TECHNOLOGIES,

SOCIEDAD ANONIMA, se declara el acuerdo en la obligacién y confidencialidad que consta de las

siguientes clausulas:

La empresa esta realizando trabajos relacionados con los Libre Gestién Proveedor Unico No. 15/20186,
denominada “SQPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE MONITOREO DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS”.

Por esta razon, seré necesario el intercambio de informacion relacionada con sus operaciones, sistemas,

configuraciones y procedimientos, la cual es considerada de caracter confidencial, ya sea ésta

1.

proporcionada en forma escrita, magnética u oral.

La informacion entregada por parte de la PARTE REVELADORA a la PARTE RECEPTORA, el hecho
de esa entrega y todos fos actos que sean su consecuencia, constituyen Informacion Confidencial.

Por parte de ila PARTE RECEPTORA, se obliga a:

a)
b)

c)

d)

Mantener el caracter secreto de la Informacion Confidencial y no darla a conocer, bajo ningdn
concepto, sin el consentimiento escrito de la PARTE REVELADORA.

Utilizar la Informacion Confidencial exclusivamente para las tareas definidas en el alcance
especifico de esta actividad, proyecto o servicio.

Restituir toda la Informacién Confidencial al solo requerimiento de la PARTE REVELADORA.
Alternativamente, podra destruir la Informacion Confidencial con el consentimiento de la PARTE
REVELADORA, en cuyo caso debera probar a ésta, tal destruccion.

Revelar la Informacion Confidencial s6lo a aquéllas personas cuyo conocimiento sea indispensable
para el fin para el cual fue provista. Estas personas tendran las obligaciones aqui previstas, y la
PARTE RECEPTORA, respondera por ellas, lo cual es extendible a nivel de las personas que

- utilicen, divulguen la informacidn y a la que firma este instrumento.

Eliminar toda copia electrénica y/o impresa de la Informacion Confidencial de cualquiera de los
equipos informéaticos u otros soportes, salvo autorizacion de la Parte Informante, una vez finalizado
el trabajo.

La PARTE RECEPTORA esta obligada a dar a conocer este acuerdo y sus consecuencias a todos
sus colaboradores que directa o indirectamente y por la naturaleza de sus funciones tenga acceso
a la informacion confidencial de la PARTE REVELADORA.

La PARTE RECEPTORA estara liberada de su obligacion de guardar secreto respecto de la
Informacion Confidencial que:

a)

b)

c}

Pruebe a satisfaccion de la PARTE REVELADORA que era conocida por su razén social, con
anterioridad a este trabajo o cualquier otro servicio que la empresa preste o haya prestado a la
PARTE REVELADORA.

Sea publicamente conocida, es de caracter publico u oficioso sin que ello resulte de un
incumplimiento por parte de la PARTE RECEPTORA, o de un tercero sujeto a.una obligacion de
confidencialidad. -

Exista una obligacién juridica o legal ante autoridad competente de’ daf a conocer Ia informacion.
En este caso, la PARTE RECEPTORA , podra revelar solamenté la -minima Informacion
Confidencial necesaria para cumplir con la exigencia que se le impone, siempre que
inmediatamente de conocido el requerimientc haya notificado al PARTE REVELADCRA tal
circunstancia. Este derecho podra ser ejercido por parte de la PARTE RECEPTORA, con copia a

fa PARTE REVELADORA y no antes del dia inmediato anterior al vencimiento del plazo para
proveer esa informacion, y solo si subsiste el requerimiento.
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4. La PARTE RECEPTORA Consciente gque:

a)
b)
c)

d)

e)

5. Del

El PARTE REVELADORA no otorga ninguna garantia respecto de la Informacién Confidencial,
salvo que es de su propiedad y tiene el derecho de revelarla.

La Informacion Confidencial puede contener errores o ser inaplicable al destino para el cual fue
elaborada o entregada.

La PARTE RECEPTORA es la responsable exclusiva por la evaluacidén de fa Informacién
Confidencial, el uso que a ella otorgue, y los efectos que de esa evaluacion o uso resulten.

La Informacion Confidencial tiene un valor estratégico para la PARTE REVELADORA y por lo tanto
su divulgacion es altamente perjudicial para el alcance de los objetivos de la PARTE
REVELADORA.

Los documentos entregables (de forma electronica y/o impresa) y papeles de trabajo seran de
acceso exclusivo para los responsables de la Entidad que presta el servicio objeto de este
instrumento.

mismo maodo, la PARTE RECEPTORA, se obliga a no hacer copias de la informacién gue les sea
entregada por parte de la PARTE REVELADORA, salvo autorizacion expresa otorgada por escrito
para que proporcione tal informacion.

PARTE RECEPTORA hace constar que, por razones de orden comercial, se han otorgado
reciprocamente informacion de caracter privada, tanto comercial como técnica con el propésito de
desarroliar las actividades objeto de este proceso, lo cual convienen en que lo sefialado
anteriormente tiene el caracter de esencial y secreto comercial, respondiendo la PARTE
RECEPTORA, por el infringimiento de lo estipulado en este documento, de los perjuicios directos o
indirectos previstos e imprevistos, que fal revelacion no autorizada pudiere originar a la PARTE
REVELADORA sanciones legales procedentes de las relaciones con sus clientes u ofra institucion
obligada por ley o por la relaciones comerciales.

Asi mismo se deja constancia que, dada la naturaleza de las actividades que desarrolla en las
instalacicnes de la PARTE REVELADORA, PLUS TECHNOLOGIES, SOCIEDAD ANONIMA, debe
regirse en el estricto cumplimiento a las normas sobre secreto comercial/industrial/técnicas y
proteccién de datos de las personas, empresas relacionadas y sus clientes y como consecuencia,
las responsabilidades civiles administrativas y/o penales emanadas como causales de violaciones
a este acuerdo y que se aplicaran a la empresa PLUS TECHNOLOGIES, SOCIEDAD ANONIMA,
a efecto de asegurar el estricto cumplimiento se asumirén las siguientes sanciones economica y
administrativas:

a) Las sanciones econémicas impuestas a la PARTE REVELADORA como resultado y
consecuencia de la violacidn y divulgacién de informacion no autorizada por parte de la PARTE
RECEPTORA, y comprobada por la PARTE REVELADORA, serdn honradas por la PARTE
RECEPTORA, en su tfotalidad, hasta un valor maximo del monto total de la garantia de
cumplimiento de contrato

b) Los costos economicos incurtidos por la PARTE REVELADORA como resultado del
restablecimiento de las condiciones vuineradas en cuanto a politicas estratégicas, comerciales
o técnicas, seran asumidas por la PARTE RECEPTORA, en su totalidad, hasta un valor
maximo del monto total de la garantia de cumplimienio de contrato.

¢) Cualquier divulgacién comprobada que viole este acuerdo y que de acuerdo a los
administradores del contrato sean aplicables, seran sancionados con un 10% hasta el 100% del
monto de la garantia de cumplimiento de contrato.

d) Las sanciones econdmicas seran aplicadas durante la vigencia del contrato y la empresa
contara con quince dias calendario para su correspondiente pago, de lo contrario la PARTE
REVELADORA se reserva el derecho de deducirlos de las cuoias pendientes o hacer efectiva
la Garantia de cumplimiento de Contrato, asi como la suspensién definitiva de contrato.

e} Cualquier violacién a estos acuerdos tendran como consecuencia la aplicacion de las
sanciones establecidas en el contrato y las que determine la LACAP.
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7. El presente Acuerdo tendra una vigencia cinco afios a partir de esta fecha.

El presente instrumento se extiende y firma en dos ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando uno
en poder de la PARTE RECEPTORA vy el otro en poder del PARTE REVELADORA.

SERGITGUI O MENENDEZ LEMUS
Gerente General y Representante4+€gal de la Sociedad Guatemalteca PLUS TECHNOLOGIES,
SOCIEDAD ANONIMA.

& PLUS
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