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ANA LILIAN VEGA TREJO, de cincuenta y un afios de edad, Ingeniera Industrial, del domicilio de
la ciudad de Santa Tecla, departamentc de La Libertad, portadora de mi Documento Unico de
Identidad numero cero cero quinientos un mil novecientos treinta y tres - nueve, titular del Namero
de Identificacion Tributaria cero doscientos diez — ciento veinte mil trescientos sesenta y cuatro —
cero cero tres - seis, en mi calidad de Directora Presidenta de la Junta de Directores vy
Representante Legal del BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO, Institucion Oficial de Crédito,
del domicilio de la ciudad de San Salvador, titular del Namero de I|dentificacion Tributaria cero
seiscientos catorce - cero diez mil setecientos setenta y cuatro - cere cero dos — cinco, que en el
transcurso del presente instrumento se denominara “El Banco” y ALVARO SALAZAR AMAYA, de
cuarenta y seis afios de edad, empresario, del domicilio de San Salvador, departamento de San
Salvador, portador de mi Documento Unico de Identidad namero —cero cero novecientos noventa y
dos mil ochocientos setenta y uno- ocho, con Numero de Identificacidn Tributaria cero seiscientos
catorce- doscientos diez mil trescientos sesenta y ocho-ciento quince- cinco, actuando en nombre y
representacion en mi calidad de Apoderado Administrativo de la Sociedad COMUNICACIONES
IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se abrevia,
COMUNICACICNES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., del domicilio de la ciudad de San
Salvader, con Numero de ldentificacion Tributaria cero seiscientos catorce- ciento veinte mil
doscientos noventa y nueve-ciento tres — ochg; en adelante denominada “La Contratista”; y en
los caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que en cumplimiento al articulo cuarenta literal b) de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en adelante denominada
“LACAP", el Banco realizd el proceso de contratacion por Libre Gestion, denominado “SERVICIOS
DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES METRO-ETHERNET/ CONECTIVIDAD FIBRA OSCURA
ENTRE SITIQO CENTRAL Y SITIO DE CONTINGENCIA’, vy de conformidad al Memorandum de
fecha quince de diciembre de dos mil quince, dirigido por la Jefa de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones [nstitucional a. i. del Banco, en adelante denominada "UACI", al Gerente General
del mismo, éste dltimo adjudicé el dieciséis de diciembre de dos mil quince, el suministro de dichos
servicios a la Contratista, por lo que a través de este documento convenimos en celebrar el
presente contratc de “SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES METRO-ETHERNET/
CONECTIVIDAD FIBRA OSCURA ENTRE SITIO CENTRAL Y SITIO DE CONTINGENCIA", de
conformidad a la LACAP y en especial a las obligaciones, condiciones y pactos siguientes: 1)
OBJETO, ALCANCE DEL CONTRATO: El Banco requiere los servicios de comunicacion para
conexion de su sitio central con su  sitio anti contingencias, por medio de un enlace Metro-Ethernet
de dos hilos de Fibra Oscura a un Gbps como minimo, la comunicacion se realizara entre: Sitio A):
OFICINA CENTRAL, ubicadas en el kilbmetro diez y medio de la carretera que conduce al Puerto
La Libertad, Santa Tecla y el Sitio B): SITIO DE CCNTINGENCIA EN SAN SALVADOR, ubicado
en la quince calle poniente, edificio Centro Profesional, Centro de Gobierno, de la ciudad de San
Salvador. H CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO. La Contratista se compromete a: a)
Que tanto el Call Center como NOC tienen un funcionamiento de siete dias por veinticuatro horas



por trescientos sesenta y cinco dias, y se cuenta con el perscnal técnico capacitado en horarios
rotativos que permiten una seguridad de los servicios para el cliente, los datos son: 1) Numero de
call center dos cinco dos nueve - cuatro ocho cero cero, 2) nimero de PBX dos dos siete ocho-
cinco cero seis ocho, celular de emergencia siete ocho siete cuatro — uno siete cero nueve, correo
electronico callcentersv@ibw.com y nocsv@ibw.com; b) La contratista entregara dos hilos de fibra

oscura por cada extremo el tiraje tiene aproximadamente ung distancia de catorce punto ocho
kilbmetros y seran los equipos del Banco los que dictaminen la capacidad de interconexion del
enlace, asi como los protocolos a utilizar; ¢) El BFA, determinara los equipos que instalara en cada
extremo del vinculo o puntos de interconexién. En consecuencia no se le limita al uso o capacidad
de ancho banda, d) El ofertante se encargara del mantenimiento y funcionamiento del medio fisico
{Anillo Optico) que interconectara los puntos en Oficina Central y Sitio de Contingencia, asi como el
mantenimiento correctivo ante falla con un plazo maximo acorde a los indicados en la tabla del
literal g); e) La contratista cumple con un noventa y nueve puntc noventa y nueve por ciento en su
anillo, y en el tiraje del enlace de fibra oscura sera del noventa y nueve punte cincuenta por ciento,
contados a partir de que el Banco reporte la falla al call center; f) La contratista tiene la capacidad
de poner a disposicion del Banco los equipos terminales necesarios para servir los enlaces en los
puntos de conexién, cuyo costo debe estar incluido en el costo mensual del servicio; g) Como
parte de los acuerdo de calidad, el contratista debera comprometerse a cumplir [os plazos maximos
de la tabla siguiente, segun el tipo de llamada definida por el Banco, descritos en la tabla del anexo
uno del presente contrato que forma parte integral del mismo. Los tiempos establecidos incluyen
horas continuas habiles y no habiles, y los tiempos es el plazo que transcurre entre el momento en
que el Banco reporte la falla al proveedor y el momento en que éste responde telefénicamente o se
hace presente en el sitio 0 habilita la funcionalidad del sistemna, segln sea aplicable a cada caso.
Despues de notificada la solicitud del servicio por parte del Banco y que se determine que los
equipcs del Banco han sufrido algun dafio por causas atribuibles al contratista, éste se
compromete a poner a disposicion del Banco, dentro de los plazos establecidos en la columna
“Tiempo maximo para habilitar la funcionalidad del servicio” de la tabla anterior, un equipo de su
propiedad con capacidad igual o superior y compatible con el eguipo dafiado del Banco, para gue
éste pueda continuar el procesamiento normal de sus aplicaciones sin costo adicionat y durante el
tiempo que le tome al contratista corregir la falla y dejar funcionando correctamente el equipo del
Banco, h} La asistencia para el mantenimiento correctivo de problemas de hardware y software, se
proporcionara en las instalaciones del Banco, sin limites de tiempo, las veinticuatro horas del dia,
los siete dias de la semana y los trescientos sesenta y cinco dias del afio, incluyendo los dias
feriados; i) La contratista debera considerar que una vez finalizada la vigencia del contrato, no
podra retirar el servicio unilateralmente, sin la debida coordinacién con la Gerencia de Sistemas del
Banco. Ef Banco podra solicitar extensidn del servicio por periodos mensuales adicionales hasta
gue otro proveedor remplace el servicio en un cien por ciento; j) La contratista incluyo en su oferta
gue instalara los dispositivos 0 medios que sean necesarios para eniregar la solucion a



satisfaccion del Banco, y k) Las demas condiciones relacionadas en el anexo técnico de las
paginas dieciocho y diecinueve de la oferta que forma parte integral del presente contrato. 1)
CONDICIONES GENERALES. El servicio deberd proporcionarse tomando como base las
caracteristicas técnicas indicadas en la clausula 1) del presente documento, asi: a) El contratista
debera contar con personal técnico certificado local, para el manejo y mantenimiento de la
tecnologia de comunicacién utilizada para dar el mantenimiento técnico necesario y asi garantizar
la continuidad del servicio durante el plazo del contrato con el Banco. Este personal debera tener
una relacion permanente de trabajo a tiempo completo con la contratista durante el plazo de
vigencia del contrato con el Banco, b) El contratista deberé contar en sus oficinas locales con un
stock de repuestos de aquellos componentes que se consideren criticos para la sustitucion
inmediata de equipos, componentes de la tecnologia utilizada para brindar el servicio, c) El
contratista debera contar con un sistema de monitoreo para la administracién de los enlaces,
cuando se requiera, debera brindar un reporte de incidentes atendidos en relacion a este servicio,
asi como estadisticas de monitoreo que evidencien el desempefio del enlace, d) El contratista
debera establecer el procedimiento para reportar cualquier falla en la comunicacion, sean éstas por
desperfectos en equipos y accesorios, como del servicio mismo, €) La coberiura del servicio
requerido es siete por veinticuatro por trescientos sesenta y cinco, f) Todos los servicios y/o
repuestos utilizados en los mantenimientos correctivos deberan ser entregados e instalados en los
equipos ubicados tanto en sitio central como el sitio de contingencia, en coordinacién con el
departamento de Produccion de la Gerencia de Sistemas de Oficina Central, ubicada en el
kilometro diez y medio de la carretera al Puerto de La Libertad, Santa Tecla., g) El contratista
debera suscribir un acuerdo de confidencialidad con ef Banco con clausulas punitivas severas por
violacion de dichos acuerdos. IV) PUNTOS DE INTERCONECCION. Los puntos de interconexion
seran la OFICINA CENTRAL, ubicadas en el kilémetro diez y medio de la carretera que conduce al
Puerto de la Libertad, Santa Tecla y el SITIO DE CONTINGENCIA EN SAN SALVADOR, ubicado
en la quince calle poniente, edificio Cenifro Profesional, Centro de Gobierno de la ciudad de San
Salvador. V) PLAZO: El presente contrato tendra una vigencia de doce meses a partir del a partir
del veintiocho de diciembre de dos mil quince o de la orden de inicio emitida por e! administrador
del contrato. La contratista debera considerar que no podré suspender el servicio unilateralmente,
sin la debida coordinacion con el Banco, una vez haya finalizado el plazo del contrato y su prorrega
y se comprometa a proporcionar el servicio por periodos mensuales hasta que se reemplace el
servicio con otro proveedor. VI) PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio total del presente contrato
asciende a la cantidad de OCHO MIL CIENTO TREINTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA que incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
Prestaciones de Servicios, mas el cinco por ciento del Impuesto de Contribucién Especial para la
Seguridad Ciudadana y Convivencia (Decreto ciento sesenta y dos — dos mil quince} que equivale
a TRESCIENTOS SESENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, para un total
de OCHO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS



DE AMERICA, y; los que seran pagados por el Banco por medio de doce cuotas mensuales fijas,
vencidas y sucesivas cada una por valor de SETECIENTOS OCHO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluyen el respective Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y Prestacidon de Servicios, pagaderas a més tardar diez dias después haber
obtenidc el respectivo Quedan, previa presentacion del Comprobante de Crédito Fiscal, firmado y
sellado por el Administrador del Contrato designados por el Banco. VII) GARANTIA: Para
garantizar el cumplimiento de las obligacicnes emanadas del presente contrato, la Contratista se
obliga a presentar al Banco una Garantia de Cumplimientc de Contrato, por la cantidad de
OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE DOLARES CON SESENTA CENTAVOS DE DOLAR DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con IVA incluido, equivalente al diez por ciento del monto
a contratar, con vigencia de CATORCE MESES contados a partir del veinticcho de diciembre de
dos mil quince o de la orden de inicio del administrador del contrato. Garantia que debera ser
emitida por una Institucion Bancaria o Sociedad de Seguros domiciliada en el pais y autorizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. La cual podra hacerse efectiva por las
causales siguientes: 1) Si el Banco revoca el contrato por motivos debidamente justificados y
comprobados, 2) Si el Banco comprueba que el contratista ha cometido fraude para la obtencién
del contrato, 3) Por incumplir el contratista en alguna de las clausulas consignadas en el contrato,
sin causa justificada a criterio del Banco, 4) Cuando las multas hubiesen alcanzado un monte
equivalente al 12% del valor total del contrato, incluyendo en su caso, modificaciones posteriores,
si las hubiere 5) Por extincidén del contrato por causa imputable al contratista, 8) Por incurrir
cualquiera de los contratantes en una causal de caducidad, 7) Si el soporte tecnico y
mantenimiento no esta disponible para el Banco siete dias a la semana por veinticuatro horas,
todos los dias del aho, 8) Si el contratista no atiende las llamadas de servicio por falla en la
funcionalidad del sistema, 9) Por las demas gque determine la LACAP o el contrato. X)
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: El Administrador del Contrato serd el Ingeniero Luis
Francisco Cruz Acosta, Administrador de Redes y Comunicaciones del Departamento de
Produccion de la Gerencia de Sistemas, quien actuara en representacion del Banco y serd
responsable de velar por el cumplimiento de las clausulas del contrato y del control del vencimiento del
mismo, de conformidad a lo establecido en el articulc ochenta y dos- Bis de la LACAP. Xlj
RECURSOS FINANCIEROS: Los fondos para la contratacion de estos ser\\ficios, provienen de
recursos propios del Banco de Fomento Agropecuario. Xll) DOCUMENTOS CONTRACTUALES:
Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a) Los Términcs de
Referencia y la oferta; b) El memorandum de adjudicaciéon ¢) La Garantia; y d) Otros documentos
que emanaren del presente contrato. En caso de controversia entre estos documentos y el
contrato, prevalecera este Ultimo. Xlll) MODIFICACION Y/O AMPLIACION DEL CONTRATO: De
comun acuerdo el presente contrato podra ser modificado, ampliado y/o prorrogado en cualquiera
de sus partes de conformidad con la LACAP, para lo cual el Banco emitira la correspondiente
resolucion, la cual sera aceptada por ambas partes. XIV) MODIFICACION UNILATERAL: Queda



convenido por ambas partes que cuando e! interés publico lo hiciera necesario, sea por
necesidades nuevas, causas imprevistas u otras circunstancias, el Banco podra modificar de forma
unilateral el presente contrato, emitiendo al efecto la resolucién correspondiente, la que formara
parte integrante del presente conirato. Se entiende que no sera modificable de forma sustancial el
objeto del mismo, que en caso que se altere el equilibrio financiero del presente contrato en
detrimento de la Contratista, ésta tendra derecho a un ajuste de precios, y en general, que toda
modificacion sera enmarcada dentro de los parametros de la razonabilidad y buena fe. XV)
TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran, de conformidad al articulo noventa y
cinco de la LACAP, dar por terminada bilateralmente la relacién juridica que emana del presente
contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucion correspondiente y otorgarse el instrumento de
resciliacion en un plazo no mayor de ocho dias habiles de notificada tal resolucion. XVI) CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR: Por motivos de caso fortuito o fuerza mayor y de conformidad al
articulo ochenta y seis y al inciso segundo del articulo noventa y dos de la LACAP la Contratista,
podra solicitar una prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto del
contrato en ejecucion, debiendo justificar y documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva,
debera ser aprobada por el Banco; si procediere la aprobacién, el Contratista debera entregar la
ampliacién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. En todo caso, y aparte de la facultad del
Banco para otorgar tal prérroga, la misma se concedera por medio de resolucidén razonada que
formara parte integrante del presente contrato. XVIi) PLAZO PARA RECLAMOS: Si existieren
reclamos, el Banco los formulara durante la vigencia del contrato y hasta sesenta dias después de
vencido el tiempo de garantia ofrecido para los repuestos; y si esto no ocurriera, se entendera
extinguida toda responsabilidad de parte de la Contratista, salvo disposicion legal expresada en el
contrato. XVII) SUBCONTRATACION: Queda expresamente prohibido a la Contratista
subcontratar con terceros para cumplir con las obligaciones o parte de éstas que adquiera con el
Banco. XIX) CESION: La Contratista no podra ceder a favor de ferceros en todo o en parte los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato, ni dar a otra persona interés o
participacién en el mismo, ni ceder el derecho a cobrar cualquier cantidad de dinero que e
corresponda o le correspondiere recibir de acuerdo con el presente contrato. La trasgresion de esta
disposicion dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato. XX} INCUMPLIMIENTO: En caso de mora en el
cumplimiento por parie de la Contratista de las obligaciones emanadas del presente contrato, se
aplicaran las multas establecidas en el articulo ochenta y cinco de la LACAP. La Contratista
expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato, las que
seran impuestas por el Banco, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion. XXI)
CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento del contrato por causa imputable a la Contratista,
no mediando fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados, la contratista se somete a lo
establecido en el arliculo ochenta y cinco de la LACAP; el incumplimiento o deficiencia total o
parcial dara lugar a la terminacion del contrato. XXil} CADUCIDAD: EI contrato caducara si el



contratista incurre en las causales siguientes: a) Si se comprobase haber cometido fraude para la
obtencion de este proceso, b) Por proporcionar informacién falsa, ¢) Por falta de presentacion de fa
Garantia de Cumplimiento de Contrato, d) Por incumplir o contravenir cualquiera de las clausulas a
las que queda sujeto, e} Por proporcionar un servicio deficiente a juicio del Banco, f) Cuando las
multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al 12% det valor total del contrato, incluyendo en
su caso, modificaciones posteriores, si las hubiere, g) Incumplimiento de cualquier otra obligacion
contractual, h) Por incurrir cualquiera de los contratantes en una causal de caducidad, i) Por mutuo
acuerdo de ambas partes, y j) Por las demas que determine la LACAP o el contrato Si el contrato
se extingue por una causa imputable al Banco, éste respondera del pago de los dafios y perjuicios
gue por tal causa favorecieren al contratista. Cuando el contrato se extinga por causa imputable al
contratista, el Banco hara efectiva ta Garantia de Cumplimiento de Contrato y debera el contratista
ademas, indemnizar al Banco por los dafios y perjuicios ocasionados en lo gue exceda del importe
de la citada garantia de conformidad al articulo cien de la LACAP. XXIIl) INCUMPLIMIENTO: En
caso de mora en &l cumplimiento por parie de la Contratista de las obligaciones emanadas del
presente contrato, no mediando fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, se aplicaran
las muitas establecidas en el Articulo ochenta y cinco de la LACAP. La Contratista expresamente se
somete a las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato, las que seran impuestas por
el Banco, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicion. XXIV) INTERPRETACION DEL
CONTRATO: De conformidad al articulo ochenta y cuatro incisos primero y segundo de la LACAP,
el Banco se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion
de la Repuablica, ia LACAP y demads legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho
Administrativo, de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de
forma directa o indirecta con la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso,
girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La Contratista
expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que
al respectoc dicte el Banco, las cuales le seran comunicadas por medio de la Unidad de
Adquisiciones y Contratacicnes Institucional del Banco. XV) SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del contrato, se
observara el procedimientc de ARREGLO DIRECTO establecido en los articulos ciento sesenia y
une, ciento sesenta y tres y ciento sesenta y cuatro de la LACAP, agotadeo el procedimiento de
arreglo directo, si el litigio o controversia persistiere, ambas partes podran recurrir ai arbitraje
articulo ciento sesenta y dos de la LACAP. XVI) TERMINACION BILATERAL: Las partes
contratantes podran, de conformidad al articule noventa y cince de la LACAP, dar por terminado
bilateralmente la relacién juridica que emana del presente contrato, debiendo en tal caso emitirse
la resolucién correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacién en un plazo no mayor de
ocho dias habiles de notificada tal resolucion. XVII} JURISDICCION Y LEGISLACION
APLICABLE: Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la
legislacién vigente de la Republica de Eil Salvador cuya aplicacion se realizara de conformidad a



lo establecido en el articulo cinco de la LACAP. Asi mismo sefialamos como domicilio
especial el de la ciudad de San Salvador, a cuyos tribunales nos sometemos expresamente..
XVill) NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato,
seran validas solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes
contratantes, para cuyos efectos las partes sefialamos como lugar para recibir notificaciones los
siguientes: La Contratista, Centro industrial Santa Elena, Calle Siemens nimero tres, lote uno,
Antiguo Cuscatlan; y el Banco, sus Oficinas Centrales ubicadas en kilémetro diez y medio de [a
carretera a la ciudad y Puerto de La Libertad, jurisdiccién de Santa Tecla, Departamento de La
Libertad. Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los
términos y efecios legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros
representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de Santa Tecla, a

los veintiun dias del mes de diciembre de dos mil guince.

dia veintiuno de diciembre de dos mil quince. Ante mi, NIDIA JEANNETTE VASQUEZ BELLOSO,
Notario, del domicilio de la ciudad de Santa Tecla y San Salvador, comparece ANA LILIAN VEGA

TREJO, de cincuenta y un afios de edad, Ingeniera Industrial, del domicilio de la ciudad de Santa
Tecla, departamento de La Libertad, a quien conozco e identifico con su Documento Unico de
Identidad numero cero cero quinientos un mil novecientos treinta y tres - nueve, titular del Nimero
de Identificacién Tributaria cero doscientos diez - ciento veinte mil trescientos sesenta y cuatro —
cero cero tres - seis, en su calidad de Directora Presidenta de la Junta de Directores y
Representante Legal del BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO, Institucion Oficial de Credito,
del domicilioc de la ciudad de San Saivador, titular del Nimero de ldentificacion Tributaria cero
seiscientos catorce - cero diez mil setecientos setenta y cuatro - cero cero dos — cinco, que en el
transcurso del presente instrumento se denominaré “El Banco” y ALVARO SALAZAR AMAYA, de
cuarenta y seis afios de edad, empresario, del domicilio de San Salvador, departamento de San
Salvador, a quien no conozco e identifico con su Documento Unico de Identidad nimero —cero cero
novecientos noventa y dos mil ochocientos setenta y uno- ocho, con Numero de Identificacion
Tributaria cero seiscientos catorce- doscientos diez mil trescientos sesenta y ocho-ciento quince-
cinco, quien acttta en nombre y representacion en su calidad de Apoderado Administrativo de la
Sociedad COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE que se abrevia, COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., del domicilio



de la ciudad de San Salvador, con Nimero de Identificacién Tributaria cero seiscientos catorce-
ciento veinte mil doscientos noventa y nueve-ciento tres — ocho; en adelante denominada “La
Contratista”;; cuyas personerias mas adelante relacionaré. Quienes me presentan el documento
que antecede, fechado en esta ciudad, éste mismo dia, escrito en cuatro hojas de papel simple, en
el cual esenciaimente consta: Que en cumplimiento al articuio cuarenta literal b) de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en adelante denominada “LACAP”, el
Banco realizd el procesc de contratacidon por Libre Gestidn, denominade “SERVICIOS DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES METRO-ETHERNET/ CONECTIVIDAD FIBRA OSCURA
ENTRE SITIO CENTRAL Y SITIO DE CONTINGENCIA", y de conformidad al Memorandum de
fecha quince de diciembre de dos mil quince, dirigido por la Jefa de la Unidad de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucicnal a. i. del Banco, en adelante denominada “UACI", al Gerente General
del mismo, éste ultimo adjudico el dieciséis de diciembre de dos mil quince, el suministro de dichos
servicios a la Contratista, por lo que a través de este documento convenimos en celebrar el
presente contrato de “SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES METRO-ETHERNET/
CONECTIVIDAD FIBRA OSCURA ENTRE SITIO CENTRAL Y SITIO DE CONTINGENCIA”, de
conformidad a la LACAP y en especial a las obligaciones, condiciones y pactos siguientes: 1)
OBJETO, ALCANCE DEL CONTRATO: El Banco requiere los servicios de comunicacion para
conexién de su sitio central con su sitio anti contingencias, por medio de un enlace Metro-Ethernet
de dos hilos de Fibra Oscura a un Gbps como minime, la comunicacion se realizara entre: Sitio A):
OFICINA CENTRAL, ubicadas en el kildbmetro diez y medio de la carretera que conduce al Puerto
La Libertad, Santa Tecla y el Sitio B): SITIO DE CONTINGENCIA EN SAN SALVADOR, ubicado
en la quince calle poniente, edificio Centro Profesional, Centro de Gobierno, de la ciudad de San
Salvador. Il CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO. La Contratista se compromete a: a)
Que tanto el Call Center como NOC tienen un funcionamiento de siete dias por veinticuatro horas
por trescientos sesenta y cinco dias, y se cuenta con el personal técnico capacitado en horarics
rotativos que permiten una seguridad de los servicios para el cliente, los datos son: 1) Numero de
call center dos cinco dos nueve - cuatro ocho cerg cero, 2} numero de PBX dos dos siete ocho-
cinco cero seis ocho, celular de emergencia siete ocho siete cuatro ~ uno siete cero nueve, correg

electrénico calicentersv@ibw.com y nocsv@ibw.com; b) La contratista entregara dos hilos de fibra

oscura por cada exiremo el tiraje tiene aproximadamente una distancia de caforce punto ocho
kilbmetros y seran los equipos del Banco los que dictaminen la capacidad de interconexidon del
enlace, asi como los protocolos a utilizar; ¢) El BFA, determinara los equipos que instalara en cada
extremo del vinculo o puntos de interconexion. En consecuencia no se le limita al uso o capacidad
de ancho banda, d) El ofertante se encargara del mantenimiento y funcionamiento del medio fisico
(Anillo Optico) que interconectara los puntos en Oficina Central y Sitio de Contingencia, asi como el
mantenimiento corrective ante falla con un plazo maximo acorde a los indicados en la tabla del
titeral g); e) La contratista cumple con un noventa y nueve punto noventa y nueve por ciento en su
anillo, y en el tiraje del enlace de fibra oscura sera del noventa y nueve punto cincuenta por ciento,



contados a partir de gque el Banco reporte la falla al call center; f} La contratista tiene la capacidad
de poner a disposicién del Banco los equipos terminales necesarios para servir los enlaces en los
puntos de conexion, cuyo costo debe estar incluido en el costo mensual del servicio; g) Como
parte de los acuerdo de calidad, el contratista debera comprometerse a cumplir los plazos maximos
de la tabla siguiente, segun el tipo de llamada definida por el Banco, descritos en la tabla del anexo
uno del presente contrato que forma parte integral del mismo. Los tiempos establecidos incluyen
horas continuas habiles y no habiles, y los tiempos es el plazo que transcurre entre el momento en
que el Banco reporte la faila al proveedor y el momento en que éste responde telefénicamente o se
hace presente en el sitio o habilita la funcionalidad del sistema, segun sea aplicable a cada caso.
Después de notificada la solicitud del servicio por parte del Banco y que se determine que los
equipos del Banco han sufrido algin dafio por causas atribuibles al contratista, éste se
compromete a poner a disposicidh del Banco, dentro de los plazos establecidos en la columna
‘Tiempo maximo para habilitar la funcionalidad del servicio” de la tabla anterior, un equipo de su
propiedad con capacidad igual o superior y compatible con el equipo dafado del Banco, para gue
éste pueda continuar el procesamiento normal de sus aplicaciones sin costo adicional y durante el
tiempo que le tome al contratista corregir la falla y dejar funcionando correctamente el equipo del
Banco, h} La asistencia para el mantenimiento correctivo de problemas de hardware y software, se
proporcionara en las instalaciones del Banco, sin limites de tiempo, las veinticuatro horas del dia,
los siete dias de la semana y los trescientos sesenta y cinco dias del afio, incluyendo los dias
feriados; i) La contratista debera considerar que una vez finalizada la vigencia del contrato, no
podra retirar el servicio unilateralmente, sin la debida coordinacion con la Gerencia de Sistemas del
Banco. El Banco podra solicitar extension del servicio por periodos mensuales adicionales hasta
gue otro proveedor remplace el servicio en un cien por ciento; j) La contratista incluyo en su oferta
gue instalara los dispositivos o medios que sean necesarios para entregar la solucion a
satisfaccion del Banco, vy k) Las demas condiciones relacionadas en el anexo técnico de las
paginas dieciocho y diecinueve de la oferta que forma parte integral del presente contrato. lil)
CONDICIONES GENERALES. E! servicio debera propercionarse tomande como base las
caracteristicas técnicas indicadas en la clausula Il del presente documento, asi: a) El contratista
debera contar con personal técnico certificado local, para el manejo y mantenimiento de la
tecnologia de comunicacién utilizada para dar el mantenimiento téchico necesario y asi garantizar
la continuidad del servicio durante el plazo del contrato con el Banco. Este personal debera tener
una relacion permanente de trabajo a tiempo completo con la contratista durante el plazo de
vigencia del contrate con el Banco, b) El contratista debera contar en sus oficinas locales con un
stock de repuestos de aquellos componentes que se consideren criticos para la sustitucion
inmediata de equipos, componentes de la tecnologia utilizada para brindar el servicio, ¢} El
contfratista debera contar con un sistema de monitoreo para la administracion de los enlaces,
cuando se requiera, debera brindar un reporte de incidentes atendidos en relacidn a este servicig

asi como estadisticas de monitoreo que evidencien el desempefo del enlace, d} El contratist;




debera establecer el procedimiento para reportar cualquier failla en la comunicacion, sean éstas por
desperfectos en equipos y accesorios, como del servicio mismo, e) La cobertura del servicio
requerido es siete por veinticuatro por trescientos sesenta y cinco, f) Todos los servicios y/o
repuestos utilizados en los mantenimientos correctives deberan ser entregados e instalados en los
equipos ubicados tanto en sitio cenfral como el sitio de contingencia, en coordinacion con el
departamento de Produccion de la Gerencia de Sistemas de Oficina Central, ubicada en el
kilometro diez y medio de la carretera al Puerto de La Libertad, Santa Tecla., g) El contratista
debera suscribir un acuerdo de confidencialidad con el Banco con clausulas punitivas severas por
viclacion de dichos acuerdos. IV} PUNTOS DE INTERCONECCION. Los puntos de interconexion
seran la OFICINA CENTRAL, ubicadas en el kildmetro diez y medio de la carretera que conduce al
Puerto de la Libertad, Santa Tecla y el SITIO DE CONTINGENCIA EN SAN SALVADOR, ubicado
en la quince calle poniente, edificio Centro Profesional, Centro de Gobierno de la ciudad de San
Salvador. V) PLAZO: El presente contrato tendra una vigencia de doce meses a partir del a partir
del veintiocho de diciembre de dos mil quince o de la orden de inicio emitida por el administrador
del contrato. La contratista debera considerar que no podra suspender el servicio unilateralmente,
sin la debida coordinacién con el Banco, una vez haya finalizado el plazo del contrato y su prorroga
y se comprometa a proporcionar el servicio por periodos mensuales hasta que se reemplace el
servicio con otro proveedor. VI) PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio total del presente contrato
asciende a la cantidad de OCHC MIL CIENTO TREINTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA que incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
Prestaciones de Servicios, mas el cinco por ciento del Impuesto de Contribucion Especial para la
Seguridad Ciudadana y Convivencia (Decreto ciento sesenta y dos — dos mil quince) que equivale
a TRESCIENTOS SESENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, para un total
de OCHO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, y; los que seran pagados por el Banco por medio de doce cuotas mensuales fijas,
vencidas y sucesivas cada una por valor de SETECIENTOS OCHO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluyen el respectivo Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y Prestacidén de Servicios, pagaderas a mas tardar diez dias después haber
obtenido el respectivo Quedan, previa presentacion del Comprobante de Crédito Fiscal, firmado y
sellado por el Administrador del Contrato designados por el Banco; y bajo las demas condiciones
relacicnadas en el documento que antecede. Y ME DICEN: que las firmas que aparecen puestas
al pie del anterior documento son suyas, por haber sido puestas de su pufio y letra y como tales las
reconocen, ratificando todos los conceptos y obligaciones que se consignan en el mismo. Yo, el
Notario, DOY FE: Que las firmas relacionadas son auténticas, por haber sido puestas por los
otorgantes a mi presencia y que ademas que éstos han reconocido como propias las obligaciones
consignadas en el contrato que antecede; y de ser legitima y suficiente la personeria con que
actlan por haber tenido a la vista, en relacidén a la primera los documentos siguientes: a) La Ley
del Banco de Fomento Agropecuario, publicada en el Diario Oficial nimero setenta y cinco Tomo
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doscientos treinta y nueve, de fecha veinticinco de abril de mil novecientos setenta y tres, en la que
consta la creacidn del Banco, que su duracién es indefinida, que tiene perscnalidad juridica propia,
gue su domicilio es la ciudad de San Salvador, que el Presidente de La Replblica designa por
periodos de cinco afios al Presidente o Presidenta del Banco, gue éste o ésta ejerce la
representacion legal del mismo y puede otorgar actos como el presente; b) Certificacion expedida
en la ciudad de San Salvador, el dia once de junio de dos mil catorce, por Francisco Rubén
Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de La
Republica, del acuerdo nimero setenta y siete, emitido por el sefior Presidente de la Republica, el
dia once de junio de dos mil catorce, publicado en el Diario Oficial nimero ciento siete Tomo
cuatrocientos tres, de fecha once de junio de dos mil catorce, por €l cual se nombro a la Ingeniero
Ana Lilian Vega Trejo, Directora Presidenta de la Junta de Directores del Banco de Fomento
Agropecuario, para un pericdo de cinco afios contados a partir del dia once de junio de dos mil
catorce; ¢) Certificacién expedida en el mismo lugar, fecha y por el funcionario mencionado en el
literal anterior, en la que consta que la Ingeniero Ana Lilian Vega Trejo, rindié la protesta
constitucional de su cargo, a las once horas y cuarenta y cinco minutos del dia once de junio de
dos mil catorce, segun acta de esa hora y fecha, contenida a folios veinticuatro frente del Libro de
Actas de Juramentacidn de Funcionarios Publicos, que lleva la Presidencia de La Republica; y d) El
Memorandum de fecha quince de diciembre de dos mil quince, dirigide por la Jefa de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional a. i. del Banco, en adelante denominada “UACI”, al
Gerente General del mismo, éste Ultimo adjudicd el dieciséis de diciembre de dos mil quince, el
suministro de dichos servicios a la Contratista; y en relacién al segundo; por haber tenido a la
vista: El testimonio de la Escritura matriz de Poder Administrativo, otorgade en la ciudad de San
Salvador, a las once horas del dia tres de julio del afio dos mil doce, ante los oficios del notario José
Enrique Madrigal Gomez, por el licenciado Héctor Hugo Guzman Gémez, en su calidad de ejecutor
especial de la Sociedad COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE que se abrevia, COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A.DEC.V., en
el cual se le faculta para suscribir doccumentos y actos como el presente, inscrito en el Registro de
Comercio el dia seis de septiembre de dos mil doce, bajo el nimero Cuarenta y tres, del libro Mil
Quinientos veinticuatro del Registro de Ofros Contratos Mercantiles, en el cual el notario autorizante
dio fe de la existencia de la Sociedad y de la personeria de la otorgante a fin de otorgar poder a la
segunda de las comparecientes. Asi se expresaron las comparecientes a quienes explique los
efectos legales de esta acta notarial que consta de tres hojas, y leida que les fue por mi

integramente en un sclo acto sin interrupcion, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.

A IEIAN VEBA TREJO






ANEXO 1

Tipo de llamada

Tiempo maximo para respuesta en

Tiempo maximo para
habilitar funcionalidad

el sitio o
del servicio
Grave {comunicacion | 2 horas
. 4 horas

fuera de servicio)
Urgente (comunicacion

N 4 horas 8 horas
debilitada)

» 24 horas o convenir mutuamente

No critica 2 dias

solucion

Representante Legal de COMUNICACIO

VARGISAEAZAR AMAY,

NES /BW EL SALVADOR, SGCIEDNS ANGNIN
VARIABLE que se abrevia, COMUKICACIONES IBW EL SALVADOR, 2T
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ACUERDO DE C ONFIDENCIALIDAD DE COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE que se abrevia, COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., AFAVCR BANCO DE
FOMENTO AGROPECUARIO

En Santa Tecla, a los veintitres dias del mes de diciembre de dos mil quince, COMUNICACIONES IBW EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se abrevia, COMUNICACIONES IBW EL
SALVADOR, S.A. DE C.V., del domicilio de la ciudad de San Salvador, con Numero de [dentificacién Tributaria cero
seiscientos catorce- ciento veinte mil doscientos noventa y nueve-ciento tres — ocho, empresa constituida con arreglo
a las leyes de la Republica de El Salvador, representada por ALVARO SALAZAR AMAYA, en su calidad de
Apoderado Administrativo de la Sociedad COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE que se abrevia, COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., se declara el
acuerdo en la obligacidn y de confidencialidad que consta de las siguientes clausulas:

La empresa esta realizando trabajos relacionados con los “SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE ENLACE
METRO-ETHERNET/CONECTIVIDAD FIBRA OSCURA ENTRE EL SITIO CENTRAL Y SITIO DE
CONTINGENC!IA”. Por esta razon, serd necesario el intercambio de informacion relacionada con sus operaciones,
sistemas, configuraciones y procedimientos, la cual es considerada de caracter confidencial, ya sea esta
proporcionada en forma escrita, magnética u oral.

La informacion entregada por parte del Banco a COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V,, v todos ios
actos que sean su conseguencia, constituyen Informacion Confidencial.

Por parte de COMUNICACIONES IBW EL SALVADCR, §.A. DE C.V., seobliga a;
a) Mantener el caracter secreto de la Informacion Confidencial y no darla a conocer sin el consentimiento escrito
del Banco o de quienes resulten afectados.
b) Utilizar la Informacion Confidencial exclusivamente para las tareas definidas en el alcance especifico de esta
actividad, proyecto o servicio, ,
c) Restituir toda la Informacion Confidencial al solo requerimiento del Banco.
d) Compartir fa Informacion Confidencial sdlo a aquéllas personas cuyo conocimiento sea indispensable para el fin
para el cual fue provista. Estas personas tendran las obfigaciones aqui previstas y COMUNICACIONES IBW
EL SALVADOR, S.A. DE C.V., respondera por ellas, lo cual es extensible a nivel de las personas gue utificen,
divulguen la informacion y a la que firma este instrumento.
e) Eliminar toda copia elecirdnica y/o impresa de la Informacién Confidencial de cualquiera de los equipos
informéticos u otros soportes, salvo autorizacidn de la Parte Informants, una vez finalizado el contrato.
COMUNICACIONES [BW EL SALVADOR, S.A. DE C.V,, estard liberada de su obfigacion de guardar secreto
respecto de |2 Informacién Confidencial que:

a) Sea piblicamente conocida, es de caracter piblico u oficioso sin que ello resulte de un incumplimiento por
parte de COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., o de un tercero sujeto a una obligacion
de confidencialidad.

b} Exista una obligacion juridica o legal ante autoridad competente de dar a conocer la informacion. En este
caso, COCMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.AA. DE C.V., podrd revelar solamente la minima
Informacion Confidencial necesaria para cumplir con la exigencia que se le impone, siempre que
inmediatamente de conocido el requerimiento haya notificado al Banco tal circunstancia. Este derecho podré
ser gjercido por parte de COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., no antes del dia
inmediato anterior al vencimiento del plazo para proveer esa informacion, y s6lo si subsiste el requerimiento.

COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., consiente que:
a) El Banco no otorga ninguna garantia respecto de la Informacion Confidencial, salvo que es de su propiedad
y tiene el derecho de revelaria.
b) La Informacién Confidencial puede contener errores o ser inaplicable al destino para el cual fue elaborada o
entregada.
c) COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., es la responsable exclusiva por la evaluacion
de la Informacién Confidenciai, el uso que a ella otorgue, y los efectos que de esa evaluacion o uso resuiten.



d) LaInformacion Confidencial tiene un valor estratégico para |a parte dei Banco y por lo tanto su divulgacion es
altamente perjudicial para el alcance de los objetivos del Banco.
e) Los documentos entregables (de forma electronica yfo impresa) y papeles de trabajo seran de acceso
exclusivo para los responsables de la Entidad que presta el servicio objeto de este instrumento.
Del mismo modo, COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., se obliga a no hacer copias de la
informacion gue les sea enfregada por parte del Banco, salvo autorizacion expresa olorgada por escrito para que
proporcione tal informacion.

COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., hace constar que, por razones de orden comercial, se han
otorgado reciprocamente informacién de caracter privada, tanto comercial como técnica con el propésito de
desarroliar las actividades objeto de este proceso, lo cual convienen en que lo sefalado anteriormente tiene el
caracter de esencial y secreto comercial, respondiendo COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., por
el infringimiento de lo estipulado en este documento, de los perjuicios directos o indirectos previstos e imprevistos,
gue tal revelacién no autorizada pudiere originar af Banco sanciones legales procedentes de las relaciones con sus
clientes u ofra institucidn obligada por ley o por la relaciones comerciales.

Asi mismo se deja constancia que, dada la naturaleza de las actividades que desarrolla en las instalaciones def
Banco, COMUNICACIONES IBW Ei. SALVADOR, S.A. DE C.V., debe regirse en e esticto cumplimiento a las
nommas sobre secreto comercial/industrialitécnicas y proteccion de datos de las personas, empresas relacionadas y
sus clientes y como consecuencia, las responsabilidades civiles administrativas yfo penales emanadas como
causales de violaciones a este acuerdo y que se aplicaran a la empresa COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR,
S.A. DE C.V., a efecto de asegurar el estricto cumplimiento se asumiran las siguientes sanciones econdmica y
administrativas:

a) Las sanciones econdmicas impuestas por el banco como resultado y consecuencia de la violacion y
divulgacion de informacion no autorizada por parte de COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE
C.V., y comprobada por el Banco, seran honradas por COMUNICACICONES IBW EL SALVADCR, S.A. DE
C.V., hasta el valor maximo del monto total de los dafios ocasionados, resuftado de dicho incumplimiento.

b) Los costos econdmicos incurridos por el Banco como resultado del restablecimiento de las condiciones
vulneradas en cuanto a politicas estratégicas, comerciales o técnicas, serdn asumidas por
COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., hasta el valor maximo del monto total de los
dafios ocasionados, resultado de dicho incumplimiento.

¢} Cualquier divulgacion comprobada que viole este acuerdo y que de acuerdo a los administradores del
contrato sean aplicables, seran sancionados con un 10% hasta el 100% del monfo de la garantia de
cumplimiento de contrato o de vicios ocultos, segun apligue.

d) Las sanciones econbmica seran aplicada durante la vigencia del contrato y la empresa contara con quince
dias calendario para su correspondiente pago, de lo contrario el Banco se reserva el derecho de deduciros
de las cuotas pendientes o hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato o de vicios oculfos, segin
aplique; asi como la suspension definitiva de contrato.

e) Cualquier violacion a estos acuerdos tendran como consecuencia fa aplicacion de las sanciones
establecidas en el contrato y las que determine la LACAP.

El presente Acuerdo tendra una vigencia de cinco afios a partir de esta fecha.

El presente instrumento se extiende y fima en dos ejemplares de un mismo tenor y fecha, quedando uno en poder de

ALVARG SALAZAR AMAYA
Representante Legal de COMUNICACIONES TBW EL SALVAD SNFA
que se abrevia, COMUNIGACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V.,



