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ANA LILIAN VEGA TREJO, de cincuenta y un afios de edad, Ingeniera Industrial, del domicilio de
la ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, portadora de mi Documento Unico de
Identidad numero cero cere quinientos un mil novecientos freinta y tres - nueve, fitular del Numero
de ldentificacién Tributaria cero doscientos diez — ciento veinte mil trescientos sesenta y cuatro —
cero cero tres - seis, en mi calidad de Directora Presidenta de la Junta de Directores y
Representante Legal del BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO, Institucién Oficial de Crédito,
del domicilioc de la ciudad de San Salvador, titular del Numero de ldentificacion Tributaria cero
seiscientos catorce - cero diez mil setecientos setenta y cuatro - cera cero dos — cinco, que en el
transcurso del presente instrumento se denominara “El Banco”; y el sefior HENRY GEOFFREY
ROSALES VELASQUEZ, de treinta y seis afios de edad, del domicilio de Santa Tecla,
Departamentc de La Libertad, portador de mi Documento Unico de Identidad ndmero cero dos
millones trescientos cincuenta y un mil ochocientos ochenta y cuatro — cuatro, con Numero de
identificacion Tributaria cero seiscientos diecinueve- doscientos cincuenta mil quinientos setenta y
nueve- ciento uno- nueve, actuando en nombre y representacion de la Sociedad "SISTEMS
ENTERPRISE, EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA”, que puede abreviarse “SISTEMS
ENTERPRISE, EL. SALVADOR, S.A.”, del domicilio de la ciudad de Antiguo Cuscatian, titular del
Numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce - doscienios ochenta mil setecientos
seis - ciento cinco - cinco, en mi calidad de Apoderado General Administrativo con Clausula
Especial, en adelante denominada “lL.a Contratista”, en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS:
Que en cumplimiento al literal “b" del articulo cuarenta de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica, que en adelante se denominara LACAP, el Banco realiz el proceso por
Libre Gestién, denominadc “MANTENIMIENTO DE CENTRALES TELEFONICAS”; y de
conformidad al memorandum de fecha veintisiete de julio de dos mil quince, dirigido por el Jefe de la
UACI del Banco al Gerente General, éste adjudicd el dia veintiocho de julio de dos mil quince, el
suministro de dichos servicios, por lo que, por medio de este documento convenimos en suscribir el
presente contrato de SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE CENTRALES TELEFONICAS, de
conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Poblica, que en
adelante se denominara LACAP y en especial a las obligaciones, condiciones, pactos siguientes: I):
OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de veintinueve centrales telefénicas de diferentes marcas y
modelos, instaladas en los centros de servicios ubicados en todo el territorio nacional, el objetivo del
mantenimiento preventivo es conservar los equipos en condiciones éptimas de trabajo a través de
revisiones, limpieza y reemplazo de partes oportunamente; por otra parte el objetivo del mantenimiento
correctivo es reparar los equipos cuando estos presente problemas de funcionamiento, y se
desarrollara cuaiquier dia comprendido de lunes a sabado, en horas habiles de trabajo del Banco en
atencion a llamadas de servicios que el Banco efectué, sean estas telefénicas, por medio de correo
electrénico, via fax o cualquier otro medio escrito. El mantenimiento se efectuara en los [ugares donde

estan ubicados los equipos, con tiempo de respuesta por parte del contratista de cuatro horas habiles



como maximo para los equipos ubicados en el area metropolitana de San Salvador y sus alrededores;
y de ocho horas habiles como maximo en el resto de la Republica. 1) METODOLOGIA DE
TRABAJO: A) MANTENIMIENTO PREVENTIVO: PASO 1: La Contratista elaborard una
calendarizacion de visitas, la cual deberd enviarla a la Jefe del Departamento de Servicios

Institucionales del Banco para su respectiva autorizacion o a quien haga sus veces. PASQ 2: Después
de aprobada la calendarizacién de visitas por parte de la Jefe del Departamento de Servicios
Institucionales del Banco © quien haga sus veces, |a Contratista se presentara a los Centros de
Servicio donde los equipos se encuentran instalados para iniciar el mantenimiento preventivo. PASO
3: Luego de efectuado el mantenimiento preventive conforme al listado de revisiones detallados en la
Clausula lll) de este instrumento, la Contratista elabcrara un Reporte de Servicio donde detallara el
trabajo realizado, cuyo documenio debera ser firmado y sellado por el Gerente del Centroc de Servicio
del Banco ¢ su delegado. PASO 4: Concluido el mantenimiento preventivo de todos los equipos, la
Contratista elaborara el Comprobante de Crédito Fiscal, anexando el Reporie de Servicio y lo
presentara al Jefe del Departamento de Servicios Institucionales del Banco, para que io firme y selle
de Visto Bueno. B) MANTENIMIENTO CORRECTIVO. PASO 1: Al proporcionar el mantenimiento
correctivo, la Contratista elaborara el diagndstico, presentandolo a la administradora del contrato es

decir a la Jefe del Departamento de Servicios Institucionales del Banco dentro de las veinticuatro
horas después de efectuado, que incluira en forma detallada el listado de los repuestos, partes y/o
accesorios que necesiten reemplazarse, con sus respectivos valores con el Impueste a ia
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, para que ésta Gltima requiera a Ia
UACI del Banco su adquisicion. PASO 2: La Administradora del contrato del Banco evaluara la
posibilidad de adjudicarle la compra de los repuestos, partes y/o accesorios a la Contratista, o
proceder a cotizar y asignar la compra a oftra empresa, siempre que éstos sean de iguales
caracteristicas, estén nuevos y se obtengan a precios mas bajos que los ofertados por la Contratista.
Si no estuviere autorizada la compra, sera a riesgo y cuenta de la Contratista suministrarlos. En
cualquiera de ambos casos, ya sea que el Banco adquiera los repuestos, partes y/o accesorios con
otro proveedor o a través de la Contratista, ésta Ultima esta en la obligacién de instalarlos sin ningun
costo para el Banco, dentro del plazo de veinticuatro horas después de aprohada la compra o
entregado los repuestos, partes y/o accesorios, segln sea el caso. PASO 3: Al concluir la reparacion
del equipo, la Coniratista elaborara el reporte de servicio, detallando los frabzjos realizados y
entregando los repuestos, partes y/o accesorios sustifuidos al Gerente dei Centro de Servicio del
Banco ¢ su delegado, dejando constancia por escrito de lo entregado en el reporte antes mencionado,
debiendo éstos firmarlc y sellarlo en sefial de haber recibido el equipo reparado funcionando a entera
satisfaccion y ios repuestos, partes y/o accesorios gue han sido reemplazados. PASO 4: Por Gltimo, ia
Contratista elaborara el Comprobante de Crédito Fiscal, anexandc el reporte de servicio y lo
presentara al administrador del contrato es decir el Jefe del Departamento de Servicios Institucionales
del Banco para que lo firme y lo selle de Visto Bueno. Ill) TRABAJOS BASICOS DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Los trabajos basicos del mantenimiento preventivo gue la



Contratista efectuara a cada Central Telefonica, indistintamente de la marca y modelo, son los
detallados a continuacién: a) Limpieza total de todos los aparatos telefonicos y plantas ielefonicas; b)
Revisién y ajuste de aparatos telefonicos; ¢) Revision de toda la red telefonica (alambrado); d)
Revision de todos los jacks yfo puntos de conexién, &) Programacion y/o reprogramacion de plantas
telefénicas, extensiones y lineas fijas que estén en cada planta; f) Chequeo de baterias y fuentes de
poder; y g) Comprobacién de tono en cada extension. CARACTERISTICAS Y UBICACION DE LOS
EQUIPOS: Se anexa al presente contraio el listado que describe las caracteristicas técnicas y
ubicacion de los equipos de cada Cenfro de Servicio. IV) PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio
total anual por la prestacién de los servicios objeto del presente contrato asciende a la suma de DOCE
MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO DOLARES CON OCHENTA CENTAVOS DE DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, cantidad que incluye el pago del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios. El precio de los servicios sera pagado
por el Banco de la siguiente manera: EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Se pagara por medioc de
doce cuotas mensuales, vencidas y sucesivas de MIL SETENTA Y NUEVE DOLARES CON
SESENTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada una
de las cantidades incluye el pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios, después de haber realizado las visitas de mantenimiento de acuerdo a la programacion
aprobada por la Jefe del Departamento de Servicios Institucionales del Banco, mediante la
presentacion de los siguientes documentos: Comprobante de Crédito Fiscal; los Reportes de Servicio,
debidamente firmados y sellados por el Gerente del Centro de Servicio o su delegado. Ambos
documentos deberan finalmente llevar la firma y sello de Visto Buenc de la Jefe del Departamento de
Servicios Institucionales del Banco. EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Aplica Unicamente si los
repuestos son suministrados por la Contratista, debiendo anexar en este caso la siguiente
documentacién: 1) Orden de Compra emitida por el Bance que ampara la autorizacién de |a
adquisicidn de los repuestos, partes yfo accesorios; 2) Comprobante de Crédito Fiscal por los
repuestas, partes y/o accesorios vendidos al Banco, firmado y sellado por la Jefe del Departamento de
Servicios Institucionales del Banco; y 3) Reporte de Servicio, debidamente firmado y sellado por el
Gerente del Centro de Servicio o su delegado, detallando el trabajo realizado y los repuestos partes
y/o accesorios sustituidos y entregados al Banco. Los dos Ultimos documentos deberan finalmente
llevar la firma y sello de Visto Bueno de la Jefe del Departamento de Servicios Institucionales del
Banco. Después de cumplidos los anteriores requisitos para ambos mantenimientos, el Departamento
Administrativo del Banco extendera el “Quedan’, y serd cancelado a mas tardar en los diez dias
habiles posteriores a [a fecha de obtencién del mismo. Mensualmente, después de efectuados los
pagos correspondientes al mantenimiento preventivo, el departamento administrativo enviara a la
UACI copia de los Comprobantes de Crédito Fiscal para archivarios en su respectivo expediente. V)
CLAUSULA ESPECIAL: La cantidad, marca, clase y lugar de ubicacién de las centrales telefonica
podra variar segln las necesidades del Banco, en el transcurso de los doce meses de vigencia del

contrato o sus prorrogas, con la consecuente variacién en el monto del contrato, el cual se determinara



multiplicando el nimero de centrales telefonicas aumentadas o disminuidas por el precio del
mantenimiento previamente establecido, por mutuo acuerdo y por escrito, bastando Unicamente una
carta de notificacion a la Contratista por parte de ia Jefatura de {a UACI con la autcrizacién del Gerente
Administrativo para reducir o aumentar la cantidad de centrales telefénicas. VI) PLAZO: El plazo para
el cumplimiento del objeto del presente contrato es de DOCE MESES, contades a partir de la orden de
inicio escrita que emitira la Administradora del Contrato, el cual podra ser prorrogado por una sola vez,
por un pericdo igual o menor al inicial, siempre que las condiciones del contrato se mantengan
favorables al Banco y que no hubiese una mejor opcién, por mutuo acuerdo y por escrito; caso
contrario, se entendera que los servicios no se prorragaran y que el Banco daré inicio a un nuevo
proceso de contratacion. VII) HORARIO Y TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA REALIZACION DE
LOS SERVICIOS. MANTENIMIENTO PREVENTIVO: La Contrafista se comprometera a prestar sus
servicios al Banco de acuerdo al programa presentado y aprobado por el Departamento de Servicios
Institucionales del Banco, en horas y dias habiles de frabajo del Banco. La Contratista prestara sus
servicios cualquier dia comprendido de funes a sabado, en horas y dias habiles de frabajo del Banco
en atencion a llamadas de servicio que el Banco efectle, sean éstas telefonicas, por medio de correo
electrénico, via fax o por cualquier otro medio escrito. El mantenimiento se efectuara en los lugares
donde estan ubicados los equipos, con tiempo de respuesta por parte de la Contratista de cuatro horas
habiles como maximo para los equipos ubicados en el area metropolitana de San Salvador y sus
alrededores; y de ocho horas habiles como maximo en el resto de la Republica. El horario laboral del
Banco es de lunes a viernes; de las ccho horas con treinta minutos a las dieciséis horas con treinta
minutos; y los sabados de las ocho horas con treinta minutos a las trece horas. VIll) OBLIGACIONES
DE LA CONTRATISTA: La Contratista se compromete por medio de este instrumento a cumplir con
las siguientes obligaciones: a) Entregar al Departamento de Servicios Institucionales a mas tardar
cinco dias habiles después de haber recibido el contrato legalizado, la Programacion del
Mantenimiento Preventivo anual, detallando las fechas y lugares a visitar. Esta programacion podra
ser ajustada, de comun acuerdo y por escrito, en caso de que fuese necesario; b) Proporcionar el
mantenimiento preventivo a los equipos, de acuerdo a o establecido en la clausula lll) del presente
contrato; c) Proporcionar el mantenimiento corrective, atendiendo las llamadas de servicio en los
lugares donde estan instalados los equipos, con tiempo de respuesta maximo de cuatroe horas habiles
para los equipos instalados en el area metropolitana de San Salvador y sus alrededores; y de ocho
horas habiles como maximo en el resto de la reptblica; d) Garantizar por dos meses que cada equipo,
después de efectuado el mantenimiento preventivo, no presentara fallas o irreqularidades en ninguno
de los items descritos en la clausula I} de este instrumento; e) Cuando la Contratista instale cualgquier
repuesto, parte y/o accesorio, estara en la obligacién de indicar su vida Util aproximada en el Reporte
de Trabajo; f) Préstamo de un equipo similar en los siguientes casos: 1. Si la reparacion del equipo se
demorare mas de ocho horas iaborales en el Centro de Servicio donde esta instalado; 2. Si el equipo
amerita repararse fuera de las instalaciones del Banco; y 3. Si el equipo se reporta inservible; en este
ultimo caso, el equipo prestado se le devolvera a la Contratista hasta que el Banco haya reemplazado



el equipo defectuoso, en un tiempo no mayor a treinta dias; g) Proporcionar al Departamento de
Servicios Institucionales del Banco, a mas tardar ocho dias habiles después de cada mantenimiento
preventivo, un informe escrito sobre el estado fisico y operativo de cada equipo; h) Sugerir cambios o
reemplazos de equipos oportunamente, de acuerdo a las circunstancias de operacién de los mismos,
debiendo informarlo por escrito al Departamento de Servicios Institucionales del Banco; i) Proponer
por escrito al Departamento de Servicios Institucionales del Banco, recomendaciones que contribuyan
al buen funcionamiento de los equipos, |) Entregar en cada lugar de trabajo, los repuestos, partes y/o
accesorios de 1os equipos que se sustituyan, debiendo dejar constancia por escrito de la entrega en el
Reporte de Trabajo. El encargado de cada Centro de Servicio del Banco sera el responsable de recibir
los trabajos, repuestos, partes y/o accesorios dafiados que han sido sustituidos, quien firmara y sellara
dicho reporte en sefal de haberlos recibido a entera satisfaccion, K) Entregar a la seccién de
seguridad de la Gerencia Administrativa del Banco la documentacién del personal técnica que
intervendra en los servicios. 1X) COLABORACION DEL BANCO: El Banco proporcionara la
ubicacion exacta de cada equipo y el acceso a las instalaciones de los técnicos de la Contratista
previamente identificados, para la ejecucion de los servicios de mantenimiento. X)
DOCUMENTACION DE LOS TECNICOS: La Contratista queda obligada a presentar a al
Administrador de! contrato del Banco la siguiente documentacion original, o en su defecto copias
certificadas por Notario, de cada uno de los técnicos que intervendran en la ejecucion de los servicios:
1) Solvencias de la Policia Nacional Civil, vigentes a la fecha de presentacion; 2) Constancias de
Antecedentes Penales emitidas por la Direccion General de Centros Penales, vigentes a la fecha de
presentacion: y 3) Catalogo actualizado conteniendo fotografia reciente, nombre, firma, Documento
Unico de Identidad numero de carnet del personal técnico que intervendréd en el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos. La Contratista esta en la obligacion de sustituir los documentos
si cambia el personal asignado al Banco. XI) GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones emanadas del presente contrato, la Contratista se obliga a presentar la UAC! una
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO por un monto de UN MIL DOSCIENTGS
NOVENTA Y CINCO DOLARES CON CINCUENTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye el valor del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacién de Servicios, con una vigencia de CATORCE MESES, contados a partir de
la fecha que conste la orden de inicio escrita que emitira el Administrador del Contrato. La Garantia
debera ser emitida solamente por una Institucion Bancaria o Comparfiia de Seguros domiciliada en el
pais y autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. Este documento se
hara efectivo en los siguientes casos:1) Si el Banco revoca el contrato por motivos debidamente
justificados y comprobados, 2) Si el Banco comprueba que el contratista ha cometido fraude para
la obtencion del contrato, 3) Por incumplir el contratista en alguna de las clausulas consignadas en
el contrato, sin causa justificada a criterio del Banco, 4) Por prestar un servicio deficiente a juicio
del Banco, 5) Cuando las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al doce por ciento

(12%) del valor total del contrato, incluyendo en su caso, modificaciones posteriores, si las hubiere,



8) Por extincién del contrato por causa imputable al contratista, 7) Por incurrir cualquiera de los
contratantes en una causal de caducidad, 8) Por no emitir y presentar los informes en las fechas
establecidas en |la contratacion y 8) Por las demas que determine la LACAP o el contrato. La
Garantia sera devuelta por la UACI, previa solicitud por escritc, cumplida su vigencia. XIi) SUB-
CONTRATACION: La Contratista no podra subcontratar con terceros para cumplir con las
obligaciones o parte de éstas que adquiere con el Banco. XMl) CESION: Queda expresamente
prohibido a ia Contratista ceder en todo ¢ en parte el contrato, 2 ninguna persona natural o juridica,
nacional o extranjera, ni dar a otra persona interés o participacion en el mismo, ni ceder el derecho a
cobrar cualguier cantidad de dinerc que le corresponda o le correspondiere recibir de acuerdo con el
presente confrato. La trasgresion de esta disposicién dara lugar a la caducidad del contrato,
procediendo ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XIV) RECURSOS
FINANCIEROS: El Banco hace constar que el importe del presente contrato se hara con fondos
propios del Banco de Fomento Agropecuario. XV) CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento
por parte de la Confratista sobre las obligaciones emanadas del presente confrato, no mediando
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, éste se somete a lo establecido en el
articulo ochenta y cinco de la LACAP. E! incumplimiento o deficiencia total o parcial dara lugar a ia
terminacion del contrato. XVI) PLAZO PARA RECLAMOS: Si existieren reclamos, el Banco los
formulara desde el inicio de los servicios y hasta sesenta dias después de vencido el contrato, y si
esto no ccurriera se entendera extinguida toda responsabilidad de parte de la Contratista, salvo
disposicién legal expresada en el contrato. Si se comprueba que el equipc reparado no esta
funcionando a plena satisfaccion del Banco, o que alguno de los repuestos, partes y/o accesorios
suministrados por la Contratista presentan defectos o irregularidades, el Banco reguerird por
escrito al contratista que lo subsane en un plazc no mayor de cinco dias habiles a partir de la fecha
de la notificacion escrita. Si la Contratista no subsana los defectos o irregularidades en el plazo
estipulado o no lo hiclere de conformidad a lo contratado y a satisfaccion del Banco, se hara
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, y se tendréd por incumplido el contrato y
extinguido el mismo, quedando el Banco exento de cualquier pago pendiente y exigira la
devolucién de cualquier pago que haya hecho a la Contratista sobre el suministro de los repuestos,
partes o accesorios y/o mano de obra, objeto del reclamo. XVIl) CAUSALES DE CADUCIDAD DEL
CONTRATO: E! contrato caducara si la Confratista incurre en las causales siguientes: 1) Si se
comprobase haber cometido fraude para ia obtencién de los servicios objeto del presente contrato;
2) Por falta de presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato; 3) Por presentar la
Garantia de Cumplimiento de Contrato falsa, debidamente comprobado por el Banco, 4) Cuando
las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al doce por ciento del valor total del contrato,
incluyendo en su caso, modificaciones postericres, si las hubiere; 5) Por el incumplimiento de
cualquier otra obligacién contractual; 6) Por incurrir cualquiera de los contratantes en una causal
de caducidad, 7) Por mutuo acuerdo de ambas partes, y 8) Por las demas que determine la LACAP
o el contrato. Si ef contrato se extingue por una causa imputable al Banco, éste respondera del



pago de los dafios y perjuicios que por tai causa favorecieren a la Contratista. Cuando el contrato
se extinga por causa imputable a la Contratista, el Banco hara efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato y debera la Contratista ademas, indemnizar al Banco por los dafios y
perjuicios ocasionados en [0 que exceda del importe de |a citada garantia. XVill) EXTINCION DEL
CONTRATO: El presente contrato se extinguird por las causales siguientes: a) Por incurrir
cualquiera de los contratantes en una causal de caducidad; b) Por mutuo acuerdo entre los
contratantes; ¢) Por la revocacién a que se refiere la siguiente clausula; d) Por deficiencia de la
Contratista en la prestacion del servicio; e) Por incumplimiente o contravencion por parte de la
Contratista de cualquiera de las clausulas del presente contrato; y f) Si se comprobase que la
Contratista ha cometido fraude para la adjudicacion del presente confrato. Si el contrato se
extingue por una causa imputable al Banco, éste respondera del pago de los dafios y perjuicios
que por tal causa afectaren a la Contratista. Cuando el contrato se extinga por causa imputable a la
Contratista, se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato y deberan ésta o éste
ademas, indemnizar al Banco por los darfios y perjuicios ocasionados en lo que exceda del importe
de la citada garantia. XIX) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: La Administradora del Contrato
serd la sefiora Jesus Carolina Flores Valdéz, Jefa del Departamento de Servicios Institucionales o
quien haga sus veces, quien actuara en representacién del Banco, y sera responsable de velar por
el cumplimiento de las clausulas del contrato y del confrol del vencimiento del mismo, de
conformidad con el Instructivo emitido por la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica, UNAC cero dos/dos mil nueve. XX) MODIFICACION Y PRORROGA.
De comun acuerdo el presente contratc podra ser modificado, ampliado y/o prorrogado en
cualquiera de sus partes de conformidad con la LACAP, para lo cual el Banco emitira la
correspondiente resolucién, la cual sera firmada por ambas partes. XXI) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a) los
Términos de Referencia, b) Adendas; c) Aclaraciones; d) Enmiendas, €) Consultas, f) Documentos de
subsanacién, g) Interpretaciones e instrucciones sobre la forma de cumplir las prestaciones
formuladas por el Banco, h) Garantia, i) La oferta, j} El Memorandum de Adjudicacion, k) Resoluciones
modificativas; y 1) Otros documentos que emanaren del presente contrato. En caso de controversia
entre estos documentos y el contrato, prevalecera este Glimo. XXII) INTERPRETACION DEL
CONTRATO: De conformidad al articulo ochenta y cuatro, incisos primero y segundo de la LACAP, el
Banco se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de la
Republica, la LACAP, demas legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho
Administrativo y de la forma que mas convenga al interés publico que se pretende satisfacer de forma
directa o indirecta con la prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La Contratista expresamente acepta
tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el
Banco, las cuales le serdn comunicadas por escrito, por medio de la Jefatura de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional del Banco. XXIil) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR:



Por casos fortuitos o de fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP, la
Sociedad, previa justificacion y entrega de la prorroga de la Garantia cuando proceda, podra solicitar
una prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrato. En todo casg,
y aparte de la facultad del Banco para otorgar tal prérroga, la misma se concedera por medio de
resolucién razonada que formara parte integrante del presente contrato. XXIV) SOLUCION DE
CONFLICTOS: Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del
presente confrato se estara a lo dispuesto en el Titulo VI, Capitulo | de la LACAP. XXV)
TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran de conformidad al articulo noventa y
cinco de la LACAP, dar por terminado bilateralmente la relacién juridica que emana del presente
contrato, debiendo en taso emitirse la resolucidn correspondiente y otorgarse el instrumento de
resciliacion en un plazo no mayor de ocho dias habiles de notificada tal resolucion. XXVI) DOMICILIO,
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las
paries se someten a la legislacion vigente de la Republica de El Salvador, cuya aplicacion se realizara
de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio
especial el de San Salvador, & la competencia de cuyos fribunales se someten expresamente. XXVH)
NOTIFICACIONES: Todas las nofificaciones referentes a la ejecucién de este contrato, seran validas
solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos
efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: La Contratista: Calle
Siemens numero Cuarenta y tres, Parque industrial Santa Elena, Antiguo Cuscatian y el Banco en sus
Oficinas Cenirales ubicadas en Kilémetro diez y medio de la carretera que conduce a la Ciudad y
Puerto de la Libertad. Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de
los términos y efectos legales del presente contrato, por convenir asl a los intereses de nuestros
representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual, firmamos el presente contrato en la ciudad
de Santa Tecla, a los treinta dias del mes de julio de dos mil quince,

ANA LiLIAN A TREJO

del domicilio de la ciudad de San Salvador y Santa Tecla, comparece ANA LILIAN VEGA TREJO,
de cincuenta y un afos de edad, Ingeniera Industrial, del domicilio de la ciudad de Santa Tecla,
departamento de La Libertad, a quien conozco e identifico con su Documento Unico de Identidad

numero cero cero quinientos un mil novecientas treinta y tres - nueve, y titular del Nimero de



Identificacion Tributaria cero doscientos diez — ciento veinte mil trescientos sesenta y cuatro — cero
cero tres - seis, en su calidad de Directora Presidenta de la Junta de Directores y Representante
Legal del BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO, Institucion Oficial de Credito, del domicilio de
la ciudad de San Salvador, titular del Namero de Identificacién Tributaria cero seiscientos catorce -
cero diez mil setecientos setenta y cuatro - cero cero dos — cinco, que en el franscurso del presente
instrumento se denominara “El Banco”; y e! sefior HENRY GEOFFREY ROSALES VELASQUEZ,
de treinta y seis afos de edad, del domicilic de Santa Tecla, Departamento de La Libertad,
portador de mi Documento Unico de Identidad nimero cero dos millones trescientos cincuenta y un
mil ochocientos ochenta y cuatro — cuatro, con Nimero de Identificacién Tributaria cero seiscientos
diecinueve- doscientos cincuenta mil quinientos setenta y nueve- ciento uno- nueve, actuando en
nombre y representacién de la Sociedad "SISTEMS ENTERPRISE, EL SALVADOR, SOCIEDAD
ANONIMA”, que puede abreviarse “SISTEMS ENTERPRISE, EL SALVADOR, S.A.”, del
domicilio de la ciudad de Antiguo Cuscatlan, titular del Numero de ldentificacion Tributaria cero
seiscientos catorce - doscientos ochenta mil setecientos seis - ciento cinco - cinco, en mi calidad de
Apoderado General Administrativo con Clausula Especial, en adelante denominada “La
Contratista”, cuyas personerias relacionare al final de este instrumento; y me presentan el
documento que antecede, fechado en esta ciudad, este mismo dia, escrito en cinco hojas de papel
simple, en el cual esencialmente consta: Que en cumplimiento al literal “b” del articulo cuarenta de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, que en adelante se denominara
LACAP, el Banco realiz6 el proceso por Libre Gestion, denominado “MANTENIMIENTO DE
CENTRALES TELEFONICAS”; y de conformidad al memorandum de fecha veintisiete de julio de
dos mil quince, dirigido por el Jefe de la UACI del Banco al Gerente General, éste adjudico el dia
veintiocho de julio de dos mil quince, el suministro de dichos servicios, por lo que, por medio de
este documento convenimos en suscribir el presente contratoc de SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE CENTRALES TELEFONICAS, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Pablica, que en adelante se denominaré LACAP y en especial a
las obligaciones, condiciones, pactos siguientes: I): OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente
contrato es la prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de veintinueve
centrales telefénicas de diferentes marcas y modelos, instaladas en los centros de servicios ubicados
en todo el territorio nacional, el objetivo del mantenimiento preventivo es conservar los equipos en
condiciones 6ptimas de trabajo a través de revisicnes, limpieza y reemplazo de partes oportunamente;
por otra parte el objetivo del mantenimiento correctivo es reparar los equipos cuando estos presente
problemas de funcionamiento; y se desarrollara cualquier dia comprendido de lunes a sabado, en
horas habiles de trabajo del Banco en atencion a llamadas de servicios que el Banco efectué, sean
estas telefénicas, por medio de correo electronico, via fax o cualquier otro medio escrito. El
mantenimiento se efectuara en los lugares donde estan ubicados los equipos, con tiempo de




resto de la Republica. 1l) METODOLOGIA DE TRABAJO: A) MANTENIMIENTO PREVENTIVO:
PASO 1: La Contratista elaborard una calendarizacién de visitas, la cual debera enviarla a la Jefe del

Departamento de Servicios Institucionales del Banco para su respectiva autorizacion o a quien haga
sus veces. PASO 2: Después de aprobada la calendarizacién de visitas por parte de la Jefe del
Departamento de Servicios Institucionales del Banco o quien haga sus veces, la Contratista se
presentara a los Centros de Servicio donde los equipos se encuentran instalados para iniciar el
mantenimiento preventivo. PASO 3: Luego de efectuado el mantenimiento preventivo conforme al
listado de revisiones detallados en la Clausula Ill) de este instrumento, la Coniratista eilaborara un
Reporte de Servicio donde detaliara el trabajo realizado, cuyo documento debera ser firmado y sellado
por el Gerente del Centro de Servicio del Banco o su delegado. PASO 4: Concluido el mantenimiento
preventivo de todos los equipos, la Contratista elaborara el Comprobante de Crédito Fiscal, anexando
el Reporte de Servicio y lo presentara al Jefe del Departamento de Servicios Institucionales del Banco,
para gue lo firme y selle de Visto Bueno. B) MANTENIMIENTO CORRECTIVO. PASO 1: Al

proporcionar el mantenimiento correctivo, la Contratista elaborara el diagnéstico, presentandolo a la

administradora del contrato es decir a la Jefe del Departamento de Servicios Institucionales del Banco
dentro de las veinticuatro horas después de efectuado, que incluira en forma detallada el listado de los
repuestos, partes y/o accesorios que necesiten reemplazarse, con sus respectivos valores con el
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios, para que ésta dltima
requiera a la UACI del Banco su adquisicion. PASO 2: La Administradora del contrato del Banco
evaluard la posibilidad de adjudicarle la compra de los repuestos, paries y/o accesorios a la
Contratista, o proceder a cotizar y asignar la compra a otra empresa, siempre que éstos sean de
iguales caracteristicas, estén nuevos y se obtengan a precics més bajos que los ofertados por la
Contratista. Si no estuviere autorizada la compra, sera a riesgo y cuenta de la Contratista
suminisfrarlos. En cualquiera de ambos casos, ya sea que el Banco adquiera los repuestos, partes y/o
accesorios con ofro proveedor o a través de la Contratista, ésta Gftima esta en la obligacion de
instalarlos sin ningun costo para el Banco, dentro del plazo de veinticuatro horas después de aprobada
la compra o entregado los repuestos, partes y/o accesorios, seglin sea el caso. PASO 3: Al concluir la
reparacion del equipo, la Contratista elaborara el reporte de servicio, detallando los trabajos realizados
y entregando los repuestos, partes y/o accesorios sustituidos al Gerente del Centro de Servicio del
Banco o su delegado, dejando constancia por escrito de lo entregado en el reporte antes mencionado,
debiendo éstos firmarlo y sellarlo en sefial de haber recibido el equipo reparado funcionando a entera
satisfaccion y los repuestos, partes y/o accesorios que han sido reemplazados. PASO 4: Por titimo, la
Contratista elaborara el Comprobante de Crédito Fiscal, anexando el reporte de servicio y Io
presentara al administrador del contrato es decir el Jefe del Departamento de Servicios Institucionales
de! Banco para que lo firme y lo selle de Visto Bueno. Il TRABAJOS BASICOS DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Los trabajos basicos del mantenimiento preventivo que la
Contratista efectuara a cada Central Telefonica, indistintamente de la marca y modelo, son los
detallados a continuacion: a) Limpieza total de todos los aparatos telefonicos y plantas telefénicas; b)
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Revisién y ajuste de aparatos telefonicos; ¢) Revision de toda la red telefénica (alambrado); d)
Revision de todos los jacks y/io puntos de conexion, e) Programacion y/o reprogramacion de plantas
telefonicas, extensiones y lineas fijas que estén en cada planta; f) Chequeo de baterfas y fuentes de
poder; y g) Comprobacion de tono en cada extension. CARACTERISTICAS Y UBICACION DE LOS
EQUIPOS: Se anexa al presente contrato el listado que describe las caracteristicas técnicas y
ubicacion de los equipos de cada Centro de Servicio. IV) PRECIO Y FORMA DE PAGO: El precio
total anual por la prestacion de los servicios objeto del presente contrato asciende a la suma de DOCE
MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO DOLARES CON OCHENTA CENTAVOS DE DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, cantidad que incluye el pago del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. Ei precio de los servicios sera pagado
por el Banco de la siguiente manera; EL MANTENIMIENTO PREVENTIVOQ: Se pagara por medio de
doce cuotas mensuales, vencidas y sucesivas de MIL SETENTA Y NUEVE DOLARES CON
SESENTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada una
de las cantidades incluye el pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios, después de haber realizado las visitas de mantenimiento de acuerdo a la programacion
aprobada por la Jefe del Departamento de Servicios Institucionales del Banco, mediante la
presentacion de los siguientes documentos: Comprobante de Crédito Fiscal; los Reportes de Servicio,
debidamente firmados y sellados por el Gerente del Centro de Servicio o su delegado. Ambos
documentos deberan finalmente llevar la firma y sello de Visto Bueno de la Jefe del Departamento de
Servicios Institucionales del Banco. EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Aplica Unicamente si los
repuestos son suministrados por la Contratista, debiendo anexar en este caso la siguiente
documentacion: 1) Orden de Compra emitida por el Banco gque ampara la autorizacion de la
adquisicién de los repuestos, partes y/o accesorios; 2) Comprobante de Crédito Fiscal por los
repuestos, partes yfo accesorios vendidos al Banco, firmado y sellado por la Jefe del Departamento de
Servicios Institucionales del Banco; y 3) Reporte de Servicio, debidamente firmado y sellado por el
Gerente del Centro de Servicio o su delegado, detallando el trabajo realizado y los repuestos partes
y/o accesorios sustituidos y entregados al Banco. Los dos Ultimos documentos deberan finalmente
llevar la firma y sello de Visto Bueno de la Jefe del Departamento de Servicios Institucionales del
Banco. Después de cumplidos los anteriores requisitos para ambos mantenimientos, el Departamento
Administrativo del Banco extendera ei “Quedan”, y sera cancelado a mas tardar en los diez dias
habiles posteriores a la fecha de obtencién del mismo. Mensualmente, después de efectuados los
pagos correspondientes al mantenimiento preventivo, el departamento administrativo enviara a la
UACI copia de los Comprobantes de Crédito Fiscal para archivarlos en su respectivo expediente. V)
CLAUSULA ESPECIAL: La cantidad, marca, clase y lugar de ubicacién de las centrales telefonica

podra variar segin las necesidades del Banco, en el transcurso de los doce meses de vigencia del




carta de notificacion a la Contratista por parte de la Jefatura de la UACI con la autorizacion del Gerente
Administrativo para reducir o aumentar ia cantidad de centrales telefénicas. VI) PLAZO: El plazo para
el cumplimiento del objeto del presente contrato es de DOCE MESES, contados a partir de la orden de
inicio escrita que emitira la Administradora del Contrato, el cual podré ser prorrogado por una sola vez,
por un periodo igual o menor al inicial, siempre que las condiciones del contrato se mantengan
favorables al Banco y que no hubiese una mejor opcion, por mutuo acuerdo y por escrito; caso
contrario, se entendera que los servicios no se prorrogaran y que €l Banco dara inicio a un nuevo
proceso de contratacion. VII) HORARIO Y TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA REALIZACION DE
LOS SERVICIOS. MANTENIMIENTO PREVENTIVO: La Contratista se comprometera a prestar sus
servicios al Banco de acuerdo al programa presentado y aprobado por el Departamento de Servicios
Institucionales def Banco, en horas y dias habiles de trabajo del Banco. La Contratista prestara sus
servicios cualquier dia comprendido de lunes a sabado, en horas y dias habiles de trabajo del Banco
en atencion a llamadas de servicio que el Banco efectlie, sean éstas telefénicas, por medic de correo
electrénico, via fax o por cualquier ofro medio escrito. EI mantenimiento se efectuara en los lugares
donde estan ubicados los equipes, con tiempo de respuesta por parte de la Contratista de cuatro horas
habiles como maximo para los equipos ubicados en el area metropolitana de San Salvador ¥ SUS
alrededores; y de ocho horas habiles como méximo en el resto de la Republica. El horario laboral del
Banco es de lunes a viernes: de las ocho horas con treinta minutos a las dieciséis horas con treinta
minutos; y los sabados de las ocho horas con treinta minutos a las trece horas. VIll) OBLIGACIONES
DE LA CONTRATISTA: La Contratista se compromete por medio de este instrumento a cumplir con
las siguientes obligaciones: a) Entregar al Departamento de Servicios Institucionales a mas tardar
cinco dias habiles después de haber recibido el contrato legalizado, la Programacion del
Mantenimiento Preventivo anual, detallando las fechas y lugares a visitar. Esta programacion podra
ser ajustada, de comun acuerdo y por escrito, en caso de que fuese necesario; b) Proporcionar el
mantenimiento preventivo a los equipos, de acuerdo a lo establecido en la clausula 1ll) del presente
contrato; ¢) Proporcionar el mantenimiento correctivo, atendiendo las llamadas de servicic en los
lugares donde estan instalados los equipos, con tiempo de respuesta maxime de cuatro horas héabiles
para los equipos instalados en el area metropolitana de San Salvador y sus alrededores; y de ocho
horas habiles como maximo en el resto de |a republica; d) Garantizar por dos meses que cada equipo,
después de efectuado el mantenimiento preventivo, no presentara fallas o irregularidades en ninguno
de los items descritos en la clausula lll) de este instrumento; e) Cuando la Contratista instale cualguier
repuesto, parte y/o accesorio, estara en la obligacion de indicar su vida dtil aproximada en el Reporte
de Trabajo; f) Préstamo de un equipo similar en los siguientes casos: 1. Si la reparacion del equipo se
demorare mas de ocho horas laborales en el Centro de Servicio donde esta instalado: 2. Si el equipo
amerita repararse fuera de las instalaciones del Banco; y 3. Si el equipo se reporta inservible; en este
ultimo caso, el equipo prestado se le devolvera a la Contratista hasta que el Banco haya reemplazado
el equipo defectuoso, en un tiempo no mayor a treinta dias; g) Proporcionar al Departamento de
Servicios Institucionales del Banco, a mas tardar ocho dias hébiles después de cada mantenimiento
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preventivo, un informe escrito sobre el estado fisico y operativo de cada equipo; h) Sugerir cambios o
reemplazos de equipos oportunamente, de acuerdo a las circunstancias de operacion de los mismos,
debiendo informarlo por escrito ai Departamento de Servicios Institucionales del Banco; i) Proponer
por escrito al Departamento de Servicios Institucionales del Banco, recomendaciones que contribuyan
al buen funcionamiento de los equipos; |) Entregar en cada lugar de trabajo, los repuestos, partes y/o
accesorios de los equipos que se sustituyan, debiendo dejar constancia por escrito de [a entrega en el
Reporte de Trabajo. El encargado de cada Centro de Servicio del Banco sera el responsable de recibir
los trabajos, repuestos, partes y/o accesorios dafiados que han sido sustituidos, quien firmara y sellara
dicho reporte en sefal de haberlos recibido a entera satisfaccion, K) Entregar a la seccion de
seguridad de fa Gerencia Administrativa del Banco la docurmentacion del personal técnico que
intervendra en los servicios. IX) COLABORACION DEL BANCO: E! Banco proporcionara la
ubicacién exacta de cada equipo y el acceso a las instalaciones de los técnicos de la Contratista
previamente identificados, para la ejecucidn de los servicios de mantenimiento. X)
DOCUMENTACION DE LOS TECNICOS: La Contratista queda obligada a presentar a af
Administrador del contrato del Banco la siguiente documentacion original; o en su defecto copias
certificadas por Notario, de cada uno de los técnicos que intervendran en la ejecucion de los servicios:
1) Solvencias de la Policla Nacional Civil, vigentes a la fecha de presentacion; 2) Constancias de
Antecedentes Penales emitidas por la Direccion General de Centros Penales, vigentes a |a fecha de
presentacion; y 3) Catalogo actualizado conteniende fotografia reciente, nombre, firma, Documento
Unico de Identidad numero de carnet del personal técnico que intervendra en el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos. La Contratista esta en la obligacién de susfituir los documentos
si cambia el personal asignado al Banco. XI) GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones emanadas del presenie contrato, la Contratista se obliga a presentar la UACI una
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO por un monto de UN MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y CINCO DOLARES CON CINCUENTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, que incluye el valor del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacién de Servicios, con una vigencia de CATORCE MESES, contados a partir de
la fecha que conste la orden de inicio escrita que emitira ! Adminisfrador del Contrato. La Garantia
debera ser emitida solamente por una institucién Bancaria o Compariia de Seguros domiciliada en el
pais y autorizada por la Superintendencia del Sisterma Financiero de El Salvador. Este documento se
hara efectivo en los siguientes casos:1) Si el Banco revoca el contrato por motivos debidamente
justificados y comprobados, 2) Si el Banco comprueba que el contratista ha cometido fraude para
la obtencién del contrato, 3) Por incumplir el contratista en alguna de las clausulas consignadas en
el contrato, sin causa justificada a criterio del Banco, 4) Por prestar un servicio deficiente a juicio
del Banco, 5) Cuando las multas hubiesen alcanzadoc un monto equivalente al doce por ciento
(12%) del valor total del contrato, incluyendo en su caso, modificaciones posteriores, si las hubiere,
6) Por extincién del contrato por causa imputable al contratista, 7) Por incurrir cualquiera de lo

contratantes en una causal de caducidad, 8) Por no emitir y presentar los informes en las fechg




establecidas en la contratacion y 8) Por las demas que determine la LACAP o el contrato. La
Garantia sera devuelta por la UACI, previa solicitud por escrito, cumplida su vigencia. Xll) SUB-
CONTRATACION: La Contratista no podra subcontratar con terceros para cumplir con las
obligaciones o parte de éstas que adquiere con el Banco. Xlll) CESION: Queda expresamente
prohibido a la Contratista ceder en todc ¢ en parte el contrato, a ninguna persona natural o juridica,
nacional o extranjera, ni dar a otra persona interés o participacidn en el mismo, ni ceder el derecho a
cobrar cualquier cantidad de dinerc que le corresponda o le correspondiere recibir de acuerdo con el
presente contrato. La trasgresion de esta disposicion dara lugar a la caducidad del confrato,
procediendo ademas a hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. XIV) RECURSOS
FINANCIEROS: El Banco hace constar que el importe del presente contrato se hara con fondos
propios del Banco de Fomento Agropecuario. XV) CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento
por parte de la Contratista sobre las obligaciones emanadas del presente contrato, no mediando
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, éste se somete a lo establecido en el
articulo ochenta y cinco de la LACAP. El incumplimiento o deficiencia total o parcial dara lugar a la
terminacion del contrato. XVI) PLAZO PARA RECLAMOS: Si existieren reclamos, el Banco los
formulara desde el inicio de los servicios y hasta sesenta dias después de vencido el contrato, y si
esto no ocurriera se entendera extinguida foda responsabilidad de parte de la Contratista, salvo
disposicién legal expresada en el contrato. Si se comprueba que el equipo reparado no esta
funcionandoe a plena satisfaccién del Banco, o que alguno de los repuestos, partes y/o accesorios
suministrados por la Contratista presentan defectos o irregularidades, el Banco requerird por
escrito al contratista que lo subsane en un plazo no mayor de cinco dias habiles a partir de la fecha
de la notificacion escrita. Si la Contratista no subsana los defectos ¢ irregularidades en el plazo
estipulado o no lo hiciere de conformidad a lo contratado y a satisfaccién del Banco, se hara
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, y se tendra por incumplido el contrato y
extinguido el mismo, quedando el Banco exento de cualquier pago pendiente y exigira la
devolucién de cualquier pago que haya hecho a la Contratista sobre el suministro de los repuestos,
partes o accesorios y/o mano de obra, objeto del reclamo. XVII) CAUSALES DE CADUCIDAD DEL
CONTRATO: El contrato caducara si la Contratista incurre en las causales siguientes: 1) Si se
comprobase haber cometido fraude para la obtencion de los servicios objeto del presente contraio;
2) Por falta de presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato; 3) Por presentar la
Garantia de Cumplimiento de Contrato falsa, debidamente comprobado por el Banco; 4) Cuando
las multas hubiesen alcanzado un monto equivalente al doce por ciento del valor total del contrato,
incluyendo en su caso, modificaciones posteriores, si las hubiere; 5} Por el incumplimiento de
cualquier otra obligacion contractual, 6) Por incurrir cualquiera de los contratantes en una causal
de caducidad, 7) Por mutuo acuerdo de ambas partes, y 8) Por las demas que determine la LACAP
o el contrato. Si el contratc se extingue por una causa imputable al Banco, éste respondera del
pago de los dafios y perjuicios que por tal causa favorecieren a la Contratista. Cuando el contrato
se extinga por causa imputable a la Contratista, el Banco hara efectiva la Garantia de
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Cumplimiento de Contrato y debera la Contratista ademas, indemnizar al Banco por los darfios y
perjuicios ocasionados en lo que exceda del importe de |a citada garantia. XVHI) EXTINCION DEL
CONTRATO: Ei presente contrato se extinguird por las causales siguientes: a) Por incurrir
cualquiera de los contratantes en una causal de caducidad; b) Por mutuo acuerdo entre los
contratantes; c) Por la revocacion a que se refiere |a siguiente clausula; d) Por deficiencia de la
Contratista en la prestacion dei servicio; €) Por incumplimiento o contravencién par parte de la
Contratista de cualquiera de las clausulas del presente confrato; y f) Si se comprobase que la
Contratista ha cometido fraude para la adjudicacion del presente contrato. Si el contrato se
extingue por una causa imputable al Banco, éste respondera del pago de los dafios y perjuicios
que por tal causa afectaren a la Contratista. Cuando el contrato se extinga por causa imputable a la
Contratista, se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato y deberan ésta o éste
ademas, indemnizar al Banco por los dafios y perjuicios ocasionados en lo que exceda del importe
de la citada garantia. XIX) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: La Administradora del Contrato
sera la sefiora Jesls Carolina Flores Valdéz, Jefa del Departamento de Servicios Institucionales o
quien haga sus veces, quien actuara en representacion del Banco, y sera responsable de velar por
el cumplimientc de las clausulas del contrato y del control del vencimiento del mismo, de
conformidad con el Instructivo emitido por la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracién Publica, UNAC cero dos/dos mil nueve. XX) MODIFICACION Y PRORROGA:
De comln acuerdo el presente contrato podra ser modificado, ampliade yfo prorrogado en
cualquiera de sus partes de conformidad con la LACAP, para lo cual el Banco emitira la
correspondiente resolucién, la cual sera firmada por ambas partes. XXi) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a) los
Términos de Referencia, b) Adendas; c) Aclaraciones; d) Enmiendas, e) Consultas, f) Documentaos de
subsanacion, g) interpretaciones e instrucciones sobre la forma de cumplir las prestaciones
formuladas por el Banco, h) Garantia, i) La oferta, j) El Memorandum de Adjudicacion, k) Resoluciones
modificativas; y |) Otros documentos que emanaren del presente contrato. En caso de controversia
entre estos documentos y el contrato, prevalecera este Gltimo. XXIl) INTERPRETACION DEL
CONTRATO: De conformidad af articulo ochenta y cuatro, incisos primero y segundo de la LACAP, el
Banco se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucién de la
Republica, la LACAP, deméas legislacion aplicable y los Principios Generales del Derecho
Administrativo y de la forma que mas convenga al interés plblico que se pretende satisfacer de forma
directa o indirecta con la prestacién objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar
instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. La Coniratista expresamente acepta
tal dispasicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte el
Banco, las cuales le seran comunicadas por escrito, por medio de fa Jefatura de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional del Banco. XXIII) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR:
Por casos fortuitos o de fuerza mayor y de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP, |

Sociedad, previa justificacion y entrega de la prorroga de la Garantia cuando proceda, podra solici




una prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones objeto del presente contrato. En todo caso,
y aparte de la facultad del Banco para oforgar tal prorroga, la misma se concedera por medio de
resolucion razonada que formara parte integrante del presente contrato. XXIV) SOLUCION DE
CONFLICTOS: Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del
presente contrato se estard a lo dispuesto en el Titulo Vill, Capitulo | de la LACAP. XXV)
TERMINACION BILATERAL: Las partes contratantes podran de conformidad al articulo noventa y
cinco de ia LACAP, dar por terminado bilateralmente fa relacidn juridica que emana del presente
contrato, debiendo en taso emitirse la resolucién correspondiente y oforgarse el instrumento de
resciliacion en un plaze no mayor de ocho dias habiles de notificada tal resolucion. XXVI) DOMICILIO,
JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos jurisdiccionales de este contrato las
partes se someten a la [egislacion vigente de la Republica de Ei Salvador, cuya aplicacidn se realizara
de conformidad a lo establecido en el articulo cinco de la LACAP. Asimismo, sefialan como domicilio
especial el de San Salvador, a la competencia de cuyos tribunales se someten expresamente. XXVII)
NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran validas
solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos
efectos las partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: La Contratista: Calle
Siemens numerg Cuarenta y tres, Parque Industrial Santa Elena, Antiguo Cuscatlan y el Banco en sus
Oficinas Centrales ubicadas en Kildmetro diez y medio de la carretera que conduce a la Ciudad y
Puerto de la Libertad. Y ME DICEN: que son sus firmas las que aparecen en el documento que se
legaliza, por haber sido puestas por ellos de su pufio y lefra ¥ que reconocen como suyos los
conceptos y obligaciones en él vertidos. Yo, el Notario DOY FE: que las firmas son auténticas por
haberlas puesto de su pufic y letra por los comparecientes a mi presencia, quienes ademas han
reconocido ante mi los conceptos y ohligaciones relacionados en el documento; y de ser legitima la
personeria de los comparecientes por haber tenido a la vista, con relacién a la primer
compareciente: a) La Ley del Banco de Fomento Agropecuario, publicada en el Diario Oficial
numero setenta y cinco Tomo doscientos freinta y nueve, de fecha veinficinco de abril de mil
novecientos setenta y tres, en la que consta la creacién del Banco, que su duracion es iﬁdeﬂnida,
que tiene personalidad j'uridica propia, que su domicilio es la ciudad de San Salvador, que el
Presidente de La Republica designa por periodos de cinco afios al Presidente o Presidenta del
Banco, que éste o ésta ejerce la representacion legai del mismo y puede otorgar actos como el
presente; b) Certificacion expedida en la ciudad de San Salvador, €| dia once de junio de dos mil
catorce, por Francisco Rubén Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos
de la Presidencia de La Republica, del acuerdo namero setenta y siete, emitido por el sefior
Presidente de la Republica, el dia once de junio de dos mil catorce, publicado en el Diario Oficial
numero ciento siete Tomo cuatrocienios tres, de fecha once de junio de dos mil catorce, por el cual
se nombro a la Ingenierc Ana Lilian Vega Trejo, Directora Presidenta de la Junta de Directores del
Bancec de Fomento Agropecuario, para un periodo de cinco afios contados a partir del dia once de
junio de dos mil catorce; ¢) Certificacién expedida en el mismo lugar, fecha y por el funcionario
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mencionado en el literal anterior, en la que consta que la Ingeniero Ana Lilian Vega Trejo, rindio la
protesta constitucional de su cargo, a las once horas y cuarenta y cinco minutos del dia once de
junio de dos mil catorce, segin acta de esa hora y fecha, contenida a folios veinticuatro frente del
Libro de Actas de Juramentacion de Funcionarios Pulblicos, que lleva la Presidencia de La
Republica; y d) El memorandum de fecha veintisiete de julio de dos mil quince dirigido por el Jefe de
la UACI del Banco al Gerente General, éste adjudicd el dia veintiocho de julio de dos mil quince, el
suministro de dichos servicios y la celebracion del presente contrato, y con relacion al segundo
compareciente, por haber tenido a la vista: El testimonio de la escritura matriz de Poder General
Administrativo con Clausula Especial, otorgado en la ciudad de San Salvador, a las catorce horas, del
dia cinco de diciembre de dos mil catorce, ante los oficios del notario JOSE EDUARDOC
BARRIENTOS AGUIRRE, por el Licenciado Walter Jose Moran Dominguez en su calidad de
Administrador Unico Propietaric y Representante Legal de la Sociedad “SISTEMS ENTERPRISE, EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA”, que puede abreviarse “SISTEMS ENTERPRISE, EL
SALVADOR, S.A.”, inscrito en el Registro de Comercio el dia once de diciembre de dos mil catorce,
bajo el numero Cuarenta y nueve de! libro mil seiscientos setenta y cinco, del Registro de Otros
Contratos Mercantiles, en el cual el notario autorizante dic fe de la existencia de la Sociedad y de [a
personeria de la oforgante del Poder a favor del segundo compareciente. Asi se expresaron los
comparecientes a quienes expliqué los efectos legales de la presente acta notarial que consta en dos
hojas de papel simple; y lefdo que les fue por mi, integramente en un solo acte ininterrumpido lo
anteriormente escrito, manifiestan su conformidad, rafifican su contenido y firmamos. DOY FE.

-

GEOFFREY ROSALES VELASQUEZ

HEN

4, A\
é‘vauc.ho
SALVAD
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ACUERDO DE CONF!IDENCIALIDAD DE
SISTEMS ENTERPRISE EL SALVADOR, S.A. A FAVOR BANCO DE FOMENTO
AGROPECUARIO

Santa Tecla, treinta de julic de dos mil quince, la Sociedad SISTEMS ENTERPRISE EL
SALVADOR, S.A., que en el presente acuerdo se denominara SISTEMS ENTERPRISE, Sociedad
constituida con arreglo a las leyes de |la Repdblica de El Salvador, representada por HENRY
GEOFFREY ROSALES VELASQUEZ, de treinta y seis afnos de edad, del domicilio de Santa Tecla,
Departamento de La Libertad, portador de su Documento Unico de ldentidad nGmero cero dos
millones trescientos cincuenta y un mil ochecientos ochenta y cuatro — cuatro, con Numero de
|dentificacion Tributaria cero seiscientos diecinueve- doscientos cincuenta mil quinientos setenta y
nueve- ciento uno- nueve, actuando en su calidad de Apoderado General Administrativo con
Clausula Especial, declaran el acuerdo en la obligacidn y de confidencialidad que consta de las
siguientes clausuias.

1.

2.

3.

4,

SISTEMS ENTERPRISE proporcionara bajo contrate los servicios de “MANTENIMIENTO
DE CENTRALES TELEFONICAS”, por esta razdn, sera necesario el intercambio de
informacién refacionada con sus operaciones, sistemas, configuraciones y procedimientos,
la cual es considerada de caracter confidencial, ya sea esta proporcionada en forma
escrita, magnética u oral.

La informacion entregada por parte del Banco a SISTEMS ENTERPRISE, y todos los actos
gue sean su consecuencia, constituyen Informacion Confidencial.

Por parte de SISTEMS ENTERPRISE, se obliga a:

a) Mantener el caracter secreto de la Informacion Confidencial y no daria a conocer sin el

consentimiento escrito del Banco.

b) Utilizar la Informacién Confidencial exclusivamente para las tareas definidas en el alcance

especifico de esta actividad, proyecto ¢ servicio,

¢) Restituir toda la Informacion Confidencial al solo requerimiento del Banco.

Alternativamente, podra destruir la Informacion Confidencial con el consentimiento del
Banco, en cuyo caso debera probar a ésta, tal destruccion.

d) Revelar la Informacidn Confidencial solo a aquéllas perscnas cuyo conocimientc sea

indispensable para el fin para el cual fue provista. Estas personas tendran las obligaciones
aqui previstas, y SISTEMS ENTERPRISE respondera por ellas, lo cual es exiendible a
nivel de la persona que firma este instrumento.

e) Eliminar toda copia electronica yfo impresa de la Informacién Confidencial de cualquiera

de los equipos informaticos u ofros soportes, salvo autorizacion del Banco, una vez
finalizado los servicios.

SISTEMS ENTERPRISE estara liberada de su obligacion de guardar secreto respecto de la
Informacian Ceonfidencial que:

a) Pruebe a satisfaccién del Banco que era conocida por SISTEMS ENTERPRISE con

anterioridad a estos servicios o cualquier otro servicio que ésta preste al Banco.

b) Sea plblicamente conocida, o de carater publico u oficioso sin que ello resulte de un

incumplimiento por parte de SISTEMS ENTERPRISE o de un tercero sujeto a una
obligacién de confidencialidad.

c) Exista una obligacién juridica o legal ante autoridad competente de dar a conocer la

informacion. En este caso, SISTEMS ENTERPRISE podra revelar solamente la minima
informacion Confidencial necesaria para cumplir con la exigencia que se le impone,
siempre que inmediatamente de hecho el requermientc haya notificado al Banco tal
circunstancia. Este derecho podra ser ejercido por parte de SISTEMS ENTERPRISE no
antes del dia inmediato anterior al vencimiento del plazo para proveer esa informacion, y
s6lo si subsiste el requerimiento.



5.

SISTEMS ENTERPRISE consiente que:
a) El Banco no otorga ninguna garantia respecto de la Informacion Confidencial, salvo que
es de su propiedad y tiene el derecho de revelarla.
b) La Informacién Confidencial puede contener errores o ser inaplicable al destino para el
cual fue etaborada.
c) SISTEMS ENTERPRISE es la responsable exclusiva por la evaluacion de la
Informacion Confidencial, el uso que a ella otorgue, y los efectos que de esa evaluacion
o uso resulten.
d) La Informacion Confidencial tiene un valor estratégico para el Banco y por lo tanto, su
divulgacién es altamente perjudicial para el alcance de los objetivos del Banco.
e) Los documentos entregables y papeles de frabajo seran de acceso exclusivo para los
responsables de SISTEMS ENTERPRISE que presta los servicos objeto de este
instrumento.

Del mismo modo, SISTEMS ENTERPRISE se obliga a no hacer copias de la informacion
que les sea entregada por parte del Banco, salvo autorizacion expresa otorgada por escrito
para que proporcione tal informacion.

SISTEMS ENTERPRISE HACE CONSTAR QUE: por razones de orden comercial, se han
otorgado reciprocamente informacién de caracter privada, tanto comercial como técnica con
el proposito de desarrollar las actividades objeto de este proceso, lo cual convienen en que
lo sefialado anteriormente tiene el caracter de esencial y secreto comercial, respondiendo
SISTEMS ENTERPRISE por el incumplimiento de lo estipulado en este documento, de los
perjuicios directos o indirectos previstos e imprevistos, que tal revelacion no autorizada
pudiere originar al Banco sanciones legales procedentes de [as relaciones con sus clientes
u ofra institucién obligada por ley o por la relaciones comerciales.
Asi mismo se deja constancia que, dada la naturaleza de fas actividades que desarrolla en
las instalacicnes del Banco, SISTEMS ENTERPRISE debe regirse en el estricio
cumplimiento a las normas scbre secreto comercialfindustrial/tecnica y proteccion de datos
de las personas, empresas relacionadas y sus clienies y como concecuencia, la
responsabilidadades civiles administrativas y/o penales emanadas como causales de
violaciones a este acuerdo y que se aplicaran a SISTEMS ENTERPRISE. A efecto de
asegurar el estricto cumplimiento de Sistems Enterprise asumiran las siguientes sanciones
economica y administrativas:

a) Las sanciones econémicas impuestas al banco como resultado y consecuencia de la
violacion y divulgacion de informacién no autorizada por parte de SISTEMS
ENTERPRISE y comprobada por el Banco, seran honradas por SISTEMS
ENTERPRISE en su totalidad, hasta un valor maximo del monto total de la Garantia de
Cumplimiento de Contrato.

b) Los costos econdmicos incurridos por el Banco como resultado del restablecimiento de
las condiciones vulneradas en cuanto a politicas estratégicas, comerciales o técnicas,
seran asumidas por SISTEMS ENTERPRISE en su totalidad, hasta un valor maximo del
montio total de la Garantia de Cumplimiento de Confirato.

c) Cualguier divulgacion comprobada que viole este acuerdo y que de acuerdo a los
administradores del contratos sean aplicables, seran sancionados con un 10% hasta el
100% del monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

d) Las sancicnes econdmica seran aplicada durante la vigencia del contrato y SISTEMS
ENTERPRISE contara con 15 dias calendario para su correspondiente pago, de lo
contrario el Banco se reserva el derecho de deducirlos de las cuotas pendientes o hacer
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, asi como la suspension definitiva de
contrato.

Cualquier violacién a estos acuerdos tendran como consecuencia la aplicacion de las

sanciones establecidas en el contrato y las que determine la LACAP el presente Acuerdo

tendra una vigencia de cinco afios a partir de esta fecha.



El presente instrumento se extiende y firma en dos ejemplares de un mismo tenor y fecha,
quedando uno en poder de SISTEMS ENTERPRISE y el otro en poder del Banco.
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HENRY-GEOFFREY ROSALES VELASQUEZ - YAP0%
Apoderado General Administrativo con Clausula Especial de la Sociedad SISTEMS
ENTERPRISE EL SALVADOR, S.A.







