
CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS No. OS/2016 
CR COPIADORAS,S.A. DE C.V. 

NOSOTROS: ELDA GLADIS TOBAR ORTIZ, de.e ____ -liaafios de edad, Estudiante, 

del domicilio de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, portadora de mi Documento 

Unico de Identidad Numero .................... .. 

••••••••• &. con Numero de Identificacion Tributaria fill? t 's t 

.. 1I1I1I ........................ ~ ................. ,actuandoen 

mi caUdad de Directora Ejecutiva y Apoderada Especial del INSTITUTO SALVADORENO 

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, que se abrevia 

ISNA, Institucion Oficial, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia en 10 

tecnico, financiero y administrativo, con Numero de fdentificacion Tributaria cero 

seiscientos catorce- ciento diez mil trescientos noventa y tres- ciento cinco- ocho; y que 

en el transcurso de este instrumento me denominare "EL INSTITUTO" Y MIRNA 

ELIZABETH REYES DEME}iA, de afios de edad, Ingeniera Quimica, del 

domicilio de San Salvador, Departamento de San Salvador,. portadora de mi Documento 

Unico de Identidad Numero .. ________ ................. _ ..... 

Numero de Identificacion Tributaria _________ • ____ ..... . 

____ • ___ IiI. _____ actuando en mi cali dad de Administrador Unico 

Propietario de la Sociedad CR COPIADORAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL 

VARIABLE, que se abrevia CR COPIADORAS, S.A. DE C.V., de este domiciIio, con Numero 

de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce -cero setenta y un mil doscientos 

diez- ciento nueve- cero; y que en 10 sucesivo me denominare "LA CONTRATISTA" Y en 

la cali dad antes mencionada convenimos en celebrar el presente CONTRATO DE 

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE FOTOCOPJADORAS, conforme a las c1ausulas que 

a continuacion se especifican: I) OB}ETO DEL CONTRATO: "LA CONTRATISTA" se 

obJiga a suministrar el servicio de arrendamiento de cuarenta y un (41) fotocopiadoras, 

por un total de un millon trescientos setenta y cuatro mil (1,374,000) copias anuales, a 

un precio unitariode dos centavos de Dolar de los Estados Unidos de America (US$0.02), 

haciendo un total anual de VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA 00/100 

DOLARES DELOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$27,480.00), dicho servicio 

incluye consumibles (papel tamafio carta y tonner) y el mantenimiento preventivo y 
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correctivo necesario. II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de los 

documentos contractuales, los Terminos Tecnicos de Referencia, la Oferta Tecnica y 

Econ6mica con toda la-cloeumentaci6n presentada por "LA CONTRA TISTA", la Garantfa 

de Cumplimiento de Contrato y las pr6rrogas si las hubiere. III) PRECIO Y FORMA DE 

·,····P.AGO: !'·E·L·INSTITUI.m;,erFcumplimientode-lasobligaciones pactadas en el presente 

"_n4;patoihadestinado la cantidad de VEINTISIETE MIL CUA:J,:,J~,QC,;It;N1;Os·QC.ME~TA 

00/100 D 8hflR6&oDM-os.-ES:f.ADO&-UNlf.lOS;DE-AMERICA·(US$27./480,OO)"1",,e!tal 

pagani a "LA CONTRA TISTA" por medio de facturaci6n mensual, segun sea la cantidad 

de fotocopias reproducidas para 10 cual deb era presentar en la Unidad Financiera 

Institucionallas facturas correspondientes, emitiendole Quedan por el valor total de las 

mismas, las cuales seran cancel ad as a sesenta dfas posteriores a su presentaci6n. 

Asimismo, se hace constar en el presente contrato que, "EL INSTITUTO" ha side 

nombrado por el Ministerio de Hacienda como Agente de Retenci6n para el Impuesto ala 

Transferencia de Bienes Muebles y ala P-restaci6n de Servicios (IVA), por el monto del 

uno por ciento (1 %), por 10 que se efectuara la retenci6n respectiva. Este uno por ciento 

--{~.gt,,).es .. un.anti£ip0al pago de·dicho impuesto yforma parte integral del trece por ciento 

~%}.del .. mj.sm(}, .. pof, .. Jo ,que· de ninguna.~manera debera considerarse como un 

porcentaje adicional. IV) PLAZO DEL CONTRAT'" oil ~ •• a.dOll.~nte;:COl1trato..se.a.41e 

DOCE MESES, contados a partir del uno de enero al treinta y uno de diciembre del ano 

dos mildieciseis. V) SAN ClONES: ~n caso de incumplimiento 0 mora por parte de "LA 

CONTRATISTA", en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones contractuales 0 legales, 

se hara efectiva la garantfa de cumplimiento de contrato y se aplicaran las multas segun 

10 preceptuado en los artfculos treinta y seis y ochenta y cinco de la Ley de Adquisiciones 

y Contrataciones de la Administraci6n Publica; el incumplimiento 0 deficiencia total 0 

parcial, durante el perfodo fijado, dara lugar a la terminaci6n del contrato. VI) 

OBLIGACIONES DE "LA CONTRATISTA": "LA CONTRATISTA" se obliga a prestar el 

servicio de conformidad a 10 que se establece en la c1ausula I de este Contrato y se sujeta 

al pago de los impuestos fijados de acuerdo con las leyes vigentes de la Republica de EI 

Salvador que fueren aplicables al formali~ar el presente contrato, debiendo estar 

solvente del pago de impuestos fiscales cuyos comprobantes se anexan al contrato. VII) 

COMPROMISO DEL INSTITUTO: "EL INSTITUTO" se compromete a cancelar el pago del 
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suministro del servicio de acuerdo a los terminos tecnicos de referencia del presente 

contrato, haciendo constar que el importe del mismo, se hanl. con aplicaci6n al cargo 

general del Ejercicio Fiscal del ano dos mil dieciseis, para 10 cual se ha constituido el 

Compromiso Presupuestario necesario para el referido ano. VIII) ENTREGA DE LAS 

FOTOCOPIADORAS: "LA CONTRATISTA", realizara. las entregas de las cuarenta y un 

fotocopiadoras en las diferentes Oficinas, Delegaciones, Centros y Unidades 

Organizativas de este Instituto, conforme al listado definido en los' Terminos de 

Refer~ncia. IX) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.oE CONTRATO: \'LA CONTRATISTA" 

presentara, en un plaza no mayor de cinco dfas habiles posterior a la entrega del 

contrato debidamente legalizado, a favor del Instituto Salvadoreno para el Desarrollo 

Integral de la Ninez y la Adolescencia, una Garantfa de Cumplimiento de Contrato, por un 

monto del doce por ciento del mismo, equivalente a TRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA 

Y SIETE 60/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$3,297.60), 

cuya validez sera de trece meses contados a partir de la fecha de emisi6n del contrato. X) 

TERMINACION DEL CONTRATO: "EL INSTITUTO" podra dar por terminado el 

contrato, sin responsabilidad alguna de su parte cuando: a) "LA CONTRATISTA" no 

cum pIa con la .presentaci6n de la Garantfa de Cumplimiento de Contrato; b) Exista mora 

por parte de "LA CONTRATISTA" en el cumplimientode los plazas 0 de cualquier otra 

obligaci6n contractual; c) Haya deficiencia en la.prestaci6n del servicio; d) Se entregue 

un servicio de inferior cali dad de 10 ofertado; y e) Por mutuo acuerdo de las partes 

contratantes. XI) MODIFICACIONES AL CONTRATO: Durante la vigencia del contrato, 

"EL INSTITUTO" se reserva el derecho de aumentar 0 reducir las cantidades de copias y 

de fotocopiadoras solicitadas originalmente de conformidad a la disponibilidad 

financiera y las necesidades institucionales, sin ninguna variaci6n en el precio unitario, 

amparado por una Resoluci6n Modificativa. XII) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: 

Ha sido designado el Jefe del Departamento de Servicios Generales de "EL INSTITUTO", 

como administrador de este contrato y sera el responsable de verificar la buena marcha 

y el cumplimiento·de las obligaciones contractuales por parte de "LA CONTRATISTA". 

Asimismo seran atribuciones del Administrador: a) Verificar el cumplimiento de 10 

establecido en el presente Contrato; b) Elaborar oportunamente los informes de avance 

de la ejecuci6n de los contratos e informar de ella ala UACI ya la Unidad responsable de 
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efectuar los pagos 0 en su defecto reportar los incumplimientos; c) Informar a la UACl, a 

efecto que se gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicaci6n 

de las sanciones a los contratistas, por los incumplimientos de sus obligaciones;· d) 

Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecuci6n del 

contrato de tal manera que este conformado por el conjunto de documentos necesarios 

que sustenten las acciones realizadas desde que se emita la orden de inicio hasta la 

recepci6n final; e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de 

recepci6n total 0 parcial de las adquisiciones 0 contrataciones de obras, bienes y 

servicios de conformidad a 10 establecido en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 

Contrataciones de la Administraci6n Publica; f) Remitir ala UACI en un plazo maximo de 

tres dfas habiles posteriores a la recepci6n del servicio, en cuyo Contrato no exista 

incumplimiento, el acta respectiva, a fin de que esta proceda a devolver al contratista la 

garantfa, correspondiente; g) Gestionar ante la UACI las 6rdenes de cambio 0 

modificaciones a los contratos, una vez identificada la necesidad; h) Gestionar los 

reclamos al contratista relacionados con fallas 0 desperfectos en el servicio, durante el 

periodo de vigen cia de las garantfas e infortnar a la UACI de los incumplimientos en caso 

de no ser atendidos en los terminos pactados; asf como informar a la UACI sobre el 

vencimiento de las mismas para que esta proceda a su devoluci6n en un periodo no 

mayor de ocho dfas habiles; e i) Cualquier otra responsabilidad que establezca la Ley de 

Adquisiciones y Contrataciones de la Administraci6n Publica, su Reglamento y el 

Contrato. XIII) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: "LA CONTRATISTA" podra 

solicitar una ampliaci6n en el plazo de la entrega si existieran motivos suficientes que 

puedan tipificarse como caso fortuito 0 Juerza mayor que Ie impidan cumplir con dichos 

plazas, lacual se tramitara como una Resoluci6n Modificativa al presente contrato, 

debiendo de ampliarse el plazo de cobertura de la Garantfa deCumplimiento de Contrato 

por parte de "LA CONTRA TISTA", en la misma proporcion en que se autorice la 

ampliaci6n. XIV) EXTINCION DEL CONTRATO: Si durante la ejecucion del presente contrato 

se com pro bare por las vias legales correspondientes que la contratista ha incumpJido con 10 

manifestado en su declaraci6n jurada en cuanto a la no utilizaci6n de trabajo realizado por ninos, 

ninas y adolescentes por debajo de la edad minima de admisi6n al empleo y el cumplimiento con 

la normativa laboral y de protecci6n a la ninez y adolescencia, especialmente la que se refiere a 
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la realizaci6n de actividades y trabajos peligrosos, sera causal de extinci6n del contrato por 

caducidad con base al articulo 94, literal d) de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la 

Administraci6n Publica, para tramitar el procedimiento respectivo; en caso la resoluci6n final 

que comprueba el incumplimiento con 10 manifestado en su declaraci6n jurada, se emitiere por 

la autoridad competente vencido el plazo del contrato y finalizadas todas sus obligaciones, no 

siendo posible extinguir el mismo, se deb era tramitar el procedimiento sancionatorio que 

dispone el articulo 160 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraci6n publica, 

para determinar el cometimiento 0 no de la conducta tipificada como causal de inhabilitaci6n en 

el articulo 158, romano V literal b) de fa Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la 

Administraci6n Publica. XV) SOLUCION DE CONFLICTOS: Para efectos del contrato, toda 

controversia que surgiere entre "EL INSTITUTO" y "LA CONTRATISTA", sera sometida: 

a) ARREGLO DIRECTO: Las partes contratantes procuraran las diferencias a traves de 

sus representantes y delegados especialmente acreditados dejando con~!i!..l.lf.i~.E:lscrita en 

acta de los puntos controvertidos y de las soluciones en su caso; b) ARBITRAJE. Despues . 

• "c.I.e"J.l;tbeJsE:l.,Jnt~.ntado·.~1 arr~glo directo~ill ~.QIl\cign .. a.~)gl\l}~~ .. gJf.~!:~nsJ.~s se podra 

""ke,cJJr.tir.aLm;h(tr.aj,e .. .d~.iJ.Cl!etdO.c9nJ.\L~~Ue Mediaci6n, Conciliaci6n y Arbitraje, segun 

10 establecido en el Reglamento de .lil...W_.fk.!\l!.q!!!§i.ffQl}.~~.,y'".~g.n!r.~.t.as.~£1l~~."2!'i. la 

Administraci6n Publica, todo ella mientras el contrato se encuentre vigente y concluido 

el arbitraje, los arbitros seran remunerados por ambas partes a prorrata. XVI) 

JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE: Para los efectos jurisdiccionales del 

presente contra to, las partes se someten a la legislaci6n vigente de la Republica de El 

Salvador, cuya aplicaci6n se realizara de conformidad a 10 establecido en el articulo cinco 

de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraci6n Publica. Asimismo, 

sefialan como domicilio especial el de esta ciudad, a la competencia de cuyos tribunales 

se someten. XVII) NOTlFICACIONES: Todas la~ notificaciones referentes a la ejecuci6n 

de este contra to, seran validas solamente cuando sean hechas por escrito a las 

direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como lugar 

para recibir notificaciones los siguientes: Por su parte, "EL INSTITUTO", sefiala para oir 

notificaciones, Colonia Costa Rica, Avenida Irazu, final Calle Santa Marta, Numero dos, 

San Salvador, y "LA CONTRATISTA", Cuarenta y siete Avenida Sur, numero seiscientos 
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veintiuno, Colonia Flor Blanca, San Salvador. EN FE DE LO CUAL, firmamos el presente 

contrato en la Ciudad de San Salvador, el dfa cuatro de enero de dos mil dieciseis. 

/-<\.---",_ <"d.~~, 
'G~"~ 

".'0-, 
~lll----:r:'~';'\\ 

a: ' ".4~ ~11l ciudad de San Salvador, a las nueve horas con cuarenta y cinco minutos del dfa 
;. 4.' oil 

·:"h"ec'C..a~ro de enero de dos mil dieciseis. Ante mi, MARTHA LOPEZ MARTINEZ DE 
( eJ A. I.. ",j;5};f' 

- ASCENCIO, Notario, de este domicilio, COMPARECEN: ELDA GLADIS TOBAR ORTIZ de 

@iH8 ,mil )' it IE anos de edad, Estudiante, del domicilio de Santa Tecla, Departamento de 

La Libertad, quien se identifica por medio de sU Documento Unico de Identidad 

Numero .......... J~J' .................. ~ ............................ ~ 5 

con Numero de Identificaci6n Tributaria ........................ ... 

.... ___ ...... ________ , actuando en su calidad de Directora 

Ejecutiva y Apoderada Especial- del INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, instituci6n oficiaI con personalidad 

jurfdica de derecho publico y autonomfa en 10 tecnico, financiero y administrativo, 

personerfa que compruebo con: a) Acuerdo numero Cuatro, emitido durante el 

desarrollo de la Cuarta Sesi6n Ordinaria de la Junta Directiva del Instituto Salvadoreno 

para el Desarrollo Integral de la Ninez y la Adolescencia, ceIebrada el dfa doce de junio 

del ano dos mil catorce, en el que consta su nombramiento como Directora Ejecutiva del 

ISNA, a partir del dfa dieciocho de junio de dos mil catorce; y b) Testimonio de Escritura 

Publica de Poder Especial, extendido en la ciudad de San Salvador, a las dieciseis horas y 

quince minutos del dfa veintiocho de agosto del ano dos mil catorce, ante los oficios 

notariales de Alexis Jose Perez Molina, otorgado por la senora Rosa Margarita Villaita de 

Sanchez, aetuando en su ealidad de Direetora Presidente de la Junta Direetiva del 

Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Ninez y la Adoleseencia; quien 

tiene facultades para otorgar aetos como el presente y que en el transeurso de este 
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instrumento se denominara "EL INSTITUTO"; asimismo comparece laf~&'a(MiRNA.' 
ELIZABETH REYES DE MEJIA, de 3; anos de edad, Ingenie \~;,~~lmica,~el 

domicilio de San Salvador, Departamento de San Salvador, portadora de su D6cilmento 

Unico de Identidad Numero cero .......... _ ......... _ ... 

Numero de Identificaci6n Tributaria ••••••••• _ •••• _.-1 ••• 

••••••• _ ••••• ._;, actuando en su cali dad de Administrador Unico 

Propietario de la Sociedad CR COPIADORAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL 

VARIABLE, que se abrevia CR COPIADORAS, SA DE ev;, de este domicilio, con Numero 

de Identificaci6n Tributaria cero seiscientos catorce -cera setenta y un mil doscientos 

diez- ciento nueve- cero, personerfa que doy fe de ser legitima y suficiente por haber 

tenido a la vista los documentos siguientes: a) Testimonio de Escritura Publica de 

Constituci6n de Sociedad "CR COPIADORAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL 

VARIABLE", que se abrevia "CR COPIADORAS, SA DE ev;", otorgada en esta ciudad, a 

las diecisiete horas y treinta minutos del dla siete de diciembre del ano dos mil diez, ante 

los oficios notariales de, Ana Lisseth Quijano de Melendez, inscrita bajo el Numero 

........ d 81 Libro ••••••••••••••••• del Registro de 

Comercio, el dfa veinte de septiembre de dos mil once; b) Testimonio de Escritura 

Publica de Rectificaci6n de escritura de Constituci6n de Sociedad y Unificaci6n en un 

solo pacto con clausula corregida de la Sociedad CR FOTOCQPIADORAS, SA DE CY, 

otorgada en esta ciudad, el dfa trece de julio del ano dos mil once, ante los oficios 

notariales de Ana Lisseth Quijano de Melendez, inscrita en el Registro de Comercio, bajo 

el numero CIENTO ONCE del Libro DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE, el dfa 

veinte de septiembre de dos mil once, en la cual consta que se rectifieD en el mismo 

asiento de la escritura de constituci6n de dicha Sociedad; que se encuentra facultada 

para celebrar actos como el presente y que en 10 sucesivo se denominara "LA 

CONTRATISTA"; Y ME DICEN: Que reconocen como suyas las firmas puestas en el pie 

del anterior documento, las cuales se leen "E,T;" rubricada y "Mirna Reyes", 

reconociendo comopropias las obJigaciones que dicho documento contiene y que se 

refiere a un contrato de "SUMINISTRO DE SERVICIOS NUMERO CERO CINCO /DOS 

MIL DIECISEIS, otorgado en esta misma fecha, en el que consta el OBJETO DEL 

CONTRATO: "LACONTRATISTA" se obJiga a suministrar el servicio de arrendamiento 
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de cuarenta y un fotocopiadoras, por un total de unmilI6n trescientos setenta y cuatro 

mil copias anuales, a un precio unitariode dos centavos de d61ar de los Estados Unidos . 
de America, haciendo un total anual de VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA 

'-'fr6LARES DE'LOS ESTADOS UNIDOSDE AMERiCA, dicho servicio incluye consumibles 

""'fpepeHamano'caTta y tOITFrer) y' elmanteNimiento preventivo y correctivo necesario, EI 

PRECIO Y FORMA DE PAGO: "EL INSTITUTOi,. __ mfJl.imiel'lto;;de,,jas,obli.gacioJies 

pactadas en el presente contrato, ha destinado la cantidad VEINTISIETE MIL 

CUATROCIENTOS OCHENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, la 

cual pagara. a "LA CONTRATISTA" por medio de facturaci6n mensual, segun sea la 

cantidad de fotocopias reproducidas para 10 cual deb era. pres en tar en la Unidad 

Financiera Institucional las facturas correspondientes, emitiendole quedan por el valor 

total de las mismas, las cuales seran canceladas a sesenta dias posteriores a su 

presentaci6n. Asimismo, se hace constar en el presente contrato que "EL INSTITUTO", 

ha sido nombrado por, el Ministerio de Hacienda como Agente de Retenci6n para el 

Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestaci6n de Servicios (IVA), por 

el monto del ~~@RiI;~~J'.J-G<i'HI oo.~faJ;tuaf,a la·r:e.reaci6n resp~OIa~.Este;unn,]Olor 

ciento es un anticipo al pago de dicho impuesto y forma parte integral del trece por 

ciento del mismo, por 10 que de ninguna manera deb era considerarse como un 

porcentaje adicional. Que el PLAZO DEL CONTRATO sera de DOCE MESES contados a 

partir del uno de enero al treinta y uno diciembre de dos mil dieciseis , y en los demas 

terminos y condiciones especificados en el contrato, YO, LA NOTARIO, DOY FE: 

Que las firmas son AUTENTICAS por haber sido puestas de su puno y letra a mi 

presencia por los comparecientes, quienes reconocieron expresamente todas las 

obJigaciones que dicho contrato contiene. Asi se expresaron las comparecientes, a 

quienes expJique los efectos legales de esta Acta Notarial que consta de dos hojas Miles, 

Y leido que les hube todo 10 escrito, integramente, en un solo acto sin interrupciones, 

manifiestan su conformidad, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE . 

. ~ 
ELDA G~Is TOBAR ORTIZ 

"EL INSTITUTO" 
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