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"SUMINISTRO DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA 
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO 

SALVADOREfIO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERIODO DE ENERO A 
DICIEMBRE DEL ANO 2016" 

FIJENTE DE FINANCIAMIENTO: FONDOS PROPIOS 

Nosotras, RAFAEL ANTONIO COTO LOPEZ, de 	 do edad, Profesor, del 

domicilio de [a Ciudad y Departarnento de 	 portador de ml Documento Cinico de 

Identidad NUmero 	 actuando an nombre y 
representacion deI1NSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, an ml caracter de 
representante Fegal de Ia referida InstituciOn, Ia cual as una entidad oficial autonoma, de derecho 
püblico, del domicillo de Ia Ciudad y Departamento do San Salvador, con NiUrnero de ldentificacion 
Tributaria cero sets uno cuatro guion dos dos uno uno cero siete guion uno cern tres guion siete, 
personerta quo acredito por media de: 1) Ejeinplar del Diana Oficial NCimero DOSCIENTOS TREINTA 
V SEIS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA V SLETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; 
en donde aparece publicada Ia Ley del Instituto Salvadoreflo de Bienestar Magisterial, aprobada por 
rnedio de Decreto Legislativo Nómero CUATROCIENTOS OCHENTA V CINCO, de fecha veintidOs de 
noviembre de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADOREI1O DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL, es de las generales antes descritas, quo Ia direccion y administraciôn del mismo está 
a cargo de un Consejo Directivo, el cual esta integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los 

- 

	

	cuales será el Director Presidente, quien durara an sus funciones un periodo de CINCO AfOS y serâ 
nombrado por all Señor Presidente de Ia Repübiica; que dentro de las atnibuciones del Consejo 
Directivo se encuentra Ia de acordar Ia celebracion do todo tipo do contratos; que el Director 
Presidente del Consejo Directivo, es el Presidente del Instituto y ejerce Ia representaciOn legal del 
mismo; 2) Ejemplar del Diane Oficial Nümero CIENTO SIETE, Tomo CUATROCIENTOS TRES, de 
fecha once de junta de dos niil catorce, que contiene el Acuerdo Ejecutivo NUmero SETENTA V 
OCHO, emitido por el Señor Presidente de Ia RepUblica, Salvador Sanchez Cerén, eI die once de 
Junio de dos mil catorce, por medic del cual se me nombro como Director Presidente del Consejo 
Directivo del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial1  para un perlodo de CINCO AfIOS a partir 
del dia ocho de Julio de dos mil catorce; 3) Certificacion del Acuerdo tornado por el Consejo Directivo 
del ISBM, en ci Punto DIEZ, Sub Punto DIEZ PUNTO CINCO del Acta Nómero SETENTA V OCHO 
de Is sesiOri ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada an esta ciudad, los Was catorce y 
quince de diciembre cia dos mil quince, mediante el cual, se me autorizo pars firmar el presento 
Contrato; y que en adelante me denominare: el "ISBM", "Instituto" a "Contratante" y por otra parte 
JORGE LiftS MEDINA PORTILLO. de 	 nos de edad, DOCTOR EN CIRUGIA 

DENTAL, del domicilia de 	 Departamento de 
Documento Unico de Identidd Numero 

(DLII: - 	, con N0mero de IdentificaciOn Tributaria 
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Inscnto ante Ia Junta do Vigilancia do Fe Profesion OdontolOgica baja el 
nümero 	 JVPO 	y quo en este documento me 
denominare"El Contratista"; convenimos en celebrar el presente CDNTRATO DE SLJMINISTRO DE 
SERVICIOS, regulado dentro do su marco general por Ia Ley do Adquisiciones y Contrataciones de Ia 
Administracion PUblica en adelante LACAP y el Reglamenta de Ia referida toy (RELACAP), bajo las 
clãusulas siguientes: II OBJETO DEL CONTRATITh El objeto del presente Contrato, es establecer y 
regular las relaciones, derechos y obligaciones de las partes contratantes, a efecto quo 21 Contratista 
suministre servicios do ODONTOLOQIA para Ia poblaciOn usuaria del Programs Especial de SaIucl del 
ISBM, quo Fe han sido adjudicados a satisfaction del ISBM, de conformidact a las condiciones 
definidas en este instrumerito y en los demás documentos contractuales, especialmente Ia establecido 
an las Eases de Ia Licitacion PUblica NUmero CERO TRES/DOS MIL DIECISEIS-ISBM nom'iativa 
aplicable e interpretaciones quo emIts el ISBM, conforme al detalle siguiente: 

LOS BENEFICIARI0S '(10 BENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO, SON LOS USUARIOS V USUARIAS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL 
INSTITUTO SALVADOREJQ DE 8IENESTAR MAGISTERIAL DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 
CINCO DE LA LEY DEL ISBM. II) DOCUMENTOS CONTRACUJALES: Forman parte do este 
Contrato y so tlenen por ircorporados at mismo, con plena apricaciOn, los siguientes documentos: a) 
las Bases de Ia LicitadOn PCibljca Nümero CERO TRES/DOS MIL DIECISEIS-ISBM "SLJMINISTRO 
DE SERVICIOS DE 000NTOLOGEA Y CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA POBLACION 
USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREFjO DE 
BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL A110 2016"y 
adendas enmiendas o aclaraciones silas hubiera. b) La Oferta presentada por oP Contratista; c) La 
Resotucion do Resultactos do Ia LicitaciOn Poblica en referenda; d) La Orden de lnicio correspondiente 
y Is garantia de cumplimiento de contrato; e) Las Resoluciones Modificativas del presente Contrato 
quo fuere necesario emiUr, f) La Normativa Institticional y Ia especial del Instttuto Saivadoreno do 
Bienestar Magisterial quo le fuere aplicable; g} La NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE 
SERVICIOS OF MEDICINA ESPEGIALIZADA1  MEDICINA SUB-ESPECIALIZADA 000NTOLOGIA Y 
CIRL.JGIA MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS LJSUARJOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE 
SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREItIO DE BIENESTAR MAGISTERIAL o Ia norniativa quo Se 
encuentre vigente durante Is ejecuciOn del presente Contrato. El Contratista, so oblige expresarnerite 
a cumplir en forms satisfactoria, con todas las funciones establecidas an los instrumentos anteriores y 
niuy especialmente, con las normativas a quo so refieren los literales 'V y "g"  do esta misrna cláusula. 
Es entendido y aceptado quo èste Contrato so antepone a toda comunicacion previa, entendiniiento o 
acuerdos, ya sean orales o escritos entre las partes. En caso de ambiguedad, controversla, duds a 

LICITACIOII PCJBL&CA No. 92/20164513M 
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disputa an Is interpretacion del Contrato y demás documentos contractuales, el texta del Contrato 
prevalecera, salvo an el caso de Is norma tAcnica, caso an el cual prevalecerâ esta Ultima. El 
Contratista, se compromete a recibir Is induccion adminiafrativa, impartida p01 el Instituto Salvadoreno 
de Bienestar Magisterial, pars Is buena ejecuciOn del mismo, razon por Is cual no podrá alegar el 
desconocimiento de tales disposiciones. Ill) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECID Y FORMA DE 
PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento serán cubiertas con cargo a Recursos 
Propios del ISBM, para Jo cual se he veilficado Is correspondiente asignaciôn presupuestaria. Por all 
suministro de los servicios objeto del presente Contrato, el ISBM pagara sobre los servicios 
consumidos y conforme a los precios ofertados wi monto máximo total de hasta NUEVE MIL 
SEISCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 9,600.00) IVA 
INCLUIDO, el cual será pagado por el ISBM, an alicuotas mensuales, vencidas equivalentes a los 
servicios corisuniidos hasta por OCHOCIENTOS 001100 DOLARES DE LOS ESTADOS LJNIDOS IDE 
AMERICA (US$ 800.00) IVA INCLUIDO. Asimismo a dichos montos se les harán las retenciones de 
by aplicables. El Contratista, deberS respetar el monto mensual establecido ya que los sobregiros de 
dichas cantidades no seran canceladas por el ISBM. Tarnpoco podrán utilizarse previamente los 
montos asignados at mes siguiente que se reporta pars pago. El Contratista y el ISBM acuerdan quo 
at pago será realizado mediante abono a Is cuenta quo a continuacion se detalla: 

En defecto de Ia anterior, podra cancelarsemediante Cheque o de Is forma a medios establecidos por 
Ia Unidad Financiers Institucional del ISBM. Los pagos serán realizados a mts tardar an los OCHO 
DIAS HABILtS posteriores a Ia emisión del quedan correspondiente, pars Ic cual el Contratista 
deberE presentar an Is Coordinaciort de Seguimiento y Control de Contratos del ISBM, an el Contra de 
AtenclOn Regional correspondiente, o an Is oficina delegada pars tal efecto an los primeros quince 
dlas hábiles del moe siguiente al de Is prestaciOn del servicio, Is siguiente documentacion: a) Factura 
de Consumidor Final a nombre del ISBM, an que se indiquen una descripciOn del serviclo suministrado 
y precio con IVA INCLUIDO, En dicha factura debera aparecer at uno por ciento de retenciôn del IVA; 
y una copia de Is misma. b) Acta de recepciôn de los servicios recibidos a entera satisfaccion, firmada 
y sellada por el Administrador(a) del Contrato y el Contratista o apoderado; c} Censo Diario de 
Actividades e Informs Mensual de actividades, an forma esciita y magnético an disco compacto, segUn 
forrnato digital proporcionado por el Instituto Salvadoreflo de Bienestar Magisterial; al censo escrito se 
anexarãn las referencias correspondientes y deberà estar firmado y sellado por el Contratista. d) 
Informe de servicios suministrados. e) Hoja de control mensual de procedimientos realizados, 
ariexándole los documentos de respaldo cuando el caso to requiera. 1) Cualquier otro tipo de 
informacion quo determine el Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial. Los censos e informes 
serAn presentados an forma impress y digital (podra presentarse an disco compacto a memoria, que 
sara devuelta a Contratista, después quo el ISBM capture Is iriformación). El ISBM se reserva el 
derecho de modificar o variar Is documentacion requerida. Para que proceda Is emisiOn del primer 

LICITACION PUSLICA No. 0312018'ISBM 
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quedan Contratista debera presentar además de Ia docurnentacion anterior: 1. Dos Fotocopias del 
Contrato debidamente legalizado; 2. Dos Fotocopias de Ia GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DE 
CQNTRATO en las que se compruebe que las originales han sido presentadas a Ia UACI del ISBM: 3. 
Fotocopia de Ia Crden de iniclo. El ISBM, a traves del area financiera, se reserva el derecho de 
mod ificar o variar Ia documentacion requerida pars el pago de los servicios, mediante Ia notiticaciOn 
correspondiente. Para fines de cobro y para que proceda el pago, el Contratista deberã presentara Is 
Oficina respectiva todos los documentos anteriores cornpletamente llenos, en original, sin 
enmendaduras, atteraciones o tachaduras y en forms oportuna. Si el Contratista presentare 
documentos con iriobservancla a las condiciones anteriores, se procesará el pago par el suministro 
respaldado en los documentos presentados en debida forma: Ia Unidad encargada de tramitar el pago 
devolvera los documentos observados al Contratista; de modo tal que los servicios respaldados 
mediante los documentos que tengan observaciones saran pagados cuando el Contratista subsane 
las observaciones realizadas por el ISBM. El Contratista debera atender las observaciones y subsanar 
en un plaza rnâximo de ocho dias hábiles contados a partir del siguiente al de Ia notificacion de Ia 
observacion; subsanaclas las observaciones, se dará curso al trámite de pago. Si el Contratista 
persiste en el rnismo error hasta por tercera vez, Is Unidad responsable de Ia revislón de los 
documentos pars pago, inforniará al Administrador del Contrato para que este haga un reclamo pot el 
incumplimiento contractual, el cual debera anexarse al expediente, siendo el Administrador de 
Contrato responsable de remftir una copia a Is UACI, para los efectos consiguientes. Es expresamente 
convenido eritre las partes que el hecho do efectuar un pago al Contratista, no deberd interpretarse 
como una aprobaciOn definitiva a los servicios suministrados y no 10 liberará de sue responsabilidades. 
El Contratista se obliga a presentac all ISBM, los inforrnes que le sean requeridos por éste y aquellos 
que aparezcan indicados en las Eases de Ia Licitacian PUblics en menclOn. El ISBM, analizara y 
evaluarã los informes presentados por el Contratista y en caso de ser necesarjo emitirO por escrito su 
rechazo a reclanio. En todo lo demEs relative at pago, se estaré a to establecido en los procedimientos 
administrativos de pago. Si durante Ia ejecucion del contrato el Contratista sollcita cambio de 
nOmero de cuenta 0 instittrcion tinanciera para el abono de los pages, Ia UACI podrá ejecutar el 
camblo y deberé notificar a Is Unidad Financiers sobre La modificacion, además de actualizar el 
data en el Sistema de Administraclón de Pagos (SAP). Este cambio no requiere resolucion 
modificativa. IV) PLAZO DE CONTRATO V VJGENCIA: El plaza de ejecuciôn do las obligaciones 
emanadas del presente contrato sera desde Is fecha indicada en Is Orden de lnicio hasta el treinta y 
uno de diciembre de dos mit dieciséis. Este plaza padre prorrogarse por un periodo igual o menor at 
plaza inicial, de conformidad con 10 dispuesto en el articulo ochenta y tres de Is Ley de Adquisiciones 
y Contrataciones do Is Administración PUbUca (LACAP), previa a Ia emision de Is resoluclén 
correspondiente. V) LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS: 
Contratista, suniinistrará los servicios dando cumplimierito a las normas tecnicas, programas y 
lineamientos establecidos per at Programs Especial de Salud del ISBM, los cuales delimitaran el 
marco de accion, dentro del cual se suministraran los servicios. El Contratista, as obliga a suministrar 
los servicios contratados en el lugar y horarlo de atención ofertado segUn el sigulerite detalle: 

JORGE LUIS MEDINA 
PORTILLO 	I 	 12:0CM A2:OO PM ] 10:00 AM 12:00 M 

LLCITAOION POBUcA No. 03120I8.13M 
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Si por motivo de fuerza mayor o caso fortuito fuese necesaric modificar el horario de atencion 
establecido el Contratista deberá solidtar previamente Ia modification por escrito a Ia UACI, quien 
someterá Is solicitud al anElisis de Ia Division de Supervision y Control para su aprobacion y 
autorizaciOn. La autorizaciOn deberA ser comunicada a través de Ia UACI, Ia cual debej-a archivar Ia 
autorizaciOn en el expediente de el Contratista. VI) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: 
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, ci Contratista, 
presentaré at ISBM dentro de los diez dias hãbiles, posteriores a Is notification que el presente 
Contrato esté debidamente legalizado, una Garantia de Cumplimiento de Contrato, por Un monto de 
UN MIL CIENTO CINCUENTA V DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 
1,152.00), equivalente at doce por ciento del valor total del Contrato, de conformidad a los 
requerimlentos establecidos an las especificaciones tecnicas respectivas. Esta garantla tendra una 
vigencia de DOS MESES adicionales at plazo indicado en Ia Orden de InIclo para Is eiecución 
del contrato. En Ia relativo a Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato, se procedera de acuerdo a Ia 
establecido en Ia Ley de Adquisiciortes y Contrataclones de Is Administracion PUblics y su 
Reglamento. Si no se presentarO Is Garantia de Ia forms antes indicada y dentro del referido plazo, se 
podrá caducar el presente Contrato, sin detrimento de Is acciOn que le compete al ISBM pars reclamar 
los danos y perjuicios resultantes. Cuando tuviere que hacerse efectiva Ia Garantla de Cumplimiento 
de Contrato, esto se harã exigible en proportiOn directa a Ia cuantia y valor de las obligaciones 
contractuales que no se hubieren cumplido, segUn lo establece el articulo treinta y cinco de Ia Ley de 
Adquisiciones y Contrataciones de Is AdministraciOn PUblics. El monto de Is Garantla de 
Cumplimiento de Contrato padrã sec utilizaclo para cancelar el total o parte de los danos, perjuicios o 
perdidas que le ocasionare el Contratista at ISBM, por el incumplimiento de las obligaciones 
contractuales. En caso de prórroga del plazo contractual o incremento del monto contratado, el 
Contratista debera prorrogar Ia garantia o incrementar Ia referida garantia. VII) ADMINISTRACION 
DEL CONTRATO: El Contratante designara una persona que será denomlnada Administrador (a) del 
Contrato, siendo designado como Administrador del presente Contrato at Doctor RICARDO ARTURO 
ERAZO CRUZ, Supervisor de Apoyo OdontolOgico. El ISBM, a traves del Administrador del Contrato, 
de Is Division de Supervision y Control yb, si fuere necesarlo, por cualquier otra instancia que 
determine, supervisara el suministro de los servicios, para Ia cual realizara las visitas que estime 
conveniente al lugar de suministro del servicio dentro del horario ofertado para verificar Ia veracidad de 
Ia information proporcionada y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales; de encontrar 
discrepancias entre Ia información propomionada por el Contratista y 10 verificado en Ia visita deberé 
seguirse el procedimiento establecido en los términos de referencia y Is LACAP y su reglamento con el 
objeto que las observaciones sean superadas y cuando las observaclones efectuadas sean no 
subsanables a que las obsei'vaclones efectuadas no sean superaclas por at Contratista en el periodo 
establecido para ello, seth causal suficiente para dar por terrninado el presente Contrato sin 
responsabilidad para el ISBM. Asimismo, dentro de Ia supervisiOn se podra inspeccionar los servicios 
y/o someterlos a prueba, sin costo adicional alguno para Ia lnstituciOn, a fun de verificar su conformidad 
con los Términos de Referencia de los Servicios Requeridos, el Contrato y/o Is Normativa Técnica 
Adn,inisfrativa del 18DM aplicable. El Administrador del Contrato cumplirá con las obligaciones 
establecidas en el articulo ochenta y dos de Ia LACAP y las demás establecidas en los Terminos de Ia 
CantrataciOn, conforme at siguiente detalle: a) Verificar oF cumplimiento de las cláusulas contractuales, 
implementando para ello Is Hoja de Seguimiento de Contrato. b) Conformar y mantener actualizado el 
expediente de seguimiento de Ia ejecuciOn del contrato, remitiendo copias a Ia UACI, de todos los 
documentot c) Informar oportunamento sobre Ia ejecucian de los contratos al titular, a Is UACI y a Ia 
Division de Supervision y Control; d) Solicitar at Contratista, en caso de incrementos en el monto a 
prorroga en el plazo del contrato, Ia actualization de Is garanti a correspondiente; e) Analizar Ia 
conveniencia de prOrrogas de contratos de servicios, emitir su opinion oportuna y trasladarla a Ia 
autoridad competente, pars su decisiOn; f) Etaborar y suscribir conjuntamente con Contratista, segUn 
el caso y demás funcionarlos que se hayan definido contractualmente; las actas de recepciones 

LICITACIóN P(JBLIGA No. 0312016.I138M 
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provisionales, parciales 0 definitivas de los servicios; g} Inlorniar aportunamente a Ia UACI sabre Ia 
devoluciOn de garantmas, inmediatamente despues de comprobarse el cumplimiento de las cláusulas 
contractuales; h) Gestionar ante La autondad competente, las modificaciones una vez identificada tal 
necesidad, anexando documentos que amparen dichos cambios: I) V cualquier otra funcion que 
establezca Ia Lay, su ReQlamento, los documentos contractuales yb Ia Norniativa Iristitucional. 
VISITAS DE VERIFICACION: El Administrador del Contrato, visitará el lugar seflalado para el 
suministro del servicio con el objeto de verificar Ia veracidad de is informaciOri proporcionada y at flel 
cumplimiento de las obligaciones contractuales. Tambien podrã someter los servicios a prueba, sin 
Costa adicional alguno para el ISBM, a fin de verificar su conformidad con los tèrminos de referencia 
de los servicios requeridos, el contrato yb Ia normativa técnica adrninistrativa del ISBM aplicable. 
Asirnismo padre auditarse el ado medico o tEenico realizado per ci Contratista de servicios, El 
Administrador de Contrato empleara las 1-lojas de Vehficacion del Curnplimiento Contractual disenadas 
par La Division de Supervision y Control, dichas hojas deberari ser firmadas par el Contratista a sus 
dependlentes, an caso de negarse a tirniar a no poder hacerlo se expresara dicha circunstancia. De Ia 
Hoja de VerificaciOn del Cumplimiento Contractual deberâ entregarse copia at Contratista o at 
dependlente que estuviere fungiendo como responsable del establecimiento verificado. Si durante Ia 
visita se encontrase algun tipo de incurnplimiento tôcnico, tipificado per Ia Division de SupervisiOn y 
Control como un incumplimiento leve, se empleara el formulario de notificacion correspondiente, con el 
objeto de dejar constancia del senalamiento de los incumplimientos qua se comprobareri, En dicho 
caso el Contratista dispondra del plazo que determine el Administrador de Contrato pars cumplir a 
satisfacciOn el cual no podra exceder de TREINTA DIAS CALENDARIO. El incumplirniento sara 
reportada a La UACI y a Ia Division de Supervision y Control para at registro correspondiente. Vencido 
el pFazo el Administrador de Contrato, veriflcai-â Si el Contratista subsanO to observado remitiendo ci 
Informe correspondiente a Is UACI. Si el Contratista no currpliere a satisfaccion an los términos 
establecidos se tendrá par incumplido el contrato y se procederé Ia imposiciOn de sanciones, o en su 
caso, Ia extinciOn del contrato. Cuando el Administrador de Contrato, reportaré reincidertcia (dos 
incumplimientos leves), Ia hAd, enviará nota at Contratista haciendo un Ilarrado al cumplimiento del 
Contrato. El Contratista dispondra de un plaza de CINCO DIAS HABILES, pars presentar sus pruebas 
y alegatos en relaciOn at Ilamado de Is UACI, pasado dicho termino sin que se hayart preseritado las 
justificaclanes correspond i entes Is UACI a silas justificaciones y pruebas presentadas no fueren de 
merito, registraré el Ilamado en el Expediente de del Contratista. Al tenor DOS LLAMADOS de Is 
UACI, ci Contratista podrä ser excluido de otros procesas de licitacion. No obstante to anterior, Is 
verificaciOn del cumplimiento contractual padre ser efectuada par Ia Sub Direction de Salud a sus 
Divisiones o sus delegadas, Ia ComisiOn Tecnica Evaluadora de Cumplimientos Contractuales del 
ISBM, Is Auditoria Interna, Auditoria Externa, o cualquier otra instancia que ci ISSM estime 
conveniente, para lo cual bastara con quo dicha persona o entidad se identifique y at Contratista 
estará obligado a faciiitar el proceso de verification, en caso de que of Contratista impida La 	- 
verificacion el ISBM podré extinguir el Contrato. REUNIONES DE ENTENDIMIENTO: El Administrador 
de Contrato, Ia Sub Direcciôn de Salud, sus divisiones a Ia UACI podrán convocar al Contratista a 
reuniones de entendimiento con el objeto de abardar temas relacianados al adecuada suministro de 
los servicios. El Contratista debera asistir a tales reuniones y en caso de no poder asistir solicitará Is 
reprogramacion correspondiente indicando las razones que Ic impiden asistir a Jo convocatoria. En 
caso que ci Contratista no asista a las reuniones sin justificaôion o se rehusare asistir, el 
Administrador de Contrato debera rendir informe a Is UACI, a efecta que Ia negativa se documente en 
el expediente del Contratista segUn to establecido en at articulo quince de Is LACAP. EVALUACIôN 
DEL SIJIVIINISTRO DEL SERVICIO: En cumplimiento a to establecido en el articulo setenta de Ia Ley 
del ISBM y segün Las verificaciones efectuadas durante Ia ejecuciOn contractual, serã emitida Ia 
evaluacian semestral del suministro correspondiente segn los lineamlentos proporcionados por Ia 
Sub DirecciOn de Salud a través de Is Division de Supervision y Control. Dicha evaluacion será 
notiticada at Contratista a través de Is Unidad de Adquisiciones y Contrataciones lnstitucional y sara 
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registrada en el expediente del Contratista para los efectos descritos en el artIculo quince de Ia 
LACAP. El ISBM, se reserve el derecho de publicar Ia evaluacion del suministro y de emplearla para 
futuras contrataciones. ACTA DE RECEPCION: Corresponderá al Administrador del Contrato en 
coordinaciOn con oP Contratista, Ia elaboraciOn y firma de las actas de repepcithrt definitivas, parciales, 
provisionales, segUn corresponda, las cuales contendrân como minimo lo que establece el articulo 
setenta y siete del RELACAP. VIII) MODIFICACION: El presente Contrato podrá ser modificado dentro 
de sue respectivas cláusulas, en cualquier momenta durante Ia vigencia del mismo. La anterior previa 
requerimiento y justificaciOn de Is Sub DirecciOn de Salud. El ISBM, podrâ autorizar aumentos de los 
montos mensuales y totales establecidos, siempre que exista Ia propuesta del Administrador del 
Contrato con el visto buena de Ia Division de Supervision y Control debidamente justificada per Ia 
DivisiOn de Servicios de Salud. El incremento se autorizarã mediante una resoluciOn modificativa al 
Contrato. El Contratista se obliga a mantener los precios ofertados. tambien podrá modlficarse de 
mutuo acuerdo por situaciones de caso fortuito a fuerza mayor. Cuando fuere necesarlo el Contratista 
debera modificar o ampliar el month de Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato segUn Ia indique el 
18DM y formarã parte integral de este contrato. IX) PRORROGA: Previo al vencimlento del plazo 
pactado, el presente contrato podra ser prorrogada de conformidad a 10 establecido en el articulo 
ochenta y tres de Is LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en taT caso, se debera modificar a 
ampliar el plaza y rnonto de Ia Garantia de Cumplirniento de Contrato; debiendo emitir el ISBM Is 
correspondiente resoluciOn de prórroga. X) CESION: Salvo autorizacion expresa del ISBM el 
Contratista no podrá transferir a ceder a ningUn tItulo, los derechos y obligaciones que emanan del 
presente contrato. La transferencia a ceslOn efectuada sin Ia autorizaciôn antes referida dara lugar a Ia 
caducidad del contrato, procediendose además a hater efectiva Ia Garantia de Cumplimienta de 
Contrato. Xl) CONFIDENCIALIDAD: El Contratista se compromete a guardar Is confidencialidad de 
toda informacian revelada per el JSBM, independientemente del media empleado para transmitirla, ya 
sea en forma verbal a escrita, y se compromete a no revelar d(cha informaciOn a terceras personas, 
salvo que el 18DM Ia autorice en forms escrita. El Contratista se cornpromete a hater del conocimiento 
Unicamente La información que sea estrictamente indispensable para Ia ejecucion encomendada y 
manejar Ia reserva de Ia misma, establecienda las medidas necesarias para asegurar que Ia 
informatiOn revelada per el ISBM se mantenga con caracter confidericial y que no se utilice pars 
ning(iri otro fin. XII) SANCIONEL En caso de incumplirniento el Contratista expresamente se somete 
a las sanciones que emanaren de Ia LACAP ya sea imposiciOn de multa par rnora, inhabilitacion, 
extinciOn, las que serén impuestas siguiendo el debido proceso par el ISBM, a cuya competencla se 
somete para efectos de su imposicion. XIII) OBUGACIONES DE LA CONTRATISTA: El Contratista 
se obliga a cumplir con lo siguiente: 1. Cumplir todas las normas y lineamientos establecidos par el 
Programs Especial de Salud del Instituto Salvadoreno de Blenestar Magisterial, los cuales son 
obligatorios y delimitaran el marco de acciOn dentro del cual se desempeñaran las diferentes 
actividades a realizar, para lo cual debera tener disponible un ejemplar en digital proporcionado per S 
ISBM. 2. Identificarse claramente coma proveedoro de servicios del ISBM, mediante Is colocaciOn de 
un rotulo visible de acuerdo a lineamiento institutional. 3. Colocar an su consultorio o clinica y an un 
lugar visible un afiche proporcionado per el ISBM con ci contenido de Derechos y Deberes de los 
Usuarios del ISBM. También estará obligado a colocar y mantener cualquier boletin y/o InformaciOn 
que el 18DM solicite. 4. Poner a Ia disposiciôn el local debidamente dotado de insumos y equipo 
necesario para brindar eI servicio requerido. Cada clinica debera contar con lo siguiente: Sala de 
espera adecuada con un nUmero de sillas proporcional al tamano de Ia sala. (MinIma 5 sillas), 
Consultoho pars Is atencian individual de pacientes, accesibilidad de usa de servicios sanitarios, pars 
los usuarios del Instituto Salvadoreno de Bienestar MagisteriaL (Deberâ contar con: agua pars el 
servicio sanitaria, jabOn, basurero, papel higiénico y papel toalla). Dos escritarios y dos sillas (un 
escritorio para el odontOlago a cirujano ma)ilofacial y un segundo escritoria para Ia secretaria a 
asistente adminlstrativa). SillOn OdantolOgico, con todos sus accesorios. Telefono fijo, celular y correo 
electrOnico. Botiquin de primeros auxilios. Material descartable para cubrir siIIOn odontologico. Baberos 
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limpios de acuerdo al tipo y volumen de consulta pars Is atenciôn de pacientes. Papeleria y ütiles. 
Insunios y matesial de Fimpieza; 6. Realizaran los procedimientos de su especialidad que puedan 
etectuar de acuerdo a Is capacidad instalada de su cilnica, que esten dentro de su contrato y segUn el 
monto mensual asignado; 6. Poner a disposicion personal idóneo para Is atención del consultoöo o 
clinica (secretaria o personal de apoyo administrativo), para Is atención de Is población usuaria Is cual 
debera hacerse con respeto y trato amable, el control de los expedientes y docunientos requeridos por 
el Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial; 1. Mantener en iguales o en mejores condiciones Is 
infraestructura, mobiliarlo y equipo idóneo pars Ia atenciOn adecuada a los usuarios del Instituto 
Salvadoreno de Bienestar Magisterial, de acuerdo a Is forma en que he sido adjudicada, durante todo 
el plazo del contrato; B. Contar con un equipo de computaciOn con acceso a internet, en 
funcionamiento permanente que facilite Is comunicación con el Instituto Salvadoreño de Bienestar 
Magisterial; 9. Deberá contar con uris cartelera infomiativa an un lugar visible y accesible de La sale de 
espera debiendo contener: horario de atenciOn, nürnero del telefono fijo, directorio actualizado de 
proveedores. Ademas deberá colocar y mantener cualquier boletin y/o información que el ISBM 
solicite; 10. Todos los insumos utilizados para Is atención de Ia poblaciôn usuaria deberén cumplir con 
las disposiciones legales vigentes pam su comerdalizacfOn. 11. En los cases de procedimlentos 
quirürgicos en clinics deberan estar los insumos y niateriales de acuerdo a Is norma de manejo de los 
Desechos Solidos F-Iospitalarios. 12. Mantener un ambiente de cornodidad, con condiciories de 
infraestructura, mobiliario, equipamiento, insumos y personal idôrteo requerido en los terniinos de Is 
contratación Para atender a los usuarios y usuarias del Programs Especial de Salud del Instituto 
Salvadoreilo de Bienestar Magisterial, los cuales POR NINGIJN MOTIVO PUEDEN SER SUJETOS 
DE MALTRATO YIO DISCRIMINACION respecto a Ia clieritela particular de Ia Contratista.13. 
Mantener un ambiente de respeto y trato amable con toda Is poblacion usuaria y con Is red de 
proveedores del Programs Especial de Salud del ISBM. 14. Cumplir con el horario de atencion 
ofertado. 'IS. Requerir al usuario previo a suministrar el serviclo el came vigente a provisional y 
consultarlo an sistema ISBM en lines. Ademas clebera requerir a] usuaria que presente Is referencia 
extendida del Medico autorizado por el ISBM, en el forrnato establecido para tal fin debidamente 
ilenada, firmada y sellada. El Contratista debera verificar el nUmero en el sistema de citas, de lo 
contrarlo no podrá brindar is atención. El Contratista Ilenara Ia fecha de recepción de Ia referencia. La 
atenciôn del paciente citado so dare por orden de liegada al consultorlo exceptuando emergencias en 
el area de espera que deberán ser atendidas inmediatamente por el Contratista,16. Deberá ingresar 
an el programa informatico en linea proporcionado por ISBM las atenciones posterior a su realizacion, 
para mantener actualizada Is base de dthos an tiempo real, asegurandose que Is informacion 
ingresada sea una copia fbi de Jo descrito en Is boleta. En caso de no tenor disponible eL sistema pare 
ingresar los datos en tiempo real, podrá realizar los procedimientos e ingresarlos al restablecerse el 
sistema, dejando constancia en un acts de los procedimieritos realizados y el porque de Is falta del 
sistema. 17. Obtener y utilizer adecuadamente Is papeleria proporcionada por el 15GM y garantlzar Is 
existencia de aquella papeleria que de acuerdo a los lineamientos del Programs no sera 
proporcionada por el ISBM. El Contratista llenará toda Is papelerla y documentaciôn pertinente sabre 
las consultas y prâcticas realizadas o cualquier otra que sea solicitada por el 168M. 18. Entregar al 
paciente, posterior a su consults, Is Hoja de Retorno completamente Doria de acuerdo a los 
requerimientos del Programs Especial de Salud del ISBM, consignando de forms especial los 
niedicamentos prescritos, con el tiempo a indicarse y cantidad de los misrnos pars el conocimiento del 
Medico Magisterial, además debera indicar si entregô recetas de medicamento, pare evitar Ia 
prescripcion doble an el mismo periodo. El Contratista, deberá indicar al usuario(a) que debera Ilevar 
Is Hoja de Retorno al Medico Magisterial para su control posterior y justificaciOn do emision de otra 
referencia. 19. Prescribir los medicamentos necesarios pars cads patologla presentada por el 
paciente, consignándolo en el expediente y respetando estrictarnente los lineamientos y el Cuadro 
Básico de Medicamentos del ISBM. Cuando el medicamento indicado no corresponda al nivel de usa 
p a Is cantidad maxima estipulada en el Cuadro Básico, debera justificar en el reverso de Is receta, el 
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diagnOstico y Is especiafidad del prescriptor. Para esto debera ubuizarse adecuadamente los formatos 
de recetas, de acuerdo al tipo y nUmero correlativo. 20. Mantener tin archivo de expedientes 
actualizados y ordenados. Las consultas deberán estar consignadas segün formato institucional de 
forma correlative, ascendente desde las consultas más antiguas hasta las mâs recientes con fecha de 
acuerdo a formato die, mes, ano y hera debiendo firmar y sellar cede consults a procedimiento que se 
realice. Los expedientes deberán estar disponibles para evaluadOn del equipo de Is Division de 
Supervision y Control del Programs Especial de Salud del ISBM y deberén sec claramente tegibles, 
completes y actualizados para garantizar el anãlisis de dithos expedientes. 21. Si par motivo de fuerza 
mayor o caso fortuito fuese nacesarlo ubicar el Consultoric an luger distinto al adjudicado deberA 
solicitarlo par escrito al Administrador de Contrato, previo al traslado, quien sometera Ia solicitud al 
analisis de Is Division de SupervisiOn y Control pare su aprobacion previo a Is autorizacion de Is 
niodificativa. 22. En caso de cesación a extinciori del Contrato, deberá entregar al Administrador de 
Contratos a entera satisfaccion, toda Ia documentaciOn y/o formularios proporcionados a! Contratista 
par el Instituto Salvadoreho de Bienestar Magisterial, tales como recetas, censos, etc., que no hayan 
sido utilizados, verificando que Ia numeraciOn correlativa de los documentos que lo requieran, sea 
congruente, en caso de requerirse par parte del Instituto los expedientes clinicos deberari presentarse 
en forma ordenada con un resumen clinico elaborado en computadora en forma cronolOgica de cads 
expediente. La entrega se asentará en sate que firmaran el Contratista y el Administrador del 
Contrato. En estos casos, ante el incumplimiento de Ia Contratista, el ISBM podrâ hacer efectiva Is 
garantia de cumplimiento de contrato. 23. Si et Contratista, se encuentra autorizada pare realizer 
procedirnientos a examenes en su clinics, deberã cumplir con las MEDIDAS DE PRECAUCION 
UNIVERSAL tales como: usc de barrera o equipo de proteccion individual como guantes, mascarillas, 
protectores oculares, gabacha y gorro, etc.; debiendo prevenir Is exposicián a la sangre y fluidos 
orgánicos, con especial enfasis en Is prevencion de accidentes corto punzante, como tarnbien el 
lavado de manes y el manejo adecuado de procedimientos de desinfecciOn y esterilizaciOn asi como 
disposicion adecuada de desechos solidos peligrosos an los servicios de salud. 24. Asimismo S 
Contratista, se obliga a cumplir cualquier otis obligaciOrt estableclda en los documentos contractuales. 
CLAUSUL.AS  ESPECIALES: Es convenido entre las partes que en Is ejecuciOn del presente Contrato 
se aplicaran las siguientes cláusulas especiales: A) El Contratista no podrá refetir a oh-os especialistas 
ni auto referirse pacientes. B) Es prohibido que el Contratista, proporcione regalias o comisiones al 
resto de proveedores o a los empleados o funcionarios del ISBM, con el objetivo de que se le remitan 
referencias de usa de los servicios contratados par el Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, 
en el presente Contrato. Asimismo queda prohibido recibir 0 aceptar regallas a comisiones de 
proveedores, ernpleados, funcionarios a usuarios y usuarias del ISBM. C) El Contratista asumira 
totalmente Is responsabilidad en caso de mala praxis; asi mismo cuando se compruebe que los 
servicios han sido prestados de manera deficiente, el ISBM reclamarö al Contratista los daños y 
perjuicios ocasionados. D) El Contratista no podrâ inducer medicamentos o servicios que estén fuera 
del cuadro basico del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, excepto en aquellas situaciones 
especiales cuando sean indispensables pars salvagUardar Is vida del paciente a pars su curaciOn, Ia 
cual se tramitara de Is forma institucional ya establecida. El Contratista deberá orientar at usuario 
sobre el procedimiento para adquirir at Medicamerito a través del ISBM. E) Queda prohibido al 
Contratista suspender el suministro de los servicios sin hater solicitado Is extinciOn del Contrato par 
rnutuo acuerdo conforme al articulo noventa y cinco de Is LACAP con una antelaciOn de par Ia menos 
treinta dias habiles a Ia fecha que haya de surtlr electo, excepto los casos fortuitos a de fuerza mayor, 
que deberan hacerlos del conocirniento de Ia Division de Supervision y Control a Is mayor brevedad 
posible, para los efectos consiguientes. En casos excepcionales, Is DivisiOn de SupervisiOn y Control, 
podra autorizar Is presentaciOn de Is solicitud en periodos menores at mencionado. F) Se prohibe Is 
delegaciOn a terceros de las responsabilidades aceptadas par S Contratista en este instrumento. Se 
exceptuan aquellos servicios en los que se haya definido Is SUBCONTRATACION, desde Ia oferta. G) 
No se cancelarén honorarios par procedirniento ofertados adicionales a los requeridos en las Bases de 
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Licitacion, que no cuenten con Ia autorizaciOn do Ia Division do Supervision y Control. H) Queda 
prohibido at Contratista suministrar atencián a pacientes del Instituto Salvadoreno de Bienestar 
Magisteilal, tuera de los servicios para Ia que be sido contratacio. I) Excepeionalmente Ia DivisiOn de 
Supervision y Control, podra autorizar suspensiones temporaies del suministro, pare to cual se estará 
a to dispuesto an Ia norma administrativa elaborada pare tat fin que se encuentre vigerita. J) Si el 
Contratista real iza procedimientos o exãmenes deberân entregar Ia respuesta de los procedimientos a 
los padentes, dicha respuesta no genera pagos adicionales. K) Cuando en las visitas de monitorea, 
supervisiOn y control que se realicen par parte del Instituto se encuentren materiales vencidos, se 
presumirà Lu usc en Ia realizaciOn cia los procedimientos contratados y se descontara del servicio at 
nUmero de procedimientos quo pudieran realizarse con las cantidades de materiales vencidos 
encontrados, los cuales saran retirados do forma inmediata colocados en una caja Ia cual serâ seltada 
en presencia del Administrador do Contrato del ISBM y posteriorrnente destruida baja Ia 
responsabilidad del contratista. L) Unicamente par motivos do fuerza mayor a casos fortuito se 
podrán solicitar cambio do ubicaciOn del consultorio, siempre y cuando to clinica o el consultoric se 
instale en Ia misma zone geogrãfica contratada, can las condiciones de infraestructura mejores o 
iguales a las previamerite contratadas, pam Ia cual daberân do solicitarlo par escrito a Ia Unidad do 
Adquisiciones y Contrataciones Institucional quien sometera dicho requerimiento oF análisis 
correspondiente de Ia Division de Supervision y Control par rnedio del administrador del contrato, para 
definir Ia aprobación o denegacion de to solicitud presentada, Ia respuesta será notificada par Ia UACI 
de acuerdo al infornie recibido. M) Es obligatorio que el odontólogo reciba oF paciente con Is 
referencia de primera vez par año del medico magisterial o referencia del personal asignado par at 
ISBM en Ia norma correspondiente, case contrarlo no será cancelado el servicio. N) Cualquier otra 
condicion especial señalada an to Base do LicitaciOn. XIV) PENAL1ZACIONES POR 
INCLJMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS: Para efectos do supervision y penalizacian 
econômica, se considera como causales de penalizaciOn econOmica, to inexistencia, es decir at no 
cantor injustificadamente con materiales, insumos, reactivos y/o equipos para Ia realizacion de los 
procedimientos adjudicados, y su penalizaciOn se efectuará do acuerdo al siguiente detalle: a) So 
aplicarã una penalizaciOn del 0.05% del monto total del contrato más el costo equivalente a tres 
procedimientos par Ia falta de materiales, insumos, equipos y/o herramientas para Is realizaclOn del 
procedimiento; b) Si se presentase inexistencia injustificada par segunda ocasiOn, Ia penalizaciOn sara 
del 0.10% del monto total del contrato mae el costa equivalente a seis procedimientos par Ia falta do 
materiales, insumos, equipos y/o herramientas para Ia realizaciOn del procedimiento; c) Si so 
presentase inexistencia injustificada par tercera ocasiOn, Ia penalizaciOn sara del 0.15% del monto 
total del contrato mae el Costa equivalente a nueve procedimientos par falta do materiales, insumos, 
equipos yJo herramientas para (a realizaciOn del procedimiento; d) Si se presentase incumpllmiento 
injustificados par mãs de tree ocasiones, se aplicara Ia pena establecida en La letra "c' a to caducidad 
del contrato previo analisis correspondiente a los intereses institucionales. Pars Ia imposicion do 
penalizaciones arites descritas se procederá conforrne a to establecido en el articulo ciento sesenta do 
ía LACAP. Ademâs Se consideran incumplimientos loves no sujetos a penalizaciOn econOmics los 
siguientes: a) Falta do rotulo que to identifique coma proveedor de servicios de salud del ISBM; b) No 
contar con copia impresa a digital do Ia normativa y lineamientos pars Is prestaciOn do servicios, c) No 
poseer equipo informâtico con acceso a Internet; d) No utilizar los formularios institucionales pro-
enumerados do forms correlativa; e) No Ilenar adecuadamente los formularios institucionales; Q No 
Ilevar el control on los libros do los formularios institucionales tales come recetas a incapacldades; g) 
No llevar el censo diana de atenciones; h} No consignar en el expediente Ia atenciOn realizada, Ia cual 
debe ser completa; 1) No contar con Fe infraestructura requerida par Ia Institucion en los términos do 
referencia; ft Na contar en el consultoric con Botiquin do Primeros Auxilios; k) No contar con los 
insumos y materiales para Ia prestaciOn del servicio. l} Par no cumplir con las condiciones de higiene, 
confort, biosegunidad, necesarias para Ia adecuada atención de Is poblacion usuaria; m) No Ilevar Is 
haja do control do procedimientos firmadas par el paciente par cada procedimiento realizado. m) Por 
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discriminar a Ia poblaciOn usuaria del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial al brindar Ia 
atenciOn medica respecto a su clientela particular; o) Por prescribir injustificadamente recetas que 
contengan medicamentos no incluidos en el cuadro bâsico de Medicamentos del Instituto Salvadoreno 
de Bienestar Magisterial; p) Cuando exista una queja por insatisfacciOri en at servicio prestado por el 
Contratista, quo sea documentada, investigada y evidenciada. Cuando el Contratista irtcurra en alguno 
de estos incumplimientos, dará lugar a una prevencion escrita por parte de Ia Institucion mediante el 
Supervisor Asignado de Ia Division de Supervision y Control, para que este subsane at incumplimlento 
quo Jo sea senalado an at plaza establecido an el comprorniso; all incumplimiento de Ia prevencion an 
el plaza senalado so hará del conocimiento de Ia UACI, para que Oste realice el reclamo formal ante Ia 
deficienda del serviclo prestado, estableciendo Un plazo maxima de treinta dias para Ia subsanaciOn 
del incumplimiento señalado. El Incumptimiento a Ic convenido con Ia UACI serã sujeto de un liamado 
de atenciOn. El Contratista que so haga acreedor de tres Ilamados de atenciOn por parte deta UACI 
por faltas loves de Ia misma o de diferente naturaleza NO SERA SUJETO de ser considerado corno 
proveedor institucional an el siguiente proceso de contrataciOn a an las prOrrogas quo el Instituto 
considere durante Ia ejecuciOn de su contrato, El Contratista que so haga acreedor a cuatro a rnás 
Ilamados de atencion serâ causal de incumplimiento grave. XV) OTRAS CAUSALES DE EXTJNCION 
CONTRACTUAL: Sin perjuicio de 10 establecido an Ia LACAP y all RELACAP, el presente contrato 
podrá extinguirse debido a incumplimientos graves del Contratista. Se consideraran coma 
iricumplimléntos graves los siguientes: A) Realizar procedimientos quirUrgicos sin estar justificados 
técnicamente. B) Suplantar Ia identidad y firma de procedimientos realizados a Ia poblaciOn usuaria. 
C) Orientar 0 sugerlr al usuario(a) Ia utilizaciOn de tratamientos Earrnacologicos a procedimientos que 
so encuentran en fase experimental, que no son del protocolo de ninguna de las Instituciones del 
Sistema Nacional de Salud, sin inedir of riesgo que conlieva para el paciente. D) Por comprobarse quo 
Ia prescripcion cia medicamentos fues'a de cuadro obedeceri a interés de compañias farmaceuticas; E) 
Realizar cobros al ISBM de procedimientos no efectuados; F) Cuando exista una queja por abuse y 
maltrato, quo sea documentada, investigada y evidenciada an Is prestaciOn del servicio por parte del 
Contratista y cause o pueda causar un perjuicio a los usuarios del Instituto Salvadoreño de Bienestar 
Magisterial. G) Por manifiesta impeiicia, negligencia u omisiôn an Ia prestaciOn de los servicios. H) Por 
negarse a atender una emergencia dentro de su clinica medica, asi coma tarnbiên ante cualquier otra 
negativa a prestar sus servicios a los usuarios del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial qua 
so encuentre injustificada. I) Por cobrar al paciente quo so he identificado como usuario del ISBM por 
Ia prestaciOn de servicios quo están cubiertos an of cuadro básico de servicios que otorga of ISBM. J) 
Por Ia extensiOn de certificaciOn de incapacidades de complacencia. K) Por utilizar los forrnularios del 
Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial para Ia atenciOn de pacientes que no pertenezcan al 
sistema. L) Por permitir Ia suplantacion de beneficiaries; (Vi) Por solicitar o recibir compensaciones 
materiales o monetarias adicionales por parte de los usuarios. N) Por no cumplir adecuadamente con 
Ia atenciOn an los disc y el horario ofertado establecido an el contrato y otros documentos 
contractuates. 0) Por demostrarse que el Contratista esta contratado con instituciones estatales 0 
privadas, an el mismo horatio contratado por el Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial para Ia 
atenciOn de su poblaciOn usuaria. P) Por comprobarse que el Contratista he presentado 
documentación falsa respecto a Ia Oferta Tecnica, para Is obtencion del contrato. Q) Por cesiOn total 
de los bienes del Contratista. R) Por Ia realizaciôn de procedimientos con insumos a materiates 
vencidos. 5) Por cambio del domicilio del lugar ofertado pars Ia prestacion del servicic sin Ia debida 
autorizaciOn del ISBM. T) Por ausentarse para Ia prestaciOn del servicio sin Ia debida autorizaciOn del 
ISBM. U) Haberse hecho acreedor a cuatro o mâs Ilamados de atenciOn por parte de Ia UACI por 
incumplimientos (eves. Cuando el Contratista incurra en alguno de estee incumplimientos, dara lugar 
al ISBM para dar por terminado el Contrato de acuerdo al procedimiento establecido an Ia LACAP y  su 
Reglamento y seguir of proceso de inhabilitaciOn segUn corresponda, de conformidad a to establecido 
por La LACAP. Sin perjuicio de dar por terminado el contrato por incumplimiento de las faltas graves 
anteriormente establecidas, el ISBM podrá ejercitar otras acciones legales que pudieran corresponder 
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por los dallas y perjuicios ocasianados. Pars Ia aplicacion de los incumplimientos graves, el Cansejo 
Directive del ISBM conformara una Comision Técnica Evaluadora de Cumplimientos Contractuales de 
los Proveedores de servicios, quienes ernitirán on recomendable para Is aplicacion de Ia terminaciOn 
del contrato a no, para 10 cual cantará con los informes de las unidades tecnicas con las que cuenta Ia 
Subdireccion de Salud U otras unidades encargadas de Ia supervision de contratos, garantizando 
además que el Contratista exponga sus descargos a Ia falta que se le imputa. XVII TERMINACIÔN 
BILATERAL: Las partes contratantes podran acordar Ia extinciàn de las obligaciones contractuales en 
cualquier momenta, siempre y cuando no concurra otia causa de terminaciOn imputable a Ia 
Contratista y que por razones de interés pUblico hagan innecesaric o inconverliente Ia vigencia del 
contrato, sin mEs responsabilidad que Ia que corresponda al servicio parcialmente ejecutado. 3jfl 
RESPONSABILFOAD PENAL Y/O CIVIL: Es expresaniente convenido entre las partes, que el 
Contratista serã Is ünica responsable penal y cMlmente por cualquier acciOn legal que se entable, 
judicial o extrajudicialmente, por negligencia en el suministro de los servicias. La Contratista asume 
totalmente Is responsabilidad en deficiencias tècnicas en el suministro de los servicios. XVIII) DANOS 
Y PERJIJICIOS: Cuando el servicio demostrare cualquier deficiencia, el ISBM exigirá Ia subsanaciOn 
al Contratista, quien respondera por los daños y perjuicios causados al Contratante a a las usuarios 
del mismo, provenientes de errores, omisiones a infracciones de Ia Norrnativa Institucional, Términos 
de los Servicios Reqqeridos U otros preceptos legales o reglamentarios, que sean iniputables a Ia 
Contratista en Is prestacion del servicio. Cualquier reclarno por dabs y perjuicios que el ISBM, tuviere 
del Contratista por razOn del incumplimiento del Contrato, deberà oxpresArselo por escrito at 
Contratista. XIX) SOLUCION DE CONPLlCTOS En caso de conflicto ambas partes se someten a 
sede judicial señaiando para tal efecto coma dornicilio especial Ia ciudad de San Salvador, a Is 
competencia de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo al Contratista, el ISBM nombrara al 
depositario de los bienes quo se Jo embargaren al Contratista, quien releva al ISBM de Is obligacion 
de rendir fianza y cuentas, comprometléndase el Contratista a pagar los gastos ocasionados, inclusive  
los personales aunque no hubiere condenacion en costas. XX) JNTERPRETACION DEL CONTRATO: 
El ISBM se reserva Ia facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a Ia Constitucion de 
Ia Republics, Ia LACAP, el RELACAP, demas Iegislación aplicable, y los Principios Generales del 
Derecho Administrativo y de Is forms que más convenga a los intereses del ISBM con respecto a Is 
prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo on tal caso girar las instrucciones por escrito que 
al respecto considere convenientes. El contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a 
dar estricto cumplimiento a las instrucciones que all respecto dicte el ISBM. XXI) MARCO LEGAL: El 
presente contrato queda sometido en todo a Pa LACAP, RELACAP, Ia Constitucion de Ia RepUblica, las 
normas tecnicas y adnilnistrativas del ISBM y en forma subsidiaria a las Leyes de Is Republics de El 
Salvador1  aplicables a este contrato. XXII) NOTIFICACIONES V COMUNICACJONES: Todas las 
notificaciones referontes a Is ejecuciôn de este Contrato, serãn vâlidas solamente cuando sean 
hechas por escrito a los medios para notificaciones establecidos por las partes en el presente 
Contrato, segUn el siguiente detalle: 1) Pars el ISBM: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 
Institucional (UACI), ubicadas en Calle Guadalupe, Edificio un mil trescientos cuarenta y nueve, San 
Salvador o al Fax: 2226-8143 a al correo electrOnico uaciisbm.gobsv. Asimismo señala como 
teléfonos de contacto los siguientes: Teléfonos 2239-9220, 2239-9221; Conmutador 2239-9200 
extensiones 9220 y 9221. El ISBM, podrá modificar Pa direccion a medios; sebalados para oir 
notificaciones, emitiendo para tal efecto Ia comunicaciôn corresporidiente a traves de Is Unidad de 

de contactö el telefono: 	 El Contratista manifiesta que otorga libremente su 
consentimiento para que los dates antes descritos sean difundidos a distribuidos por el ISBM por los 
medios que estime convenientes. Mi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y 
coriscientes de los ténninos y efectos legates del presente Contrato, ratificamos integramente su 
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conteni do an Is de to cual firmamos, en Is Ciudad de San Salvador, el dia veintitrés de diciembre de 
dos mil quince. 

*fl4d%% 

JORGE 

 

CONTRATISTA 

En Ia ciudad de San Salvador, a las diecisiete horas con treinta y dos minutos del dia veintitres de 
diciembre de dos mil quince. ANTE Ml JACQUELINE NOEMI CAMPOS PEF4A, Notarlo del domicilio 
de Ia Ciudad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, COMPARECEN: all señor RAFAEL 
ANTONIO COTO LOPEZ, de cincuenta y cuatro silos de edad, Profesor, de este domicilio, a quien 
conozco y es portador de su Documento (Thica de Identidad N(imero cero cero ocho nueve siete 
nueve cinco cuatro guion seis, actuando an nombre y representaciOn del INSTITUTO 
SALVADOREFIO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en su carãcter de representante legal de Is 
referida lnstjtucion, Is cual as una entidad oficial autonoma, de derecho pUblico, del domicilio de Is 
Ciudad y Departamento de San Salvador, con Nómero de ldentificaciOn Tributaria cero seis uno cuatro 
guion dos dos uno uno cero siete guion uno cero tres guion siete, personeria que DOY FE DE SER 
LEGITIMA V SUFICIENTE por babe, tenido a Is vista Is documentacion siguiente: 1) Ejemplar del 
Diario Ofidal NUmero DOSCIENTOS TREINTA V SEIS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA V SIETE, de 
fecha dieciocbo de diciembre de dos mil siete; en donde aparece publicada Is Ley del Instituto 
Salvadoreno de Bienestar Magisterial, aprobada por medio de Decreto Legislative Nümero 
CUATROCIENTOS OCHENTA V CINCO, de fecha veintidos de noviembre de dos mil siete, del cual 
consta que el INSTITUTO SALVADOREIcJO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, es de las generales 
antes descritas, que Ia direcciOn y administracion del mismo está a cargo de un Consejo Directivo, el 
cual esta integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los cuales serã el Director Presidente, 
quien durará en sue funciones un perlodo de CINCO AFOS y sera nornbrado por el Señor Presidente 
de Is RepUblics; que dentro de las atribuciones del Consejo Directivo se encuentra Is de acordar Is 
celebracion de todo tipo de contratos; que el Director Presidente del Consejo Directivo, as el 
Presidente del Instituto y ejerce Ia representaciOn legal del mismo; 2) Ejemplar del Diana Oficial 
NUmero CIENTO SIETE, Tomo CUATROCIENTOS TRES, de fecha once de junio de dos mil catorce, 
que contiene el Acuerdo Ejecutivo Nümero SETENTA V OCHO, emitido por el Señor Presidente de Is 
RepUblica, Salvador Sanchez Ceren, el dia once de junic de dos miT catorce, por medio del cual se 
nombrO al compareciente como Director Presidente del Consejo Directivo del Instituto Salvadoreno de 
BienestacMagisterial, pars un periodo de CINCO AI10S a partir del dia ocho de Julio de dos mil 
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catorce; 3) CertificaciOn del Acuerdo tornado por er Consejo Directivo del ISBM, en el Punto DIEZ, Sub 
Punto DIEZ PUNTO CINCO del Acta NUmero SETENTA Y OCHO de Ia sesián ordjnarja del Consejo 
Directive del ISBM, celebrada an esta ciudad, los dias catorce y quince de diciembre de dos mu 
quince, mediante el cual, se autohzO al Director Presidente del Consejo Directivo para fimiar el 
presente Contrato; y el señor JORGE LOIS MEDINA PORTILLO, d' 	 Je edad, 
DOCTOR EN CIRUGIA DENTAL, del domicilic de 	 V bèpartameiito de 

a quien no conozco pero identifico par medio de su Documento Uico de Identidad NCzrnero 
ME DICEN: Que las 

firmas que an su orden se leen 	 son 
suyas y que como tales las reconocen por haber sido puestas at pie del instrurnento que antecede, 
otorgado an esta ciudad, este mismo dia, escrito en siete hojas de papel simple, en S cual el primero 
de los comparecientes se denomina "el ISBM" 'el Instituto" o "lnstitucion Contratante" y el Segundo "El 
Contratista"; asi mismo reconocen y ratifican todos los térrninos y condiciones que en el mismo se 
otorgan, el cual se retiere at Contrato Nümero OCCERO DOS SIETEIDOS MIL DJEClSIS-ISBM; 
Resolucion NUmero CINCO CINCO NUEVEIDOS MIL DIECISEIS-ISBM, referente a Ia Licitacion 
Publica NUmero CERO TRES/DOS MIL DJECISEIS.ISBM "SUMINISTRO DE SERVICIOS DE 
000NTOLOGIA V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA 
ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITLJTO SALVADOREIVIC DE BIENESTAR MAGISTERIAL 
DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL A140 DOS MIL DIECISEIS", cuyas 
dáusulas mas relevantes se resumen asi: 0QBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente 
Contrato, es establecer y regular las relaciones, derechos y obligaciories de [as partes contratantes, a 
efecto que Contratista suministre servicios de ODONTOLOGIA pars la poblaciOn usuaria del 
Programa Especial de Salud del ISBM, que Ye han sido adjudicados a satisfaccion del ISBM, de 
confornhidad a las condiciones definidas en este instrurnento y en los demos documentos 
contractuales, especialmente Jo establecido en las bases de Ta licitaciOn pUblica NlUniero CERO 
TRESIDOS MIL DIECISEIS-ISBM, normative aplicable e interpretaciones que emits el ISBM, 
conforme a to establecido en el decumento que antecede. LOS BENEFICIARIOS WO 
BENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRAIO, SON LOS 
USUARIOS V USUARIAS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITLJTO 
SALVADORErJO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DE CONFORMIDAD ALARTICULO CINCO DE LA 
LEt DEL ISBM. II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de este Contrato y se tienen 
par incorporados al mismo, can plena aplicacion, los siguientes documentos: a) Las bases de Ia 
LidtaciOn PUblics Nümero CERO TRES/DOS MIL DIECISE1S-ISBM "SUMINISTRO DE SERVICIOS 
DE ODONTOLOGIA V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA POBLACION USUARIA DEL 
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREtO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL DURANTE EL PERJ000 IDE ENERO A DICIEMBRE A&O DOS MIL DIECISEIS" y 
adendas, enmiendas o aclaraciones silas hubiera b) La Oferta presentada per Is Contratista; c) La 
ResoluciOn de Resultados de Ia Licitación PUblics en referenda; d) La Orden de Iniclo 
correspondiente; e) Las Resoluciones Modificativas del presente Contrato que fuere necesario emitir; 
f) La Normativa lnstitucional y Ta especial del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial que Ia 
fuere aplicable; g) La NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALIZAQA, ODONTOLOGIA V CIRUGIA 
MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD 
DEL II4STITUTO SALVADOREtO DE BIENESTAR MAGISTERIAL o Ia normativa que se encuentre 
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vigente durante Ia ejecuciOn del presente Contrato. El Contratista, se obliga expresamente a cumplir 
en forma satisfactoria, con todas las funciones establecidas en los instrumentos anteriores y muy 
especialmente, con las normativas a que se refieren los literales "1' y 'g" de esta misma clâusula. Es 
entendido y aceptado que este Contrato se antepone a toda comunicaciOn previa, entendimiento o 
acuerdos, ya sean orales o escritos entre las panes. En caso de ambiguedad, controversia, duda a 
disputa en Ia interpretaciôn del Contrato y dernas documentos contractuales, el texto del Contrato 
prevalecerá, salvo en el caso de Ia norma técnica, caso en el cual prevalecerá ésta Ultima. El 
Contratista, se compromete a recibir Ia inducciOn adn,inistrativa, impartida por el Instituto Salvadoreflo 
de Bienestar Magisterial, para Ia buena ejecuciOn del mismo, razon por Ia cual no podré alegar el 
desconocimiento de tales disposiciones. Ill) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO V FORMA DE 
PASO: Las abligaciones emanadas del presente instrumento serán cubiertas con cargo a Recursos 
Propios del ISBM, para lo cual se ha verificado Ia correspondiente asignacion presupuestaria. Por el 
suministro de los servicios objeto del presente Contrato. el ISBM pagara sobre los servicios 
consumidos y conforme a los precios ofertados un monto maxima total establecido en el documento 
que antecede, el cual será pagado por el ISBM, en alicuotas mensuales, vencidas equivalentes a los 
servicios consumidas de acuerdo a Ia establecido en el documento que antecede. Asimismo a dichos 
montos se les harán las retenciones de ley aplicables. El Contratista, deberá respetar el monto 
mensual establecido ya que los sobregiros de dichas cantidades no serán canceladas por el ISBM. 
Tarupoco podrén utilizarse previamente los montos asignados al mes siguiente que se reporta para 
pago. El Contratista y el 18DM acuerdan que el pago será realizado mediante abono a Ia cuenta 
detallada en el documento que antecede. En defecto de 10 anterior, podra cancelarse mediante 
Cheque o de Ia forma o medics establecidos por Ia Unidad Financiera Institucional del ISBM. Los 
pagos serén realizados a más tardar en los OCHO DIAS 1-JABILES posteriores a Ia emisiOn del quedan 
correspondiente, para Ic cual el Contratista debera presentar en Ia Coordinacion de Seguimiento y 
Control de Contratos del ISBM, en el Centro de Atencion Regional correspondiente, a en Ia oficina 
delegada para tal efecto en los primeros quince Was hébiles del mes siguiente al de Ia prestación del 
servicio, Ia siguiente documentacion: a) Factura de Consumidor Final a nombre del ISBM, en que se 
indiquen una descripclon del serviclo suministrado y precia con IVA INCLUIDO. En dicha factura 
deberà aparecer el uno por ciento de retencion del IVA; y una copia de Ia misma. b) Ada de recepciOn 
de los serviclos recibidos a entera satisfaccion, tirmada y sellada por el Adrninistrador(a) del Contrato y 
el Contratista a apoderado; c) Censo Diana de Actividades e Informe Mensual de actividades, en 
forma escrita y magnetico en disco compacto, segUn formato digital proporcianado por el Instituto 
Salvadoreno de Bienestar Magisterial; all censo escrito se anexarán las referenclas con-espondientes y 
deberá estar firmado y sellado por el Contratista. d) Informe de servicios suministrados. e) Hoja de 
control mensual de procedimientos realizadas, anexándole los documentos de respaldo cuando el 
caso 10 requiera. 1) Cualquier otro tipo de infarmacion que determine el Instituto Salvadoreno de 
Bienestar Magisterial. Los censos e informes serán presentados en forma impresa y digital (podrá 
presentarse en disco compacto 0 memoria, que seré devuelta a Contratista, después que el ISBM 
capture Ia informacion). El ISGM se reserva & derecho de modlficar a variar Ia documentacion 
requerida. Para que proceda Ia emision del primer quedan Contratista deberé presentar además de Ia 
documentaciOn anterior: 1. Dos Fotacopias del Contrato debidamente legalizada; 2. Dos Fotocopias 
de Ia GARANIJA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO en las que se compruebe que las originales 
han sido presentadas a Ia UACI del ISBM: 3. Fotocopia de Ia Orden de inicio. El 18GM, a traves del 
6rea3nde[a, se resenva el derecho de modificar a variar Ia documentaciOn requerida para el pago 
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de los servicios, med iante Ia notificacion correspondiente. Para fines de cobro y para que proceda el 
pago, at Contratista debera presentar a La Oficina respectiva todos los documentos anteriores 
completarnente ilenos, an original, sin eninendaduras, alteraciones a tachaduras y an forma oportuna. 
Si S Contratista presentare documentos con inobservancia a las condiciones anteriores, as procesarã 
SI pago por at suministro respaldado an los documentos presentados an clebida forms; is Unidad 
encargada de tramitar at pago devolvera los documentos observados at Contratista; de macto tal que 
los servicios respaldados mediante los documentos que tengan observaciones serOn pagados cuando 
at Contratista subsarie las observaciones realizadas por ci ISBM. El Contratista debera atender las 
observaciones y subsanar an un plaza maxima de otho dies hábiies contados a partir del siguiente at 
de Ia notlficaciOn de Ia observaciOn; subsanadas las observaciones, se dará curso al tramite de pago. 
Si at Contratista persiste on at mismo error hasta por tercera vez, Ia Unidad responsable de Ta revisFon 
de los documentos para pago, inforniara al Administrador del Contrato para qua este haga un reciamo 
por el incuniplimienta contractual, at cual debera anexarse al expediente, siendo at Administrador de 
Contrato resporisable do remitFr una copia a Ia UACI, para los efectos consiguientes. Es expresamente 
convenido entre las partes quo el hecho de efectuar un pago a] Contratista, no debera interpretarse 
coma una aprobaciOn definitiva a los servicios suministrados y no 10 Iiberarã de sus responsabilidades. 
El Contratista se obliga a presentar at ISBM, los intones que Is sean requeridos por éste y aquellos 
quo aparezcan indicados an las Bases de to LicitaciOn PUblica an mención. El ISBM, analizara y 
evaluara los informes presentados P01 at Contratista y an caso de ser necesario emitirá por escrito su 
rechazo a reclam& En todo to demás relativo at pago, se estara a to establecido an los procedimientos 
administrativos de pago. Si durante Ta ejecuciOn del contrato el Contratista solicits camblo do 
nUmero de cuenta o instituciOn financiers para el abono de los pagos, Is UACI podra ejecutar el 
camblo y deberá notificar a Ia Unidad Financiers sobre Ia modificaciôn, ademãs de actualizar el 
dato an el Sistema de Administracion de Pagos (SAP). Este cambio no requiere resolucion 
modificativa. IV) PLAZO DE CONTRATO V VIGENCIA: El plaza de ejecuciOn de [as obligaclones 
emanadas del presente contrato serâ desde Ia fecha indicada an Ia Orden de lnicio hasta at freirita y 
uno de diciembre de doe nil dieciséis. Este piazo podrá prorrogarse par un periodo igual a rnenor at 
plazo inicial, de confornidad CDI 10 dispuesto an el articulo ochenta y tres do [a Ley de Adquislclones 
y Contrataciones de Ia AdministraciOn PUblics (LACAP), previo a Ia emision de Ia resolucion 
correspondienite. VI) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Pars garantizar at 
cuniplimiento do las obligaciones emanadas del presente Contrato, at Contratista, presentará at ISBM 
dentro de los diez dias hábiles, posteriores a Ia notificacion que at presente Contrato esta 
debidamente legalizado, una Garantia de Cumplimiento de Contrato, equivalente at doce por ciento 
del valor total del Contrato, de conformidad a los requerimientos establecidos an las especificaciones 
tecnicas respectivas. Esta garantia tendrá una vigencia de DOS MESES adiciones al plaza indicado 
an Ia Orden de Inicia Para Ia ejecución del contrato. En lo relativo a Ia Garantla de Cumplimiento 
do Contrato, se procederá de acuerdo a to establecido an Is Ley de Adquisiciones y Contrataciones de 
La Administracion Publics y su Reglarnento. Si no se presentare Ia Garantla de Is forms antes indicada 
y dentro del referido plaza, se podra caducar el presente Contrato, sin detrimento de ía acción que le 
compete al ISBM para reclamar los daños y perjuicios resultantes. Cuando tuviere que hacerse 
efectiva Is Garantla de Cumplimiento de Contrato, esto se harã exigible an proporcion directa a Ia 
cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido, segün Ia establece S 
articulo treinta y cinco de [a Ley de Adquisiciones y Contrataciones de ]s Administracion Publics. El 
monto de Ia Garantla de Cumplimiento do Contrato podrá ser utilizado para cancelar at total a parte de 
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los danos, perjuicios 0 perdidas que le ocasionare Ia Contratista at ISBM, por el incumplimiento de las 
obligaciones contractuales. En caso de prOrroga del plazo contractual o incremento del monto 
contratado, Ia Contratista debera prorrogar Ia garantla o incrementar Ia referida garantia. AS se 
expresaron los comparecientes, a quienes explique los efectos legales de Ia presente Acta Notarial 
que consta de tres hojas de papel simple, y leido que se las hube Integrarnente, en un solo acto sin 
interrupción, ratifican su contenido y fimiamos. DOY FE.- 

Fm 
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