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LICITACI(5N PUBLICA No. 03/2016-ISBM 
"SUMINISTRO DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA 

POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO 
SALVADORSO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERI000 DE ENERO A 

DICIEMBRE DEL A&O 2018" 
FUENTE DE FINANCJAMIENTQ: FONDOS PROPIOS 

Nosotrns, RAFAEL ANTONIO COTO LOPEZ, de 	 de edad, Profesor, del 
domicillo de Ia Ciudad y Departamento de 	 portador de ml Documento Unico de 
Identidad Nürner' - 	 actuando en nombre y 
representacion del INSTITUTO SALVADOREfIO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en ml carácter de 
representante legal de Ia referida lnstituclón, Ia cual es una eritidad oficial autOnoma, de derecho 
püblico, del domiclllo de Ia Ciudad y Departamento de San Salvador, con Nümero de Identificacion 
Tributaria cero seis uno cuatra guion dos dos uno uno cern siete gulon uno cero tres gulon siete, 
personeria que acredito par medio de: 1) Ejémplar del Diarlo Oticial NUmero DOSCIENTOS TREINTA 
Y SEIS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA V SIETE, de fecha dfedccho de diciembre de dos mit siete; 
en donde aparece publicada Is Ley del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, aprobada par 
medlo de Decreto Legislativo Námero CIJATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO, de fecha veintidos de 
noviembre de dos mill siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADOREIJO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL, es de las generales antes descritas, que Ia direccion y administracian del mismo esta 
a cargo de un Consejo Directivo, at cual está integrado par nueve Directores Propietarios, uno de los 
cuales sera el Director Presidente, quien durará en sue funciones un perlôdo de CINCO AIJOS y será 
nombrado par el Señor Presidente de Ia Repübllca; que dentro de las atribuciones del Consejo 
Directivo se encuentra Ia de acordar Ia celebracian de todo tipo de contratos; que el Director 
Presidente del Consejo Directivo, as el Presidente del Instituto y ejerce Ia representaciOn legal de! 
mismo; 2) Ejemplar del Diarlo Oficial Nümero CIENTO SIETE, Tomo CUATROCIENTOS TRES, de 
fecha once de junio de dos mil catorce, que contiene el Acuerdo Ejecutivo NUmero SETENTA V 
OCHO, emitido par el Señor Presidente de Ia Republica, Salvador Sanchez Ceren, S die once de 
jun10 de dos mill catorce, par media del cual se me nombro coma Director Presidente del Consejo 
Directivo del Instituto Salvadoreho de Bienestar Magisterial, para un periodo de CINCO AIOS a partir 
del dla ocho de Julio de dos mil catorce; 3) Certificacion del Acuerdo tornado par el Consejo Directivo 
tier ISBM, en el Punto DIEZ, Sub Punto DIEZ PUNTO CINCO del Acts Nümero SETENTA V OCHO 
de Ia sesión ordinaria del Consejo Directivo del 18DM, celebrada en esta ciudad, los dies catorce y 
quince de diciembre de dos mil quince, mediante all cual, se me autorizo pam firmar el presente 
Contrato; y que an adelante me denoniinare: el "ISBM", "Instituto" a "Contratante" y par otra parte 
OSCAR RENÉ MINERO DOMINGUEZ, de 	 1e edad, DOCTOR CIRUGIA 
DENTAL, del domicilio tie 	 Departamento u 	portador de ml Documento 
Unico de Identidad Nümero 
(DUI: 	- con NUmero de ldentificación Tributaria 
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nscrito ante Ia Junta de Vigilancia de Ia ProfesiOn Odontologica bajo el nümero 

~WJVPOM que an este documento me denominare"El Contratista"; corivenjmos 
en celebrar el presente CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS, regulado dentro de sit marco 
general por Ia Ley do Adquisiciones y Contrataciones de Ia Administracian PUblica an adelante LACAP 
y el Reglamento do Ia referida ley (RELACAP), bajo las clausulas siguientes: I) OBJETO DEL 
CONTRATO: El objeto del presente Contrato, as establecer y regular las relaciones, derechos y 
obligaciones de las partes contratantes, a efecto que el Contratista sunlinistre servicios de 
ODONTOLOGIA pam Ia poblaciOn usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM, quo to han sido 
adjudicados a satisfaccion del ISBM, de conformidad a las concliciones definidas an este instrumento y 
en los demäs documentos contractuales, especialmente 10 establecido an las Bases de Ia Licitac!ón 
PUbJica Nümero CERO TRESIDOS MR. DIECISEIS-ISBM, normativa aplicable e interpretaciones quo 
emita el ISBM, conforme al detalle siguiente: 

LOS BENEFICIARIOS Y/O BENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO, SON LOS LJSUARIOS V USIJARIAS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL 
INSTITUTO SALYADOREFJO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DE CONFORMIDAD AL ART(CULO 
CINCO DE LA LEY DEL ISBM. II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte do este 
Contrato y se tienen par incorporados at mismo, con plena aplicaciOn, los siguientes documentos; a) 
las Bases do Ia Ucitacion Püblica NUmero CERO TRESIDOS MIL DIECISEIS-ISBM "SUMINISTRO 
DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA V CIRIJGIA MAX!LOFACIAL PARA LA POBLACION 
USIJARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREIIC DE 
BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL AFIO 2016" y 
adendas, enmiendas a aclaraclones silas hubiera. b) La Oferta presentada por el Contratista; c) La 
Resolucion de Resuttados do Ia Licitacion POblica an referenda; d) La Orden do Iniclo correspondiente 
y Ia garantla de cumplimiento do contrato; e} Las Resoluciones Modificativas del presente Contrato 
quo fuere necesario emitir; 1) La Normativa Institucional y Ia especia! del Instituto Salvadoreno de 
Bienestar Magisterial quo Is fuere aplicable; g) La NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE 
SERVICIOS DE MEDICINA ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA V 
CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE 
SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREIZJO DE BIENESTAR MAGISTERIAL o Ia normativa quo se 
encuentre vigente durante La ejecuciôn del presente Contrato. El Contratista, se obliga expresamente 
a cumplir an forma satisfactoria, con todas las funciones estabtecidas an los instrumentos antenores y 
muy especialmente, con las normatjvas a quo se refieren los literales "f' y "g" de esta misma clâusula. 
Es entendido y aceptado que éste Contrato se antepone a toda cornunlcación previa, entendimiento o 
acuerdos, ya sean orales o escritos entre las partes. En caso do arnbigOedad, controversia, duda o 
disputa en Ia interpretacion del Contrato y demas documentos contractuales, el texto del Contrato 
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prevatecera, salvo en el caso de Ia norma tecrilca, caso en el cual prevalecerá ésta ültima. El 
Contratista, se compromete a reciblr Ia inducciOn administraUva, impartida por el Instituto Salvadoreflo 
de Bienestar Magisterial, para ía buena ejecucion del rnismo, razOn por Ia cual no podra alegar el 
desconocimiento de tales disposiciones. Ill) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO V FORMA DE 
PAGO: Las obtigaciones emanadas del presente instrumento serán cubiertas con cargo a Recursos 
Propias del ISBM, para to cual se he verificado Ia correspondiente asignacion presupuestaria. Por el 
suministro de los servicios objeto del presente Contrato, at ISBM pagará sobre los servicios 
consumidos y conforme a los predos ofertados un monto maxima total de hasta NUEVE MIL 
SEISCIENTOS 001100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS 9600.00) IVA 
INCLUIDO, at cual será pagado por el ISBM, an alicuotas mensuales, vencidas equivalentes a los 
servicios consumidos hasta por OCHOCIENTOS 001100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMERICA (US$ 800.00) IVA INCLUIDO. Asimismo a dichos montos se les harán las retenclones de 
ley aplicables. El Contratista, debera respetar et monta mensual establecido ya que los sobregiros de 
dictias cantidades no serén canceladas por at ISBM. Tampoco podrén utilizarse previamente los 
montos asignados at mes siguiente que se reporta pam pago. El Contratista y el ISBM acuerdan que 
el pago será realizado mediante abono a Ia cuenta que a continuaciOn se cletalla: 

En defecto de to anterior, podra cancelarse mediante Cheque a de Ia forma o medios establecidos por 
Ia Unidad Financiera Institucional del ISBM. Los pagos serán realizados a mâs tardar en los OCHO 
D[AS HABILES posteriores a Ia emisiOn del quedan correspondiente, para to cual el Contratista 
debera presentar en Ia Coordinacion de Seguimiento y Control de Contratos del lSBTvl, en el Centro de 
AtenciOn Regional correspondiente, a en Ia oficina delegada para tat efecta en los primeros quince 
Was hábiles del mes siguiente at de Ia prestaciOn del servicio, Ia siguiente documentaciOn: a) Factura 
de Consumidor Final a nombre del ISBM, en que se indiquen una descripción del servicio suministrado 
y preclo con IVA INCLUIDO. En dicha factura deberâ aparecer ci uno por ciento de retenciOn del IVA; 
y una copia de Ia misma. b) Acta de recepciOn de los servicios recibidos a entera satisfacci(5n, firmada 
y sellada por el Administrador(a) del Contrato y ci Contratista o apoderado; c) Censo Diario de 
Actividades e Informe Mensual de actividades, en forma escrita y magnetico an disco compacto, segün 
formato digital proporcionado por el lnstituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial; at censo escrito se 
anexarán las referencias correspondientes y deberá estar firmado y sellado por at Contratista. d) 
lnforme de servicios suministrados. e) Hoja de control mensual de procedimientos realizados, 
anexándole los documentos de respaldo cuando S caso to requiera. f) Cualquier otro tipo de 
inforrnación que determine at Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial. Los censos e informes 
saran preseritados en forma impresa y digital (podrà presentarse an disco compacto o memoria, que 
serã devuelta a Contratista, después que el ISBM capture Ia information). El 15GM se reserva at 
derecho de modificar o variar Is documentation requerida. Para que proceda Ia emisiOn del primer 
quedan Contratista debera presentar ademAs de Ia documentatiOn anterior: 1. Dos Fotocopias del 
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Contrato debidamente legalizado; 2. Dos Fotocopias de Ia GARANTIA DE CUMPL1MIENTQ DE 
CONTRATO en las quo se compruebe que las originales han sido presentadas a Ia UACI del ISBM; 3. 
Fotocopia de Ia Orden do inicia, El ISBM, a través del area financiet-a, se reserva el derecho tie 
modificar o variar Ia docunientacian requerida para el pago do los servicios, mediante Ia notificacion 
correspondiente. Para fines de cobro y pare que proceda at pago, el Contratista debera presenter a Ia 
Oficina respectiva todos los documentos anteriores completamente Ilenos, en original, sin 
enmeridacluras, alteraciones a tachaduras y en forma aportuna. Si el Contratista presentare 
documentos con inobservarucja a las condiciones anteriores, se procesara el pago par of suministro 
respaldado en los documentos presentados en debida forma; Ia Unidad encargada de tramitar el pago 
devolvera los documentos observados all Contratista; do modo tal que los servicios respaldados 
mediante los documentos que tengan observaciones serán pagados cuando el Contratista subsane 
las observaciones realizadas par el ISBM. El Contratista debera atender las observaciones y subsanar 
en wi plaza maxima do ocho dias hãbiles contadas a partir del siguiente al do Ia notificacion de Ia 
observaciOn subsanadas las observaciones, se dara curso al trémite do pago. Si el Contratista 
persiste an oF mismo error haste par tercera vez, Ia Unidad responsable de Ia revisiUn de los 
documentos pare pago, informará al Administrador del Contrato pam que este haga un reclanio par el 
iricumplimiento contractual, el cual debera anexarse al expediente, siertdo el Admiriistrador do 
Contrato responsable de remitir una copia a Ia UACI, para los efectos consiguientes. Es expresamente 
convenido eritre las partes que S hecho do efectuar un pago al Contratista, no debera interpretarse 
como una aprobaciOn definitiva a los servicios suministrados y no Ia liberará do sus responsabilidades. 
El Contratista se oblige a presentar al ISBM, los informes que le sean requeridos par éste y aquerlos 
que aparezean indicados en las Bases do Ia Licitacion Publics en mencion. El ISBM, anallzara y 
evaluara los informes presentados par el Contratista y en caso do ser necesarlo emitirá par escrito su 
rechazo a .reclamo. En tod.o Ia demas relativo at pago, se estará a Ia establecido en los procedimientos 
administrativos do pago. Si durante la ejecucion del contrato el Contratista solicits .cambio do 
nUmero de cuenta o instltuciOn financiers pars el abono de los pages, Ia UACI podrá ejecutar el 
cambio y deberá notificar a Ia Unidad Financiera sobre Is modificacion, adornS do actualizar el 
data on of Sisteina tie Administración do Pagos (SAP). Este cambio no requiere resoluciOn 
modlficativa. IV) PLAZO DE CONTRATO V VIGENCIA: El plaza de ejecucian de las obligaciones 
emanadas del presente contrato sarA desde Ia fecha indicada en Ia Orclen do lnicio hasta el treinta y 
uno do diciembre de dos mil dieciséls. Este plaza podrâ prorrogarse par un periodo igual o menor al 
plaza inicial, de conformidad con Ia dispuesto en el articulo achenta y tres do Is Ley de Adquislclones 
y Contrataciones do Ia Adminlstracion Publics (LAC.AP), previo a Is emisiOn de Ia resolucion 
correspondiente. V) LUGAR V FORMA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS: 
Contratista, suministraré los servicios dando cumplimiento a Las nornas técnices, programas y 
lineamientos establecidas par el Programs Especial de Salud del ISBM, los cuales delimitaran el 
marco do accion, dentro del cual se suministraran los serviclos. El Contratista, se oblige a suministrar 
los servicios contratados en el luger y horario de atenciOn ofertado segün el siguiente detalle: 

OSCARRENE MINERO 
DOMNGUEZ 	 j 09:OQAM-11:OOAM 09;OOAM-11:00AM 
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Si por motivo de fuerza mayor o caso fortuito fuese necesaric modificar el horario de atenciOn 
establecido el Contratista deberá solicitar previamente Ia modificacion por escrito a La UACI, quien 
someterá Ia solicitud al analisis de Ia DivtsiOn de Supervision y Control para su aprobacion y 
autorizaclOn. La autorizaciOn deberé ser comunicada a traves de Ia UACI, Ia cual debera archivar Is 
autodzaciOn en ci expediente de ci Contratista. VI) GARANTA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: 
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, ci Contratista, 
presentará at ISBM dentro de los din dias habiles, posteriores a Pa notification que ci presente 
Contrato está debidamente legalizado, una Garantia de Cumplimiento de Contrato, por un monto S 
UN MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DEE AMERICA (US$ 
1,152.00), equivalente al doce por ciento del valor total del Contrato, de conformidad a los 
requerirntentos establecidos en las espe&ficaciones tecnicas respectivas. Esta garantia tendrã una 
vigencia de DOS MESES adicionales al plazo indicado en is Orden de lnicio para (a ejecucio 
del contrato. En to relativo a ía Garantia de Cumplimiento de Contrato, se procederé de acuerdo a to 
establecido en Is Ley de Adquisiciones y Contrataciories de Ia Administradon Publics y su 
Regiamento. Si no se presentaré Ia Garantia de Pa forms antes indicada y dentro del referido plazo, se 
podrá caducar el presente Contrato, sin detrimento de is acciOn que te compete al ISBM para reclamar 

- 

	

	los danos y peduicios resultantes. Cuando tuviere que hacerse efectiva Ia Garantia de Cumplimiento 
de Contrato, esto cc harã exigible en proporciOn directs a Ia cuantia y valor de las obligaciones 
contractuales que no se hubieren cumplido, segUn 10 estabiece ci artleulo treinta y cirico de Ia Ley de 
Adquisiciones y Contrataciones de Ia AdministraciOn Publics. El monto de Ia Garantia de 
Cumplimiento de Contrato podrã ser utilizado para cancelar ci total o parte de los daños, perjuiclos 0 

pErdidas que le ocasionaré el Contratista al ISBM, por el incumplimiento de las obligaciones 
contractuales. En caso de prOrroga del plazo contractual o incremento del monto contratado, el 
Contratista deberé prorrogar Ia garantia o incrementar Ia referida garantia. VJfl ADMINISTRACION 
DEL CONTRATO: El Contratante designara una persona que sera denominada Administrador (a) del 
Contrato, siendo designado coma Administrador del presente Contrato at Doctor RICARDO ARTURO 
ERAZO CRUZ, Supervisor de .Apoyo OdontolOgico. El ISBM, a través del Administrador del Contrato, 
dc Ia Division de SupervisiOn y Control yb, Si fuere nepesarlo, por cuaIquier otra instancia que 
determine, supervisari ci suministro de los servicios, para to cual realizará las visitas que estime 
conveniente at lugar de suministro del servicio dentro del horario ofertado pars verificar Is veracidad de 
Is información proporcionada y ci fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales; de encontrar 
discrepancias entre la tnformaciOn proporcionada por el Contratista y lo verificado en Pa visita debera 
seguirse ci procedimiento establecido en los términos de reIrencia y Is LACAP y su reglamento con el 
objeto que las observaciones sean superadas y cuando las observaciones efectuadas sean no 
subsanables o que las observaciones efectuadas no sean superadas por el Contratista an ci periodo 
establecido para euo, serâ causal suficiente pars dar por terminado el presente Contrato sin 
responsabilidad para ci ISBM. Asimismo, dentro de Ia supervision se padre inspeccionar Los servicios 
y/o someterlos a prueba, sin costa adicional alguno para Ia Institution, a fin de verificar su conformidad 
con los Terminos de Referenda de los Servicios Requeridos, el Contrato y10 Ia Normativa TOcnica 
Administrativa del ISBM aplicable. El Administrador del Contrato cumplira con las obligaciones 
establecidas en el articulo ochenta y dos de Is LACAP y las demés establecidas an los T(?rminos de Pa 
Contratacion, confomie al siguiente detalle: a) Verificar el cumplimiento de las clãusulas contractuales, 
implementando para ello Is Hoja de Seguin'iiento tie Contrato. b} Conformar y inantener actualizado ci 
expediente de seguimiento de is ejecuciOn del contrato, remitiendo copias a Is UACI, de todos los 
documentos. c) inforrnar oportunamente sobre Ia ejecuciOn de los contratos al titular, a Ia UACI y a Ia 
DivisiOn de Supervision y Control; d) Solicitar al Contratista, en caso de incrementas en el monto a 
prOrroga en el plazo del contrato, Ia actualizaciOn tie is garantia correspondiente; e) Analizar Is 
conveniericia de prOrrogas de contratos de servicios, emitir su opiniOn oportuna y trasladarla a Pa 
autoridad competente, para su decision; fl Elaborar y suscribir conjuntamente con Contratista, segUn 
of caso y demas funcionarios que cc hayan tiefinido contractualmente; las actas de recepciones 
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provisionales, parciales 0 definitivas de los servicios; g) Informar oportunamente a Ia UACI Sabre Ia 
devoluclon de garantias, inmediatamente después de comprobarse at cumplimiento de las clàusulas 
contractuales; h) Gestionar ante Is autoridad competente, las modificaciones Line vez identificada tal 
necesidad, anexando documentos que aruparen dichos cambios; I) V cualquier otra funcion que 
establezca Ia Ley, su Reglamento, los docurnentos contractuales yb Ia Niormativa Institucional. 
VISITAS DE VERIFICACIOI4: El Administrador del Contrato, visitarâ at luger seflalado pare at 
suministro del serviclo con el objeto de verificar Ia veracidad de Ia inforniaciOn proporcionada y at fbI 
cumplimiento de las obligaciones contractu&es. Tambien podra someter los servicios a prueba, sin 
costo adicional algurio para at ISBM, a fin de verificar su conformidad con los términos de referenda 
de los servicios requeridos, el contrato y10 Ia normativa tècnica adminishativa del ISSM aplicable. 
Asirnismo podrã auditarse el acto medico o técnico realizado por at Contratista de servicios. El 
Administrador de Contrato empleara las Hojas de Verificacion del Cumplimiento Contractual disenadas 
por Ia Division de Supervision y Control, dichas hojas deberán ser firmadas por at Contratista ci sus 
dependientes, en caso de negarse a firmer o no poder hacerlo se expresara dicha circunstancia. Do Ia 
Hoja de VerificaciOn del Curnplimiento Contractual debera entregarse copia at Contratista o at 
dependiente que estuviere furigiendo como responsable del establecimiento verificado. Si durante Ia 
visita se encontrase algUn tipo de incumplimiento tecnico, tipificado por Ia Division de Supervision y 
Control coma un incumplimiento love, se empleara at fomiulario de notificaciOn correspondiente, con at 
objeto de dejar constancla del sealamiento de los incumplimientos quo se coniprobaren. En dicho 
caso el Contratista disponcfrâ del plazo que determine at Administrador de Contrato pare cumplir a 
satisfacciOn el cual no podra exceder de TREINTA DIAS CALENDARIO. El incumplimiento será 
reportado a Ia UACI y a Pa Division de Supervision y Control para el registro correspondiente. Vencido 
el plaza el Administrador de Contrato, verificarã si el Contratista subsanO to observado remitlendo el 
informe correspondiente a ía UACI. Si at Contratista no cumpliere a satisfaccion an los términos 
establecidos se tendrá per incumplido el contrato y se procedera Ia imposiciOn de sanciones, o an su 
caso, Ia extinciOn del contrato. Cuando at Administrador de Contrato, reportaré reincidencia (dos 
incumplimientos loves), Ia UACI, enviara note at Contratista haciendo un Ilamado at cumplimiento del 
Contrato. El Contratista dispondra de un plazo de CINCO bIAS HABILES, pars presenter sus pruebas 
y alegatos en relation at ilaniado de Ia UACI, pasado dicho termino sin quo se hayan presentado las 
lustificaciones correspondientes Ia UACI 0 silas justificaciones y pruebas presentadas no fueren de 
mérito, registrarã el Ilamado en el Expediente de del Contratista. Al toner DOS LLAMADOS de Ia 
UACI, el Contratista podra ser excluido de otros procesos de licitaciOn. No obstante 10 anterior, Ia 
verificacion del cumplimiento contractual podrá ser efectuada par Is Sub Direccion de Salud o sus 
Divisiones 0 sus delegados, Ia Con,ision Tecnica Evaluadora de Cumplimientos Contractuales del 
ISBM. Ia Auditoria Interna, Auditoria Externa, o cualquier otra instancia que at ISBM estime 
conveniente, para to cual bastara con quo dicha persona a entidad se Identiuique y el Contratista 
estará obligado a facilitar el pr000so de verificaciOn, an caso de que el Contratista irnpida la 
verificaciOn el ISBM podra extinguir el Contrato. REUNIONES DE ENTENDIMIENTO: El Administrador 
de Contrato, Ia Sub DirecciOn de Salud, sus divisiones o Ia UACI podrán convocar at Contratista a 
reuniones de entendimiento con at objeto de abordar temas relacionados at adecijado suministro de 
los servicios. El Contratista debera asistir a tales reuniones y en caso de no poder asistir solicitara Ia 
reprogramaciOn correspondiente indicando las razones que le impiden asistir a Ia convocatoria. En 
caso qua el Contratista no asista a las reuniones sin justificaciOn 0 se rehusare asistir, at 
Administrador de Contrato deberé rendir informe a Ia UACI, a efecto que Ia negativa se docurnenteen 
at expediente del Contratista segün lo establecido an at articulo quince de Ia LACAP. EVALUACION 
DEL SUMINISTRO DEL SERV1CIO: En cumplimiento a 10 establecido en el articulo setenta de La Ley 
del ISBM y segün las verlficaciones efectuadas durante (a ejecución contractual, será emitida Ia 
evaluacion seniestral del suministro correspondiente segcin los lineamientos proporcionados per Ia 
Sub Direccton do Salud a través de Ia Division de Supervision y Control. Dicha evaluaciOn será 
notificada at Contratista a través de Ia Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y será 
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registrada en el expediente del Contratista pars los efectos descritos en el articulo quince de Is 
LACAP. El ISBM, se reserva at derecho de publicar Is evaluacion del suministro y de emptearla pars 
futuras contrataciones. ACTA DE RECEPCION: Corespondera at Admlriistrador del Contrato en 
coordinacion can el Contratista, Is elaboracion y firma de las actas de recepciOri definitivas, parciales, 
provisionales segtn corresponda, las cuales contendrn como m(nimo to que establece el artIculo 
setenta y siete del RELACAP. VIII) MODIFICACION: El presente Contrato padre ser modificado dentro 
de Bus respectivas dáusulas, en cualquier momento durante Ia vigencia del mismo. Lo anterior previc 
requerimiento y justificatiOn de Ia Sub Direccion de Salud, El ISBM, podrá autorizar aumentos S los 
montos mensuales y totales establecidos, siempre que exista Is propuesta del Adminlstrador del 
Contrato con el vista buena de Ia Division de Supervision y Control debidamente justificada por a 
Division S Servicios de Salud. El incremento se autorizarâ mediante una resolution modificativa at 
Contrato. El Contratista se obliga a rnantener los precios ofertados. Tambien padra modificarse de 
mutuo acuerda por situaciones de caso fortuito a fuerza mayor. Cuando fuere necesarlo el Contratista 
debera modificar 0 ampliar el monto de Ia Garantla de Cumplimiento de Contrato segUn to irtdique el 
ISBM y formara parte integral de este contrato. IX) PRORROGA: Previo at vencimiento del plazo 
pactado, & presente contrato podrâ ser prorrogado de conformidad a to establecido en el articula 
ochenta y tres de Ia LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se deberá modificar a 
ampliar el plaza y manta de Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el ISBM Ia 
correspondiente resolución de prórroga. X) CESION: Salvo autosizaciOn expresa del ISBM el 
Contratista no podrâ translerir o ceder a ningUn titula, los derechos y obligaciones que emanan del 
presente contrato. La transferericia a cesiOn efectuada sin Ia autorizaciôn antes referida dare lugar a Ia 
caducidad del contrato, procediéndose edemas a hacer efectiva Ia Garantla cM Cumplimiento de 
Contrato. Xl) CONFIDENCIALIOAD: El Contratista se compromete a guardar Is confidencialidad de 
toda informaciOn revelada por el ISBM, inclependientemente del medic empleado pars transmltirla, ya 
sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no reveler ditha information a terceras personas, 
salvo que at ISBM lo autorice en fauna escrita. El Contratista se compromete a hater del conocimiento 
Unicamente Is informaclOn que sea estrictamente indispensable para Is ejecuciOn encomendada y 
manejar Ia reserva de Ia misrna, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que Ia 
informacion revelada por el lS$M se mantenga con carécter confidential y que no se utilice pare 
ningUn otro fin. XII) SANCIONES: En caso de incumplimiento el Contratista expresamente se somete 
a las sanciones que emanaren S Is LACAP ye sea impasiciOn S multa por more, inhabilitacion, 
extinciOn, las que serán impuestas siguiendo el debido proceso por el ISBM, a cuya cornpetencia se 
somete para efectos de su imposidOn. XIII) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: El Contratista 
se obliga a curnplir con to siguiente: 1 Cumplir todas las normas y lineamientos establecidos por el 
Programs Especial de Salud del Instituto Salvadorefko de Bienestar Magisterial, los cuales son 
abligatarios y delimitaran el marco de acciOn dentro del cual se desempenaran las diferentes 
actividades a realizar, para to cual deberá tener disporiible un ejemplar en digital propordonado por el 
ISBM. 2. Identificarse claramente com.o proveedoro de servicios del ISBM, mediante Ia colocacion de 
un rotulo visible de acuerdo a lineamiento institucional. 3. Calocar en su consultorio 0 clinica y en un 
Iugar visible un afiche proporcionado por el ISBM con el contenido de Derechos y Deberes de las 
Usuarios del ISBM. También estaré obligado a colocar y mantener cualquier boletiri y/O informatiOn 
que el ISBM solicite. 4. Poner a Ia disposiciOn el local debidamente dotado de insumos y equipo 
necesarlo para brindar el servicio requerido. Cada clinica debera cantar con to siguiente: Sala de 
espera adecuada con un nUmero de sillas proportional at tamaño de Ia sala. (Minimo S sillas), 
Consultoria pars Ia atenciOn individual de pacientes, accesibilidad de usa de servicios sanitarios, pars 
los usuartos del Instituto Salvadoreno de bienestar Magisterial. (Debera contar con: agua pars el 
servicio sanitarto, jabon, basurero, papel higienico y papel taalla). Dos escritorios y dos sillas (un 
escritoria para el odontolago o cirujano maxilofacial y un segundo escritorio pars Ia secretaria a 
asistente administrativa). SillOn Odontologico, con todos sus accesorioa Telefono fijo, celular y correa 
electrOnico. Botlquin de primeros auxilios. Material descartable pars cubrir sillon odontolOgico. Saberos 
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Firnpios do acuerdo al tipo y volumen do consulta pare Ia atenciOn do. pacientes. Papelerla y Qtiles. 
Insumos y material do limpieza; S. Realizarãn los procedimientos do su especialidad que puedan 
efectuar do acuerdo a Ia capacidad instalada de su cilnica, que estén dentro do su contrato y segün ci 
monto mensual asignado; G. Poner a disposiciOn personal idOneo pare La atenciOn del consultorio 0 
clinica (secrataria a personal de apoyo adrninistrativo), pare Ia atencion do Ia poblacion usuaria Is cual 
debera hacerse con respeto y trato amable, ci control de los expedientes y documentos requeridos par 
ci Instituto Salvadoreno do Bienestar Magisterial; 7. Mantener en iguales o en mejores condiciones Ia 
infraestructura, mobiliaric y equipo idOnso pare Ia atenciOn adecuada a los usuarios del Instituto 
Salvadoreha do Bienestar Magisterial, de acuerdo a Ia forms en que ha sido adjudicada, durante todo 
ci plaza del contrato; 8. Canter con un equipo do computacion con acceso a internet, en 
funcionamiento permanente que facilite Is camunicaciOn con el Instituto Salvadoreno de Bienestar 
Magisterial; 9. Debera contar con una cartelera informative en un luger visible y accesible de Is sale de 
espera debiendo contener: horatio de atención, nUmero del teléfono fUo, directorlo actualizado do 
proveedores. Ademas debera colocar y mantener cuaiquior boletin y10 informacion que el 18GM 
solicite; 10. Todos Los insumos utilizados pare Is atencion do Is poblacion usuaria deberan cumplir con 
las disposiciones legales vigentes pare su comerdalizaciOn. 11. En los casos de procedimientos 
quirUrgicos en clinics deberan ester los insumos y materiales do acuerdo a Ia norma do manejo do los 
Desechos SOlidos Hospitalarios. 12. Mantener un ambiente de comodidad, con condiciones de 
infraestructura, mobiliarlo, equipamiento, insumos y personal idOneo requerido en as términos de Ia 
contrataciOn pare atender a los usuarios y usuarias del Programs Especial de Salud del Instituto 
Salvadoreno do Bienestar Magisterial, los cuales POR NINGUN MOTIVO PUEDEN SER SUJETOS 
DE MAFRATO Y10 DISCRIMIF4ACION respecto a Ia clientela particular de Ia Coritratista.13. 
Mantener un ambiente do respeto y trato amable con toda Ia poblacion usuaria y con Ia red de 
proveedores del Programs Especial de Salud del JSBM. 14. Cumplir con el horatio de atencion 
afertado. 16. Requeiir al usuarlo previo a suministrar ci servicio el came vigente a provisional y 
consultarlo en sistema ISBM en lines. Ademâs debera requerir al usuarlo que presente Ia referenda 
extendida del Medico autorizado par ci ISBM, en ci formato establecido pare tel fin debidamente 
ilenada, firmada y seilada. El Contratista deberá verificar el nUmero en el sistema de dies, de 10 
contrario no podra brindar Ia atencion. El Contratista llenara [a fecha de recepdiôn de [a referenda. La 
atenciOn del paciente citado se dará par orden de Ilegada al consultorio exceptuando emergencias en 
el area de espera que deberéri ser atendidas inmediatamente par ci Contratista.16. Debera ingresar 
an el programs infomiática on linea proporcionado par 15GM las atenciones posterior a su realizacion, 
pars rnantener actualizada Ia base de datos en tiempo real, aseguréndose que Is informacion 
ingresada sea una copia fiel de 10 descrito en Ia boleta. En caso de no tener disponible el sistema pare 
ingresar los datos en tiempo real, podrá realizar los procedimientos e ingresarlos all restablecerse el 
sistema, dejando constancia en un acta de los procedimientos reslizados y el porque de Ia falta del 
sistema. 17. Obtener y utilizar adecuadamente Ia papelerla proporcionada par el ISBM y garantizar Is 
existencia do aquelia papeleria que de acuerdo a los lineamientos del Programs no será 
proporcionada par of ISBM. El Contratista llenará toda Ia papeleria y dacumentaciôn pertirrente sobre 
las consultas y prácticas realizadas a cualquier otra que sea solicitada par el ISUM. 18. Entregar all 
paciente, posterior a su consults, Ia Hoja do Retorno completarnente lIens do acuerdo a los 
requerimientos del Programs Especial de Salud del 15GM, consignandc, de forma especial los 
medicamentos prescritos, con el Uempo a indicarse y cantidad do los mismos pare el conocimiento del 
Medico Magisterial, ademés deberé indicar Si entnegO recetas de rnedicamenta, pars evitar Is 
prescripcion doble on el misnio periodo. El Contratista, debera indicar al usuario(a) que debera Ilevar 
Ia Hoja de Retorno al Medico Magisterial pare SLI control posterior y justificacion de emision de otra 
referenda. 19. Prescnibir los medicamentos necesarios pare cada patologia pnesentada par el 
paciente, consignándolo en el expediente y respetando estrictamente as lineamientos y ci Cuadro 
Básico de Medicamentos del 15GM. Cuando el medicamento indicado no conresponda al nivel de uso 
a a Ia cantidad maxima estipulada en el Cuadro Basico, deberá justificar en ci reverso de Ia neceta, el 
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diagnôstico y Ia especialidad del prescriptor. Pare esto debera utilizarse adecuadamente los formatos 
de recetas, de acuerdo at tipo y nümero correlativo. 20. Mantener Un archivo de expedientes 
actualizados y ordenados. Las consuttas deberán estar consignadas segUn formato institucional de 
forma correlative, ascendente desde las consultas más antiguas hasta las más reclentes con fecha de 
acuerdo a formato Wa, mes, alit y hora debendo firmar y sellar cada consulta o procedimiento que se 
realice. Los expedientes deberán estar disponibles pare evatuacion del equipo de Ia DivisiOn de 
Supervision y Control del Pragrama Especial de Salud del ISBM y deberán ser claramente legibles, 
completos y actualizados pare garantizar at analisis de dichos expedientes. 21. Si por mativo de fuerza 
mayor a caso fortuito fuese necesario ubicar at Consultorlo an luger distinto at adjudicado deberá 
solicitarlo por escrito at Administrador de Contrato, previo at traslado, quien someterâ Ia soticitud at 
análisis de Ia Division de Supervision y Control pare su aprobacion previo a Ia autorizacion de [a 
modificativa. 22. En caso de cesación a extinciOn del Contrato, deberâ entregar at Administrador de 
Contratos a entera satisfaccion, toda Is documentaciOn y/o formutarios proporcionados at Contratista 
por el Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, tales como recetas, censos, etc., quo no hayan 
sido utilizados, verificando qua Ia nurneraciOn correlativa de los documentos que 10 requieran, sea 
congruente, an caso de requeiirse por parte del Instituto los expedientes clinicos deberán presentarse 

— 

	

	en forma ordenada con tin resumen clinico elaborado an computadora an forma cronológica de cada 
expediente. La entrega se asentarâ an acta que firmarán el Contratista y at Administrador del 
Contrato. En estos casos, ante el incumplimiento de Ia Contratista, at ISBM podrâ hacer efectiva La 
garantia de cumplimiento de contrato. 23. Si el Contratista, se encuentra autorizada pare realizar 
procedimientos a exãmenes an su clinlca, deberá cumplir con las MEDIDAS DE PRECAUCION 
UNIVERSAL tales como: usa de barrera o equipo de protección individual como guantes, mascarillas, 
protectores oculares, gabactia y gorro, etc.; debiendo prevenir Ia exposicion a Ia sangre y fluidos 
orgânicos, con especial énfasis an ía prevenciOn de accidentes corto punzante, como también et 
lavado de ruanos y el mariejo adecuado de procedimientos de desinfecciOn y esterilizaciOn asf como 
disposiciOn adecuada de desechos solidos petigrosos an los servicios de salud. 24. Asimismo at 
Contratista, se oblige a cumplir cualquier otra obligaciOn establecida an los documentos contractuales. 
CLAUSULAS ESPECIALES: Es convenido entre las partes que an Is ejecucion del presente Contrato 
se aplicarán las siguientes ctáusulas especiales: A) El Contratista no podrá referir a otros especialistas 
ni auto referirse pacientes. B) Es prohibido que at Contratista, proporcione regalias o comisiones at 
resto de proveedores o a los empleados a funcionarios del ISBM, con el objetivo de que se le remitan 
referencias de use de los servicios contratados por at Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, 
an at presente Contrato. Asimismo queda prohibido recibir a aceptar regalias a comisiones de 
proveedores, enipleados, funcionarios a usuarios y usuarias del ISBM. C) El Contratista asumirâ 
totalmente (a responsabilidad an caso de male praxis; asi mismo cuando se compruebe quo los 
servicios ban sido prestados de martera deficiente, at ISBM reclamaré at Contratista los daños y 
pequicios ocasionados. D) El Contratista no podrá indicar rnedicamentos o servicios quo eaten fuera 
del cuadro básico del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, excepto an aquellas situaciones 
especiales cuando sean indispensables pare salvaguardar Ia vida del paciente o para su curaciOn, to 
cual se tramitará de Ia forma institucionat ye establecida. El Contratista debera orientar at usuarf a 
sabre at procedimiento pars adquirir at Medicamento a traves del ISBM. E) Queda prohibido at 
Contratista suspender el suministro de los servicios sin haber solicitado Ia extinciOn del Contrato por 
mutuo acuerdo conforme at articulo noventa y cinco de Ia LACAP con una antelacian de por to menos 
treirita dies hábiles a Ia fecha quo baya de surtir efecto, excepto los casos fortuitos a de fuerza mayor, 
que deberàn hacerlos del conocimiento de Ia Division de Supervision y Control a Ia mayor brevedad 
posible, pare los efectos consiguientes. En casos excepcionales, Ia Division de Supervision y Control, 
podra autorizar Ia preseritaciOn de Ia solicitud an pert odos menores at mencionado. F) $e prohibe Ia 
delegation a terceros de las responsabilidades aceptadas por el Contratista an este instrumento. So 
exceptuan aquellos servicios an los quo se haya definido Ia SUBCONTRATACION, desde Ia oferta. C) 
No se cancelaran honorarios por procedimiento ofertados adicionales a los requeddos an las Bases de 
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Licitacion, que no cuenten con Is autorizacion de Ia DivisiOn de Supervision y Control. H) Queda 
prohibido al ContraVsta suministrar atenciOn a pacientes del Instituto Salvadoreno de Bienestar 
Magisterial, fuera de los servicios pare Is que ha sido contratado. I) Excepcionalmente Is DivisiOn de 
Supervision y Control, podra auto.rizar suspensiones ternporales del suministro, para Ic cual se estara 
a Ia dispuesto en Is norma administrativa elaborada para tal tin que se encuentre vigente. J) Si of 
Contratista realize procedimientos 0 exámenes deberán entregar Is respuesta de los procedimientos a 
los pacientes, dicha respuesta no genera pages adicionales. K) Cuando en las visitas de mQnitoreo, 
supervision y control que se realicen por pane del Instituto se encuentren materiales vencidos, $e 
presumirà su usa art Ia realizacion de los procedimientos contratados y se descontara del ser-viclo el 
nümero de procedimientos que pudieran rea!izarse con las cantidades de materiales vencidos 
encontrados, los cuales serán retirados de forma inmediata colocados en una caja Ia cual será sellada 
an presencia del Administrador de Contrato del LSBM y posteriormente destruida bajo Is 
responsabilidad del contratista. L) Unicamente por motivos de fueaa mayor o casos fortulto se 
podrãn solicitar cambio de ubicacion del consuFtoria, siempre y cuando Is clinica o el consultoria se 
instale en Is misma zona geográfica contratada, con las condiciones de infraestructura mejores o 
iguales a las previamente contratadas, para Ia cual deberári de solicitarlo por escrito a Is Unidad de 
Adquisiciones y Contrataciones Institucional quien sometera dicho requerimiento al análisis 
correspondiente de Is Division de Supervision y Control por media del administrador del contrato, pare 
definir Is aprobaciOn o denegaciOn de Is solicitud preset-dada, Ia respuesta sara notificada pot Is UACI 
de acuerdo al informe recibido. NI) Es obligatorio que of odontOlogo reciba al paciente con Is 
referenda de primera vez por año del medico magisterial a referenda del personal asignado por el 
ISBM an Is norma correspondiente, caso contrario no será cancelado el servicio. N) Cualquier otra 
condicion especial señalada en Is Base de LicitaciOn. XIV) PENALIZACIONES POR 
INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS: Para efectos de supervisiOn y penalizaciOn 
econOmica, se considera como causales de penalizaciOn economics, Is inexistencia, es decir el no 
contar injustificadamente con materiales, insumos, reactivas y/o equipos pars Is realizaciOn de los 
procedimientos adjudicados, y su penalizacion se efectuará de acuerdo al siguiente d$aIIe; a) Se 
aplicarä una penalización del 0.05% del monto total del contrato más el costo equivalente a tres 
procedimientos por Is falta de materiales, insumos, equipos y/o herramientas para Is realizaciOn del 
procedimiento; b) Si se presentase inexistencia Injustificada por segunda ocasiOn, Ia penalizaci(5n será 
del 0.10% del monto total del contrato mas all costo equivalente a seis procedimientos por Is felts de 
materiales, insumos, equipos y10 herramientas para Is realizacion del procedimiento; c) Si se 
presentase inexistencia injustificada por tercera ocasiOn, Is penalizacion sara del 0.15% del monto 
total del contrato mâs el costo equivalente a nueve procedimientos por faIth de materiales, insumos, 
equipos y10 herramientas pars Is realizacion del procedimiento; d) Si se presentase incumplimiento 
injustificados por más de tres ocasiones, se aplicara Is pane establecida an Is letra 'c"  o Ia caducidad 
del contrato previo anâlisis correspondiente a los intereses institucionales. Far-a Is imposiciOn de 
penalizaciones antes descritas se procederá conforme a Ia establecido an el articulo ciento sesenta de 
la LACAP. Ademas Se consider-an incumplimientos leves no sujetos a penalizaciOn econOmics los 
siguientes: a) Faith cia rótulo que Ia identifique coma proveedor de servlcios de salud del ISSM; b) No 
contar con copia impresa a digital de Is normative y lineamientos pars Is prestaciOn de servicios, c) No 
poseer equipo informatico con acceso a Internet; d) No utllizar los formulaflos Institucionales pre-
enumerados de forma correlative; a) No llenar adecuadamente los formularios institucionales; 1) No 
Ilevar el control en los libros tie los formularios institucienales tales coma recetas e incapacidades; g} 
No Ilevar el censo diana de atenciones; h) No consignar en el expediente Is atenciOn realizada, Is cual 
debe ser completa; i) No contar con Ia infraestructura requerida por Is lnstltuciOn en los terminos de 
referencia; j) No contar en el consultarie con Botiquin de Primer-os Auxilios; k) No contar con los 
insumos y materiales pars Is prestacion del servicio. I) Por no cumplir con las condiciones de higiene, 
contort, bioseguridad, necesanias pars Is adecuada atención de Is poblaciOn usuaria; m) No Ilevar Is 
hoja de control de procedimientos firmadas por el paciente por cada procedimiento realizado. m) Por 
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discriminar a Ia población usuaria del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial al brindar Ia 
atenciân rnédica respecto a su clientela partIcular; a) Par prescribir injustificadamente recetas que 
contengan medicamentos no incluidos en el cuadro básico de Medicamentos del Instituto Salvadoreflo 
de Bienestar Magisterial; p) Cuando exista una queja par insatisfacci6n en ci servicio prestado par at 
Contratista, que sea documentada, investigada y evidenciada. Cuando ci Contratista incurra an alguno 
de estos incumplimientos, dará lugar a una prevencion escrita par parte de Ia lnstltuciOn mediante el 
Supervisor Asignada de Is DivisiOn de SupervisiOn y Control, pars que este subsane el incumplimiento 
que le sea senatado en ci plaza establecido en el compromiso; ci incumplimiento de Is prevenciôn an 
ci plaza sefialado se hara del conocimiento de Ia UACI, pars que éste realice ci reclamo formal ante Ia 
deficiencia del servicio prestado, establec1endo un plaza máximo de treinta Was pars Ia subsanacion 
del incumplimiento señalado. El incumplimiento a to convenido con Ia UACI será sujeto de un Ilamado 
de atenciOn. El Contratista que se haga acreedor de tres Ilamados de atencion par parte dela UACI 
par Was leves de Ia misma 0 de diferente naturaleza NO SERA SUJETO de sec considerado como 
proveedor institucional en ci siguiente proceso de contrataciOn a en las prOrrogas que ci Instituto 
considere durante Ia ejecucion de su contrato. El Contratista quo se haga acreedor a cuatro a más 
ilamados de atencian serA causal de incumplimiento grave. XV} OTRAS CAUSALES DE EXTINCION 
CONTRACTUAL: Sin perjuicio de 10 establecido an Is LACAP y ci RELACAP, el presente contrato 
podrá extinguirse debido a incumplimientos graves del Contratista. Se consideraran como 
incumplimientos graves los siguientes: A) Realizar procedimientos quirUrgicos sin estar justificadas 
técnicamente. B) Suplantar Ia identid.ad  y firma de procedimientos realizados a Is pobiaciOn usuaria. 
C) Orientar a sugerir al usuario(a) Is utilizaciOn de tratamientas farmacolOgicos o procedimientos que 
se encuentran en fase experimental, quo no son del protocolo de ninguna de las Instituciones del 
Sistema MaclanaI de Salud, sin medir el riesga que contleva pare el paciente. D) Par comprobarse que 
Ia prescripciOn de rnedicamentos fuera de cuadro obedecen a interes de compafiias fam,aceuticas: E) 
Realizar cobros al ISBM de procedimientos no efectuados; F) Cuando exista una queja par abuso y 
maltrato, que sea documentada, investigada y evidenciada en Ia prestaclon del servicio par parte del 
Contratista y cause a pueda causar un perjuicio a los usuarios del Instituto Satvadoreno do Bienestar 
Magisterial. G) Par manifiesta impericia, negligencia u omisión en Is prestsción de las servicias. H) Par 
negarse a atender una emergencia dentro de su clinics medics, asi como tambien ante cualquier otra 
negativa a prestar sus servicios a los usuarios del Instituto Salvacloreno de Bienestar Magisterial que 
se encuentre injustificada. I) Par cobrar al paciente que se he identificado como usuario del ISBM par 
Ia prestaciOn de servicios que estAn cubiertos an ci cuadro basico de servicios que otorga ci ISBM. J) 
Par Is extension de certificaciOn de incapacidades de complacencia. K) Par utilizar los formularios del 
Instituto Saivadoreño de Bienestar Magisterial para Ia atención de pacientes quo no pertenezcan al 
sistema. L) Par pemiltir Ia suplantacion de beneficiaries; M) Par solicitar a reciblr compensaclones 
materiales a monetarias adicionales par parte de los usuarios. N) Par no cumplir adecuadamente con 
Is atenciOn an los dias y el horario ofertado establecido en el contrato y oUts docurnentos 
cantractuales. 0) Par demostrarse que el Contratista estâ contratado con instituciones estatales o 
privadas, an el mismo horario coritratado par el Instituto Saivadoreño de Bienestar Magisterial pars Is 
atenclon de su poblaciOn usuaria. P) Par comprobarse que el Contratista he presentado 
documentacion false respecto a Is Oferta Técnica, para is obtenciOn del contrato. Q) Par cesion total 
de los blenes del Contratista. R) Par Ia realizacion de procedimientos con insumos o materiales 
vencidos. 5) Par cambio del domicilio del lugar ofertado para Is prestación del servicio sin Ia debida 
autorizaciOn del ISBM. 'I) Par ausentarse para Is prestacIn del servlclo sin Ia debida autorizacion del 
ISBM. U) Haberse hecho acreedor a cuatro o mae llamados de atenciOn par parte de Ia UACI par 
incumplimientos leves. Cuando el Contratista incurra en aiguno de estos incumplimientos, dare lugar 
al ISBM para dar par terminado el Contrato de acuerdo al procedimiento establecido en Is LACAP y su 
Reglamento y seguir el proceso de inhabiiitaciOn segUri corresponda, de conformidad a Ia establecido 
par Ta LACAP. Sin perjuicio de dar par terminado el contrato par incumplimiento de las faltas graves 
anteriormerite establecidas, el ISBM padre ejercitar otras acciones legales que pudieran corresponder 
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por los danos y perjuicios ocasionados. Para Ia aplicacion de los incumplimientos graves, el Consejo 
Directivo del ISBM conformará una Comision técnica Evaluadora de Curnplimientos Contractuales de 
los Proveedores de seivicios, quienes emitirOn tin recomendable pare Ia aplicacion de Ia terminatiOn 
del contrato o no, pare to cual contarO con los Informes de las unidades tcnicas con las que cuenta Ia 
SubdirecciOn de Salud u otras unidades encargadas de La supervision de contratos, garantizando 
ademas que at Contratista exponga sus descargos a Ia falta quo se le imputa. XVI) TERMINACION 
BILATERAL: Las partes contratantes podrOn acordar Is extincion de las obligaciones contractuales en 
cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de terminacion imputable a Ia 
Contratista y que pdr razones de interes pCiblico hagan innecesario 0 Inconveniente Ia vigencla del 
contrato, sin màs responsabilidad que Ia que corresponda at servicia parcialmente ejecutado. yJJj 
RESPONSABILJDAD PENAL '(/0 CIVIL: Es expresarnente convenido entre las partes, que el 
Contratista serO Ia ünica responsable penal y civilmerite par cualquier acclOn legal que se entable, 
judidal o extrajudicialmente, por negligericia en el surtlinistro de las servicios. La Contratista asume 
totalmente Ia responsabilidad an deficiencias técnicas en S suministro de los servicios. XVIII) DAFIOS 
Y PERJUICIOS: Cuando el servicio demostrare cualquier deficiencia, el 18DM exigirá Ia subsanaclon 
at Contratista, quien respondera par los danos y perjuicios causados at Contratante o a las usuarios 
del mismo, provenientes de errores, omisiones o infracciones de Ia Normativa lnstitucional, Términos 
de los Servicios Requeridos u otros preceptos legales a reglamentarios, que sean imputables a Ia 
Contratista en Ia prestaciOn del serviclo. Cualquier reclanio por daños y perjuicios que el lSBM, tuviere 
del Contratista por razOn del incumplimiento del Contrato, debero expresOrselo por escrito at 
Contratista. XlX SOLLICION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se someten a 
sede judicial senalando para tal efecto coma dorriicilio especial Ia ciudad de San Salvador, a Ia 
competencia de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo at Contratista, el ISBM nombrara al 
depositarie de los bienes que se le embargaren al Contratista, quien releva al ISBM de Ia obligacion 
de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose el Contratista a pagar los gastos ocasionados, inclusive 
los personales aurique no hubiere condenacian en costas. XX) INTERPRETACION DEL CO NIRATO: 
El ISBM se reserva Ia facultad de interpretar of presente contrato, de conform idad a Ia ConstitutiOn de 
Ia Republica, Ia LAOAP, el RELACAP, demos legislation aplicable, y las Principles Generales del 
Derecho Administrativo y de Ia forma que mEs convenga a los intereses del ISBM con respecto a Ia 
prestacian objeto del presente instrumento, pudiendo en tel caso girar las instrucciones por escrito que 
at respecto considere convenientes. El contratlsta expresamente acepta tal dispositiOn y se obligaa 
dar estricto cumplimiento a las instrucciones que at respecto dicte el ISBM. XXI) MARCO LEGAL: El 
presente contrato queda sometido en todo a Ia LACAP, RELACAPI  Ia ConstituciOn de Ia Repüblica, las 
normas ttcnicas y administi'ativas del 15DM y en forma subsidiaria a las Leyes de Ia Republica de El 
Salvador, aplicables a este contrato. XXII) NOTIFICACIONES V COMUNICACIONES: Todas las 
notificaciones referentes a Is ejecuciOn de este Contrato, serOn vOlidas solarnente cuandc, sean 
hechas pot escrito a los medios pare notiflcaciories establecidos por las partes en a] presente 
Contrato, segün el siguiente detalle: 1) Para 01 15DM: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 
Institutional (UACI), ubicadas en Calle Guadalupe, Edificio un mil trescientos cuarenta y nueve, San 
Salvador a at Fax: 2226-8143 o al correo electronica uaciisbm.gob.sv. Asimismo señala coma 
teléfonos de contacto los siguientes: Teléfonos 2239-9220, 2239-9221: Conmutador 2239-9200 
extensiones 9220 y 9221. El 15GM, podrO modificar Ia direction a medios senalados para air 
notificaclones, emiliendo para tel efecto Ia comunicaciôn correspondietiteatçd_e_Ia Unidad de 
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del presente Contrato, ratificamos Integramente su contenido an fe de to cual firmamos, en Ia Ciudad 
deSan Salvador, el dia veintitrés de diciembre de dos SI quince. 

En Ia ciudad de San Salvador, a las diecisiete horas con veintiocho minutos del Wa veintitres de 
dicienibre de dos mit quince. ANTE MI JACQUELINE NOEMI CAMPOS PSA, Notario del domicilio 
de Ia Ciudad d. 	 Departamento de 	 COMFARECEN: el señor RAFAEL 
ANTONIO COW LOPEZ, de 	 de edi, Profesor, de éste domicilio, a quien 
conozco y es portador de su Documento Unico de Identidad Nómero 

actuando an nombre y representacion del INSTITUTO 
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, an su carácter de representante legal de Ia 
referida lnstituciôn, Ia cual es upa entidad oficial autOnoma, de derecho póblico, del domicilio de Is 
Ciudad y Departamento d- - 	 con NUmero de Identificacion Tributari- 

personerl a que DOY FE DE SER 
LEGITIMA V SUFICIENTE por haber tenido a Ia vista lado&üi,entacion siguiente: 1) Ejemplar del 
Diarlo Olicial NUmero DOSCIENTOS TREINTA V SEIS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA V SIETE, de 
fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; en donde aparece publicada Ia Ley del Instituto 
Salvadoreño de Bienestar Magisterial, aprobada por medio de Decreto Legislativo NCimero 
CUATROCIENTOS OCHENTA V CINCO, de fecha veintidos de noviembre de dos mil siete, del cual 
consta que of INSTITUTO SALVADOREFO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, es de las generales 
antes descritas, que Ia direccion y administracion del mismo esta a cargo de un Consejo Directivo, all 
cual esta integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los cuales será el Director Presidente, 
quien durara an sus funclones un perfodo de CINCO AFIOS y seré nombrado por el Señor Presidente 
de Ia RepUbtica; que dentro de las atribuciones del Consejo Directivo se encuentra Ia de acordar Ia 
celebracion de todo tipo de contratos; que el Director Presidente del Consejo Directivo, es of 
Presidente del Instituto y ejerce Ia representacion legal del mismo; 2) Ejeniplar del Diario Oficial 
NUrnero CIENTO SIETE, Tomo CUATROCIENTOS TRES, de fecha once de junio de dos mil catorce, 
que contiene el Acuerdo Ejecutivo NUmero SETENTA Y OCHO, emitido por el Señor Presidente de Ia 
RepQblica, Salvador Sanchez Ceren, el Wa once de jun10 de dos mil catorce, por medlo del cual se 
nombro al compareciente coma Director Presidente del Consejo Directivo del Instituto Salvadoreño de 
Bienestar Magisterial, para un periodo de CINCO A10S a partir del dia ocho de julio de dos mil 
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catorce; 3) Certificacion del Acuerdo tornado por el Consejo Direct ivo del ISBM, en el Punto DIEZ, Sub 
Punto DIEZ PLJNTO CINCO del Acta NUrnero SETENTA V OCHO de Is sesiOn ordinarja del Consejo 
Directive del ISBM, celebrada an esta ciudad, los dias catorce y quince de diciembre de dos mu 
quince, mediante el cual, se autorizo a! Director Presidente del Consejo Directive pare fimiar of 
presente Contrato; y eJ señor OSCAR RENÉ MINERO DOMiNGUZ, do ___________ 
edad, DOCTOR CIRUG1A DENTAL, del domicilio de 	 Departamento de 	. a 
quien no conozco pero identifico por medio de su Documento Unico de Identidad Ni)mero 

ME DICEN: Que las firmas que an su 
orden se leer 	 son suyas y que coma tales las reconocen por 
haber side puestas al pie del instrun'iento que antecede, otorgado en esta ciudad, este mismo die, 
escrito en siete hojas de papel simple, en el cual el primero de los comparecientes se denomina "el 
ISBM" 'el Instituto" a "lnstituciOn Contratante" y el segundo "El Contratista"; asi mismo reconocen y 
ratifican todos los términos y condiclones que an el mismo se otorgan, el cual se refiere al Contrato 
NUmero OC-CERO DOS UNO/DOS MIL DIECISEIS-ISBM; Resolucion NUmero CINCO CINCO 
NUEVE/DOS MIL DIECISEIS-ISBM, referente a Is Licitacion PUblica NCimero CERO TRES/DOS MIL 
DIECISEIS-ISBM "StJMINISTRO DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA V CIRUGEA MAXILOFACIAL 
PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO 
SALVADORESO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERIODO DE ENERO A 
DICIEMBRE DEL A&O DOS MIL DIECISEIS", cuyas cláusulas mãs relevantes se reàumen asi: fi 
OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente Contrato, es establecer y regular las relaciones, 
derechos y obllgaciones de las partes contratantes, a efecto que Contratista Sunhinistre servicios de 
ODONTOLOGIA para Ia población usuaria del Prograrna Especial de Salud del ISBM, que Is han sido 
adjudicados a satlsfaccion del ISBM, de conformidad a las condiciones definidas an este instrumento y 
en los demãs documentos contractuales, especialmente lo establecido en las bases de Ia Iicitacion 
püblica NUmero CERO TRES/DOS MIL DIECISEIS-ISBM, normative aplicable e interpretaciones que 
emita & 15DM, conforme a 10 establecido en el documento que antecede. LOS BENEFICIARIOS '(10 
SENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENIE CONTRATO, SON LOS 
USUARIOS Y USUARIAS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO 
SALVADOREFIC IX BIENESTAR MAGISTERIAL DE CONFORMIDAD AL ARTICULO CINCO DE LA 
LEY DEL ISBM. II) DOCUMENTOS CONTRACTLJALES: Former, parte de éste Contrato y se tienen 
por incorporados al mismo, con plena aplicacion, los siguientes documentos: a) Las Bases de Is 
Ljcitacjon P(jblica Nürnero CERO TRESIDOS MIL DIECISEIS-ISBM "SUMINISTRO DE SERVICIOS 
DE ODONTOLOGIA V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA POBLACION USUARIA DEL 
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE ASO DOS MIL DIEC1SEIS" y 
aderidas, enmiendas 0 aclaraciones silas hubiera. b) La Oferta presentada por Is Contratista; c) La 
Resolucion de Resultados de Is LicitaciOn Püblica an referencia; d) La Orden de lnlcio 
correspondiente; e} Las Resoluciones Modificativas del presente Contrato que fuere necesario emitir; 
f) La Normativa Institucional y Is especial del lnstituto Salvadoreflo de Bienestar Magisterial que Ie 
there aplioable; g) La NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE MEDICINA 
ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA V CIRUGIA 
MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD 
DEL INSTITUTO SALVADORESO DE BIENESTAR MAGISTERIAL o Is normative que se encuentre 
vigente durante Is ejecución del presente Contrato, El Contratista, se obliga expresamente a cumplir 
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en forma satisfactoria, con todas las funciones estabiecidas en los instrumentos anteriores y muy 
especialmente, con las normativas a que se refieren los literales "f' y "g" de esta misma cláusula. Es 
entendido y aceptado que éste Contrato se antepone a toda comunicacion previa, entendimiento 0 

acuerdos, ya sean orales o escritos entre las partes. En caso de ambiguedad, controversia, duds o 
disputa en Ia interpretacion del Contrato y demás documentos contractuales, el texto del Contrato 
prevalecera, salvo en el caso de Ia norma tecnica, caso an el cual prevalecera esta Ultima. El 
Contratista, se compromete a recibir Ia inducclOn administrativa, impartida por at Instituto Salvadoreño 
de Bienestar Magisterial, para Ia buena ejecucion del mismo, razon por Ia cual no podra alegar all 
desconocimiento de tales disposiciones. Ill) FIJENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO V FORMA DE 
PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas con cargo a Recursos 
Propios del ISBM, pam to cual se ha verificado Ia correspondiente asignacion presupuestaria. Pot el 
suministro de los servicios objeto del presente Contrato, all ISBM pagara sobre los servicios 
consumidos y conforme a los precios ofertados tin monto rnâximo total establecido an el documento 
qua antecede, all cual sera pagado por el ISBM, en alicuotas mensuales, vencidas equivalentes a los 
servicios consumidos de acuerdo a to establecido en el documento que antecede. Asimismo a dichos 
montos se les harân las retenciones de ley aplicables. El Contratista, deberá respetar el monto 
mensual establecido ya que los sobregiros de dichas cantidades no serân canceladas por el ISBM. 
Tampoco podrân utilizarse previamente los montos asignados al mes siguiente que se reporta para 
pago. El Contratista y el ISBM acuerdan que el pago será realizado mediante abono a Ia cuenta 
detallada an el documento que antecede. En defecto de to anterior, podra cancelarse mediante 
Cheque o de Ia forma o medios establecidos por Ia Unidad Financiera Institucional del ISBM. Los 
pagos saran realizados a mM tardar en los OCHO DIAS HABILES posteriores a Ia emision del quedan 
correspondiente, para Ic cual el Contratista deberá presentar en Ia Coordinacion de Seguimienta y 
Control de Contratos del ISBM, en el Centro de Atencion Regional correspondiente, o en Ia oficina 
delegada para tal efecto en los primeros quince Was hâbiles del mes siguiente al de Ia prestaciOn del 
servicio, Ia siguiente documentacion: a) Factura de Consumidor Final a nombre del ISBM, en que se 
indiquen una descripciOn del servicio suministrado y precic con IVA INCLUIDO. En dicha factura 
debera aparecer el uno por ciento de retencion del IVA; y una copia de Ia misma. b) Acta de recepciOn 
de los servicios recibidos a entera satisfacciOn, firmada y sellada por el Administrador(a) del Contrato y 
el Contratista o apoderado; c) Censo Diario de Actividades e Informe Mensual de actividades, en 

m forma escrita y magnetico en disco compacto, segUn formato digital proporcionado por el Instituto 
Salvadoreno de Bienestar Magisterial; al censo escrito se anexaran las referencias correspondientes y 
debera estar fimiado y sellado por el Contratista. d) Informe de servicios suministrados. e} Hoja de 
control mensual de procedimientos realizados, anexandole los documentos de respaldo cuando el 
caso 10 •requiera. f) Cualquier otto tipo de inforniaciOn que determine el Instituto Salvadoreno de 
Bienestar Magisterial. Los censos e irifonnes serán presentados en forma impresa y digital (podré 
presentarse en disco compacto o memoria, que será devuelta a Contratista, después que all ISBM 
capture Ia informacion). El ISBM se reserva el derecho de modificar 0 variar Ia documentación 
requerida. Para que proceda Ia emisiOn del primer quedan Contratista deberá presentar además de La 
documentacion anterior: 1. Dos Fotocopias del Contrato debidamente legalizado; 2. Dos Fotocopias 
de Ia GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO en las que se compruebe que las originales 
han sido presentadas a Ia UACI del ISBM; 3. Fotocopia de Ia Orden de inicio. El ISBM, a traves del 
area financiera, se reserva el derecho de rnodificar o variar Ia documentacion requerida para el pago 
de los servicios, mediante Ia notificacion correspondiente. Pam fines de cobro y para que procdasi 
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pago, el Contratista deberá presentar a Is Oficina respectiva todos los documentos anteriores 
completamente Ilenos, an original, sin enmendaduras, alteraciones o tachaduras y an forma oporturia. 
Si at Contratista presentare documentos con inobservancia a las condiciones anteriores, se procesara 
el pago por el suministro respaldado an los documentos presentados an debida forma; Is Unidad 
encargada de tramitar el pago devolvera los documentos observados al Contratista; de mode tat qua 
los servicios respaldados mediarite los documentos qua tengan observaciones seran pagados cuando 
at Contratista subsane las observaciones realizadas per el ISBM. El Contratista debera atencter las 
observaciones y subsanar an un plaza máximo de echo dias hábiles contados a partir del siguiente at 
de Is notificación de Ia observacion; subsanadas las observaciones, së dará curse at trémite de pago, 
Si el Contratista persiste an at mismo error hasta per tercera vez, Is Unidad responsable de Is revision 
de los documentos pars pago, informara at Administrador del Contrato para qua este haga un reclamo 
por at incumplimiento contractual, S cual debera anexarse at expediente, siendo at Administrador de 
Contrato responsable de remitir uris copia a Is UACI, para los efectos consiguientes. Es expresamente 
convenido entre las partes qua el heclio de efectuar un pago at Contratista, no debera interpretarse 
conio una aprobacion definitive a los servicios suministrados y no to liberarã de sus responsabilidades, 
El Contratista se obliga a presentar at ISBM, los informes que le seen requeridos per éste y aquellos 
qua aparezcan indicados an las Bases de Ia Licitacion PUblica an menciOn. El ISBM, analizarâ y 
evaluará los informes presentacfos per at Contratista y an case de ser necesario emitira per escrito su 
rechazo a rectamo. En todo Ia demas relativo al pago, se estara a lo estabtecido an los procedumientos 
adniinistrativos de pago. Si durante Ia ejecuciôn del contrato el Contratista soilcita cambio de 
nümero de cuonta a instituciOn financlera para el abono de los pages, Is UACI podrá ejecutar at 
cambio y debera notificar a Is Unidad Financiera sabre Is niodiftcaclOn, ademas de actualizar el 
data an at Slstenia de AdministraciOn de Pagos (SAP). Este cambio no requiere resolución 
modificativa, lvi PLAZO DE CONTRATO V VIGENCIA: El plaza de ejecucion de las obligaciones 
emartadas del presente contrato será desde Is fecha indicada an Ia Orden de Inicie hasta at treinta y 
uno de diciembre de dos mit dieciseis. Este plaza podra prorrogarse per un perlodo igual o menor at 
plaza iniciat, de conformidad con to dispuesto an at artleulo ochenta y ties de Is Ley de Adquisiciones 
y Contrataciones de Is Administracion PUblics (LACAP), previo a Is einision de Is resoluciOn 
correspondiente. VII GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Para garantizar el 
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, el Contratista, presentará at ISBM 
dentro de los diez dias hábules, posteriores a Is noUficaciori qua el presente Contrato estâ 
debidaniente legalizado, una Garantla de Cumptimiento de Contrato, equivalerite at doce per ciento 
del valor total del Contrato, de conformidad a los requerimientos establecides an las especificaciones 
técnicas respectivas. Este garantla tendra una vigencia de DOS MESES ediciones at plazo indicado 
an Ia Orden de lnicio para Is eiecución del contrato. En to relativo a Is Garantla de Cumplimlento 
de Contrato, se procederâ de acuerdo a Ia establecido an Ia Ley de Adquisiciones y Contrataciones de 
Is Administración Publica y su Reglarnento. Si no se presentare Is Garantia de Is forma antes indicada 
y dante del referido plaza, se padre caducar at presente Contrato, sin detrimento de Is acciOn qua Is 
compete at ISEM para rectamar los danos y perjuicios resuttantes. Cuando tuviere qua hacerse 
efectiva Ia Garantia tie Cumplimiento tie Contrato, esto se hera exigible an proportion directa a Is 
cuantia y valor de las obligaciones contractuales qua no se hubieren cumplido, segUn to establece at 
articulo treinta y cinco de Ia Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Is Administracion PUblica. El 
monto de Is Garanti a de Cumplimiente de Contrato podrâ ser utifizado para cancelar at total o p.rte de 
los danos, perjuicios o perdidas qua le ocasiortare Ia Contratista at ISBM, per S incumptimiento de las 
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obligaciones contractuales. En tao de prorroga del piazo contractual o incremento del monto 
contratado, Ia Gontratista debera prorrogar Ia garantia o incrementar Ia referida garantia. Asi se 
expresaron los comparecientes, a quienes explique los efectos legales de Ia presente Acta Notarial 
que consta de tres hojas de papel simple, y leido que se las hube, integramente, an un solo ado sin 
interrupciOn, ratifican su contenldo y firmamos. DOY FE.- 
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