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"SUMINISTRO DE SERVICIOS DE 000NTOLOGIA V CIRUGIA NIAXILOFACIAL PARA LA 

POBLACIÔN USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL bE SALIJD DEL INSTITUTO 
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DICIEMBRE DEL AFIO 2016" 
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: FONDOS PROPIOS 

Nosotros, RAFAEL ANTONIO COTO LOPEZ, de 	 afios de edad, Profesor, del 
domicilie de Ia Ciudad y ppento 	 _portár' de n Documento Unico de 
Identidad Nümero 	 — 	 actuando en nombre y 
representacion del INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, en ml caracter de 
representante legal de Ia referida lnsUtucian, Ia cual es uris entidad oficial autOnoma, de derecho 
pUblico, del domicillo de Is Cludad y Departamento de San Salvador, con Nuniero de Identificacion 
Tributatia cero seis uno cuatro guion dos dos uno uno cero siete guion uno cern tres guion siete, 
personeri a que acredito par medio de: 1) Ejemplar del Diarlo Oficial NUmero DOSCIENTOS TREINTA 
Y SEIS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA V SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; 
en donde aparece publicada Ia Ley del Institute Salvadoreno de Bienestar Magisterial, aprobada per 
medlo de Decreto Legislative Nümera CIJATROCIENTOS OCI-IENTA V CINCO, de fecha velntidos de 
noviembre de dos mil siete, del cual consta que ci INSTITUTO SALVADOREFZIO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL, es de las generales antes descritas, que Ia direccion y administracion del mismo esté 
a cargo de un Consejo Directive, el cual está integrado por nueve Directores Propietarios, uric de los 
cuales será el Director Presidente, quien durará en sue funciones un periodo de CINCO AISIOS y será 
nombrado par el Señor Presidente de Ia RepUblica; que dentro de las atribuciones del Consejo 
Directivo se encuentra Is de acardar Is celebracion de todo tipo de contratos; qua el Director 
Presidente del Consejo Directivo, es el Presidente del Institute y ejerce Ia representacian legal del 
mismo; 2) Ejemplar del Diarlo Oficial NUmero CIENTO SIETE, Tomo CtJATROCIENTOS TRES, de 
fecha once de junio do dos mil catorce, que contiene el Acuerdo Ejecutivo Numero SETENTA V 
OCHO, emitido par el Señor Presidente de Ia RepUbtica, Salvador Sénchez Ceren, el dia once de 
junio de dos mil catorce, par medio del cual se me rtombro coma Director Presidente del Consejo 
Directive del Instituto Salvadoretio de Bienestar Magisterial, para un periodo de CINCO AIrJOS a partlr 
del Wa ocho de julio de dos mil catorce; 3) Certificacion del Acuerdo tornado per el Consejo Directive 
del ISBM, en el Punto DIEZ, Sub Punto DIEZ PUNTO CINCO del Acta NUmero SETENTA V OCHO 
de Is sesion ordinária del Consejo Directive del ISBM, celebrada en eats ciudad, los Was catorce y 
quince de diciembre de dos mil quince, mediante el cual, so me autorizo para firmar el presente 
Contrato; y que en adelante me denominare: el "ISBM", "Institute" o "Cofltratante" y per otra parte 
PATRICIA ESMERALDA ZACAPA DE_FJGUERQA, de 	 de edad, DOCTOR 
CIRUGIA DENTAL, del domicilio de 	 .t. Dec 
ml Documento Unico de Identidad Ndhero 
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"on (NI I: 	 j, inscrita ante La Junta de Vigilanciade Ti Profeslon Odoni&Ogica 
baja Wnuniero - 	 - (JVPO; y que an este 
documento me denominar"La Contratista"; convenimos an celebrar el prese e CONTRATO DE 
SUMINISTRO DE SERVICIOS, regulado dentro de su marco general par ía Ley de Adquisiciones y 
Contrataciones de Ia Administracion PUbIica an adelante LACAP y el Reglamerito de Ia referida ley 
(RELACAP), bajo las cláusulas siguientes: ft OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente 
Contrato, as establecer y regular las relaciones, derechos y obligaciones de las panes contratantes, a 
efecto quo Is Contratista suministre servicios de ODONTOLOGIA para La poblaciOn usuaria del 
Programa Especial de Salud del ISBM, quo le han sido adjudicados a satisfaction del ISBM, de 
conformidad a las condiciones definidas an este instrumerito y an los demas documentos 
contractuales, especialmente lo establecido an las Bases de Ia LicitaclOrt POblica Nümero CERO 
TRESIDOS WIlL DIECISEIS-ISBM, normativa aplicable e interpretaciones que emita el 15811, 
conforne al detalle siguiente: 

LOS BENEFICIARIOS Y/O BENEFIC1ARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO, SON LOS USUARIOS V USUARIAS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL 
INSTITUTO SALVADOREfIO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DE CONFORMIDAD AL ARTCULO 
CINCO DE LA LEY DEL ISBM. II) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman pane de Ste 
Contrato y se tienen par incarporados al mismo, con plans aplicaciOn, los siguientes documentos: a) 
las Bases de Ia Licitacion Publics Niimero CERO TRES(DOS MIL DIECISEIS-ISBM "SUMINISTRO 
DE SERVICIOS DE 000NTOLOGiA V CIRUGIA MAXILOFAC.IAL PARA LA POBLACION 
USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREIIO DE 
BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERiODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL ANO 2016" y 
adendas, enmiendas a aclaraciones silas hubiera. b) La Oferta presentada par Ia Contratia; c) La 
Resolucion de Resultados de Is UcitaciOn PUblics en referenda; d) La Orden de lnicio correspondiente 
y Ia garantla de cumplimiento de contrato; e) Las Resoluciones Modificativas del presente Contrato 
quo fuere necesarlo emitir; 1) La Normative Institutional y Is especial del Instituto Salvadoreflo de 
Bienestar Magisterial quo le fuere aplicable; g) La NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE 
SERVICIOS DE MEIJICINA ESPECIAUZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALJZADA, 000NTOLOGIA Y 
CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS IJSUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL OF 
SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREJO OF BIENESTAR MAGISTERIAL o Ia norniativa que se 
encuentre vigente durante Is ejecucion del presente Contrato. La Contratista, se obliga expresamente 
a cuniplir an forms satisfactoria, con todas las funciones establecidas an los instrumentos anteriores y 
muy especialrnente, con las normativas a quo se refieren los literales "f" y "g" de eats misma clâusula. 
Es entendido y aceptado qua Ste Contrato se antepone a fads comunicación previa, entendimiento o 
acuerdos, ya sean orales o escritos entre las partes. En case de ambigUedad, controversja, dude o 
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disputa an Is interpretatiOn del Contrato y demás documentos contractuales, el texto del Contrato 
prevaleceré, salvo an el caso de Ia norma técnica, caso an el cual prevalecerâ ésta Qltima. La 
Contratista, se compromete a recibir Ia induction administrativa, impartida por el Instituto Salvadoreño 
de Bienestar Magisterial, para Ia buena ejecucion del mismo, razôn por ta cual no podrá alegar at 
desconocimiento de tales disposiciones. Ill) FUENTE DE LOS RECURSOSI PRECIO V FORMA DE 
PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento serán cubiertas con cargo a Recursos 
Propios del ISBM, para to cual se he verificado Ia correspondiente asignaciOn presupuestaria. For el 
suministro de los servicios objeto del preserite Contrato, el ISBM pagard sabre los servicios 
consumidos y conforme a los precios ofertados un monto maxima total de hasta NUEVE MIL 
SEISCIENTOS 001100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 9,600.00) IVA 
INCLUIDO, el cual será pagado por el ISBM, an alicuotas mensuales, vencidas equivalentes a los 
servicios consumidos hasta por OCHOCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMERICA (US$ 800.00) IVA INCLUIDO. Asimismo a dichos montos se les harén las retenciones de 
ley apucables. La Contratista, debera respetar el monto mensual establecido ya qua los sobregiros de 
dichas cantidades no serán cancetadas por el ISBM. Tampoco podrân utiuzarse previamente los 
montos asignados al mes siguiente que se reporta para pago. La Contratista y el ISBM acuerdan que 
el pago será realizado mediante CHEQUE. En defecto de Ia anterior, podrá cancelarse mediante de Ia 
forma 0 medios establecidos por Ia Unidad Financiera Institucional del ISBM. Los pagos serân 
reaiizados a más tardar an los OCHO DIAS HABILES posteriores a Ia emisión del quedan 
correspondiente, para to cual Ia Contratista deberá presentar an Ia Coordination de Seguimiento y 
Control de Coritratos del ISBM, an el Centro de AtenciOn Regional correspondiente, o en Ia oficina 
delegada pars tal efecto an los primeros quince dias hábiles del mes siguiente al de Ia prestaciOn del 
servicio, Ia siguiente documentation: a) Factura de Consumidor Final a nambre del ISBM, an quo se 
indiquen una descripciOn del servicio suministrado y precio con IVA INCLUIDO. En dicha factura 
deberá aparecer el uno por ciento de retenciOn del IVA; y una copia de Ia misma. b} Acta de recepcion 
de los servicios recibidos a entera sati.sfacci&n, flrmada y sellada por el Adrninistrador(a) del Contrato y 
Ia Contratista a apoderado; c) Censo Diario de Actividades e Informe Mensual de actividades, an 
forma escrita y magnético an disco compacto, segUn formato digital proporcionado por el Instituto 
Saivadorei90 de Bienestar Magisterial; S censo escrito se anexarán las referencias correspondientes y 
deberé estar firmado y sellado por Ia Contratista. d) Informe de servicios suministrados. e) Hoja de 
control mensual de procedimlentos realizados, anexándole los documentos de respaldo cuando all 
caso Ic requiera. f) Cualquier otro tipo de informaciOn que determine el Instituto Salvadoreno de 
Bienestar Magisterial. Los censos a informes serãn presentados an forma impresa y digital (podrá 
presentarse an disco compacto o memoria, qua sera devuelta a Contratista, después que el ISBM 
capture Is infomiación). El ISBM se reserva el derecho de modificar a variar Ia clocumentacion 
requerida. Pam que proceda Ia emisiOn del primer quedart Contratista deberâ presentar además de Ia 
documentation anterior: 1. Dos Fotocopias del Contrato debidamente legalizado; 2. Dos Fotocopias 
de Ia GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO an las que se compruebe que las originales 
han side presentadas a Is UACI del ISBM; 3. Fotocopia de Is Orden de inicio. El ISBM, a traves del 
area financiers, se reserva oF derecho de modificar o variar Ia documentación requerida para el pago 
de los servicios, mediante In notificacion correspondiente. Para fines de cobra y pars quo proceda el 
pago, Ia Contratista deberá presentar a Ia Oficina respectiva todos los documentos anteriores 
completamente llenos, an original, sin enmendaduras, alteraciones o tachaduras y an forma oportuna. 
Si Is Contratista presentare documentos con inobservancia a las condiciones anteriores, se procesará 
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el pago por el suministro respaldado en los documentos presentados en debida fornia; Is Unidad 
encargada de tramitar el pago devolverá los documentos observados a (a Contratista; de mode tat 
que los servicios respaldados mediante los documentos que tengan observaciones serán pagados 
cuando Ia Contratista subsane las observaciones realizadas por el ISBM. La Contratista deberá 
atender las observaciones y subsanar en un plazo máxfme de echo dias hthbUes contados a partir del 
siguiente al de Ia notificación de La observacion; subsanadas las observaciones, se data curse al 
trámite de pago. Si Ia Contratista persiste en el misrro error hasta por tercera vez, Ia Unidad 
responsable de Is revision de los documentos pars pago, informará al Administrador del Contrato para 
que este haga un reclamo por el incumplimiento contractual, el cual debera anexarse al expediente, 
siendo el Administrador de Contrato responsable de remitir una copia a Ia UACI, para los efectos 
consiguientes. Es expresamente convenido entre las partes que el hecho de efectuar un pago a la 
Contratista, no deberá interpretarse como una aprobacion definitiva a los servicios suministrados y no 
Ia liberara cia sus responsabilidades. La Contratista se obliga a presentar al ISBM, los inforrnes que Ic 
sean requeridos por Oste y aquellos que aparezcan indicados en las Bases S Ia Licitacion PbIica en 
menciOn. El ISBM, analizara y evaluará los informes presentados por Ia Contratista y en caso de ser 
necesario emitirá por escrito su rechazo o reclamo. En todo lo domes relative al pago, se estará a In 
establecido en los procedimientos administrativos de pago. Si durante Ia ejecuciôn del contrato Ia 
Contratista solicita cambio de Ia forma de pago y Is UACI podrA ejecutar el cambio y doberâ 
notificar a Ia Iinidad Financiera sobre Ia modiflcación, ademés de actualizar el dato en ci 
Sistema de Administracion de Pagos (SAP). Este camblo no requiere resolution modificativa. 
IV) PLAZO DE CONTRATO V VIGENCIA: El plazo de ejecucion de las obligaciones emanadas del 
presente contrato sera desde Is fecha iridicada en Ia Orden de lnicio hasta el treinta y uno de 
diciembre de dos mil dieciseis. Este plazo podra prorrogarse por un perlodo igual a tenor al plazo 
initial de conformidad con 10 dispuesto en ci articulo ochenta y tras de Ia Ley de Adquisiciones y 
Contrataciones de Ia Administracion Páblica (LACAP), previo a Ia emisiOn de (a resolución 
correspondiente. V LUGAR V FORMA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONIRATADOS: 
Contratista, sunhimiistrara los servicios dando cumplimiento a las normas técnicas, prograrnas y 
lineamientos establecidos por el Programa Especial de Salud del ISBM, los cuales delimitarán el 
marco de acciôn, dentro del cual se suministraran los servicios. La Contratista, se obliga a suministrar 
los servicios contratados en el luqar v horanio de atención ofertado seaón pP siahIiAnt dtIIø 

Si por motivo de fuerza mayor o case fortuito fuese necesario modificar ci horaria de atenciOn 
establecido Ia Contratista deberá solicitar previamente Is modificacion por escrito a Ia UACI, quien 
someterá Ia solicitud al análisis de Is DivisiOn de Supervision y Control para su aprobaciOn y 
autoiizaciôn. La autorizaciOn deberá ser comunicada a través de Is UACI, Is cual debera archivar Ia 
autoiizaciOn an el expediente de Ia Contratista. VI) GARANTIA DE CLIMPLIMIENTO DE CONTRATO: 
Para garantizar eF cumplimiento de Las obligaciones emanadas del presente Contrato, Ia Contratista, 
presentarã al ISBM dentro de los diez dias hábiles, posteniores a Is notificacion que el presente 
Contrato esta debidamente legalizado, una Garantia de Cumplimiento de Contrato, por un monte de 
UN MIL CIENTO CINCUENTA V DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 
1,152.00), equivalente al doce por ciento del valor total del Contrato, de conformidad a los 
requerimientos establecidos en las especificaciones técnicas respectivas. Este garantia tendré una 
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vigencia de DOS MESES adicionales at plazo indicado en Ia Orden de Iniclo pna Ia ejecución 
del contrato. En to relativo a Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato, se procederã de acuerdo a to 
establecido an Is Ley de Mquisiciones y Contrataciories de Ia Administracion Püblica y su 
Reglamento. Si no se presentaré Ia Garantla de Ia forma antes indicada y dentro del referido plazo, se 
podrá caducar el presente Contrato, sin detrimento de Ia acción que le compete al ISBM pars reclamar 
los danos y perjuicios resultantes. Cuando tuviere que hacerse efectiva Ia Garantia de Cumplimiento 
de Contrato, esto se hara exigible an proporcion directs a Is cuantla y valor de las obligaciones 
contractuales que no se hubieren cumplido, segün Ia establece el articulo treinta y cinco de Ia Ley de 
Aduisiciones y Cantrataciones de Ia AdministraciOn PUblics. El monto de ía Garantla de 
Cumplimiento de Contrato podra ser utilizado para cancelar el total o parte de los danos, perjuicios a 
perdidas que le ocasionaré Ia Contratista al ISBM, por el iricumplimiento de las obligaciones 
contractuales. En caso de prOrroga del plazo contractual o incremento del monto contratado, -  Ia 
Contratista deberé prorrogar Is garantia o incrementar Ia referida garantia. VII) ADMINISTRACION 
DEL CONTRATO: El Contratante designarâ una persona que será denominada Administrador (a) del 
Contrato, siendo designado corno Administrador del presente Contrato al Doctor RICARDO ARTIJRO 
ERAZO CRUZ, Supervisor de Apoyo Odontológico. El ISBM, a traves del Administrador del Contrato, 
de Ia Division de SupervisiOn y Control yio, ci fuere necesarlo, por cualquier otra instancia que 
determine, supervisará el suministro de los servicios, para to cual realizará las visitas que estirne 
conveniertte al lugar de suministro del servicio dentro del horario ofertado para verificar Ia veracidad de 
Ia informacion proporcionada y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales; de encontrar 
discrepancias entre Is informaciOn proporcionada por Is Contratista y ro verificado en Ia visits cleberá 
seguirse el procedimiento establecido en los terminos de referencia y Ia LACAP y su reglaniento con el 
objeto que las observaciones sean superadas y cuando las observaciones efectuadas sean no 
subsanables o que las observaciones efectuadas no sean superadas por Ia Contratista en el periodo 
establecido pam ello, serã causal suficiente pars dar por terminado el presente Contrato sin 
responsabilidad pars at ISBM. Asimisnio, dentro de Ia supervision se podré inspeccionar los servicios 
y10 someterlos a prueba, sin costo adicianal alguno pars Is lnstituciOn, a fin de verificar su conformidad 
con los Terminos de Referencia de los Servicios Requeridos, el Contrato y10 la Normativa Técnica 
Administrativa del ISBM apllcable. El Administrador del Contrato cumplira con las obligaciones 
establecidas en el articuto ochenta y dos de Ia LACAP y las demas estabtecidas en los Términos de Ia 
ContrataciOn, conforme at siguiente detalle: a) Verificar el cumplimiento de las clâusulas contractuales, 
implenientando pars ello Ia Hoja de Seguimiento de Contrato. b} Conformar y mantener actualizado el 
expediente de seguimiento de Ia ejecuciOn del contrato, reniltiendo copias a Ia UACI, de todos los 
documentos. c) Informar oportunamente sobre Ia ejecución de los contratos al titular, a Is UACI y a Is 
Division de SupervisiOn y Control; d) Solicitar a Ia Contratista, en caso de incrementos en el monto o 
prórroga en el plazo del contrato, Ia actualizaciOn de Ia garantia correspondiente; e) Analizar Ia 
conveniencia de prOrrogas de coritratos de servicios, emitir su opinion oportuna y trasladarla a ía 
autoritiad competente, pars cii decisiOn; f) Elaborar y suscribir conjuntamente con Contratista, segUn 
el caso y demas funcionarios que se hayan definido contractualmertte; las actas de recepciones 
provisionales, parciales o definitivas de los servicios; g) Informar oportunamente a Ia UACI sabre Ia 
devohuciOn de garantias, inmediatamente después de comprobarse el cumplimiento de las etthusulas 
contractuales; h) Gestionar ante Ia autoridad competente, las moduficaciones una vez identificada tat 
necesidad, anexando documentos que amparen dichos cambios; i) Y cualquier otra funciOn que 
establezca Ia Ley, su Reglamento, los documentos contractuales y10 Ia Normativa Institucional. 
VlSITAS DE VERIPICACION: El Administrador del Contrato, visitarâ el lugar señalado para el 
suministro del servicio con el objeto de verificar Ia veracidad de La informaciOn proporcionada y of fiat 
cumplimiento de las obligaciones contractuales. Tambien podra someter los servicios a prueba, sin 
costo adicional alguno para el ISBM, a fin de verificar su conformidad con los términos de referenda 
de los servicios requeridos, el contrato y10 Ia normativa técnica admiriistrativa del ISBM aplicable. 
Asimismo podrá auditarse el acto medico o tecnico realizado por Ia Contratista de servicios. El 
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Administrador de Contrato empleara las Hojas de VeriflcaciOn del Cumplimiento Contractual diseñ•adas 
par Is Division de Supervision y Control, dichas hojas deberán ser firmadas par Is Contratista o sus 
dependientes, en caso de negarse a firmar a no poder hacerlo so expresarâ dicha circunstancia. IJe Is 
Hoja do Verificacion del Cumplimiento Contractual deberá entregarse copia a Ia Contratista o al 
dependiente que estuviere fungiendo coma responsable del establecimiento verificado. Si durante Is 
visits se encontrase algUn tipo de incumplimiento técnico, tipificado par Ia Division do Supervision y 
Control como un incumplimiento leve, se empleará el formularic do notificacion correspondiente, con el 
objeto do dejar constancia del senalamiento de los incumplimientos que se comprobaren. En dicho 
caso Is Contratista disporidrá del plazo que determine el Administrador do Contrato para cumplir a 
satisfacciOn el cual no podrã exceder do TREINTA DIAS CALENDARIO. El incumplimiento será 
reportado a Is UACI y a Is Division de SupervisiOn y Control pare el registro correspondiente. Vencido 
el plazo el Administrador de Contrato, verificará si Is Contratista subsanO to observado remitiendo el 
informs correspondiente a Is UACI. Si Is Contratista no cumpliere a satisfaccion en los términos 
establecidos se tendrá par incumplido el contrato y se procederé Is imposiciOn de sanciones, a en su 
caso, Is extinciOn del contrato. Cuando el Administrador de Contrato, reportare reincidencia (dos 
incumplirnientos loves), Ia UACI, enviará note a Ia Contratista haciendo un Ilarnado al cumplirniento del 
Contrato. La Contratista dispondrá do un plaza de CINCO DIAS HABILES, pars presentar sus pruebas 
y alegatos en relaciOn al Ilamado de Ia UACI, pasado dicho termino sin que se hayan presentado las 
justificaciones correspondientes Is UACI 0 sl las justificaciones y pruebas presentadas no fueren de 
mérito, registrará el llamado en el Expediente do do Is Contratista. Al tener DOS LLAMADOS do Is 
UACI, Is Contratista podrã ser excluida de otros procesos de licitaciOn. No obstante Ia anterior, Ia 
verificacion del Cumplimiento contractual podrá ser etectuada par Is Sub DirecciOn de Salud a sus 
Divisiones a sus delegados, Is Comision Técnica Evaluadora de Cumplimientos Contractuales del 
ISBM, Ia Auditoria Interna, Auditoria Externa, a cualquier otra instancia que el ISBM estime 
conveniente, para lo cual bastara con que dicha persona o entidad se identifique y Ia Contratläta 
estarâ obligada a facilitar el proceso do veriticaciOn, en caso do que Is Contratista impida Ia 
verificacian el ISBM podrâ extinguir el Contrato. REUNIONES DE ENTENDIMIENTO: El Administrador 
do Contrato, Is Sub DirecciOri do Salud, sus divisiones o Ia UACI podrin convocar a Is Contratista a 
reuniones do entendimiento con el objeto do abordar temas relacionados al adecuado suministro do 
los servicios. La Contratista deberá asistir a tales reuniones y en caso de no poder asistir solicitara is 
reprogramacion correspondiente indicando las razones que Is impiden asistir a Is convocatoria. En 
caso que Is Contratista no asista a las reuniones sin justificaciOn a se rehusare asistir, el 
Administrador de Contrato debera rendir iriforme a Is UACI, a efecto que Is negativa se documente en 
el expediente do Is Contratista segCn Ia establecido en el articulo quince do Is LACAP. EVALUACION 
DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO: En cumplimiento a In establecido en el articulo setenta do Is Ley 
del ISBM y segUn las verificaciones efectuadas durante Ia ejecucion contractual, será ernitida Is 
evaluacion semestral del suministro correspondiente segUn los lineamientos proporcienados par Is 
Sub DirecciOn do Salud a través de Is DivisiOn do Supervision y Control. Dicha evaluacion sera 
notificada a Is Contratista a travOs de Is Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y será 
registrada en el expediente do Is Contratista para los efectos descritas en el articulo quince do Is 
LACAP. El ISBM, se reserve el derecho do publicar Is evaluaciOn del suministro y do emplearla para 
futuras contrataciones. ACTA DE RECEPCION: Corresponderá SI Administrador del Contrato en 
coordinaciOn con Ia Contratista, Is elaboraciOn y firma de las actas de recepciOn deuinitivas, parciales, 
provisionales, segUn corresporida, las cuales contendrán como minima Ia que establece el articulo 
setenta y siete del REL.ACAP. VIII) MODIFICACION: El presente Contrato podrá ser modificado dentro 
do sus respectivas ctáusulas, en cualquier momenta durante Is vigenda del mismo. La anterior previo 
requerimiento y justiricacion do Is Sub DirecciOn do Salud. El ISBM, podia autorizar aumentos do los 
montos merisuales y totales establecidos, siempre que exista Ia propuesta del Administrador del 
Contrato con el visto bueno de Is Division do Supervision y Control debidamente justificada par Is 
DivisiOn do Servicios de Salud. El incremento se autorjzara mediante una resoluciOri modificativa at 
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Contrato. La Contratista se obliga a mantener los precios ofertados. También podrá modificarse de 
mutuo acuerdo par situaciones de caso fortuito o fuerza mayor. Cuando fuere necesario La Contratista 
deberá modificar a ampliar el monto de Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato segUn Ia indique el 
ISBM y formará pade integral de este contrato. IX) PRORROGA: Previo al vencimierito del plazo 
pactado, el presente contrato podrã ser prorrogado de conformidad a Jo establecida en el articulo 
ochenta y tres de La LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tal caso, se deberá modificar a 
ampliar el plazo y monto de Ia Gararitia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el ISBM Ia 
correspondiente resolucion de prorroga. Xl CESIÔN: Salvo autorizacion express del ISBM Ia 
Contratista no padrá transferir o ceder a ningün titulo, los derechos y obligaciones que emanan del 
presents contrato. La transferencia o cesiôn efectuada sin Ia autorizaciórt antes referida dará lugar a to 
caducidad del contrato, procediendose además a hater efectiva Ia Garantia de Cumplimiento de 
Contrato. Xl) CONFIDENCIALIDAD: La Contratista se compromete a guardar Ia confidencialidad de 
toda information revelada par el ISBM, independientemente del medio empleada para transmitirla, ya 
sea en forma verbal a escrita, y se compromete a no revelar dicha información a terceras personas, 
salvo que el JSBM Ic autorice en forma escrita. La Contratista se compromete a hater del 
conocirniento Unicamente Is informatiOn que sea estrictamente indispensable pars Ia ejecución 
encamendada y manejar La reserva de Is misma, estableciendo las medidas necesarias pam asegurar 
que Ia information revelada par el ISBM se manteriga con carácter confidential y que no se utilice 
para ningOn otro fin. XII) SANCIONES: En caso de incumplimierito Ia Contratista expresamente se 
somete a las sanciones que emanaren de La LACAP ya sea imposiciOn de multa par mora, 
inhabilitaciOn, extinciOn, las que serán impuestas siguiendo el debido proceso par el ISBM, a cuya 
competencia se somete para efectos de su imposiciOn. XIII) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: 
La Contratista se obliga a cumplir con Ia siguiente: 1. Cumplir todas las normas y lineamientos 
establecidos par el Programs Especial de Salud del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, las 
cuales son obligatorios y delimitarãn el marco de action dentro del cual se desem.peñaran las 
diferentes actividades a realizar, para Ia cual debera tener disponible un ejemplar en digital 
proporcianado par el ISBM. 2. Identificarse claramente coma proveedora de servicios del ISBM, 
mediante Ia colocación de un rotulo visible de acuerdo a lineamiento institutional. 3. Colocar en su 
consultorio a clinics y en un lugar visible un afiche proporcionado par el ISBM con el cantenido de 
Derechos y Deberes de los Usuarios del ISBM. Tamblén estaré obligada a colocar y rnaritener 
cualquier boletin y/o information que a] ISBM solicite. 4. Poner a Is dispositiOn el local debidamente 
datado de insumos y equipo necesario para brindar el servicio requerido. Cada clinics debera contar 
con Ia siguiente: Sala de espera adecuada con un nümero de sillas proporcional al tamaña de Ia sala. 
(Minima 5 sillas), Consultorio para Is atenciOn individual de pacierites, accesibilidad de usa de 
servicias sanitarios, pars los usuarios del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial. (Deberá 
contar con: agua para al servicio sanitarlo, jabOn, basurero, papel higiOnico y papel toalla). Dos 
escritorias y dos sillas (un escritorio para el odontOlogo a cirujano maxilofacial y un segundo escritorlo 
para La secretaria o asistente administrativa). SllIori.OdontolOgico, con todos sus accesorios. Teléfono 
fijo, celular y correo electrOnico. BotiquIn S primeros auxilios. Material descartable para cubrir sillón 
odontolOgico. Baberos limpios de acuerdo al tipo y valumert S consults pars Is atenciOn de pacientes. 
Papeleria y ótiles. Insumos y material de limpieza; 5. Realizaran los procedimientos de su especialidad 
que puedan efectuar de acuerdo a to capacidad instalada S su clinica, que estOn dentro de su 
contrato y segUn el monto mensual asignado; 6. Poner a disposiciOrt personal idoneo para Ia atención 
del consultorio o eunice (secretaria a personal cia apoyo administrativo), para Ia atenciOn de Ia 
poblaciOn usuaria Ia cual deberá hacerse con respeto y tratc amable, el control S los expedientes y 
documentos requeridos par el Instituto Salvadoreño de Sienestar Magisterial; 7 Mantener an iguales a 
en mejores candiciones Ia infraestructura, mobiliario y equipo idoneo para Ia atenciOn adecuada a los 
usuarios del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, de acuerdo a Ia forma en que ha sido 
adjudicada, durante toda el plazo del contrato; 8. Contar con un equipo de computaciOn con acceso a 
internet, en funcionamiento permanente que facilite Ia comunicación con el Instituto Salvadoreño S 
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Bienestar Magisterial; 9. Debera contar con una cartelera informativa an un lugar visible y accesible do 
Ia sala de espera debiendo contener: horarlo de atenciOn, nómero del teléfono fijo, directoric 
actualizado do proveedores. Además deberá colocar y manterier cualquier boletin y/a intormaciOn qua 
el 15DM solicite; 10. Todos los irtsumos utilizados para ía atencián do Ia poblacion usuaria deberán 
cumplir con las disposiciones legales vigentes pan su comercializaciOn. 11. En los casos do 
procedimientos quirUrgicos an clinica deberén estar los insumos y materiales do acuerdo a Ia norma 
do manejo do los Desectios SOlidos Hospitalarios. 12. Mantener wi ambierite de comodidad, con 
condiciones do infraestructura, mobiliario, equipamiento, insumos y personal idóneo requerido an los 
térmlnos do Ia contratación pam atender a los usuarios y usuarias del Programs Especial de Salud del 
Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, los cuales POR NINGUN MOTIVO PUEDEN SER 
SUIJETOS DE MALTRATO Y/O DISCRIMINACI0N respecto a Ia clientela particular de Is 
Contratista.13. Mantener un arnbiente do respeto y trato amable con toda Ia poblacion usuaria y con Ia 
red de praveedores del Programa Especial do Salud del ISBM. 14. Cumplir con el horaric do atenciOn 
ofertado. 15. Requerir al usuario previo a suministrar oF serviclo el came vigente a provisional y 
consultarlo an sistema ISBM an linea. Además debera requerir al usuario qua presente Is referencia 
extendida del Medico autorizado P01 el ISBM, an el formato establecido para tal fin debidamente 
Ilenada, firmada y sellada. La Contratista deberth verificar el ntmero an el sistema do citas, de Ia 
coritrario no ppdrá briridar la atenciOn. La Contratista Ilenara La fecha de recepciOn de Ia reférencia. La 
atencion del paciente citado so dará por orden de Ilegada al consultario exceptuando emergencias an 
el area do espera qua deberan ser atendidas inmediatamente por Ia Contratistals. Debera ingresar 
en el programs informático an lines proporcionado por ISBM las atenciones posterior a su realizacion, 
pars mantener actualizada Is base do dabs an tiempo real, asegurãndose qua Is informacion 
ingresada sea una copia fiel de 10 descrito an Ia boleta. En caso de no toner disponible el sistema para 
ingresar los datos an tiempo real1  podrá realizar los procedimientos a ingresarlos al restablecerse el 
sistema, dejando constancia an un ada do los procedimientos realizados y all porqué de Ia felts del 
sistema. 17. Obtener y utihzar adecuadamente Ia papeleria proporcionada por el ISBM y garantizar La 
existencia do aquella papeleria qua de acuerdo a los linearnientos del Programs no serA 
proporcionada par el ISBM. La Contratista llenará toda Ia papeleria y dacumentaciOn pertinente sabre 
las consultas y practices realizadas o cualquier otra qua sea solicitada por el ISBM. 18. Entregar al 
paciente, posterior a su consults, Is Hoja de Retorno completamente lIens do acuerdo a los 
requerimientos del Programs Especial do Salud del ISBM, consignando do forms especial los 
medicamentos prescritos, con el tiempo a indicarse y cantidad de los mismos pare el conocimiento del 
Medico Magisterial, además debera indicar si entregO recetas de medicamento, pars evitar Ia 
prescripción doble an el rnismo periodo. La Contratista, deberá indicar al usuario(a) qua deberá Ilevar 
Ia Hoja do Retorno al Medico Magisterial pam su control posterior y justificacion do emisiOn de otra 
referenda. 19. Prescribir los medicamentos necesarios pars cada patologia presentada por of 
paciente, consignándolo an el expediente y respetando estrictamente los lineamientas y el Cuadro 
Básicc do Medicamentos del ISBM. Cuando el medicarnento indicado no corresponda al nivel do uso 
o a Ia cantidad maxima estipulada an el Cuadro Bâsico, debera justificar an el reverso do Ia receta, el 
diagnôstico y Ia especialidad del prescriptor. Para esto deberé utilizarse adecuadamente los farmatos 
de recetas, de acuerdo al tipo y nUmero correlativo. 20. Mantener un archivo do expedientes 
actualizados y ordenados. Las consultas deberán estar consignadas segün forrnato institucional de 
forma correlativa, ascendente desde las consultas más antiguas hasta las mae recientes con fecha de 
acuerdo a formata dia, mes, año y hora debiendo firmar y sellar cads consulta a procedimiento quo so 
realice. Los expedientes deberan estar disponibles para evaluacion del equipo de ía Division do 
Supervision y Control del Programs Especial do Salud del 188M y deberán ser claramente legibles, 
completos y actualizados para garantizar el análisis do dichos expedientes. 21. Si por motivo do fuemza 
mayor o caso fortuito fuese necesarlo ubicar el Consultorlo an Iugar distinto al adjudicado deberã 
solicitarlo por escrito al Adnhinistrador de Contrato, previo al tmaslado, quien sometera Is solicitud al 
análisis de Is Division de Supervision y Control para su aprobaciOn previo a Is autorización de Is 
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modificativa. 22. En caso de cesaciôn a extincion del Contrato, deberá eritregar al Administrador de 
Contratos a entera satisfacciOn, tada Is documentacion y/c,  formularios proporcionados a Ia Contratista 
por el Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, tales como recetas, censos, etc., que no hayan 
sido utilizados, verificando que Is numeraciOn correlativa de los documentos qua lo requieran, sea 
congruente, an caso de requerirse por parte del Instituto los expedientes cilnicos deberán presentarse 
an forma ordenada con Un resumen clinico elaborado an computadora an forma cronolOgica de cada 
expediente. La entrega se asentará an acta que firmarén Ia Contratista y el Administrador del 
Contrato. En estos casos, ante at incumplimiento cia Is Contratista, el ISBM podrá hacer efectiva Is 
garantia de cumplimiento de contrato. 23. Si Ia Contratista, se encuentra autorizada para realizar 
procedimientas a exámenes an su clinica, deberá cumplir con las MEDIDAS DE PRECAUCION 
UNIVERSAL tales coma: uso de barrera a equipo de protecciOn individual coma guantes, mascarillas, 
protectores oculares, gabacha y gorro, etc.; debiendo prevenir Is exposiciOn a Is sangre y fluidos 
orgánicos, con especial ènfasis an Is prevención de accidentes corto punzante, coma tamblen el 
lavado de manos y el manejo adecuado de procedimientos de desinfecciOn y esterilizacion asi como 
disposiciOn adecuada de desechos sólidos peligrosos an los servicios de salud. 24. Asimismo Is 
Contratista, se obliga a cumplir cualquier otra obligaciOn establecida an los documentos contractuales. 
CLAUSLJLAS ESPECIALES: Es convenido entre las partes que an Is ejecuciOn del presente Contrato 
se aplicarân las siguientes cláusulas especiales: A) La Contratista no podia referir a otros 
especialistas ni auto referirse pacientes. 8) Es prohibido quo Ia Contratista, proporcione regalias a 
comisiones al resto S proveedores o a los empleados a funcionarios del ISBM, con el objetivo de que 
as Is rernitan referencias de uso de los servicios contratados por el Instituto Salvadoreno de Bienestar 
Magisterial, an el presente Contrato. Asimismo queda prohibido recibir o aceptar regalras o comisiones 
de proveedores, empleados, funcionarios 0 usuarios y usuarias del ISBM. C) La Contratista asumirá 
totalmente Is responsabilidad an caso de mala praxis; asi mismo cuando se compruebe quo los 
servicios han sido prestados de manera deficiente, el ISBM reclamará a Is Contratista los daños y 
perjuicios ocasionados. D) La Contratista no podrá indicar medicanientos a servicios quo estén fuera 
del cuadro báslco del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, excepto an aquellas situaciones 
especiales cuando sean indispensables para salvaguardar Is vida del paciente 0 para su curaciOn, lo 
cual se tramitara de Is forma institucional ya establecida. La Contratista deberá orientar al usuarlo 
sabre el procedimiento para adquirir el Medicamento a través del ISBM. E) Queda prohibido a Is 
Contratista suspender all suministro de los servicios sin haber solicitado Is extincion del Contrato por 
mutuo acuerdo conforme al articulo noverita y cinco de Is LACAP con una antelacion de por Ia menos 
treinta dias hãbiles a Ia fecha que haya de surtir efecto, excepto los casos fortuitos o S fuerza mayor, 
que deberán hacerlos del canocimiento de Is Division de Supervision y Control a Ia mayor brevedad 
posible, para los efectos consigulentes. En casos excepolonales, Is Division de Supervision y Control, 
podrá autorizar Ia presentaciOn de Is solicitud an periodos menores al mencionaclo. F) Se prohIbe Ia 
delegaciOn a terceros de las responsabilidades aceptadas por Is Contratista an este instrumento. So 
exceptüan aquellos servicios an los que se haya definido Is SUBCONTRATACION, desde Is oferta. 0) 
No se cancelarân honorarios por procedimierito ofertados adicionales a los requeridos an las Bases de 
LicitaciOn, que no cuenten con Is autorizaciOn de Is Division de SupervisiOn y Control. H) Queda 
prohibido a Ia Contratista suministrar atenciOri a pacientes del Instituto Salvadoreno de Bienestar 
Magisterial, fuera de los servicios para Is quo ha sido contratado. I) Excepcionalmente Is Division de 
Supervision y Control, podra autorizar suspensiones terriporales del sum inistro, para lo cual se estará 
a Ic dispuesto an Is norma administrativa elaborada para tal fin que se encuentre vigente. J) Si Is 
Contratista realiza procedimientos o exãmenes deberán entregar Is respuesta S las procedimientos a 
los pacientes, dicha respuesta no genera pagos adicionales. K) Cuando an las visitas de monitoreo, 
supervisiOn y control quo se realicen por parts del Instituto se encuentren materiales vencidos, se 
presumirá su uso an Is realizaciOn de los procedimientos contratados y se descontará del servicia el 
nOmero de procedimientos que pudieran realizarse con las cantidades de materiales vencidos 
encontrados, los aisles seran retirados de forma inmediata colocados an una caja Is cual serà sellada 
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an presencia del Administrador de Contrata del ISBM y posteriormente destruida baja la 
resportsabilidacj del contratista. L) Unicaniente por motivos de fuerza mayor a casos fortuito se 
podrãn solicitar cambia de ubicaciOn del consultoria, siempre y cuando Ia cllnica a el consultoria se 
instate an Ia misma zona geogrâfica contratada, con las condiciones de infraestructura mejores o 
iguales a las previamente contratadas, para Ic cual deberan de solicitarlo por escrito a Ia Unidad de 
Adquisiciones y Contrataciones Institucional quien someterâ dicho requerimiento al anâlisis 
carrespondiente de Ia Division de Supervision y Control por media del administrador del contrato, para 
clefinir Ia aprobacion a denegaciOn de Ia solicitud presentada Ia respuesta será notificada por Ia UACI 
de acuerdo al inferno recibido. NT) Es obligatorie quo el oclantOlogo reciba al paciente con Ia 
referenda de primera vez por año del medico magisterial a referenda del personal asigriado por el 
ISBM an Ia norma correspondiente case contrario no saM cancelado el servicio. N) Cualquier aim 
condición especial senalada an Ia -  Base de Licitacion. XIV) PENALIZACIONES POR 
INCUMPLIMIENTQ DE ASPECTOS TECNICQ$: Para efectos de supervision y penalization 
económica, se considers coma causales de penalizacian econãrnica, Ia inexistencia, as deck el no 
contar injustificadamente con materiales, insumos, reactivos y/o equipos para Ia realizacion de los 
procedimientos adjudicados, y su penalizaciOn se efectuara de acuerdo al si9uiente detafle: a) Se 
aplicará una penalizaciôn del 0.05% del monto total del contrato más el costo equivalente a tres 
procedimientos por Ia falta de materiales, insumos, equipos y10 herramientas para Ia realizaci(5n del 
procedimiento, b) Si se presentase inexistencia injustificada por segunda ocasiOn, Ia penalizaciOn será 
del 0.10% del monte total del contrato ms et costa equivalente a seis procedimientos por Ia falta de 
materiales, insumos, equipos y10 herrarnientas para Ia realizacion del procedimiento; c) Si se 
presentase inexistencia injuatificada por tercera ocasián, Ia penalizaciOn será del 0.15% del monte 
total del contrato mãs el casto equivalerite a nueve procedimientos por falta de materiales, insumos, 
equipos y/o herramientas para Is realizacion del procedimiento; d) Si se presentase incumplimiento 
iniustificados por más de tres ocasiones se aplicará Is pena establecida an Ia letra c" a Is caducidad 
del contrato previo análisis correspondiente a los intereses instituciariales. Pars Ia imposicion de 
penalizaciones antes descritas se procedera conforme a Jo establecido an el articulo clento sesenta de 
Ia LACAP. Ademas So cansideran incumplimientos loves no sujetos a penalizacion econOmics Los 
siguientes: a) Faith de rUtulo quo lo identifique coma proveedor de servicios de salud del ISBM; 1) Na 
contar con capia impress o digital de Is normativa y lineamientos para Ia prestaciOn de servicios, C) No 
poseer equipo infomiático con acceso a Internet; d) Na utilizar los fomiularios institucionales pre-
enumerados de forma carrelativa; e) No Ilenar adecuadamente los formularios institucioriales; f} Na 
Ilevar el control an los libros de los formularios institucionales tales coma recetas e incapacidades; g) 
No Ilevar el censo diane de atenciones; h) No corisignar an el expediente Ia atenciOn realizada, Is cual 
debe ser completa; I) No contar con Ia infraestructura requerida por Ia Institution an los términos de 
referencia; j) No contar an el consultonia con Batiquln de Pnimeros Auxilios; k) No contar con los 
insumos y materiales para Ia prestaciOn del servicio, I) Par no cumplir con las condiciones de higiene, - 
contort, bioseguridad necesarias para Ia adecuada atenciOn de Ia poblaciOn usuaria; m) No Ilevar Is 
baja de control de procedimientos lirmadas por el paciente por cads procedimiento realizado. m) Par 
discriminar a Is poblacion usuania del Instituto SalvadoreAo de Bienestar Magisterial a! brindar Is 
aterlciOn medics respecto a su clientela particular; i,) Par prescribir Injustificadamente recetas quo 
contengan medicamentos no incluidos an el cuadro básico de Medicamentos del lrrstituto Salvadoreño 
de Bienestar Magisterial; p) Cuando exista una queja por insatisfaccion an el servicio prestado por Ia 
Contratista, que sea documentada, investigada y evidenciada. Cuando Ia Contratista incurra an alguna 
de estos incumplimientos, dara lugar a una preventiOn escrita por parte de Ia InstitutiOn mediante el 
Supervisor Asignado de Is DivisiOn de Supervision y Control, para que esté subsane el Incumplimiento 
que to sea senalado an el plaza establecido an el compromise; of incumplimiento de Ia prevenciOri en 
el plazo señalado se hara del conocimiento de Ia UACI, para que éste realice el reclamo formal ante Ia 
deficiencia del servicio prestada, estableciendo un plaza maxima de treinta dias para Ia subsanaciOn 
del incumplimiento señalado. El Incumplimiento a Ia convenido con Ia UACI será sujeto de un Ilamado 
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do atencion. La Contratista qua so haga acreedora de tres Ilamados do atenciOn por parte dela UACI 
por faltas loves do Ia misma a de diferente naturaleza NO SERA SUJETO de ser considerado coma 
proveedor institucianal an el siguiente proceso de contratacion 0 an las prOrrogas qua el Instituto 
considers durante Ta ejecución de su contrato. La Contratista qua so haga acreedor a cuatro a más 
Ilamados de atencion serã causal do incumplimiento grave XV) OTRAS CAUSALES DE EXTINCION 
CONTRACTUAL: Sin perjuicio de 10 establecido an Ta LACAP y el RELACAPI  el preserite contrato 
podrá extinguirse debido a incumplimientos graves de Ia Contratista. So considerarán como 
incumplimientos graves los siguientes: A) Realizar procedimientos quirUrgicos sin estar justificadas 
técnicamenie. B) Suplantar Ia identidad y firma de procedimientos realizados a La poblaciôn usuaria. 
C) Orientar a sugerir al usuario(a) Ia utilización do tratamientos farmacologicos 0 procedimientos qua 
se encuentran an fase experimental, qua no son del protocolo de ninguna de las Instituciones del 
Sistema Nacional de Salud, sin medir el riesgo qua conlleva para el paciente. D) Por comprobarse qua 
Ia prescripción de medicamentos fuera de cuadro obedecen a interOs do compañias farmacéuticas; E) 
Realizar cabros al ISBM de procedimientos no efectuados; F) Cuando exista una queja por abuso y 
maltrato, qua sea documentada, investigada y evidenciada an Ia prestaciOn del servicio por parte de Is 
Contratista y cause o pueda causar un perjuicio a los usuarios del Instituto Salvadoreño de Bienestar 
Magisterial. G) Por maniflosta impericia, negligencia u omisiórt an Ia prestaciôn de los servicios. H) Por 
negarse a atender una emerencia dentro de su clinica médica, asi coma también ante cualquier otra 
negative a prestar sus servicios a los usuarios del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial qua 
so encuentre injustificada. I) Por cobrar al paciente qua so ha identificado coma usuaria del ISBM par 
Ia prestaciOn do servicios qua están cubiertos an el cuadro básico do servicios qua otorga el ISBM. J} 
Por Ia extension do certificaciOn de incapacidades do complacencia. K) Por utilizar los formularios del 
Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial para Ia atencion de pacientes qua no pertenezcan al 
sistema. L) Por permitir Ia suplantación de beneficiarios; M) Por soficitar o recibir compensaciones 
materiales a monetarias aclicionales por parte de los usuarios. N) Por no cumplir adecuadamente con 
ía atencián an los dias y el horario ofertado establecido en oF contrato y otros documentos 
contractuales. 0) Por demastrarse qua Ia Contratista esth contratada con instituciones estatales a 
privadas, an el mismo horario contratado por el Instituto Salvadoreflo de Bienestar Magisterial para Ia 
atenciOn do su poblaciOn usuaria. P) Por comprobarse qua Ia Contratista ha presentado 
documentaciOn falsa respecto a Ia Oferta Técnica, para Ia obtenciOn del contrato. Q) Por cesión total 
do los bienes de Ia Contratista. R) Por Ia realizaciOn de procedimientos con insumos a materiales 
vencidas. 5) Por cambio del domicilia del lugar ofertado para ía prestacion del servicio sin Ia debida 
autarizaciOn del ISBM. 1) Por ausentarse pare Ia prestaciOn del servicio sin Ia debida autorizaciOn del 
ISBM. U) Haberse hecho acreedor a cuatro a más Ilamados do atenciOn por parte do Ia UACI por 
incumplimientos loves. Cuando Ia Contratista incurra en alguno do estos incumplimientos, dare luger 
al ISBM para dar por terminado el Contrato do acuerdo al procedimiento establecido an Ia LACAP y su 
Reglamento y seguir el proceso de inhabilitaciAn segUn corresponda, do confarmidad a Ia establecido 
por Ia LACAP. Sin perjuicio de dar por terminado el contrato per incumplimiento do las faltas graves 
anteriormente establecidas, el ISBM podra ejercitar otras acciones legates quo pudieran corresponder 
por los daños y perjuicios ocasionados. Para Ia aplicaciOn do los incumplimientos graves, el Consejo 
Dlrectiva del ISBM conformara una ComisiOn Têcnica Evaluadora de Cumplimientos Contractuales do 
los Proveedores de servicios, quienes emitirán un recomendable para ía aplicaciOn de Ia termination 
del contrato a no, para 10 cual contará con los informes do las unidades tècnicas con las qua cuenta Ia 
SubdirecciOn do Salud u otras unidades encargadas do la supervision do contratos, garantizando 
adernás qua Ia Contratista exponga sus descargos a Ia falta qua so le imputa. XVI) TERMINACION 
BILATERAL: Las partes contratantes podràn acordar Ia extinciOn do las obligaciones contractuales an 
cualquier momenta, siempre y cuando no concurra otra cause do terminaciôn imputable a Ia 
Contratista y qua por razones do interes póblico hagan innecesario a inconveniente Ia vigencia del 
contrato, sin más responsabilidad qua Ia qua corresponda al servicio parcialmente ejecutado. XVII) 
RESPONSABILIDAD PENAL Y!O CIVIL: Es expresamente convenido entre las partes, qua Ia 
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Contratista seré Ia Unica responsable penal y civilmente par cualquier accion legal que se entable, 
judicial o extrajudicialmente, par negligencia en el suministro de los servicios. La Contratista asume 
totalmente Ia responsabilidad en deficienclas tecnicas en el suministro de los servicios. XVIII) DAtIOS 
V PERJUICIOS: Cuando el servicio demostrare cualquier deficiencia, el ISBM exigirá Ia subsanación a 
Ia Contratista, quien respondera par los danos y perjuicios causados al Contratante o a los usuarlos 
del mismo, provenientes de errores, omisiones o Infracciones de Ia Normativa Institucional, Términos 
de los Servicios Requeridos u otros preceptos legales o reglamentarios, que sean imputables a Ia 
Contratista en Ia prestaciOn del serviclo. Cualquier reclamo par daños y peijuicios que el ISBM, tuviere 
de Ia Contratista par razon del incumplimiento del Contrato, debera expresãrselo par escrito a Ia 
Contratista. XIX) SOLLJCION DE CONFIJCTOS: En caso de conflicto ambas partes se someten a 
sede judicial señalando para tal efecto como domicilio especial Ia ciudad de San Salvador, a Ia 
competencia de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo a Ia Contratista, el ISBM nombrará 
al depositario de los bienes que se le embargaren a Ia Contratista, quien releva al ISBM de Ia 
obligacion de rendir fianza y cuentas, comprometiendose Ia Contratista a pagar los gastos 
ocasionados, inclusive los persoriales aunque no hubiere condenación en costas. AX) 
INTERPRETACION DEL CONTRATO: El ISBM se reserva Ia facuftad de interpretar el presente 
contrato, de conformidad a Ia Constitucion de Ia Rep(iblica, Ia LACAP, el RELACAP, demas Iegislacion 
aplicable, y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de Ia forma que más convenga a los 
intereses del ISBM con respecto a Ia prestacion objeto del presente instrumento, pudiendo an tal caso 
girar las instrucciones par escrito que al respecto considere convenientes. La contratista 
expresamente acepta tal disposicion y se obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones quo al 
respecto dicte el ISBM. XXI) MARCO LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a Ia 
LACAP, RELACAP, Ia Constitucion de Ia Repüblica, las normas tecnicas y administrativas del ISBM y 
en forma subsidiaria a las Leyes de Ia RepUblica de El Salvador, aplicables a este contrato. XXII) 
NOTIFICACIONES V COMUNICACIONES: Todas las notificaciones referentes a Ia ejecuclon de este 
Contrato, seran válidas solamente cuando sean hethas par escrito a los medios para notificaciones 
establecidos par las partes en el presente Contrato, BegUn el siguiente detalle: 1) Para el ISBM: 
Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucional (UACI), ubicadas en Calle Guadalupe1  Edificio 
un mil frescientos cuarenta y nueve, San Salvador o al Fax: 2226-8143 o al correo electtonico 
uaciisbm.gob.sv. Asimismo señala como telefonos de contacto los siguientes: Telefonos 2239-9220, 
2239-9221; Conmutador 2239-9200 extensiones 9220 y 9221. El ISBM, podré rnodificar Ia direcciOn o 
medios senalados para Ok notificaciones, emitiendo para tal efecto Ia comunicaciôn correspondiente 

asimismo senala como nUrnero(s) de contacto el teléfono: - 	La 

	

conu'atista manifiista que otorga Iibremente su consentimiento para que los dabs ames descri-tos 	' 
sean difundidos o distribuidos par el ISBM par los medios que estime convenientes. Asi nos 
expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y efectos legales 
del presente Contrato, ratificamos integramente su contenido en fe de lo cual firmamos, en Ia Cludad 
de San Salvador, el dia veintitres de diciembre de dos mil quince. 

RAFAEC T I COt 	'1ATRICIA ESMEhALbA ZACAPA DE FIGUEROA 
DIR 	T R PRESI E 	 CONTRATISTA 

ISB 
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Ia ciudad de San Salvador, a las diecisiete horas con cincuenta minutos del dia veintitrés de diciembre de 
dos mil quince. ANTE MI JACQUELINE NOEMI CAMPOS PEFIA, Notario del domicilio de Ia Ciudad de 

90 "Deartarmentode 	 COMPARECEN: el señor RAFAEL ANTONIO COTO LOPEZ, 
de años de edad, PThfesor, de este domicilio, a quien conozco y as portador de su 
Documento lLjnico de Identidad NUmero 
actuando an nombre y representacion del INSTITUTO SALVADORENU Ut BIENESTAR MACIS I tRIAL, 
en su carácter de representante legal de Ia referida lnstitucion, Ia cual as una entidad oficial autónoma, de 
derecho pUblico, del domicilio de Ia Ciudad y Departamento de San Salvador, con NUmero de Identiflcaclon 
Tributaria cero seis uno cuatro guion dos dos uno uno cero siete guion uno cero ti-es guion siete, personerla 
que DOY FE DE SER LEGITIMA Y SUFICIENTE por haber tenido a Ia vista Ia documentacion siguiente: 1) 
Ejemplar del Diario Oficial NUmero DOSCIENTOS TREINTA V SEIS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA V 
SIETE, de fecha diedocho de diciembre de dos mil siete; en donde aparece publicada Ia Ley del Instituto 
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, aprobada por medio de Decreto Legislativo NUmero 
CUATROCIENTC)S OCHENTA V CINCO, de fecha veintidos de noviembre de dos mil siete, del cual consta 
que el INSTITUTO SALVADOREfO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, es de las generales antes desaitas, 
que la direcciOn y administraciOn del mismo esta a cargo de un Consejo Directivo, el cual está integrado por 
nueve Directores Propietarios, uno de los cuales seré el Director Presidente, quien durará en sus funciones 
un perlodo de CINCO APOS y sera nombrado por all Señor Presidente de Ia Rep(jblica; que dentro de las 
atribuciones del Consejo Directivo se encuentra Ia de acordar Ia celebraciOn de todo tipo de contratos; que 
el Director Presidente del Consejo Directivo, es el Presidente del Instituto y ejerce Ia representaciOn legal 
del mismo; 2) Ejemplar del Diario Oficial Nümero CIENTO SIETE, Tomo CIJATROCIENTOS TRES, de 
fecha once de junlo de dos mil catorce, que contiene el Acuerdo Ejecutivo NUmero SETENTA Y OCHO, 
emitido por el Señor Presidente de Ia RepUblica, Salvador Sanchez Ceren, all dia once de junio de dos mil 
catorce, por medic del cual se nombró al compareciente como Director Presidente del Consejo Directivo del 
Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, para un periodo de CINCO AOS a partir del dia ocho de 
Julio de dos mil catorce; .3} Certificacion del Acuerdo tornado por S Consejo Directivo del ISBM, an all Punto 
DIEZ, Sub Punto DIEZ PUNTO CINCO del Acta Nürnero SETENTA V OCHO de Ia sesión ordinaria del 
Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta ciudad, los dias catorce y quince de diciembre de dos mil  
quince, mediante el cual, se autorizO al Director Presidente del Consejo Directivo para firmar el presente 
Contrato; y IS señora PATRICIA ESMERALDA ZACAPA DE FIGUEROA, de cuarenta y tres atios edad, 
DOCTOR CIRUGIA DENTAL, del domicilio d 	 , Departarnento d. 	 , a ciulen 
no conozco pero identifico por medic de su Documento Unico de Identidad NUmero 

Que las firmas que an su ordetie leen 
- 7 y 	", son suyas y que como tales las reconocen por haber sido puestas al pie 

del instrumento que antecé7otorgado an esta ciudad, este mismo dia, escrito an seis hojas cM papel 
simple, en el cual el primero de los comparecientes as denomina "el ISBM" "el Instituto" o "InstituciOn 
Contratante" y Ia segunda "La Contratista"; asi mismo reconocen y ratifican todos los términos y 
condiclones que an el mismo se otorgan, el cual se refiere al Contrato NUmero OC-CERO CUATRO 
NUEVE/DOS MIL DIECISEIS-ISBM; Resolucion NOniero CINCO CINCO NUEVEIDOS MIL DIECISEIS-
ISBM, referente a Ia LicitaciOn PUblica Námero CERO TRESIDOS MIL DIECISEIS-ISBM "SUMINISTRO 
DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA POBLACIÔN USUARIA 
DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORESO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL AFZO DOS MIL DIECISEIS", 
cuyas clâusulas más relevantes se resumen asi: I) OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente 
Contrato, as estabtecer y regular las relaciones, derechos y obligaciones de las partes contratantes, a 
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efecto que Contratista suministre servicios de ODONTOLOGIA pars La poblaciOn usuaria del Programa 
Especial de Salud del ISBM, que Is ban sido adjudicados a satisfaccion del ISBM de confom,idad a las 
condicjones definidas an este instrumento y an los demás documentos contractuales, especialmente lo 
establecido an las bases de Is licitacion pOblica Numero CERO TRES/DOS MIL DIECISEIS..ISBM, 
normativa aplicable e interpretaciones que emita S ISBM, conforme a 10 establecido an el documento que 
antecede. LOS BENEFICIARIOS WO BENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO, SON LOS USUARIOS V USUARIAS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL 
INSTITUTO SALVADOREIcIO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DE CONFORMIDAD AL ARTICULO CINCO 
DE LA LEY DEL ISBM. II) DOCUMENTOS CQNTRACTUALE& Fornian pane de éste Contrato y se tienen 
por Incorporades al mismo, con plena aplicación, los siguientes documentos: a) Las Bases de Ia Licitacion 
Publica N(,mero CERO TRES/DOS MIt. DIECISEIS-ISBM "SUMINISTRO DE SERVICIOS DE 
ODONTOLOGIA Y CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA PCBLACION USUARIA DEL PROGRAMA 
ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE 
EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE AND DOS MIL DIECISEIS" y adendas, enmjendas o 
aclaraciones silas hubiera. b) La Oferta presentada por la Contratista; c) La ResoluciOn de Resultados de 
Ia Licltación PUblics an referencia; d) La Orderi de Inicio correspondiente; e) Las Resoluclones 
Modificativas del presente Contrato que fuere necesario emitir; 1) La Nomiativa Institucional y Ia especial 
del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial que le fuere aplicable; g) La NORMA TECNICA 
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE MEDICINA ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALIZADA, 
ODONTOLOGIA V CIRUGIA MAXILOFACIAS PARA ATENCIÔN DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA 
ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVAOOREiJO DE BIENESTAR MAGISTERIALo Ia normatjva 
que se encuentre vigente durante Is ejecuciOn del presente Contrato. La Contratista, se oblige 
expresamente a cumplir an forms satisfactoria, con todas las funciones establecidas an los instrumentos 
anteriores y muy especjalmente, con las norruativas a que se refieren los literales "1" y 'g" de esta misma 
cláusula. Es entendido y aceptaclo que éste Contrato se antepone a toda comunicacion previa, 
entendimiento o acuerdos, ya sean orales o escritos entre las pades. En caso de ambiguedad, 
controversia, duds o disputa an Ia interpretación del Contrato y demás documentos contractuales, S texto 
del Contrato prevalecerá, salvo an S caso de Ia norma técnica, caso an all cual prevalecera ésta Ultima. La 
Contratista, se compromete a recibir Ia inducciori administrativa, impartida por el Instituto Salvadoreno de 
Bienestar Magisterial, pars Is buena ejecucion del mismo, razôn por La cual no path-a alegar ci 
desconocimiento de tales disposiciones. lii) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE 
PAGO: Las obligaciones emariadas del presente Instrumento serân cubiertas con cargo a Recursos 
Propios del ISBM, para 10 cual se he verificado Ia correspondiente asignaciOn presupuestaria. Por 91 
suministro de los servicios objeto del presente Contrato, el ISBM pagará sobre los servicios consumidos y - 
conforme a los precios ofertados un monto máximo total establecido an el documento que antecede, eI cual 
seré pagado por el ISBM, an alicuotas mensuales, vencidas equivalentes a los servicios consumidos de 
acuerdo a lo establecido an el documento que antecede. Asimismo a dichos montos se lea haran las 
retenciones de ley aplicables. La Contratista, debera respetar el monto mensual establecido ya que los 
sobregiros de dichas cantidades no serén canceladas por el ISBM. Tampoco podrén utilizarse previamente 
los montos asignados al mes siguiente que se reporta pars pago. La Contratista y el ISBM acuerdan que el 
pago sara realizado mediante abono a Is cuenta detallada on at documento que antecede. En defecto de Ic 
anterior, podrá cancelarse mediante Cheque o de Is forms o medios establecidos por Is Unidad Financiera 
Institutional del ISBM. Los pagos sarAn realizados a mâs tardar en los OCHO DIAS HABILES posteriores a 
Is emisiOn del quedan correspondiente, pars Ic cual Ia Contratista deberà presentar an Ia Coordlnacion de 
Seguimiento y Control de Contratos del ISBM, an el Centro de Atencion Regional correspondiente, a an Ia 
oficina delegada para tel efecto an los primeros quince Was hãbiles del mes siguiente al de Is prestaclort 
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del serviclo, Ia siguiente documentaciOn: a) Factura de Consumidor Final a nombre del ISBM, en que se 
indiquen una descripciOn del serviclo suministrado y precic con IVA INCLUIDO. En dicha factura debera 
aparecer el uno por ciento de retención del IVA; y una copia de Ia misma. b) Acta de recepciOn de los 
serviclos recibidos a entera satisfacdOn, firmada y sellada por el Adminlsuador(a) del Contrato y La 
Contratista o apoderado; c) Censo Diarlo de Actividades e Informe Mensual de actividades, en forma 
escrita y magnetico en disco compacto, segUn formato digital proporcionado por el Instituto Salvadoreno de 
Bienestar Magisterial; al censo escrito se anexarán las referencias correspondientes y deberã ester firmado 
y sellado por Ia Contratista. d) Informe de servicios suministrados. e) Hoja de control mensual de 
procedimientos realizados, anexándoie los documentos de respaldo cuando el case lo requiera. f) 
Cualquier otto tipo de información que determine el Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial. Los 
censos e informes serán presentados en forma impresa y digital (podrã presentarse en disco compacto 0 

rnemoria, que seth devuelta a Contratista, despuS que el ISBM capture Ia informacion). El ISBM se 
reserve all derecho de modificar o vaTiar Ia documentacion requerida. Para que proceda Ia emisiôn del 
primer quedan Contratista deberã presenter además de Ia documentacion anterior: 1. Dos Fotocopias del 
Contrato debidarnente legalizado; 2. Dos Fotocopias de Ia GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE 
CONTRATO an las que se compruebe que las odginales han side presentadas a Ia UACI del ISBM; 3. 
Fotocopia de Ia Orden de inicio. El ISBM, a traves del area financiera, se reserve el derecho de modificar o 
varier Ia documentacion requerida pare el pago de los servicios, mediante Ia notificaciOn correspondiente. 
Para fines de cobro y para qua proceda el pago, Ia Contratista debera presentar a Ia Oficina respectiva 
todos los documentos anteriores cornpletamente Ilenos, an original, sin enmendaduras, afteraciones 0 

tachaduras y on forma oportuna. Si Ia Contratista presentare documentos con inobservancia a las 
condiciones anteriores, se procesara el pago por el suministro respaldado en los documentos presentados 
en debida forma; Ia Unidad encargada de tramitar el pago devolverA los documentos observados a Ia 
Contratista; de mode tal que los servicios respaldados mediante los documentos que tengan observaciones 
serán pagados cuando Ia Contratista subsane las observaciones realizadas por el ISBM. La Contratista 
debera atender las observaciones y subsanar en un plazo méximo de echo dies hâbiles contados a partir 
del siguiente al de Is notificaciori de Ia observaciOn; subsanadas las observaciones, se tiara curso al trémite 
de pago. Si Ia Contratista persiste en el misrno error haste por tercera vez, Ia Unidad responsable de Ia 
revision de los documentos para pago, informarà al Administrador del Contrato para que este bags un 
reclamo por el incumplimiento contractual, el cual deberá anexarse al expediente, siendo el Atirninistrador 
de Contrato responsable de remitir una copia a Ia UACI, para los efectos consiguientes. Es expresamente 
convenido entre las partes que of hecho de efectuar un pago a Ia Contratista, no deberá interpretarse come 
una aprobaciOn definitive a los servicios suministrados y no Is liberate de sus responsabilidades. La 
Contratista se obliga a presentar al ISBM, los informes que Fe sean requeridos por éste y aquellos que 
aparezcan indicados en las Bases do Ia LicitaciOn Pi)blica an menciOn. El ISBM, analizará y evaluará los 
informes presentados por Ia Contratista y en caso de ser necesario emitirá por escrito su rechazo o 
reclamo. En todo lo demás relativo al pago, se estara a lo establecido en los procedimientos administrativos 
de pago. Si durante Ia ejecuciôn del contrato Ia Contratista solicita cambia de Ia forma de pago, Ia 
LJACI podrá ejecutar el cambia y deberá notiticar a Ia Unidad Financiera sobre Ia modificaciOn, 
además de actualizar el dato en el Sistema de Admlnlstracion de Pagos (SAP). Este cambio no 
requiere resolucion moditicativa. IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de ejecución de 
las obligaciones emanadas del presente contrato seth desde Is fecha indicada en Ia Orden de Inicic heats 
at treinta y uno de diciembre de dos mil dieciseis, Este plazo podré prorrogarse por un periodo igual o 
manor al plazo inicial, de conformidad con lo dispuesto en at articulo ochenta y tres de Is Ley de 
Adquisiciones y Contrataciones de Ia Administración Publics (LACAP), previo a Ia emisióri de Is resolucion 
correspondiente. VI) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: Para garantizar el cumplimiento 
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de las obligaciones ernanadas del presente Contrato, Ia Contratista, presentara al ISBM dentro de los diez 
dias hâbiles, posteriores a Ia notificacion que el presente Contrato está debidamente legalizado, una 
Garantia de Cumplimiento de Contrato, equlvalente al doce por ciento del valor total del Contrato, de 
conformidad a los requerimientos establecidos en las especiflcaciones tecnicas respectivas. Esta garantla 
tendra una vigencia de DOS MESES adiciones al plazo indicado an Ia Orden de Inicie oara Ia eiecuciôn 
del contrato. En to relativo a Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato, se procederá de acuerdo a to 
establecido en Is Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ia Administracion Püblica y su Reglamerito. Si 
no se presentare Is Garantla de Ia forma antes indicada y dentro del referido plazo, se podra caducar el 
presente Contrato, sin detrimento de Ia acciOn que le compete al ISBM para reclamar los daños y perjuicios 
resultantes. Cuando tuviere que hacerse efectiva Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato, esto se hara 
exigible en proporcion directa a la cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieren 
curnplido, segün Ia establece el articulo treinta y cinco de Ia Ley de Adquisiciones y Contratacionesde Ia 
Administracion Püblica. El monto de Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato :podrá ser utilizado para 
cancelar el total o pal-te de los daños, perjuicios .o perdidasque Fe ocasionaré Ia Contratista al ISBM, par el 
incurnplimiento de las obligaciones contractuales. En caso de prOrroga del plazo contractual o incrernento 
del monto contcatado Ia Contratista debera prorrogar IS garantia o incrementar Ia referida garantia. Asi se 
expresaron los comparecientes, a quienes explique los efectos legales de Ia presente Ada Notarial que 
consta de dos hojas de papel simple, y leido que se las hube, integramente, en un solo ado sin 
interrupcion, ratifican su contenido v firmamos. DOY FE.- 

LICITACION POBLICA No. 03/2016-ISBM 
"SLJMINISTRO DE SERVICIOS DE 000NTOLOGfA V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE 

SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREO DE BIENESTAR MAGISIERIAL DURANTE a PERI000 DE ENERO A DIcIEMBRE DEL A140 2016" 

M. 


