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LICITACION PUBLICA No. 03/2016-ISBM 
"SUMINISTRO DE SERVICIOS DE 000NTOLOGIA Y CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA 

POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO 
SALVADOREO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERIODO DE ENERO A 

DICIEMBRE DEL AfO 2016' 
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: FONDOS PROPIOS 

Nosotros, RAFAEL ANTONIO COTO LOPEZ, de 	 años de eclad, Profesor, del 
domicilio de Ia Ciudad y Departamento d 	Mr, portad& de ml Documerito (inico de 
Identidad r4Umerc IMINNOW -  actuando en nombre y 
representación del INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, an ml carãcter de 
representante legal de Ia referida lnstituciôri, Ia cual es una entidad oficial autónoma, de derecho 
püblico, del domicilio de Ia Ciudad y Departamento S San Salvador, con N(Imero de Identificaclón 
Tributaria - 
personeria que acredito por medic de: 1) Ejemplar del Diane Olicial Numero DOSCIENTOS I xENTA 

V SEIS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA V SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil siete; 
en donde aparece publicada Ia Ley del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, aprobada por 
rnedio de Decreto Legislativo NUmero CLJATROCIENTOS OCHENTA V CINCO, de fecha veintidos de 
noviembre de dos mil siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADOREFJO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL, as de las generates antes descritas, que Ia directiOn y administration del mismo está 
a cargo de un Consejo Directivo, el tint está integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los 
cuales será el Director Presidente, quien durará en sue funciones un periodo de CINCO AIZJOS y será 
nombrado por el Señor Presidente de Is Repüblica; que dentro de las atribuciones del Consejo 
Directivo se encuentra Is de acordar ía celebraciOn de todo tipo de contratos; que el Director 
Presidente del Consejo Directivo, es el Presidente del Instituto y ejerce ía representacion tegal del 
mismo; 2) Ejemplar del Diane Oficial N(Imero CIENTO SIETE, Tomo CUATROCIENTOS IRES, de 
fecha once de junio de dos mil catorce, que contiene el Acuerdo Ejecutivo Nümero SETENTA V 
OCHO, emitido por el Señor Presidente de Ia RepUblica, Salvador Sanchez Ceren, el die once de 
junlo de dos pill catorce, por medic del cual se me nombró coma Director Presidente del Consejo 
Directivo del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, para un pert ode de CINCO AFOS a partir 
del dia echo de julio de dos mil catorce; 3) CertificaciOn del Acuerdo tornado por el Consejo Directivo 
del ISBM, en el Punto DIEZ, Sub Punto DIEZ PUNTO CINCO del Acta NUmero SETENTA V OCt40 
de Ia sesion ordinaria del Consejo Directivo del ISBM, celebrada en esta ciudad, los dias catorce y 
quince de diciembre do dos mil quince, mediante el cual, se me autorizo pars firmar el presente 
Contrato; y que en adelante me denominare: & "ISBM". "Instituto" a "Contratante" y por otra parte 
ZENON EDGARDO AVALA AREVALO, de 	 —] de edad, S 

del domicilio de IV, Departamento de USULUTAN, portador de ml Documento 
Unico de Identidad NUmero 	

MINNIN 

con NUmero de ldentificacion Tributanja 
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ante Ia Junta de Vigilancia de Ia ProfesiOn Odontolôgica. baja at nUmero r 

y que en este documento me denominare "El Contratista"; 
convenEmos an celebrar el presente CONTRATO DE SIJMINISTRO DE SERVICIOS, regulado dentro 
de su marco general pOE Ia Ley de Adquisicicnes y Contrataciones de Ia AdministraciOn PUblica en 
adelante LACAP y el Reglamento de Ia referida ley (RELACAP), bajo las ciãusulas siguientes: fl 
OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente Contrato, es establecer y regular las relaciones, 
derechos y obligaciones de las pades contratantes, a efecto que el Contratista suministre servicios de 
ODONTOLOGIA para Ia poblaciOn usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. que Ia han skb 
adjudicados a satisfaccion del ISBM, de conforrnidad a las condiciones definidas en este instrumento y 
en los demãs documentos contractuales, especialmerite Ia establecido en las Bases de Ia Licitacion 
PUblica N(imero CERO TRESIDOS MIL DIECISEIS-ISBM, riormativa aplicable e Interpretaciones qua 
emita el ISBM, conforme al details siguiente 

LOS BENEFICIARIOS Y/O BENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO, SON LOS USUARIOS Y USUARIAS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL 
INSTITUTO SALVADORERO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 
CINCO DE LA LEY DEL ISBM. Ill DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman pane de este 
Contrato y se tienen por incorporados al mismo, con plena aplicaciOn, los siguientes documentos: a) 
las Bases de Ia LicitaciOn Publica Numero CERO TRES/DOS MIL DIEC1SEIS-ISBM "SUMINISTRO 
DE SERVICIOS DE 000NTOLOG1A V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA POBLACION 
USIJARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREO DE 
BIENESTAR MAGISTERIAL DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL AJO 2016" y 
adendas, enmiendas o aclaraciones silas hubiera. b) La Oferta presentada par el Contratista; c) La 
Resolucion de Resultados de Ia Llcitacion PUblica an referenda; d) La Orden de lnicio coftespondiente 
y Ia garantia de cumplimiento de contrato; e) Las Resoluciones Modificativas del presente Contrato 
que fuere necesario emitir; f) La Normativa Institucional y Ia especial del Instituto Salvadoreno de 
Bienestar Magisterial qua le fuere aplicable; q) La NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA DE 
SERVICIOS DE MEDICINA ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALIZADA, 000NTOLOGIA Y 
CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE 
SALUD DEL INSTITUTO SALVADOREI1O DE BIENESTAR MAGISTERIAL a Ia normativa qua se 
encuentre vigente durante Ia ejecución del presente Contrato. El Contratista, se obliga expresamente 
a cuniplir on forma satisfactorta, con todas las funciones establecidas en los tristrumentos anteriores y 
muy especialmente, con las normativas a que se refieren los literales 'f' y "g"  de esta misma clâusula. 
Es entendido y aceptado que éste Contrato se antepone a toda comunicaciôn previa, entendimiento a 
acuerdos, ya sean orales o escritos entre las partes. En case de ambiguedad, controversia, duda a 

LICITACIÔN PUBLICA Nc. 03/2016438M 
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dispute en la interpretaciOn del Contrato y demás documentos contractuales, el texto del Contrato 
prevaleceré, salvo en el caso de Ia norma tecnica, caso en el cual prevalecerá ésta UItima, El 
Contratista, se cornpromete a recibir ta inducdiOn administrativa, impartida par el Instituto Salvadoreño 
de Bienestar Magisterial, para [a buena ejecuciOn del mismo, razón par Ia cual no podrá alegar el 
desconocimiento de tales disposiciones. tin FUENTE DE LOS RECURSOSI  PRECIO V FORMA DE 
PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento serán cubiertas con cargo a Recursos 
Propias del ESBM, para ho cual se he veriftcado Ia correspondiente asignaciOn presupuestaria. Por el 
suministro de los servicios objeto del presente Contrato, el ISBM pagará sabre los servicios 
consumidos y conforms a los precios ofertados un monto maxima total de haste NUEVE MIL 
SEI.SCIENTOS 00/100 DÔLARES IDE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 9600.00) IVA 
INCLUIDO, el cual será pagado par el ISBM, en alicuotas mensuales, vencidas equtvalentes a los 
servicios consumidos hasta par OCHOCIENTOS 001100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 
AMERICA (USS 800.00) IVA INCLUIDO. Asimismo a dichos montos se lea haran las retenciones de 
ley aplicabies. El Contratista, deberA respetar el monto mensual establecido ya que los sobregiros do 
dichas cantidades no saran canceladas par el ISBM. Tampoco podrãn utilizarse previamente los 
montos asignados al mes siguiente que se reporta para pago. El Contratista y el ISBM acuerdan que 
el pago será realizado mediante abono a Ia cuenta que a continuación se details: 

En defecto de to anterior, podrá cancelarse mediante Cheque a de Is forrna a medios estabtecidos par 
Ia Unidad Financiera Institucional del ISBM. Los pagos serán reatizados a más tardar en los OCHO 
DIAS HABILES posteriores a Ia emisión del quedan correspondiente, para 10 cual at Contratista 
deberá presentar en Ia CoordinaciOn de Seguimiento y Control de Contratos del ISBM, an oh Centro de 
Atención Regional correspondiente, o en Is oficina delegada para tal èfecto en los primeros quince 
dias hábiles del mes siguiente al de La prestación del serviclo, Ia siguiente documentacion: a) Factura 
do Consumidor Final a nombre del ISBM, en qua se indiquen una descripciôn del servicio suministrado 
y precio con IVA INCLUIDO. En dicha factura deberá aparecer el uno par ciento de retenciOn del IVA; 
y una copia de Ia misma. b} Acta de recepciOn de los servicios recibidos a entera satisfacciôn, firmada 
y sellada par el Administrador(a) del Contrato y el Contratista o apoderado; a) Censo Diane de 
Actividades e lnforme Mensual de actividades, en forms escrita y magnética en disco compacto, segUn 
forrriato digital proporcionado par el Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial; al censo escrito se 
anexarán las referencias correspondientes y deberá estar firmado y seilado par el Contratista. d) 
informe de servicios suministrados. e} Noja de control mensual de procedirnientos realizados, 
anexándoie los documentos de respaldo cuando at caso lo requiera. f) Cualquier atm tipo de 
informaciãn que determine el Instituto Salvadoreflo de Bienestar Magisterial. Los censos e informes 
serán presentados en forma impress y digital (podrá presentarse en disco compacto o memoria, que 
será devuelta a Contratista, después que el ISBM capture is informaciôn). El ISBM se reserva el 
derecho de modificar o variar ha documentacian requerida. Para que proceda Ia emisiôn del primer 
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quedan Contratista deberá presentar ademãs de Ia documentaciOn anterior: 1. Dos Fotocopias del 
Contrato debidamente legaUzado; 2. Dos Fotocopias de Ia GARANTIA DE CUMPLIMFENTO DE 
CONTRATO en las que se compruebe que las originales ban sido presentadas a Ia UACI del ISBM; 3. 
Fatocopia de la Orden de inicio. El ISBM, a través del area financiera, se reserva el derecho de 
ruodificar o variar (a documentac(on requerida para ci pago de los servicios, mediante Ia notificacion 
correspondiente. Para fines de cobro y para que proceda el pago, el Contratista deberá presentar a Ia 
Oficina respectiva todos los documentos anteriores completamente Ilenos, en original, sin 
enmendaduras, alteraciones a tachaduras y en forms oportuna. Si el Contratista presentare 
documentos con inobservancia a las condiciones anteriores, se procesará el pago par ci suministro 
respaldado en los documentos presentados an debida forma; Ia Unidad encargada de tramitar el pago 
devolvera los documentos observados al Contratista; de modo tal que los servicios respaldados 
mediante los documentos que tengan observaciones saran pagados cuando el Contratista subsane 
las observaciones realizadas par el ISBM. El Contratista debera atender las observaciones y subsanar 
an un plaza maxima de ocho dIas hábiles contados a partir del siguiente al de Ia natificacion de Ia 
observacion; subsanadas las observaciones, se dará curso al trámite de pago. Si of Contratista 
persiste an el mismo error hasta par tercera vez, Ia Unidad responsable de Is revision de los 
documentos para pago, informarâ al Administrador del Contrato para que este haga un redamo par el 
incumplimiento contractual, el cual debera anexarse al expediente, siendo el Administrador de 
Contrato responsable de remitir una copia a Is UACI, para los efectos consiguientes. Es expresamente 
convenido entre las partes que all hecho de efectuar un pago al Contratista, no debera interpretarse 
coma una aprobacian definitiva a los servicios suministrados y no lo liberaré de sus responsabilidades. 
El Contratista se obliga a presentar al ISBM, los infornies que le sean requeridos par éste y aquellos 
que apareacan indicados en las Bases de Is licitacion PUblics en menciOn. El ISBM, analizara y 
evaluará los informes presentados par el Contratista y en caso de ser necesario emitirá por escrito su 
rechazo o reclamo. En todo Co demas relativo al pago, se estará a Ia establecido en los procedirnientos 
administrativos de pago- Si durante Ia ejecucion del contrato el Contratista solicita cambia de 
nUmero de cuenta o institution financiers para el abono de los pagos, Is UACI podrá ejecutar ci 
camblo y deberã notificar a Ia Unidad Financiera sobre Ia .nodificacion, ademàs tie actualizar el 
dato en el Sistema de Administration de Pagos (SAP). Este cambio no requiem resolution 
modificativa. IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plaza de ejecudón de las obligaciones 
emanadas del presente contrato será desde Ia fecha indicada en Is Orden de lnicia hasta el treinta y 
uno de diciembre de dos mil dieciseis. Este plaza podrá prorrogarse par un periodo igual a menor al 
plaza initial, de conformidad con lo dispuesto en el articujo ochenta y ties de Ia Ley de Adquisiciones 
y Cantrataciones S Is Administraciôn PUblics (LAGAP), previo a Ia emision de Ia resolution 
correspondiente. V LUGAR V FORMA DE ENrREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS: El 
Contratista, suministraré los servicios dando cumplimiento a las normas técnicas, programas y 
lineamientos establecidos par el Programa Especial de Salud del ISBM, los cuales delimitarén ci 
marco de acc.ián, dentro del cual se suministrarari los servicios. El Contratista, se obliga a suministrar 

s servicios contrataaos en ci iugar y horaria de atencion ofertado segUn ci siguiente detalle: 
DiRECtION DEl, COMSULTO11O FRI ADO DO$QE 	$CRI4RIO bE*1E$CttotERt4DO CONTRXUSTA 	

SUMtNSTRA B. SEItiCI0 	 th'sss AvrnRra 
2ENON EDGARDOAVALA 	06 OOAM-1200PM, 08 ODAM 1200PM 

AREVALO 	 03 OOPM-O5OOPM 	 - 

LICIIACION PUSLICA No. 03/2016.ISBM 
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Si por motivo de fuerra mayor o caso fortuito fuese necesarlo modificar el horatio de atenciOn 
establecido el Contratista deberá solicitor previamente Ia modificaciOn por escrito a Ia UACI, quien 
sometera Ia solicitud al análisis de Ia Division de SupervisiOn y Control para su aprobaciOn y 
autorizaciOn. La autorización deberá ser comunicada a travAs de to UACI, Ia cual deberá archivar La 
autorizacion en el expediente de el Contratista. VI) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: 
Para garantizar el cuniplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, el Contratista, 
presentara al ISBM dentro de los diez dias hábiles, posteriores a Ia notification que el presente 
Contrato estâ debidamente legalizado, una Garantia de Cumplimiento de Contrato, por un monto de 
UN MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AIU1ERI CA (US$ 
1,152.00), equivalente al date por ciento del valor total del Contrato, de conformidad a los 
requerimientos establecidos en las especificaciones técnicas respectivas Esta garantia teridrã una 
vigencia de DOS MESES adicionales al plazo indicado on Ia Orion do tnlcio para Ia eiccucion 
del contrato. En 10 relativo a Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato, se procederá do acuerdo a lo 
establecido en Ia Ley de Adquisiciones y Contrataciones do Ia AdministraciOn PUblica y su 
Reglamento. Si no se presentarO Ia Garantla de Ia forma antes indicada y dentro del referido plaza, se 

-. podra caducar el presente Contrato, sin detrimento de Ia acción que te compete al ISBM para reclamar 
los daños y perjuicios resultantes. Cuando tuviere que hacerse efectiva Ia Garantia de Cumplimiento 
de Contrato, esto se hara exigible an proporcion directa a Ia cuantia y valor de las obligaciones 
contractuales quo no se hubieren cumptido, segUn La establece el artEcuto treinta y cinco do Ia Ley de 
Adquisiciones y Contrataciones de Ia Administration Póblica. El monto do Ia Garantla de 
Cumplimiento de Contrato podrá ser utilizado para cancelar el total o porte de los danos, perjuicios o 
pérdidas que le ocasionaré ci Contratista al ISBM, por el incumplimiento de las obligaciones 
contractuales. En caso do prórroga del plaza contractual o incremento del monto contratado, el 
Contratista deberá prorrogar Ia garantia a incrementar Ia referida garantia. VII) ADMINISTRACIÔN 
DEL CONTRATO: El Contratante designará una persona que será denominada Administrador (a) del 
Coritrato, siendo designado coma Administrador del presente Contrato S Doctor RICARDO ARTURO 
ERAZO CRU!, Supervisor de Apoyo OdontolOgico. El ISBM, a través del Administrador del Contrato, 
do Ia DivisiOn do Supervision y Control yb, Si fuere necesario, por cualquier otra iristancia que 
determine, supervisarA el suministro de los servicios, para to cual reatizará las visitas quo estime 
conveniente al lugar de suministro del servicio dentro del horario ofertado para verificar Ia veracidad do 
Ia información proporcionada y el Eel cumplimiento do las obligaciones contractuales; de encontrar 
discrepancias entre la información proporcionada por el Contratista y to verificado en Is visita deberá 
seguirse el procedimiento establecido en los términos do referencia y Is LACAP y su reglamento con el 
objeto que las observaciones sean superadas y cuando las observaciones efectuadas sean no 
subsanables a que las observaciones efectuadas no sean superadas por el Contratista an el perlodo 
establecido para ella, será causal suficiente para dar por terminado el presente Contrato sin 
responsabilidad para el ISBM. Asimismo, dentro do Ia supervision se podra inspeccionar los servicios 
y10 someterios a prueba, sin costa adiclonal alguno para Ia InstituciOn, a fin de verificar su conforrnidad 
con los Térrninos de Referenda de los Servicios Requeridos, el Contrato y/o Ia Normative Técnica 
Administrativa del ISBM aplicable. El Administrador del Contrato cumplirá con las obligaciones 
establecidas en el articulo ochenta y dos de Ia LACAP y las demás establecidas an los Térrninos de Ia 
ContrataciOn, conforme al siguiente detalle: a) Verificar el cumplimienta de las cláusulas contractuales, 
implenientando para ello Ia Role de Seguimiento de Contrato. b) Conformar y mantener actualizado el 
expediente de seguimiento do Ia ejecuciOn del contrato, remitiendo capias a Ia UACI, de todos los 
documentos. c) tnformar oportunamente sobre Ia ejecución de los contratos S titular, a Ia UACI y a Ia 
Division do Supervision y Control; d) Solicitar a! Contratista, an caso de incrementos en el monto a 
prOrroga en el plaza del contrato, Ia actualization de Pa garantia correspondiente; e) Analizar Ia 
conveniencia de prorrogas de contratos do servicios, emitir su opinion oportuna y trasladarla a Ia 
autoridad competente, pare su decisiOn; f) Elaborar y suscribir conjuntamente con Contratista, segün 

ucrMcIOw PCJBLICA No. 03/20I6I58M 
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el caso y demàs funcionarios que se hayan definido contractualmente; las actas de recepciones 
provisionafes, parciales a definitivas de los servicios; g) Informar oportunamente a Ia UACI sabre Is 
devoluciOn de garantias, inmediataniente despuOs de comprobarse el cumplimiento de las cláusulas 
contractuales; It) Gestionar ante Is autorictact competente, las modificaciones una vez identificada tal 
neceskiad, anexando documentos que amparen dichos cambios; i) V cualquier otra funciori quo 
establezca Is Ley, su Reglamento, los documentos contractuales y/o Is Normativa ltistitucional. 
VISITAS DE VERIFICACION: El Administrador del Contrato, visitarâ el lugar senalado para el 
suministrc del servicio con ci objeto de verjficar Is veracidad de Is informacjon proporcionada y el fiel 
cumplimiento de las obligaciones ceritractuales. También podrá someter los servicios a prueba, sin 
costo adicional alguno para el ISBM, a fin de verificar su conforrnidad con los Lémiinos de referencia. 
de los servicios requeridos, el contrato,  y/o Is normativa técnica admiriistrativa del ISBM aplicable. 
Asimismo podrã auditarse el acto medico o técnico realizado por el Contratista de servicios. El 
Administrador de Contrato empleará las Hojas de Verfticacián del Cumplimiento Contractual diseñadas 
par La Division de Supervision y Control, dichas hojas deberán ser firmadas P01 el Contratista 0 SUS 
dependientes, en caso de negarse a firmar a no pocler hacerlo se expresará dicha circunstancia. Do Is 
Hoja de Verificacion del Cumplirniento Contractual deberé entregarse copia al Contratista 0 al 
dependiente que estuviere fungiendo como responsable del establecimiento verificado. Si durante Is 
visita se encontrase algün tipo de incumplimiento técnico, tipificado por Is Division de Supervision y 
Control como Un incumplimiento love, se empleará el formularia de notificacion correspondiente, con S 
objeto de dejar constanda del señalamiento de los incumplimientos que se camprobaren. En dicho 
caso ci Contratista dispondrá del plaza que determine el Administrador de Contrato pars cumplir a 
satisfacciOn el cual no podrá exceder de TREINTA DIAS CALENDARIO. El incumplimiento seth 
reportado a Is UACI y a Is DivisiOn de Supervision y Control para el regiStro correspondiente. Vencido 
el plaza el Administrador de Contrato, verificará si ci Contratista subsanó Ia observado remitiendo el 
infornie correspondiente a Is UACI. Si el Contratista no cumpliere a satisfacciOn an los témilnos 
establecidos se tendra por incumplido el contrato y se procederá Ia imposiciOn de sancianes, o en su 
caso, Is extinciOn del contrato. Cuando el Administrador de Contrato, reportaré reincidericia (dos 
incuniplimientos leves), Ia UACI, enviará nota al Contratista haciendo wi Ilamado al cumplimiento del 
Contrato. El Contratista dispondra de un plaza de CINCO DIAS HABILES, pars presentar sus pruebas 
y alegatos en relacjón al Ilamado de Is UACI, pasado dicha termino sin que se hayan preseritado las 
justificaciones correspondientes Is UACI a silas justificaciones y pruebas presentadas no fueren de 
mérito, registrara el Ilarnado en el Expediente de del Contratista. Al toner DOS LLAMADOS de Is 
UACI, el Contratista podra ser excluido de otros procesos de licitacion. No obstante to anterior, Is 
veriticación del cumplimiento contractual podra ser efectuada par La Sub DirecciOn de Salud a sus 
Divisiones o sus delegados, Ia ComisiOn TOcnica Evaluadora de Cumplimientos Contractuales del 
ISBM, Is Auditoria Intema, Auditoria Externa, o cualquier otra instancia que el ISBM estime 
conveniente, para Ia cual bastara con que dicha persona o entidad se identifique y el Contratista 
estará obligado a facilitar el proceso de verificaciOn, en caso de que el Contratista impida Ia 
veriticacion el ISBM podrá extinguir el Contrato. REUNIONES DE ENTENDIMIENTO: El Administrador 
de Contrato, Is Sub DirecciOn de Salud, sus divisiones a Ia UACI podrân convocar al Contratista a 
reuniones de entendimiento con el objeto de abordar temas relacionados al adecuado surninistro de 
los servicios. El Contratista deberá asistir a tales reuniones y en caso de no poder asistir solicitará Ia 
reprograniacion correspondiente indicando las razones que le impiden asistir a Ia convocatoria. En 
caso que S Contratista no asista a las reuniones sin justificación a se rehusare asistir, S 
Administrador de Contrato debera rendir informe a Is UACI, a etecto que Is negativa se documente en 
el expediente del Contratista segán Jo establecido en el articulo quince de Is LACAP. EVALUACION 
DEL SUIUIINISTRO DEL SERVlCiO En cumplimiento a lo establecido en el articulo setenta de Is Ley 
del ISBM y segün Las verificaciones efectuadas durante Is ejecuciOn contractual, seth emitida Ia 
evaluacián semestral del suministro correspondiente segün los linearnientos proporcionados por Is 
Sub DirecciOn de Salud a través de Is OMsiOn de Supervisithn y Control. Dicha evaluacidn seth 
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notificada at Contratista a traves de Ia Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionat y seré 
registrada en el expediente del Contratista para los efectos descritos en el articulo quince de Ia 
LACAP. El ISBM, se reserve el derecho de publicar Ia evaluaciOn del suministro y tie eniplearla para 
futures contrataciones. ACTA DE RECEPCION: Corresponderã al Administrador del Contrato en 
coordinación con el Contratista, Ia elaboracion y firma de las actas de recepción definitivas, parciales, 
provisionales, segUn corresponda, las cuales coritendrAn como minimo Ic que establece el articulo 
setenta y siete del RELACAP. VIlli MODIFICACION: EL presente Contrato podrá ser modificado dentro 
de sus respectivas clâusulas, en cualquier momento durante Ia vigencia del mismo. La anterior previo 
requerimiento y justificaclén de Is Sub DirecciOn de Salud. El ISBM, podrá autorizar aumentos de los 
montos mensuales y totales establecidos, siempre que exista Is propuesta del Administrador del 
Contrato con el visto bueno tie Is Division de Supervision y Control debidamente justificada por Ia 
Division de Servicios de Salud. El incremento se autorizará mediante una resoluciOn modificativa al 
Contrato. El Contratista se obliga a mantener los precios ofertados. Tamblén podré modificarse de 
mutuo acuerdo por situaciones de case fortuito o fuerza mayor. Cuando fuere necesario el Contratista 
deberá modificar a amptiar el monto de Is Garantia de Cumptimiento de Contrato segUn to indique at 
ISBM y formarà parte integral de este contrato. IX) PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo 
pactado, el presente contrato podrá ser prorrogado de conformidad a to estabtecido en at articulo 
ochenta y tres de Is LACAP y setenta y cinco del RELACAP; en tat case, se deberâ modificar a 
emptier el plaza y monto de Is Garantia de Cumplimiento de Contrato; debiendo emitir el ISBM Is 
correspondiente resotuciOn de prOrroga. Xl CESION: Salvo autorizaciOri express del ISBM at 
Contratista no podra transferir o ceder a ningUn titulo, los derechos y obtigaciones que emanan del 
presente contrato. La transferencia o cesiOn efectuada sin Ia autorizaciOn entes referida dará luger a Is 
caducidad del contrato, procediOndose edemas a hacer efectiva Ia Garantia de Cuniptimiento de 
Contrato. XI) CONFIDENCIALIDAD: El Contratista se compromete a guarder Ia confidenciatidad de 
toda informacion revetada por el ISBM, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya 
sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no reveler dicha informaciOn a terceras personas, 
salvo que el ISBM to autorice en forms escrita. El Contratista se compromete a hacer del conocimiertto 
ünicamente la inforrnacion que sea estrictaniente indispensable para Ia ejecuciOn encomendada y 
manejar ía reserva de Is misma, estableciendo las medidas necesarias para asegurar que Is 
información revelada por el ISBM se mantenga con carécter confidencial y que no se utilice para 
ningün otro fin. XII) SANCtONES: En caso de incumptirniento el Contratista expresamente se somete 
a Las sanciones que emanaren de Is LACAP ye sea imposiciOn de multa por more, inhabilitaciOn, 
extinciOn, las que saran impuestas siguiendo el debido proceso por el ISBM, a cuya competenda se 
somete pare efectos de su imposicián. XIII) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: El Contratista 
se obliga a cumplir COfl 10 siguiente: 1. Cumplir todas las normas y tineamientos estabtecidos por el 
Programa Especial de Salud del Institute Salvadoreño de Bienestar Magisterial, los cuates son 
obligatorios y dellmitaran at marco de acciOri dentro del cual se desempeñaran las diferentes 
actividades a realizar, para 10 cual deberé tener disponibte un ejemplar en digital proporcionado por el 
ISBM. 2. Identificarse claramente coma proveedor de servicios del ISBM, mediante La colccaciOn de un 
rotulo visible tie acuerdo a lineamiento institucional. 3. Colocar en su consultorio o clinica y en un lugar 
visible un afiche proporcionado por el ISBM con el contenido de Derechos y Deberes de los Usuarias 
del ISBM. También estará obligado a colocar y mantener cualquier boletin y/o informacion que el 
ISBM solicite. 4. Poner a Is disposiclOn S local debidamente dctado de insumos y equipo necesario 
para brindar S servicio requerido. Cada clinics deberá contar con Io siguiente: Sale de espera 
adecuada con un nümero de sillas proporcional at tamaño tie Ia sale. (Minimo 5 sillas), Consultorio 
para Ia atención individual de pacientes, accesibilidad de uso de servicios sanitarios, para los usuarios 
del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial. (Deberâ contar con: agua para el servicio sanitaria, 
jabOn, basurero, papel higiAnico y papel toalla). Des escritorios y dos sillas (un escritorio para el 
odoritOlogo 0 cirujano maxilofacial y un segundo escritorio para Ia secretaria o asistente 
administrative). Sillon OdontotOgico, con todos sus accesorios. Teléfono fijo, celular y ccrreo 
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electronico. BotiquIn de primeros auxilios. Material descartable pars cubit sillon odontolOgico. Baberos 
limpios de acuerdo al tipo y volumen de consulta pars Is atencion de pacientes. Papeleria y ütiles. 
Insumos y material de limpieza; 5. Realizarán los procedimientos de su especialidad quo puedan 
efectuar de acuerdo a Ia capacidad instalada de su clinica, que estén dentro de su contrato y segCin at 
monto mensual asignado; 6. Poner a disposiciOn personal idOneo pars Is atenciOri del consultorio a 
dilnica (secretaria a personal de apoyo admirtistrativo), pars Is atencion de Ia poblaciOn usuaria Ia cual 
deberâ hacerse con respeto y Irate amable, el control de los expedientes y documentos requeridos per 
ci Institute Salvadoreno de Bienestar Magisterial; 7. Mantener an iguales a an mejores condiciones Is 
infraestructura, mobiliario y equipo Idóneo pars Is atencion adecuada a los usuarios del Institute 
Salvadoreflo de Bienestar Magisterial, de acuerdo a Ia forma an quo ha .sido adjudicada, durante todo 
el plazo del contrato; S. Contar con un equipo de computacion con acceso a Internet, an 
funcionarniento permanente quo facilite Ia corrunicaciOn con el Institute Salvadoreno de Bienestar 
Magisterial; 9, Deberá contar con una cartelera informativa en un lugar visible y accesible de la sale do 
espera debiendo contener: horarlo de atención, nCamero del teléfono fijo, directoilo actualizado de 
proveedores. Además debera colocar y rnantener cualquier boletin y/o informacion quo el ISBM 
solicite; 10. Todos los insurrios utilizados pars Ia atenciOn de Ia poblaciOn usuaria deberAn cumplir con 
las disposiciones legates vigentes pars su comercializacion. 11. Fn los casos de procedimientos 
quirürgicos en clinica deberén estar los insurnos y materiales de acuerdo a Ia norma de manejo de los 
Desechos SOlidos Hospitalarios. 12. Mantener un ambiente de comodidad con condiciones do 
infraestructura, mobiliaric, equipamiento, insumos y personal idoneo requerido en los términos de Ia 
contratacion pars atender a los usuarios y usuarias del Prorama Especial de Salud del Institute 
Salvadoreflo de Bienestar Magisterial, los cuales POR NINGUN MOTIVO PUEDEN SER SUJETOS 
DE MALTRATO 'tiC DISCRIMINACION respecto a Is clientela particular de Is Contratista.13. 
Mantener un ambiente de respeto y trato amabie con toda Ia pobiación usuaria y con Ia red de 
proveedores del Programa Especial de Salud del ISBM. 14. Cumplir con el horarlo de atención 
ofertado. 15. Requerir al usuaria previo a suministrar ci servicio el came vigente o provisional y 
consultarlo an sistema ISBM an lInes. Además debera requerir al usuarlo quo presente Is referencia 
extendida del Medico autorizado per el ISBM, an el formato establecido pars tel fin debiclamente 
llenada, firmada y sellada. El Contratista debera verificar el nürnero an el sistema do citas, de Jo 
contrarlo no podrâ brindar Is atención. El Contratista llenara Is fecha de recepciOn de Is referencia. La 
atenciOn del paciente citado so dará per orden de Ilegada al consultorlo exceptuando emergencias an 
el area de espera quo deberan ser atendidas inmediatamente per el Contratista.16. Deberá ingresar 
an el programa informatico en linea proporcionado per ISBM las atenciones posterior a su realizacion, 
pars mantener actualizada Ia base do datos an tiempo real, asegurândose quo Is informacion 
ingresada sea una copia fiel do Ia descrito an Ia boleta. En caso de no toner disponible at sistema pars 
ingresar los dabs an tiempo real, podrá realizer los procedimientos e ingresarios a! restablecerse & 
sistema, dejando constancia an un acta de los procedimientos realizados y el porqué do Ia falta del 
sistema. 17. Obtener y utilizer actecuadamente Is papeleria proporcionada per ei ISBM y garantizar Ia 
existencia de aquella papeleria quo do acuerdo a los lineamientos del Programa no seth 
proporcionada per el ISBM. El Contratista llenará toda Ia papeleria y documentaciOn pertinente sobre 
las consuftas y practices realizadas a cualquier otra que sea solicitada per el JSBM. 18. Entregar al 
paciente, posterior a su consults, Ia. Hoja de Retorno completamente Ilena de acuerdo a los 
reguerimientos del Programa Especial de Salud del ISBM, consignando de forms especial los 
medicamentos prescritos, con el tiempo a indicarse y cantidad de los inismos pars el conocirniento del 
Medico Magisterial, ademés debera indicar & entregô recetas de medicamento, pars evitar Ia 
prescripcion doble an el mismo periodo. El Contratista, deberá indicar at usuario(a) quo deberã llevar 
Ia Hula de Retorno al Medico Magisterial pars su control posterior y justifjcación de emisión de otra 
referencia. 19. Prescribir los medicamentos necesarios para cada patologia presentada por el 
paciente, consignándolo an el expediente y respetando estrictamente los lirteamientos y el Cuadro 
Sásico do Medicamentos del ISBM. Cuando at medicamento indicado no corresponds al nivel de usc 
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o a ía cantidad maxima estpulada an at Cuadro Básico, deberá justificar an at reverso de Ia receta, at 
diagnOstico y Is especiatidad del prescriptor. Para esto deberâ utilizarse adecuadamente los formatos 
de recetas, de acuerdo at tipo y nürnero correlativo. 20. Mantener un archivo de expedientes 
actuatizados y ordenados. Las consultas deberán estar consignadas segün formato institucional de 
forma correlativa, ascendente desde las consultas mãs antiguas hasta las más recientes con fecha de 
acuerdo a formato dia, ines, año y flora debienda firmar y sellar cada consulta o procedimiento que se 
reatice. Los expedientes deberán estar disponibles para evaluacion del equipo tie Ia Division de 
SupervisiOn y Control del Programs Especial de Salud del ISBM y deberán ser claramente legibles, 
completos y actualizados para garantizar at análisls de dichos expedientes. 21. Si por motive S fuerza 
mayor o caso fortuito fuese necesario ubicar at Consultotio an lugar distinto at adjudicado deberá 
solicitarlo por escrito at Administrador de Contrato, previo al traslado, quien someter4 Is solicitud at 
anélisis S Is Division de Supervision y Control para su aprobaciOn previo a Ca autorización de Ia 
modificativa. 22. En caso de cesación o extinción del Contrato, debera entregar al Administrador de 
Contratos a entera satisfacciOn, toda Is documentación y/o formularios proporcionados at Contratista 
por at Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, tales como recetas, censos, etc., que no hayan 
sido utilizados, vertlicando que Ia numeración correlativa de los documentos que to requieran, sea 
congruer)te, an caso de requerirse por parte del Instituto los expedientes clinicos deberén preseritarse 
an forma ordenada con un resumen cilnico elaborado an computadora an forma cronolOgica de cads 
expediente. La entrega se asentará an acts que firmarán el Contratista y el Administrador del 
Contrato. En estos casos, ante at incumplimiento de Ia Contratista, at ISBM podrá hacer efectiva Ia 
garantia de cumplimiento de contrato. 23. Si el Contratista, se encuentra autorizada pars realizar 
procedimientos o exámenes an su clinica, deberá cumplir con las MEDIDAS DE PRECAUCION 
UNIVERSAL tales como: uso de barrera a equipo de protecciOn individual como guantes, mascarillas, 
protectores oculàres, gabacha y gorro, etc.; debiendo prevenir Is exposiciOn a Ia sangre y fluidos 
orgãnicos, con especial énfasis an Ia prevenciOn de accidentes corto punzante, como tambien at 
lavado tie manos y el manejo adecuado de procedimientos de desinfecciOn y esterilizaaian asi como 
disposiciOn adecuada de desechos sôlidos peligrosos an los servicios de salud. 24. Asimismo at 
Contratista, se obliga a cumplir cualquier otra obligación establecida an los documentos coritractuates. 
CLAIJSULAS ESPECIALES: Es convenido entre las partes que an Ia ejecución del presente Contrato 
se aplicaran las siguientes cláusulas especiales: A) El Contratista no podré referir a otros especialistas 
ni auto referirse pacientes. B) Es prohibido que el Contratista, proporcione regallas 0 comisiones at 
resto de proveedores a a los enipleados o funcionarios del ISBM, con el objetivo de que se le remitan 
referencias de uso de los servicios contratados por el Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, 
an el presente Contrato. Asin,ismo queda prohibido recibir a aceptar regalias o comisiones de 
proveedores, empleados, funcionarios o usuarios y usuarias del ISBM. C) El Contratista asumirâ 
totalmente Ia responsabilidad an caso de mala praxis; asi mismo cuando se compruebe qua los 
servicios ban sido prestados de manera deficiente, at ISSM reclamará al Contratista los daños y 
perjuicios ocasionados. D} El Contratista no podré indicar medicamentos 0 servicios que esten fuera 
del cuadro básico del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, excepto an aquellas situaciones 
especiales cuando sean indispensables para salvaguardar La vida del paciente o pars su curación, lo 
cual se tramitará de Ia forma institucional ya establecida. El Contratista deberâ orientar al usuario 
sabre el procedimiento pars adquirir el Medicamento a través del ISBM. E) Queda prohibido at 
Contratista suspender S suministro de los servicios sin haber solicitado Ia extinciOn del Contrato por 
mutuo acuerdo canforme al articulo noventa y cinco de Ia LACAP con una antelaciOn de por to menos 
treinta dias hébiles a Is fecha que hays tie surtir efecto, excepto los casos fortuitos o de fuerza mayor, 
que deberán hacetlos del conocimiento de Ia DivisiOn S Supervision y Control a Ia mayor brevedad 
posible, pars los efectos consiguientes. En casos excepcionales Ia Division de SupervisiOn y Control, 
podrã autorizar Is presentaciOn de Is solicitud an periodos menaces at mencionado. F) Se prohibe Ia 
delegación a terceros de las responsabilidades aceptadas por el Contratista an este instrumento. Se 
exceptOan aquellos servicios an los quo se hays definido Ia SUBCONTRATACION, desde la oferta. G) 
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No se cancelarán honorarios par procedimiento ofertados adicionales a las requeridas en las Bases de 
LicitaciOn, que no cuenten con Ia autorizaciOn de Ia Division de Supervision y Control. H) Queda 
prohibido al Contratista suministrar atencion a pacientes del Instituto Salvadoreno de Bienestar 
Magisterial, fuera de los servicios para Ia que he sido contratado. I) Excepcionalmente Ia DivisiOn de 
Supervision y Control, podrá autonzar suspensiones temporales del suministro, para Ia cual se estará 
a Ip dispuesto en Ia norma administrativa elaborada para tal fin que se encuentre vigente. .J) Si el 
Contratista realiza procedimientos a exámenes deberan entregar Is respuesta de los procedimientos a 
los pacientes, dicha respuesta no genera pagos adicionales. K) Ceando en las visitas de monitoreo, 
supervisiOn y control qua se realicen par parte del lnstituto se encuentren materiales vencidos, se 
presumiré su use on Ia realizaciOn de los procedimientos contratados y se descontara del servicio el 
nómero de procedimientos que pudieran realizarse con las cantidades de materiales vencidos 
encoritiados, los cuales saran retirados de forms inmediata colocados en una caja Ia cual será sallada 
an presencia del Administrador de Contrato del ISaM y posteriormente destrulda baja Ia 
responsabilidad del contratista. L) l.Jnicamente par motivos de fuerza mayor o casos (ortuito se 
podrán solicitar cambio de ubicaciOn del consultoria, siempre y cuando Is clinica a el consultorio se 
instaie en ía misma zona geografica contratada, con las candiciones de infraestructura rnejores a 
iguales a las previamente contratadas, para Ia cual deberan de solicitarlo par escrito a Is Unidad de 
Adquisiciones y Contrataciones Institucional quien someterá dicho requerimiento at análisis 
correspondiente de ía DivisiOn de Supervision y Control par medio del admirtistrador del contrato, pare 
definir Ia aprobacion a denegacion de Is solicitud presentada, Ia respuesta sara notificada par ía UACI 
de acuerdo al informe recibido. JUt) Es obligatorio que at odontOlogo .reciba al paciente con Ia 
referencia de primera vez par año del medico magisterial o referenda del personal asignado par el 
ISBM en Is norma correspondiente, caso contrado no seré cancelado el servicia. N) Cualquier otra 
condición especial senalada en Ia -  Base de Licitacion. XIV) PENALIZACIONES POR 
INCUMPUMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS; Pars efectos de supervisiOn y penalizaciOn 
econOmics, se considers como causales de penalizaciOn econOmics, Is inexistencia, es decir el no 
contar injustificadamente con materiales, insumos, reactivos Y/G equipos pars Ia realizacion de los 
procedimientos adjudicados, y su penalizacion se efectuara do acuerdo al siguiente detalle: a) Se 
aplicath una penalización del 0.05% del monto total del contrato más el costo equivalente a tres 
procedimientos par Ia falta de materiales, insumos, equipos y10 herramientas para Is realizaciOr, del 
pracedimiento; b} Si se presentase inexistencia injustificada par segunda ocasion, Is penalizacion será 
del 0.10% del monto total del contrato más el costo equivalente a seis procedimientos par Is falta de 
materiales, insumos, equipos y/o herramientas para Ia realizaciOn del procedimiento: c) Si se 
presentase inexistencia injustificada par tercera ocasian, In penalizacion será del 0.15% del monto 
total del contrato más at costo equivalente a nueve procedimientos par falta de materiales, insumos, 
equipos yio herramientas para Is realizaciOn del procedimiento; d) Si se presentase incumplimiento 
injustificados par más de tres ocasiones, se aplicarã In pens establecida an Ia letra "c"  a Ia caducidad 
del contrato previo análisis correspondiente a los intereses institucionales. Para In imposición de 
penalizaciones antes descritas se procederá conforme a lo establecido en el articulo ciento sesenta de 
Is LACAP. Adernás Se consideran incumplimientos leves no sujetos a penalizacion econOmica los 
siguientes: a) Falta de rotulo que to identifique coma proveedar de servicios de salud del ISBM; b) No 
contar con copia impress o digital de Is norrnativa y lineamientos para Is prestación de servicios, c) No 
poseer equipo infarrnatica con acceso a Internet; d) No utilizar los formularios institucionales pre-
enumerados de forms correlativa; e) No Ilenar adecuadamente los formularios institucionales; f) No 
Ilevar el control en los libros de los fomiularios institucionales tales coma recetas a incapacidades; g) 
No Ilevar el censo diana de atenciones; Ii) No consigner en el expediente ía atenciOn realizada, Ia cual 
debe sen completa; i) No contar con Ia inireestructura requerida par Is lnstituclOrt en los términos de 
referenda; j) No contar en el consultorin con Botiquin de Primeros Auxilios; k) No contar con los 
insumos y materiales para Ia prestacion del servicio. I) For no cumplir con las condiciones de higiene, 
corifort, bioseguridad, necesarias para Ia adecuada atención cM Ia población usuaria; m} No llevar Is 
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hoja de control de procedimientos firmadas par at paciente par cada procedimiento realizado. m) Par 
discriminar a Is poblaciOn usuaria del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial a] brindar Is 
aterición medics respecta a su clientela particular; o) Par prescribir injustificadamente recetas que 
contengan medicamentos no incluidos an el cuadro básico de Medicamentas del Instituto Salvadoreño 
de Bienestar Magisterial; p) Cuando exista una queja par insatisfacciOn an at servicio prestado par el 
Contratista, que sea documentada, investigada y evidenciada. Cuando el Contratista incurra an alguno 
de estas incumplimientos, dará lugar a una prevenciOn escrita par parte de Ia InstituciOn mediante el 
Supervisor Asignado de la Division de Supervision y Control, pars que esté subsane el incumplimiento 
que Is sea seflalado an el plaza establecido an el compromiso; at incumplimiento de Is prevenciãn an 
el plaza señalada se hará del conocimiento de Is UACI, pars que éste realice at reclarno formal ante Is 
deficiencia del servicio prestado, estableciendo un plaza maxima de treinta dies pars Is subsanaciôn 
del incumplimiento señalado. El Incumplimiento a to convertido con Is UACI será sujeto de un Uamado 
de atenciOn. El Contratista que se haga acreedor de tres Ilamados de atención par parte dela UACI 
par faltas leves de Is misma o de diferente naturateza NO SERA SUJETO de sec considerado como 
praveedor institucional an el siguiente proceso de contratación a an las prOrrogas que el Instituto 
cansidere durante Is ejecuciOn de su contrato. El Contratista que se bags acreedor a cuatra a más 
Ilamados de atericiãn será causal de incumplimienta grave. XV) OTRAS CAIJSALES DE EXTINCIÔN 
CONTRACTUAL: Sin perjuicio de 10 establecido an Is LACAP y el RELACAP, el presente contrato 
podrá extinguirse debido a incumplimientos graves del Contratista. Se considerarán coma 
incumplimientos graves las siguientes: A) Realizar procedimientos quirCirgicos sin estar justificados 
técnicartiente. B) Suplantar Is identidad y firma de procedimientos realizados a Ia poblacion usuaria. 
C) Orientar a sugerir at usuaria(a) Is utill?aciOn de tratamientos farmacológicos o procedimientos que 
se encuentran an fase experimental, que no son del protacolo de ninguna de las Instituciones del 
Sistema Nacional de Salud, sin medir at riesga que conlleva pars at paciente. 0) Par comprobarse que 
Is prescripciOn de medicamentos fuera de cuadro obedecen a interes de campañl as farmacéuticas; E) 
Realizar cobras at ISBM de procedimientos no efectuados; F) Cuando exista una queja par abuso y 
maltrato, que sea docurnentada, investigada y evidenciada an La prestaciOn del servicio par parte del 
Cantratista y cause o pueda causar un peiuicia a los usuarios del Instituto Salvadoreflo de Bienestar 
Magisterial. G) Par manifiesta impericia, negligencia u omisiOn en Is prestación de los servicios. H) Par 
negarse a atender una emergencia dentro de su clinica médica, asi coma también ante cualquier otra 
negative a prestar sus servicios a los usuarios del Instituto Salvadoreha de Bienestar Magisterial que 
as encuentre injustificada. I) Par cobrar at paciente que se ha identificado coma usuario del ISBM par 
Is prestaciOn de servicios que están cubiertos an S cuadro básico de servicios que otorga el ISBM. J} 
Par Is extensiOn de certificación de incapacidades de complacencia. K) Par uthizar los formularios del 
Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial pars Is atenciôn de pacientes que no pertenezcan al 
sistema. I..) Par permitir Is suplantación de beneficiarios; IVI) Par solicitar a recibir campensaciones 
materiales a monetarias adicionales par parte de los usuarios. N) Pqr no cumplir adecuadamente con 
Is atenciOn an los dies y el horarlo ofertado establecido an el contrato y otros documentos 
contractuales. 0) Par demostrarse que el Contratista estâ contratado con instituciones estatales a 
privadas, an el mismo horario contratado par at Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial pars Is 
atenciOn de su poblaciOn usuaria. P) Par comprobarse que el Contratista he presentado 
dacumentaciOn falsa respecto a Is Oferta Técnica, pars Is obtencion del contrato. Q} Par cesiOn total 
de los bienes del Contratista. R) Par Is realizaciOn de procedimientos con insumos a materiales 
vencidos. 5) Par cambio del domicilio del luger ofertado pars Ia prestación del servicio sin Is debida 
autorización del ISBM. T) Par ausentarse pars Ia prestacion del servicio sin Ia debida autorizaciOn del 
ISBM. U) Haberse hecho acreedor a cuatro o mâs Ilamados de atenciOri par parte de Is UACI par 
incumplimientos leves. Cuando el Contratista incurra an alguno de estos incumplimientos, dará luger 
al ISBM pars dar par terminado el Contrata de acuerda at procedimiento establecido an Ia LACAP y su 
Reglamento y seguir et proceso de inhabilitación segün corresponda, de canfarmidad a Ia establecido 
par Ia LACAP. Sin perjulcio de dar par terminado el contrato par incumplimiento de las faltas graves 
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anteriormente establecidas, el ISBM podrá ejercitar otras acciones legates que pudieran corresponder 
por los daños y perjuicios ocasionados. Para Ia aplicacion de los incumplimientos graves, el Consejo 
Directivo del ISBM conforrnara uria Comision Tecnica Evaluadora de Cuniplimientos Contractuales de 
los Proveedores de servicios, quienes ernitirán un recomeridable para Is aplicaciOn de Is terminacion 
del contrato o no, para Ia cual contarâ con los informes de las unidades técnicas con las que cuenta Is 
SubdirecciOn de Salud u otras unidades encargadas de Is supervisiOn de contratos, garantizando 
además que el Contratista exponga sus descargos a Is falta que se le imputa. XVI) TERMINACION 
BILATERAL: Las partes contratantes podrán acordar Is extincion de las obligaciones contractuales en 
cualquier momento, siempre y cuando no coricurra otra causa de terminaciOn imputable a la 
Contratista y que por razones de interés pUblico hagan innecesario 0 inconveniente Is vigencia del 
contrato, sin màs responsabilidad que La que corresponds al servicia parcialmente ejecutado. XVIIJ 
RESPONSABIUDAD PENAL '(10 CIVIL: Es expresamente convenido entre las partes, que el 
Contratista será Ia Unica responsable penal y civilmente por cualquier acciOn legal que se entable, 
judicial a exti-ajudicialmente, por negligencia en el suministro de los servicios. La Contratista asume 
totalmente Is responsabilidad en deficiencias tecnicas en el suministro de los servicios, XVIII) DANOS 
V PERJUICJOS: Cuando el servicia demostrare cualquier deficiencia, el ISBM exigirä Ia subsanacion 
at Contratista, quEen respondera por los daños y perjuicios causados a! Contratante a a los usuarios 
del mismo, provenientes de errores, omisiones o infracciones de Is Normativa Institucional, Términas 
de los Servicios Requeridos u otros preceptos legales a reglamentarios, que sean imputables a Ia 
Contratista en Ia prestaciOn del servicio. Cualquier reclamo por danos y perjuicios que el ISBM, tuviere 
del Contratista por razôn del incumplimiento del Contrato, deberá expresárselo por escrito al 
Contratista. XIX) SOLUCION DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se someten a 
sede judicial senalando para tal efecto coma domicillo especial Is ciudad de San Salvador, a Is 
competencia de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo al Contratista, el ISBM nombrara al 
depositario de los bienes que se Fe embargaren al Contratista, quien releva al ISBM de Is obligación 
de rendir flanza y cuentas, corriprometiéndose el Contratista a pagar los gastos ocasionados, inclusive 
los personales aunque no hubiere condenaciOn en custas. XX) INTERPRETACION DEL CONTRATO: 
El ISBM se reserva Ia facultaci de interpretar el presente contrato, de conformidad a Is ConstituciOn de 
Is Republics, Is LACAP, el RELACAP, damS legislacion aplicable, y los Principios Generales del 
Derecho Administrativo y cia Ia forms que más convenga a los intereses del ISEM con respecto a Ia 
prestaciOn objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito que 
al respecto considere convenientes. El contratista expresarnente acepta tal disposiciôn y se obliga a 
dar estricto cumplimiento a las instrucciortes que al respecto dicte el ISBM. XXI) MARCO LEGAL: El 
presente contrato queda sometida en todo a Is LACAP, RELACAP, ra Constitucion de Ia RepibIica, las 
normas técnicas y administrativas del ISBM y en forma subsidiaria a las Leyes de Is Repüblica de El 
Salvador, aplicables a este contrato. XXII) NOTIFICACIONES V COMUNICACIONES: Tadas las 
notificacianes referentes a Ia ejecucion de este Contrato, serán vâlidas solamente cuanclo sean 
hechas por escrito a los medios para rioUficaciones establecidas por las partes en el presente 
Contrato, segCin el siguiente detafle: 1) Para el ISBM: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 
Institucional (UACI), ubicadas en CaIle Guadalupe, Edificio un mil trescientos cuarenta y nueve, San 
Salvador o al Fax: 2226-8143 o al correo electrónico uaciisbm.gob.sv. Asimismo señala como 
teléfonos de contacto los siguientes: Telefonos 2239-9220, 2239-9221; Conmutactar 2239-9200 
extensiories 9220 y 9221. El JSBM, podrá modificar Is direcciOn a medios senaladas para oh 
notificaciones, emitiendo Para tal efecto Is comunicaciOn coitespondiente a traves de Ia Unidad de 
Adguisiciones y Contrataciones Institucional. 2) Para el Contratista.,  

y el(los) 
correo(s) electrOnico: 	 P05, aslmlsrruu sendla coma numT(s) de contacto el 
teléfano: 	. Ertbntratista manifiesta que otorga librernente su consentimiento para que los 
datos an1i descritos sean difundidos a distribuidos por el ISBM por los medios que estinie 
convenientes. Asi nos expresamos los comparecientes, quienes enterados y conscientes de los 
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terminos y efectos legales del presente Contrato, ratificamos integramente su contenido en fe de lo 
cual firmamos, en Ia Ciudad de San Salvador, et dla veintitres de diciembre de dos mil quince. 

I 

En Ia ciudad de San Salvador, a las dieciocho horas con ocho minutos del dia veintitres de diciembre 
de dos mil quince. ANTE Ml JACQUELINE NOEMI CAMPOS PESA, Notarlo del domicillo de Ia 
Ciudad de 	 , Departamento de 	, COMPARECEN: el señor RAFAEL ANTONIO 
COTO LOPEZ, de -. i-sr i 	- de edad, Profesor, de éste domicilio, a quien conozco yes 
portador de su DocumenTo Ithico tie Identidad Nómero 

ctuando en nombre y representación del IISTlTUTO SALVADORENO DE BIENESTAR 
MAGISTEThAL, en su caracter de representante legal de Ia referida lnstitución, Ia cual es una entidad 
oficial autónoma, de derecho püblico, del domicillo de Ia Ciudad y Departamento de San Salvador, con 
NUmero de ldentificacion Tributaria 

1,ersoneria que DOY FE DE SER LEGITIMA V SUFICIENTE por haber tenido a 
Ia vista Ia documentación siguiente: 1) Ejemplar del Diario Oficial NUmero DOSCIENTOS TREINTA V 
SEtS, Tomo TRESCIENTOS SETENTA V SIETE, de fecha dieciocho de diciembre de dos mit siete; en 

-m donde aparece publicada Ia Ley del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, aprobada por 
medio de Decreto Legislativo NUmero CUATROCIENTOS OCHENTA V CINCO, de fecha veintidós de 
noviembre de dos mit siete, del cual consta que el INSTITUTO SALVADOREFJO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL, es de las generales antes descritas, que Ia direcciOn y administracion del mismo estâ 
a cargo de un Consejo Directivo, el cual está integrado por nueve Directores Propietarios, uno de los 
cuales serS el Director Presidente, quien durara en sus funciones un periodo de CINCO ASOS y será 
nombrado por el Señor Presidente de Ia RepUblica; que dentro de las atribuciones del Consejo 
Directivo se encuentra Ia de acordar la celebracion de todo tipo de contratos; que el Director 
Presidente del Consejo Directivo, es el Presidente del Instituto y ejerce Ia representación legal del 
mismo; 2) Ejemplar del Diario Oticial NUmero CIENTO SIETE, Tomo CUATROCIENTOS TRES, de 
fecha once de junio de dos mit catorce, que contiene el Acuerdo Ejecutivo Nümero SETENTA V 
OCHO, emitido por el Señor Presidente de Ia Repüblica, Salvador Sanchez Cerén, el dia once de 
jun10 de dos mil catorce, por media del cual se nombrO at compareciente como Director Presidente del 
Consejo Directivo del Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, para un periodo de CINCO 
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AOS a partir del dia ache de julio de dos mil catorce; 3) Certificacion del Acuerdo tornado pot el 
Consejo Directivo del ISBM, en €1 Punto DIEZ, Sub Punto DIEZ PUNTO CINCO del Acta NUmero 
SETENTA V OCHO de Ia sesión ordinaria del Consejo Directive del ISBM, celebrada en esta ciudad, 
los dias catorce y quince de diciembre de dos mil quince, mediante el cual, se autorizó at Director 
Presidente del Consejo Directive para firmar ci presente Contrato; y el señor ZENON EDGARDO 
AYALA AREVALO, de 	 _s de edad, - 	 L, del domicilio de 

DepartamFo de_- 	 a quien no conoaco pero identitio por medio de su 
Docurnento Onico de Identidad Wómero 	 IL - 	EN Que las furmas que en su orden se leen  
"i[GIBLE", son suyas y que como tales las reconocen por haber side pueitas at pie del Instrumento 
que antecede, otorgado en esta ciudad, este mismo cia, ascrito en siete hojas de papel simple, en el 
cual el primero de los comparecientes se denomina "el ISBM" "el Instituto" a "institucion Contratante' y 
el segundo "El Contratista"; asi mismo reconocen y ràtifican todos las términos y condidones que en at 
mismo se thor.an, el coal seLreflere al.Contrato NUmeroOC-CERO SEIS SIETE/DOS MIL DIECISEJS- 
ISBM Resolucion 

I Numero CINCO CINCO NUEVE/DOS MIL DIECISEIS-ISBM, referente a Ia 
Licitacion POblica NIirnero CEROTRES/QOS MIL DIECISEJS-ISSM "SUMINISTRO DE SERVICIOS 
DE ODONTO.LOGIA V CIRUGIA :MAXILOFACIAL PARA LA POBLACION USUARIA DEL 
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO SALVADORE$O DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL DURANTE EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL MO DOS MIL 
DIECISEIS", cuyas cláusulas más retevantes se resumen asi: I) OBJETO DEL CONTRATO: El objeto 
del presente Contrato, as establecer y regular las relaciones, derechos y obligaciones de las partes 
contratantes, a efecto que Contratista suministre servicios de ODONTOLOGiA para Ia poblacion 
usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM, que le han side adjudicados a satisfacciOn del 
ISBM, de conformidad a las condiciones definidas en este instrumento y en los demés documentos 
contractuales, especialmente Ia establecido en las bases de Ia Iicitacian pObllca Nümero CERO 
TRES/DOS MIL DIECISEIS-ISBM, normativa aplicable e interpretaciones que emita el ISBM, 
conforme a lo establecido en all documento que antecede. LOS BENEFICrARI0S 'ff0 
BENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SON LOS 
USUARIOS V USUARIAS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO 
SALVADOREFJO DE BIENESTAR MAGISTERIAL DE CONFORMIDAD AL ARTICULO CINCO DE LA 
LEY DEL 15GM. Ill DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Fomian pane cia éste Contrato y se tienen 
par incorporados al mismo, con plena aplicacion, los siguientes documentos: a) Las eases de Ia 
Licijacion P(iblica Nómera CERO TRES/DOS MIL DIECISEIS-ISBM "SUMINISTRO DE SERVICIOS 
DE ODONTOLOGIA V CIRUGIA MAXILOFACIAL PARA LA POBLACION USUARIA DEL 
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD. DEL INSTITUTO SALVADOREFIO DE BIENESTAR 
MAGISTERIAL DURANTE EL PERI000 DE ENERO A DICIEMBRE Af10 DOS MIL DIECISEIS" y 
adendas, enmiendas 0 aclaraciones silas hubiera. b) La Oferta presentada por Ia Contratista; c) La 
Resolucion de Resultados de Ia Licitación Pblica en referenda; d) La Orderi de lrñcio 
correspondiente; a) Las Resoluciones Modificativas del presente Contrato que fliers necesario emitir; 
f) La Normativa Instutudonal y Ia especial del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial que Ia 
fuere aplicable; g) La NORMA TtCNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE MEDIC1NA 
ESPECIALIZADA, MEDICINA SUB-ESPECIALIZADA, ODONTOLOGIA V CIRUGA 
MAXILOFACIAL PARA ATENCION DE LOS USIJARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD 
DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL a Ia normativa que se encuentre 
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vigente durante Ia ejecucion del presente Contrato. El Contratista, se obliga expresamente a cumplir 
an forma satisfactoria, con todas [as funciones establecidas en los instrumentos anteriores y muy 
especialmente, con las normativas a que se refieren los [iterates "F' y "g" de esta misma clãusula. Es 
entendido y aceptado que este Contrato se antepone a toda comunicaciOn previa, entendimiento o 
acuerdos, ya sean orales o escritos entre las partes. En caso de ambiguedad, controversia, duda o 
disputa en Ia interpretacion del Contrato y demas documentos contractuales, el texto del Contrato 
prevalecera, salvo en el caso de Ia norma técnica, caso an el cual prevaleceré esta Ultima. El 
Contratista, se compromete a recibir Ia inducción administrativa, impartida por el Instituto Salvadoreno 
de Bienestar Magisterial, para Ia buena ejecución del mismo, razOn por Ia cual no podrá alegar el 
desconocimiento de tales disposiciones. Ill) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO V FORMA DE 
PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento serán cubiertas con cargo a Recursos 
Propios del ISBM, para lo cual se he verificado Ia correspondiente asignaciOn presupuestaria. Por at 
suministro de los servicios objeto del presente Contrato, el ISBM pagara sobre los servicios 
consumidos y conforme a los precios ofertados un monto méximo total establecido en el documento 
que antecede, el cual será pagado por el ISBM, en alicuotas mensuales, vencidas equivalentes a los 
servicios consumidos de acuerdo a 10 establecido en el documento que antecede. Asimismo a dichos 
montos se las haran las retenciones de ley aplicables. El Contratista, deberá respetar el monto 
mensual establecido ya que los sobregiros de dichas cantidades no serán canceladas por S ISBM. 
Tampoco podrãn utilizarse previamente los montos asignados al mes siguiente que se reporta pam 
pago. El Contratista y el ISBM acuerdan que el pago será realizado mediante abono a Ia cuenta 
detallada en el documento que antecede. En defecto de 10 anterior, podrá cancelarse mediante 
Cheque o de Ia forma o medios establecidos por Ia Unidad Financiera lnstitucional del ISBM. Los 
pagos seran realizados a mM tardar en los OCHO DIM HABILES posterlores a Ia emisión del quedan 
correspondiente, para Ic cual el Contratista debera presentar en Ia CoordinaciOn de Seguimiento y 
Control de Contratos del ISBM, en el Ceritro de Atencion Regional correspondiente, o en Ia oficina 
delegada para tal efecto en los primeros quince dias habiles del mes siguiente al de Ia prestación del 
servicio, Ia siguiente documentacion: a) Factura de Consumidor Final a nombre del ISBM, en que se 
indiquen una descripcion del servicio suministrado y prado con IVA INCLUIDO. En dicha factura 
deberâ aparecer el uno por ciento de retención del IVA; y una copia de Ia misma. b) Ada de recepciOn 
de los servicios recibidos a entera satisfaccion, firmada y sellada por el Administrador(a) del Contrato y 

m el Contratista o apoderado; c) Censo Diario de Actividades e lnforme Mensual de actividades, en 
forma escrita y magnético en disco compacto, seg(in formato digital proporcionado por el Instituto 
Salvadoreno de Bienestar Magisterial; al censo escrito se anexarán las referencias correspondientes y 
debera estar firmado y sellado por el Contratista. d) Informe de servicios suministrados. e) Hoja de 
control mensual de procedimientos realizados, anexándole los documentos de respaldo cuando at 
caso lo requiera. f) Cualquier otro tipo de informaciôn que determine el Instituto Salvadoreno de 
Bienestar Magisterial. Los censos e informes seran presentados en forma impresa y digital (podra 
presentarse en disco compacto o memorla, que sera devuelta a Contratista, después que el ISBM 
capture Ia informaciôn). El ISBM se reserva el derecho de modificar o variar Ia documentacion 
requerida. Para que proceda Ia emision del primer quedan Contratista deberá presentar además de Ia 
documentación anterior: 1. Dos Fotocopias del Contrato debidamente legalizado; 2. Dos Fotocopias 
de Ia GARANTIA DE CUMPLIM1ENTO DE CONTRATO en las que se compruebe que las originales 
han sido presentadas a Ia UACI del ISBM; 3. Fotocopia de Ia Orden de inicio. El ISBM, a través del 

#eatf1naqciera, se reserva el derecho de modificar o variar Ia documentaciOn requerida para el pago 
tZs 
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de los servicios, mediante Ia notificacion correspondiente. Para fines de cobra y para quo proceda el 
pago, el Contratista debera presentar a Ia Oficina respectiva toclos los documentos anteriores 
completamente Ilenos, an original, sin enmendaduras, alteraciones o tachaduras y an forma oportuna. 
Si el Contratista presentare documentos con inobservancia a las condiciones anteriores, se procesaré 
el pago por el suministro respaldado an los documentos presentados an debida forma; Ia Unidad 
encargada de tramitar el pago devolverá los documentos observados al Contratista: de modo tal que 
los servicios respaldados mediante los documentos quo tengan observaciones serân pagados cuando 
el Contratista subsane las observaciones realizadas por all ISBM. El Contratista deberá stander las 
observaciones y subsanar an un plazo maxima de ocha dias hábiles contados a partir del siguiente al 
de Ia notificaciUn de Ia observación; subsanadas las observaciones, se darã curso al trámite de pago. 
Si at Contratista persiste an el misrno error hasta por tercera vez, Ia Unidad reaponsable de Is revisiOn 
de los documentos para pago, informara 21 Administrador del Contrato para que eats haga un reclamo 
por at incumplimiento contractual, el cual deberá anexarse al expediente, siendo el Administrador de 
Contrato responsable de remitir una copia a Ia UACI, para los efectos consiguientes. Es expresamente 
convenido entre las partes que el hecho de efectuar un pago al Contratista, no deberá interpretarse 
coma una aprobacion definitiva a los servicios suministrados y no Ia liberara de sus responsabilkiades. - 
El Contratista se obliga a presentar al ISBM, los informes que le sean requeridos por éste y aquellos 
qua aparezcan indicados an las Bases de Ia Licitaciórs PUblica an mención. El ISBM, analizará y 
evaluarâ los infarmes presentados por el Contratista y an caso de ser necesaria emitirá por escrito su 
rechazo a reclamo. En todo In demás relative al pago, se estará 2 10 estableddo an los procedimientos 
admintstrativos de pago. Si durante Ia ejecución del contrato el Contratista solicita cambio de 
nüniero de cuenta a institución financiera para at abono de los pagos, Ia UACI podrâ ejecutar el 
cambio y deberá notificar a Ia Unidad Financiera sabre Ia modificacion, ademas de actualizar el 
dato on el Sistema de Admlnlstracion de Pagos (SAP). Este cambio no requiem re5oluci6n 
modificativa. IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de ejecuciOn de las obligaciones 
emanadas del presente contrato será desde Ia fecha indicada an Ia Orden de Inicia hasta el treinta y 
uno de diciembre de dos mil dieciséls. Esle plazo podra prorrogarse por un periodo igual o menor al 
plazo inicial, de conformidad con lo dispuesto an el articulo ochenta y tres de Ia Lay de Adquisiciones 
y Contrataciones de Ia Administracion PCiblica (LACAP), previo a Ia emisiOn de Ia resoluciOn 
correspondiente. VI) GARANTIA DE CLIMPLIMIENTO DE CONTRATO: Para garantizar el 
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente Contrato, el Contratista, presentará al ISBM 
dentro de los diez disc hábiles, posteriores a Ia notificadOn que ci presente Contrato está 
debidamente legalizado, una Garantia de Cumplimiento de Contrato, equivalente al doce par dante 
del valor total del Contrato, de contormidad a los requerimientos establecidos an las especificaciones 
técnicas respectivas. Esta garantia tendrá una vigencia de DOS MESES adiciones al plazo indicado 
an Ia Orden de lnicio para Ia eiecuciOn del contrato. En lo relative a La Garantla de Cumplimiento 
de Contrato, se procederâ de acuerdo a lo establecido an Ia Lay de Adquisiciones y Contrataciones de 
Ia AdministraciOn PUblica y su Reglamento. Si no se presentare Ia Garantia de Ia forma antes indicada 
y dentro del referido plazo, se podrá caducar at presente Contrato, sin detrimento de Ia acciOn que Ic 
compete al ISBM para reclamar los danos y peijuicios resultantes. Cuando tuviere que hacerse 
efectiva Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato, esto se harâ exigible an proporción directs a Ia 
cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieren cumnplido, segQn 10 establece el 
articulo treinta y cinco de Ia Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ia Administracion Püblica. El 
monto de Ia Garantia de Cumplimiento de Contrato podrá sam utilizado para cancelar el total o parte de 
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los daflos, perjuicios a perdidas que le ocasionarela Contratista al ISBM, par el incumplirniento de las 
abligaclones contractuales. En caso de prorroga del plazo contractual o incremento del monto 
contratado, Ia Contratista debera prorrogar la garantia a incrementar Ia referida garantia. Asi se 
expresaron los comparecientes, a quienes explique los efectos legales de Ia presente Ada Notarial 
que consta de tres hojas de papel simple, y leldo que se las hube, Integrarnente, en un solo àcto sin 
interrupcion, ratifican su contenido y firmanios. DOY FE.- 

C-' 
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