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Licitacién Piblica No. FSV-07/2015 “SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE
CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION”

CONTRATO No. 2

Nosotros, LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADOQ, de sesenta y un afios de edad, Ingeniero,
del domicilio de Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, portador de su respectivo
Documento Unico de Identidad nimero cero cero cinco dos seis cuatro nueve seis-ocho, con
Numero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro-dos tres cero cuatro cinco cuatro-cero
cero cuatro-tres, actuando en mi calidad de Gerente de Créditos del FONDO SOCIAL PARA LA
VIVIENDA, por delegacion del Presidente y Director Ejecutivo, Institucion de Crédito, Auténoma de
Derecho Publico, de este domicilio, con Ndmero de Identificacién Tributaria: cero seis uno cuatro-
cero éiete cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis, personerfa que compruebo con la siguiente
documentacion: a) Ley de Creacién det Fondo Social para la Vivienda, contenida en el Decreto
Legislativo nimero trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta vy tres,
publicado en el Diério Oficial nimero ciento cuatro del tomo doscientos treinta y nueve del seis de
junio del mismo afio, en vigencia desde el quince del mismo mes y afio, en cuyos articulos
veintisiete y freinfa se confiere al Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda la
Representacion Legal del mismo y se le faculta para otorgar actos como el presente; b) Acuerdo
Ejecutivo Nimero veintiocho emitido por el sefior Presidente de la Republica el dia uno de junio de
dos mil catorce, publicado en e! Diario Oficial ntimero Noventa y Nueve del Tomo nimero
Cuatrocientos tres de fecha uno de junio de dos mil catorce, por el cual se nombrd a partir del dia
uno de junio del aflo dos mil catorce, para un periodo legal de funciones que finaliza el dia
diecisiete de agosto de dos mil dieciséis, Director Presidente de ia Junta Direcliva y Director
Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda, al Licenciado José Tomés Chévez Ruiz; ¢
Certificacién extendida el dia dos del mes de junio de dos mil catorce, por el Licenciado Francisco
Rubén Alvarado Fuentes, Secretario para Asunios Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la
Repabiica, de la que consta que el Licenciado José Tomas Chévez Ruiz, a las diecinueve horas
del dia dos de junio de dos mil catorce, rindid la Protesta Constitucional ante el Presidente de la
Republica Sefior Salvador Sénchez Cérén; y d} Transcripcién del Punto Vil) del Acta de

Sesién de Junta Directiva No. JD-CIENTO TREINTA Y OCHO/DOS MIL QUINCE de fecha de
veintinueve de Julio de Dos Mil Quince, mediante el cual Junta Directiva, conocida la solicitud
presentada por el Ingeniero Luis Gilberio Barahona Delgado, Gerente de Créditos, por
unanimidad ACUERDA: ...A) Adjudicar el servicio objeto de la LICITACION PUBLICA No.FSV-
07/2015 "SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN




SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION”, a las personas detalladas a continuacion:

. Total
No. Ofertantes Recomendados Ponderacion
(100.00%)
2 | CONSULPRO, S.A. DEC.V. 75.04%

'El plazo para la prestacion del servicio sera de hasta UN (1) ANO contado a partir de Ia fecha
establecida en la Orden de Inicio dada por el FSV. La “Orden de Inicio” serd emitida por el
Administrador del Contrato posterior a la firma del Contrato. C) Autorizar se delegue en el
Ingeniero Luis Gilberto Barahona Delgado, Gerente de Créditos, para que en nombre y
representacion del Fondo Social para la Vivienda, firme los contratos respectivos; D} Tener por
nombrado como Administrador del Contrato en ef presente proceso al Ing. Jaime Aristides
Choto Galdn, Jefe de la Unidad de Administracién de Cartera, por la especialidad y de acuerdo
a lo regulado por la LACAP; quien en este instrumento me denominaré el CONTRATANTE
por una parte, y por la otra el Licenciado CARLOS ANTONIO REYES AMAYA, de cuarenta y
nueve afios de edad, Empleado, del domicilic de San Salvador, con Documento Unico de
Identidad nimero cero dos nueve dos tres uno cuatro cinco-ocho, con Niimero de Identificacién
Tributaria uno tres uno nueve-uno cero cero tres seis seis-uno cero uno-cinco, actuando en
nombre y representacion en su calidad de Administrador Unico de la Sociedad “CONSULPRO,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse “CONSULPRO, SA.
DE C.V.”, del domicilio de San Salvador, con Nimero de |dentificacion Tributaria: cero seis uno
cuatro-uno cero cero seis cero cinco-uno cero {res-cinco, personeria que compruebo con la
siguiente documentacion: a) El testimonio de la Escritura Publica de Constitucion de la
Sociedad “CONSULPRO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", otorgada en esta
ciudad a las diez horas del dia diez de junio del afio dos mil cinco, ante fos oficios de la Notario
Blanca Silvia Villegas Linares, inscrita en el Registro de Comercio al niimero TREINTA del Libro

DOS MIL CUARENTA'Y OCHO del ‘Registro de Sociedades, de fecha dieciocho de julio del dos
mil cinco, en la que consta en su Clausula Primera, Naturaleza, Denominacién y Nacionalidad:
La sociedad es de naturaleza anénima, por acciones de nacionalidad salvadorefia, y de capital
variable, girara bajo ia denominacién de CONSULPRO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse CONSULPRO, S.A. DE C.V. y usard comerciaimente
“CONSULPRO"; segiin Clausula Segunda, Domicifio: Tendra su domicilio y el principal asiento



de sus negocios la ciudad de San Salvador, de este departamento, pudiendo establecer
oficinas, agencias, sucursales y/o corresponsa'lias en cualquier lugar del territorio nacional o en
el extranjero, cuando asi lo acuerde la Junta General de Accionistas; segln Cldusula Tercers,
Finalidad: Tendra entre las finalidades de la sociedad la representacién, distribuciéon,
comercializacion, compra y venta de mobiliario y equipo de oficina y del hogar; realizar toda
clase de operaciones comerciales e industriales licitas, asf como la venta de servicios
financieros, prestacion de servicios de cobranzas: administrativos, judicial y extrajudicial; seguin
Clausula Cuarta, Plazo: El plazo de la sociedad sera indefinido; que seglin Clausula Décima
Octava, Organos de Administracion: La administracién de fa Sociedad estara a cargo de los
siguientes drganos: a) La Junta General de Accionistas: b) La Junta Directiva o el Administrador
Unico en su caso; segun Clausula Vigésimo Octavo, De los Administradores, La direccién,
gestion y administracién de la Sociedad, con las mas amplias facultades, estaran a cargo de
una Junta Directiva o de una Administracién Unica, a opcién de la Junta General de
Accionistas, la que también dispondrad el nimero y cargos de los miembros de la Junta
Directiva, que en todo caso tendré un Presidente y un Secretario, habra tantos suplentes como
propietarios. Segtn literal C) El periodo de funciones de los administradores sera de CINCO
ANOS, pero continuaran en el desempefio de sus funciones aun cuando concluya el plazo para
que sean designados, mientras no se elijan los sustitutos y los nombrados no tomen posesion
de sus cargos; éegun literal F) Representacién Legal, Judicial y Extrajudicial y el uso de la firma
social, corresponde al Presidente de la Junta Directiva o al Administrador Unico Propietario,
segun el caso, cuando haya Junta Directiva el Presidente necesitard acuerdo previo de dicha
Junta Directiva, para celebrar toda clase de contratos, contraer toda clase de obligaciones.
Otorgar escrituras plblicas o privadas, otorgar poderes generales y/o especiales y revocarlos,
enajenar y/o gravar inmuebles, muebles, valores y/o derechos y efectuar toda clase de
negocios y operaciones; b) El testimonio de la Escritura Pblica de Modificacion al Pacto Social
de la Sociedad "CONSULPRO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE®, otorgada en
esta ciudad a las diez horas del dia veintiocho de septiembre de dos mil trece, ante los oficios
del Notario Hugo Romeo Lépez Almendares, inscrita en el Registro de Comercio al nimero
TRES del Libro TRES MIL CIENTO SESENTA Y OCHO del Registro de Sociedades, de fecha

quince de octubre del dos mil trece, que en cumplimiento de acuerdo tomado por decisién

unénime acordaron en el Punto DOS del Acta modificar el Pacto Social, en lo referente a aumentar
el capital minimo a través del traslado de capital variable para adecuar el valor nominal de las
acciones de conformidad a las reformas del Cédigo de Comercio; ¢) Credencial de la Sociedad
CONSULPRO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, en [a cual consta que en el
Libro de actas de Junta General de Accionistas, se encuenira asentada la acta ntimero
dieciocho, celebrada a las dieciocho horas del dia treinta y uno de mayo de dos mil trece, y
consta que en su punto Gnico se acordd elegir la nueva administracién de la sociedad



resultando electos para el cargo de Administrador Unico Propietario y Suplente los siguientes:
Administrador Unico Propietario el Licenciado Carlos Antonio Reyes Amaya, ¥ -Administrador
Unico Supiente la Licenciada Mirna Paz Prudencio de Reyes; las personas nombradas fungiran
para el perfodo de cinco afios, contados a partir de la fecha de inscripcion de fa presente en el
Registro de Comercio. Credencial inscrita en el Registro de Comercio bajo el numero
CINCUENTA Y OCHO del Libro TRES MIL CIENTO VEINTE del Registro de Sociedades, con
fecha nueve de julio de dos mil trece; d) Certificacion extendida por los sefiores Carlos Antonio
Reyes Amaya Administrador Unico y Mirna Paz Prudencio de Reyés Administrador Unico
Suplente Secretaria, de la cual consta de Acta nimero VEINTITRES, del dia treinta de mayo del
afio dos mil quince, en el cual se encuentra entre los puntos el punto nimero Dos, que entre
otros acordd: Autorizar al Administrador Unico Propietario Licenciado Carlos Antonio Reyes
Amaya, para que pueda hacer uso de la firma social en toda clase de contratos, para partidipar
en Licitaciones firma de contratos y prérroga de contratos en representacién de la Sociedad;
con el Fondo Social para la Vivienda, por lo cual estoy plenamente facultado para otorgar actos
como el presente; quien en este instrumento me denominaré el CONTRATISTA, y en las
calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto
otorgamos proveniente del proceso de Licitaciéon Publica No. FSV-07/2015 “Servicios de
Gestion de Cobro de Créditos Hipotecarios en Situaciones Especiales de Reéuperacién”,
adjudicado mediante Resolucién de Adjudicacién del Acta de Sesién de Junta Directiva JD-
CIENTO TREINTA Y OCHO/DOS MIL QUINCE de fecha veintinueve de julio.de dos mil quince,
de acuerdo a las clausulas que se detallan a continuacién: 1) OBJETO DEL CONTRATO:
Reducir los indices de morosidad de la cartera hipotecaria de la institucién. ll) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: a).
Bases de Licitacién Publica, b) Adendas, ¢) Aclaraciones, d) Enmiendas, e} Consultas, f) La
oferta, g) La resolucién de adjudicacion, h) Garantias, i) Resoluciones modificativas, y j) Otros
documentos que emanaren del presente contrato. En caso de controversia entre estos
documentos v el contrato, prevalecera este dltimo. lll) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO
Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento seran cubiertas
con cargo a: Unidad Presupuestaria 03 Financiamiento de soluciones Habitacionales; Linea de

Trabajfresm—Fina-neia-miente—de—se[uciones—Habi.tacionales;_C.entro_de_Costo_S.S.S_Unidad_de
Administracién de Cartera; Especifico 54399 Servicios Generales y Arrendamientos Diversos.
La forma de pago serd mensual y de manera vencida. El trdmite de pago iniciara una vez el
Contratista presente la Factura de Consumidor Final, la cual debera de acompafiarse del
reporte de gestiones generado por el sistema del FSV. El plazo para el pago de la Factura de
Consumidor Final por el servicio prestado, seré de hasta quince (15} dias habiles después de
haberse recibido. El pago se efectuaré de acuerdo a la siguiente tabla de comision:



TABLA DE COMISIONES Y PAGOS A CANCELAR PORCENTAJE O VALOR

RUBRO

Cancelacion del crédito a través de DACION DE PAGO 15.00%

Lograr sanear el préstamo de un estado de més de 90
dias mora a 90 6 menos dias de mora por medio de 10.00%
reestructuracién de la deuda, venia de la vivienda, bl
cancelacion en efectivo o refinanciamiento por mora. .

NOTA: COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA {no aplica a la cuota vigente del mes en proceso).

IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo para la prestacion del servicio sera
de hasta UN (1) ANO contado a partir de la fecha establecida en la Orden de Inicio
dada por el FSV, la "Orden de Inicio” sera emitida por el Administrador del Contrato
posterior a fa firma del Contrato. De comtin acuerdo el Contrato podra ser modificado y
ampliado conforme al articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo atendiendo
lo regulado en el articulo 83 de la precitada Ley. V) LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO: Ei servicio de gestién de cobro, se realizard en todo el territorio nacional,
donde se encuentren las viviendas financiadas por el FSV o en el lugar donde los
clientes sean debidamente localizados. :Vl) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA:
Los Contratistas tendran las siguientes obligaciones: a) Realizar la gestion de cobro
con profesionalismo. b) Cumplir con el “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS
GESTORES DE COBRO”. ¢) Guardar confidencialidad de la informacién. d) Cumplir
con los requerimiehtos e instrucciones que en el marco del servicio requiera e
Administrador del Contrato. €) Mantener informado al FSV en la forma que el
Administrador del Contrato indique, acerca del avance de las gestiones de cobro que se
le asignen. f) Registrar en el sistema del FSV la situacién actualizada del cliente y de la
viVienda,— de los préstamos asignados y gestionados, ejemplos: i) Estado de Ila

vivienda. Ejemplo: Buen estado, desmantelada o deteriorada (en el sistema del Fondo
se parametrizaran los estados.) i) Quien habita la vivienda. Ejemplo: Deudor,
Familiar, Usurpada, Alquifada,.o en ofra situacion. (En el sistema del Fondo se
parametrizara apropiadamente la lista que defina por guien se encuentra habitada Ia
vivienda). iii) Contactos: Nombres, teléfonos y direcciones del cliente o Representante
Legal. g) En el caso que durante [a ejecucion del Contrato, se den cambios o



sustituciones de los gestores de cobro asignados a la prestacién del servicio, se debera
notificar por escrito mensualmente al Administrador del Confrato de los cambios o
sustituciones, indicando los datos y las acreditaciones del nuevo personal, los cuales
deberan cumplir con el minimo requerido en el literal b) Infraestructura y recursos
humanos, numerales 2) y 3); correspondiente al numeral 1. Requerimientos
Técnicos. h) Registrar en el sistema informatico del FSV las gestiones de cobro
realizadas. i) Proporcionar cuando el Administrador del Contrato lo solicite por escrito:
Copia electrénica de las notas de cobro enviadas a los clientes '(podré solicitarse de
préstamos especificos o de todas ias notas de cobro enviadas). VlI) GARANTIAS: Para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato el
contratista otorgara a favor del Fondo Social para la Vivienda Garantia de
Cumplimiento de Contrato, de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP. El
Contratista debera rendir a favor del FSV, dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores a la firma del Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver
Anexo No. 8), para cubrir la pre'staciéln del servicio objeto de la presente Licitacién, la
cual debera ser una Fianza emitida por un Banco, Compariia de Seguros o Sociedad
Afianzadora, autorizados por la Superintendencia.del Sistema Financiero, SSF, para
operar en El Salvador y que tenga una calificacién de riesgo minima de "A - de
conformidad a la informacién que aparece publicada en la pagina Web de la SSF:
www.ssf.gob.sv en su dlima actualizacion a la fecha de [a emision de la Fianza y
- aceptable para el FSV. El monto de |la Garantia de Cumplimiento de Contrato para cada
uno de los adjudicados sera por un monto de OCHO MIL QUINIENTOS 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $8,500.00) con vigencia
desde la fecha de suscripcion del Contrato y hasta sesenta (60) dias posteriores a la
fecha de finalizacién del mismo. La Garantia de Cumplimiento de Contrato la hara

efectiva el FSV a través de la persona que él designe en caso de incumplimiento del
Contrato, con base en el informe del Administrador del Contrato, sin mayor framite o

expiiz..acién.—Si—un-a—vez—aceptada—la—Ga-mnt-ia,—la—eaiiﬁcacién—del—emisor_bajara_del
minimo requerido, el FSV podra solicitar al Contratista que en un plazo de diez (10}
dias habiles la sustituya; de no ser presentada la nueva Garantfa en el plazo estipulado,
el Contrato se dara por caducado y se haré efectiva la Garantia de Cumplimiento de
Contrato. VIII) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento
de las obligaciones contractuales estard a cargo del Administrador de Contrato
Ingeniero Jaime Aristides Choto Galan, Jefe de la Unidad de Administracién de Cartera,



teniendo como atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de Ia
LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo,
setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP. Y quien tendra las
responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimientc de las clausulas

-contractuales; asi como en los procesos de libre gestion, el cumplimiento de lo

establecido en las Ordenes de Compra o Contratos; b) Elaborar oportunamente los
informes de avance de [a ejecucion de ios contratos e informar de ello tanto a la UACI
como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto reportar los
incumplimientos; ¢) informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular
para iniciar el procedimiento de aplicacién de las sanciones a los contratistas, por los
incumplimientos de sus obligaciones; d} Conformar y mantener actualizado el
expediente del seguimiento de la ejecucion del contrato de tal manera que esté
conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones

.realizadas desde que se emite [a orden de inicio hasta la recepcion final; ) Elaborar y

suscribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcion total o parcial de las
adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo
establecido en el Reglamento de esta Ley; f) Remitir a la UACI en un plazo maximo de
tres dias habiles posteriores a la recepcién de las obras, bienes y servicios, en cuyos
Contratos no existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a
devolver al contratista las garantfas correspondientes; g) Gestionar ante la UACI ias
ordenes de cambio o modificaciones a los Contratos, una vez identificada tal necesidad;
h) Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras,
bienes o servicios, durante el periode de vigencia de las garantias de buena obra, buen
servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e informar a la UACI de los
incumplimiéntos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asi como
informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para que ésta proceda a su

. devolucién en un periopdo no mayor de ocho dias habiles; i) Cualquier ofra

responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el Contrato. iX) ACTA DE

RECEPCION: Correspondera al Administrador del Contrato en coordinacién con el
contratisté, la elaboracién y firma de las actas de recepcién las cuales contendran como
minimo lo que establece el articulo setenta y siete del RELACAP. Para formalizar [a
recepcién mensual de fos SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS
HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION, el
Administrador del Contrato, tomando como base la informacién generada por el sistema



informatico de la institucién, realizara las revisiones necesarias y elaborara los cuadros

generales o consolidados que considere convenientes y una vez verificados los

resultados, trasladarad por escrito la informacién a fos Contratistas, quienes podran
solicitar por escrito las revisiones y/fo aclaraciones qgue consideren necesarias,
procediendo el FSV a brindarselas por el mismo medio. Una vez aclaradas las dudas el
FSV informara a los Contratistas que se puede iniciar el proceso de emisién de las

‘correspondientes Facturas de Consumidor Final, al cual se le deberd anexar

mensualmente la fotocopia con sellos de cancelado de prestaciones sociales (ISSS y
AFP's) de! personal asignado a la gestion de cobro. Tomando en consideraciéon que se
debera contar con el minimo de dos (2) gestores de cobro para la prestacion del
servicio. En caso de no recibirse el servicio de acuerdo a los Documentos
Contractuaies, se hara constar en Acta, Id que servira de base al FSV para determfnar
las sanciones que podra aplicar al Contratista. X) CADUCIDAD: Ademas de las
causales de caducidad establecidas en los literales a) y b) del articulo 94 de la LACAP.
XI) MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: De comun acuerdo el presente
Contrato podra ser modificado y ampliado conforme el articulo 83-A de la LACAP; o
prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el articulo 83 de la precitada Ley.
Xll) CESION: Salvo autorizacién expresa del Fondo Social para la Vivienda el
contratista no podra transferir o ceder a ningtn titulo, ios derechos y obligaciones que
emanan del presente contrafo. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion
antes referida dara lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer
efectiva fa garantfa de cumplimiento de contrato. XHl} CONFIDENCIALIDAD: El
contratista se compromete a guardar la confidencialidad de toda informacion revelada
por el contratante, independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en
forma verbal b escrita, y se compromete a no revelar dicha informacién a terceras
personas, salvo que el contratante lo autorice en forma escrifa. La contratista se
compromete a hacer del conocimiento Unicamente la informacion que sea estrictamente

it

indispensabie—pam—la—ejesueién—encémendada—.y—manejar—ia—reser-va—de—!a—misma,
estableciendo [as medidas necesarias para asegurar gue la informacion revelada por el
contratante se mantenga con caracter confidencial y que no se utilice para ningun otro
fin. XIV) SANCIONES: En caso de incumplimiento el contratista expresamente se
somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea imposicidn de multa por
mora, inhabilitacién, extincién, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por
el contratante, a cuya competencia se somete para efectosAde su imposicién. XV)



OTRAS CAUSALES DE EXTINCION CONTRACTUAL: Sin perjuicio de lo establecido
en la LACAP y el RELACAP, el prasente contrato podré extinguirse debido a En caso
que el FSV comprobara incumplimiento relacionados con las actividades siguientes;
estas también se consideraran causales de terminacién del Contrato. i) Utilizar el fogo
del FSY sin previa autorizacién. ii) Faltas que vayan en contra de la Ley de Proteccion
del Consumidor que causen perjuicios al FSV. ili) Registrar o presentar gestiones falsas
al Administrador del Contrato. iv) Violentar o hacer caso omiso en forma reiterada de lo
estipulado en el Cédigo de Buenas Practicas para los Gestores de Cobro. XVI)
TERMINACION BILATERAL: Las partes confratantes podran acordar la extincién de
las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra
otra causa de terminacion imputable al contratista y que por razones de interés publico
hagan innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin més responsabilidad
que la que corresponda a la ejecucién dei servicio recibido. XVil) SOLUCIGN DE
CONFLICTOS: Para resolver las diferencias o confiictos gue surgieren durante la
ejecucién del contrato, se observara el siguiente procedimiento: a) Arreglo directo: Por
arreglo directo, las partes contratantes procuran la solucion de las diferencias sin otra
intervencién que las de ellas mismas, sus representantes y delegados especialmente
acreditados, dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las
soluciones, en su caso.; b) intentado el arreglo directo sin hallarse solucién alguna de
las diferencias, se acudird a los fribunales comunes. Las partes expresamente
renunciamos al arbitraje como medio alterno de solucién de conflictos. XVIII)
INTERPRETACION DEL CONTRATO: El Fondo Social para la Vivienda se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucion de Ia
Republica, fa LACAP, el RELACAP, _deméé legisiacién aplicabtg, y los Principios
Generales del Derecho Administrativo y de ia forma que mds convenga a los intereses
del contratante con respecto a la prestacidn objeio del presente instrumento, pudiendo
en tal caso girar las instrucciones por escrito que al respecto considere convenientes. El

S

contratista-expresamente-acepta-tal disposicién-y-se-obliga-a-dar-estricto-cumplimiento
a las instrucciones que al respecto dicte el contratante. XIX) MARCO LEGAL: El
presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, fa Constitucion de la
Reptbiica, y en forma subsidiaria a las Leyes de la Repubiica de El Salvador, aplicables
a este contrato XX) NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones referentes a la
ejecucién de este contrato, seran validas solamente cuando sean hechas por escrito a
las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las partes sefialan como



lugar para recibir notificaciones los siguientes: FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA,
en Calle Rubén Darfo, nimero Novecientos Uno, entre Quince y Diecisiete Avenidas
Sur, San Salvador; y Sociedad CONSULPRO S.A de C.V en: Centro Comercial Plaza
San Benito Local 2-12 Colonia San Benito San Salvador. Asi nos expresamos los
comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos y eféctos legales del
presente contrato, por convenir asi a los intereses de nhuestros representadbs,
ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de San Salvador, a los
vefiticinco dias def'mes de Agosto de dos mil quince.

CONTRAT

£n 4 ciudad de San Salvador, a las catorce horas con treinta minutos del dia veinticinco
=u€ Agosto de dos mil quince. Ante mi, THELMA MARGARITA VILLALTA VISCARRA,
tario, de este domicilio, COMPARECEN: por una parte el Ingeniero, LUIS GILBERTO
ARAHONA DELGADO, de sesenta y un afios de edad, Ingeniero, del domicilio de
ntiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, portador de su respectivo Documento
Unico de Identidad nimero cero cero cinco dos seis cuatro nueve seis-ocho, con
Numero de ldentificacion Tributaria cero seis uno cuatro-dos tres cero cuatro cinco
cuatro-cero cero cuatro-tres, actuando en mi calidad de Gerente de Créditos del FONDO
SO_CIAL PARA LA erVlENDA, por delegacién. del Presidente y Director Ejecutivo,
Institucion de Crédito, Auténoma de Derecho Plblico, dé este domicilio, con Ntmero de
Identificacién Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero
dos-seis, personerfa que doy fe de ser Iégitima y suficiente por haber tenido a la vista: a)
Ley de Creaci6n del Fondo Social para la Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo
‘numero trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y fres,

publicado en el Diario Oficial ntimero ciento cuatro del tormo doscientos treinta y nueve del
seis de junio del mismo afio, en vigencia desde el quince del mismo mes y afio, en cuyos
articulos veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del Fondo Social para la
Vivienda la Representacion Legal del mismo y se le faculta para oforgar actos como el
presente; b) Acuerdo Ejedutivo Numero veintiocho emitido por el sefior Presidente de la
Reptblica el dia uno de junio de dos mil catorce, publicado en el Diario Oficial nimero
Noventa y Nueve del Tomo niimero Cuatrocientos tres de fecha uno de junio de dos mil



catorce, por el cual se nombré a partir del dia uno de jurio del afo dos mil catorce, pa { 78 _,
periodo legal de funciones que finafiza ef dia diecisiete de agosto de dos mil dieciséis,
Director Presidente de ia Junta Directiva y Director Ejecutivo del Fondo Sdcial para la
Vivienda, al Licenciado José Tomas Chévez Ruiz; ¢) Certificacion extendida el dia dos del
mes de junio de dos mil catorce, por el Licenciado Francisco Rubén Alvarado Fuentes,
Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica, de la
que consta que el Licenciado José Tomas Chévez Ruiz, a las diecinueve horas del dfa dos
de junio de dos mil catorce, rindié la Protesta Constitucional ante el Presidente de

conocida la solicitud presentada por el Ingeniero Luis Gilberto Barahong Delgado,
Gerente de Créditos, por unanimidad ACUERDA: ... A) Adjudicar el servicig/objeto de Ia
LICITACION PUBLICA Numero FSV-CERO SIETE/DOS MIL QUINCE "SERVICIOS DE
- GESTION DE COBRO DE CREDITOS HIPOTECARIOS EN SITUACIONES
ESPECIALES DE RECUPERACION” a fas personas detalladas a continuacién:

RESUMEN DE EVALUACION DE ASPECTOS TECNICOS Y CAPACIDAD FINANCIERA

Total

No. Ofertantes Recomendados Ponderacién
| Cien Por

Ciento

Dos | CONSULPRO S.ADECV Sefenta y
cinco punto

cero cuatro
por ciento

El plazo para la prestacién del sérvicic sera de hasta UN ANO contado a partir de la
fecha establecida en la Orden de Inicio dada por el FSV. La “Orden de inicio” serd
- emitida por el Administrador del Contrato posterior a la firma del Contrato. C) Autorizar

se deieg_ueﬁnJaLlng_enier_o_Luis_G.iIbe.r:to_B.acahona;De.!gado,_Gerente_de_Créditos,—para

gue en nombre y representacion del Fondo Social para la Vivienda, firme los contratos
respectivos; D} Tener por nombrado como Administrador del Contrato en el presente
proceso al [ng. Jaime Aristides Choto Galan, Jefe de la Unidad de Administracién de
Cartera, por la especialidad y de acuerdo a lo regulade por la LACAP; quien en este
instrumento se denominara el CONTRATANTE por una parte, y por la otra el
Licenciado CARLOS ANTONIO REYES AMAYA, de cuarenta y nueve afios de edad,



Empleado, del domicilio de San Salvador, con Documento Unico de Identidad numero
cero dos nueve dos tres uno cuatro cinco-oche, con Nimero de Identificacién Tributaria
uno tres UNO NUEVe-UNo Cerc cero ires seis seis-uno cero uno-cinco, actuando en
nombre y representacion en su calidad de Administrador Unico de la Sociedad
“CONSULPRO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede
abreviarse “CONSULPRO, S.A. DE C.V.”, del domicilio de San Salvador, con Numero de
Identificacion Tributaria; cero seis uno cuafro-uno cero cero seis cero cinco-uno cero
tres-cinco, personeria que compruebo con la siguiente documentacién: a) El testimonio
de la Escritura Publica de Constitucién de la Sociedad “CONSULPRO, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, otorgada en esta ciudad a las diez horas del dia
diez de junio del afio dos mil cinco, ante los oficios de ia Notario Blanca Silvia Villegas
Linares, inscrita en el Registro de Comercio al nimero TREINTA del Libro DOS MIL
CUARENTA Y OCHO del Registro de Sociedades, de fecha dieciocho de julio del dos
mil cinco, en la que consta en su Clausula Primera, Naturaieza, Denominacién y
Nacionalidad: La sociedad es de naturaleza anénima, por acciones de nacionalidad
salvadorefia, y de capital variable, girard bajo la denominacién de CONSULPRO,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse CONSULPRO,
SA. DE CV. y usard comerciaimente “CONSULPRQ’; segin Clausula Segunda,
Domicilio: Tendra su domicilio y el principal asiento de sus negocios la ciudad de San
. Salvador, de este departamento, pudiendo establecer oficinas, agencias, sucursales y/o
corresponsalias en cualquier [ugar del territorio nacional o en el extranjero, cuando asi o
acuerde la Junta General de Accionistas; segun Clausula Tercera, Finalidad: Tendra
entre las finalidades de la sociedad la representacion, distribucién, comercializacion,
compra y venta de mobiliario y equipo de oficina y del hogar, realizar toda clase de
operaciones comerciales e industriales licitas, asi como la venta de servicios financieros,
prestacién de servicios de cobranzas: administrativos, judicial y extrajudicial;, segtin
Clausula Cuarta, Plazo: El plazo de la sociedad sera indefinido; que segun Clausula
Décima Octava, Organos de Administracion: La administracion de la Sociedad estard a
cargo de los siguientes 6rganos: a) La Junta General de Accionistas; b) La Junta

Birectiva-o-el-Administrader-Unico-en-su-caso;-segun-Clusula-Vigésimo Octava, De los
Administradores, La direccién, gestién y administracion de la Sociedad, con las mas .
amplias facultades, estaran a cargo de una Junta Directiva o de una Administracion
Unica, a opcién de la Junta General de Accionistas, la que también dispondra el nimero
y cargos de los miembros de la Junta Directiva, que en tfodo caso tendra un Presidente
y un Secretario, habré tantos suplentes como propietarios, Segn literal C) El periodo de
funciones de los administradores sera de CINCO ANOS, pero continuaran en el
desempefio de sus funciones aun cuando concluya el plazo para que sean designados,



segun literal F) Representacion Legal, Judicial y Extrajudlcual y el uso de la firma soc;a!'; :
corresponde al Presidente de la Junta Directiva o al Administrador Unico Propietario,
segun el caso, cuando haya Junta Directiva el Presidente necesitara acuerdo previo de
dicha Junta Directiva, para celébrar toda clase de contratos, contraer toda clase de
obligaciones. Otorgar escrituras publicas o privadas, otorgar poderes generales y/o
especaales y revocarios, enajenar y/o gravar inmuebles, muebles, valores y/o derechos y
efectuar toda clase de negocios y operaciones: b) El testimonio de la Escritura Piblica
de Modificacion al Pacto Social de la Sociedad “CONSULPRO, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE”, otorgada en esta ciudad a las diez horas del dia veintiocho de
septiembre de dos mil trece, ante los oficios del Notario Hugo Romeo Ldpez
Almendares, inscrita en el Registro de Comercio al nimero TRES del Libro TRES MIL
CIENTO SESENTA Y OCHO del Registro de Sociedades, de fecha quince de octubre
del dos mil trece, que en cumplimiento de acuerdo tomado por decision undnime
acordaron en el Punto DOS del Acta modificar ef Pacto Social, en lo referente a aumentar
el capital minimo a través del traslado de capital variable para adecuar el valor nominal de
las acciones de conformidad a las reformas del Cédigo de Comercio; ¢) Credencial de la
Sociedad CONSULPRO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, en la cual

.consta que en el Libro de actas de Junta General de Accionistas, se encuentra asentada
- la acta nimero dieciocho, celebrada a las dieciocho horas del dia treinta y uno de mayo

de dos mil frece, y consta que en su punto Unico se acordd elegir la nueva
administracién de la sociedad resultando electos para el cargo de Administrador Unico
Propietario y Suplente los siguientes: Administrador Unico Propietario el Licenciado
Carios Antonio Reyes Amaya, y Administrador Unico Suplente la Licenciada Mirna Paz
Prudencio de Reyes; las personas nombradas fungiran para el perfodo de cinco afios,
contados a partir de la fecha de inscripcion de la presente en el Registro de Comercio.
Credencial inscrita en el Registro de Comercio bajo el niimero CINCUENTA Y OCHO del
Libro TRES MIL CIENTO VEINTE def Registro de Sociedades, con fecha nueve de julio
de dos mil trece; d) Certificacion extendida por los sefiores Carlos Antonio Reyes Amaya

Adm-inistrader—lfJ-n-iGe—y—MiFna—Pa-z—PFudeneie—de—Reyes—Adm-ini-st-Fader—lfJ-niee—Su-pIente
Secretaria, de la cual consta de Acta ntimero VEINTITRES, del dia treinta de mayo del
afo dos mil quince, en el cual se encuentra entre los puntos el punto nimero Dos, que

~entre otros acordd: Autorizar al Administrador Unico Propietario Licenciado Carlos

Antonio Reyes Amaya, para que pueda hacer uso de la firma social en toda clase de
contratos, para participar en Licitaciones firma de contraios y prérroga de contratos en
representacién de la Sociedad, con el Fondo Social para la Vivienda, por lo cual esty

plenamente facultado para otorgar actos como el presente; guien en este instrumento




se denominard el CONTRATISTA”, y en los caracteres dichos, ME DICEN: Que
reconocen como suyas las firmas que anteceden y que se leen: la del primero es
“ilegible”, y la del segundo también es “ilegible”, las reconocen como suyas por haberlas
puesto ellos respectivamente de su pufio y lefra, y asimismo reconocen como suyos
todos los conceptos vertidos en dicho documento, por medio del cual han otorgado un
‘contrato  proveniente del proceso de Licitacion Piiblica NGmero FSV-CERO
SIETE/DOS MIL QUINCE “Servicios de Gestién de Cobro de Créditos Hipotecarios
en Situaciones Especiales de Recuperacién”, adjudicado mediante Resolucién de
Adjudicacién del Acta de Sesién de Junta Directiva JD-CIENTO TREINTA Y OCHO/DOS
MIL QUINCE de fecha veintinueve de julio de dos mil quince, de acuerdo a las clausulas
que se detallan a continuacién: 1) OBJETO DEL CONTRATO: Reducir los indices de
morosidad de la cartera hipotecaria de la institucion. 1) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parte integral del presente contraio los siguientes
documentos: a) Bases de Licitacién Pulblica, b) Adendas, c)" Aclaraciones, d)
Enmiendas, e) Consuitas, f} La oferta, g) La resolucion de adjudicacion, h) Garantias, i)
Resoluciones modificativas, y j) Otros documentos que emanaren del presente contrato.
En caso de controversia entre estos documentos y el contrato, prevalecera este ultimo.
lIl) FUENTE DE LOS RECURSOS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones
emanadas del presente instrumento seran cubiertas con cargo a: Unidad Presupuestaria
cero tres Financiamiento de soluciones Habitacionales; Linea de Trabajo cero tres cero
uno Financiamiento de soluciones Habitacionales; Centro de Costo cinco cinco tres
Unidad de Administracion de Cartera; Especifico cinco cuatro tres nueve nueve Servicios
Generales y Arrendamientos Diversos. La forma de pago serd mensual y de manera
vencida. El tramite de pago iniciara una vez el Contratista presente la Faciura de
Consumidor Final, la cual deberd de acompariarse del reporte de gestiones generado
por el sistema del FSV. El plazo para el pago de la Factura de Consumidor Final por el
servicio prestado, serd de hasta quince dias habiles después de haberse recibido. El
pago se efectuaré de acuerdo a la siguiente tabla de comision:

TABLA DE COMISIONES Y PAGOS A CANCELAR PORCENTAJE O VALOR
RUBRO
Cancelacion del crédito a través de DACION DE PAGO Quince por ciento

Lograr sanear el préstamo de un estado de més de
noventa dias mora a noventa 9 menos dias de mora por
medio de reestructuracion de la deuda, venta de laj Diez por ciento
vivienda, cancelacién en efectivo o refinanciamiento por

maora.




IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo para la prestacién del servicio sera
de hasta UN ANO contado a partir de la fecha establecida en la Orden de Inicio dada

por el FSV, la “Orden de Inicio” seré emitida por el Administrador de! Contrato posteriora /

la firma del Contrato. De comtn acuerdo el Contrato podra ser modificado y ampliad
conforme al articulo ochenta y tres-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo atendien 0
lo regulado en el articulo \ochenta y tres de la precitada Ley. V)
PRESTACIC’)N DEL SERVICIO: El servicio de gestién de cobro, se realizard en/fodo el
territorio nacional, donde se encuentren las viviendas financiadas por el FSV o en el
lugar donde los clientes sean debidamente [ocalizados. VI) OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA: Los Contratistas tendrén las siguientes obligaciones: a) Realizar la
gestion de cobro con profesionalismo. b) Cumplir con el “CODIGO DE BUENAS
PRACTICAS PARA LOS GESTORES DE COBRO". ¢) Guardar confidencialidad de Ia
informacién. d} Cumplir con los requerimientos e instrucciones que en el marco dei
servicio requiera el Administrador del Contrato. e) Mantener informado al FSV en la
forma que el Administrador del Contrato indique, acerca del avance de las gestiones de
cobro que se le asignen. f) Registrar en el sistema del FSV la situacidon actualizada del
cliente y de la vivienda, de los préstamos asignados y gestionados, ejemplos: i) Estado
de la vivienda. Ejemplo: Buen estado, desmantelada o deteriorada (en el sistema del
Fondo se parametrizaran los estados.) i) Quien habita la viviendé. Ejemplo: Deudor,
Familiar, Usurpada, Aiqui!éda, o en otra situacion. (En el sistema del Fondo se
parametrizara apropiadamente la lista que defina por quien se encuentra habitada la
vivienda). ii) Contactos: Nombres, teléfonos y direcciones del cliente o Representante
Legal. g) En el caso que durante la ejecucion del Contrato, se den cambios o
sustituciones de los gestores de cobro asignadbs a la prestacion del servicio; se debera
notificar por escrito mensualmente al Administrador del Contrato de los cambios o

gb

—sustituciones, indicando los datos y las acreditaciones del uevo personal, fos cuales

deberan cumplir con el minimo requerido en el literal b) Infraestructura y recursos
humanos, numerales Uno} y Tres), correspondiente al numeral Uno. Requerimien_tos
Técnicos. h) Registrér en el sistema informatico del FSV las gestiones de cobro
realizadas. i) Proporcionar ¢uando el Administrador del Contrato lo solicite por escrito;
Copia electrénica de las notas de cobro enviadas a los clientes (podré solicitarse de
préstamos especificos o de todas las notas de cobro enviadas). Vi) GARANTIAS: Para



garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato el
contratista  otorgara a favor del Fondo Social para la Vivienda Garantia de
Cumplimiento de Contratq, de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP. El
Contratista debera rendir a favor del FSV, dentro de los quince dias habiles posteriores a
la firma del Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo Nimero
ocho), para cubrir la prestacion del servicio objeto de la presente Licitacion, fa cual
debera ser una Fianza emitida por un Banco, Compafiia de Seguros o Sociedad
Afianzadora, autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para
'operar en El Salvador y que tenga una calificacién de riesgo minima de ‘A - de
conformidad a fa informacidén que aparece publicada en la pagina Web de la SSF:
www.ssf.qob.sv en su Ultima actualizacién a la fecha de la emisién de la Fianza y
aceptable para el FSV. Ei monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato para cada
uno de los adjudicados sera por un monto de OCHO MIL QUINIENTOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con vigencia desde la fecha de suscripcion del
Contrato y hasta sesenta dias pos{eriores a la fecha de finalizacién del mismo. La
Garantia de Cumplimiento de Contrato la hara efectiva el FSV a fravés de la persona
que él designe en caso de incumplimiento del Contrate, con base en el informe del
Administrador del Contrato, sin mayor trérhite o explicacién. Si una vez aceptada la
Garantia, |a calificacién del emisor bajara del minimo requerido, el FSV podra solicitar al
Contratista que en un plazo de diez dias habiles la sustituya; de no ser presentada la
nueva Garantia en el plazo estipulado, el Contrato se dara por caducado y se hara
efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. ViH) ADMINISTRACI(')N DEL
CONTRATO: E! seguimiento al curhplimiento de las obligaciones contractuales estara a
cargo del Administrador de Contrato Ingeniero Jaime Aristides Choto Galan, Jefe de la
Unidad de Administracién de Cartera, teniendo como atribuciones las establecidas en los
articulos ochenta y dos Bis de la LACAP, cuarenta y dos inciso fercero, setenta y cuatro,
setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del RELACAP.

Y-quie tendra—!as_responsabl!sdades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las
clausuias contractuales; asi como en los procesos de libre gestion, el cumpllmlento de lo
establecido en las Ordenes de Compra o Contratos; b} Elaborar oportunamente los
informes de avance de fa ejecucién de los contratos e informar de ello tanto a la UACI
como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto reportar los
incumplimientos; ¢} .lnformar ala UACI a efecto de que se gestione el informe al Titular

para iniciar el procedimiento de aplicacion de las sanciones a los contratistas, por los



- incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar y mantener actualizado el ex
del seguimiento de la ejecucion del contrato de tal manera que esté conformado
conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se
emite la orden de inicio hasta la recepcién final; ) Elaborar y suscribir conjuntamente

con el contratista, las actas de recepcion total o parcial de las adquisiciones o

contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el /

Reglamento de esta Ley; f) Remitir a la UACI en un plazo maximo de tres dias habiles/ -
posteriores a la recepcion de las obras, bienes y servicios, en cuyos Contratos
existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al
contratista las garantias correspondientes'; g) Gestionar ante la UACI las érdefles de
cambio o modificaciones a los Contratos, una vez identificada tal necesidad;. h)
Gestionar los reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras,
bienes o servicios, durante el perfodo de vigencia de las garantias de buena obra, buen
servicio, funcionamiento o calidad de biénes, e informar a la UACI de ios
incumplimientos en caso de no ser aténdidos en los términos pactados; asi como
informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para que ésta proceda a su
‘devolucién en un perfodo no mayor de ocho dias habiles; i) Cualquier ofra
responsabilidad que establezca esta Ley, su Reglamento y el Contrato. IX} ACTA DE
RECEPCION: Correspondera al Administrador del Contrato en coordinacién con el
contratista, la elaboracién y firma de las actas de recepcién las cuales contendran como
minimo lo que establece el articulo setenta y siete del RELACAP. Para formalizar la
recepcién mensual de los SERVICIOS DE GESTION DE COBRO DE CREDITOS
HIPOTECARIOS EN SITUACIONES ESPECIALES DE RECUPERACION, e
Administrador dEI.Con't_rato, tomando como base ia informacién generada por el sistema
informatico de la institucion, realizaré las revisiones necesarias y elaborara los cuadros

generales o consolidados que considere convenientes y una vez verificados los
resultados, trasladaré por escrito la informacién a los Contratistas, quienes podran
solicitar por escrito las revisiones y/o aclaraciones que consideren necesarias,

procediendo el FSV a brindarselas por el misme medio. Una vez aclaradas las dudas el
FSV informara a los Contratistas que se puede iniciar el proceso de emision de las
correspondientes Facturas de Consumidor Final, al cual se le deberd anexar
mensualmente la fotocopia con sellos de cancelado de prestaciones sociales (ISSS y
AFP's) del personal asignado a la gestién de cobro. Tomando en consideracién gue se
debera contar con el minimo de dos gestores de cobro para la prestacién del servicio. En




caso de no recibirse el servicio de acuerdo a los Documentos Contractuales, se hara
constar en Acta, lo que servira de base al FSV para determinar las sanciones que podra
aplicai’ al Contratista. X) CADUCIDAD: Ademas de las causales de caducidad
establecidas en los literales a) y b) del articulo Noventa y cuatro de la LACAP. Xl)
MODIFICAC'ION, AMPLIACION Y/O PRORROGA: De comuUn acuerdo el presente
Contrato podré ser modificado y ampliado conforme el articulo ochenta y tres-A de la
LACAP: o prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el articulo ochenta y tres de
la precitada Ley. El referido documento contiene otras clausulas que los comparecientes
reconocen como suyas, Yo, la suscrita Notario, DOY FE: A} Que las firmas relacionadas
son AUTENTICAS por haber sido puestas a mi presencia por los otorgantes. Y, B} Que
el presente contraio no causa ninguna clase de honorarios a cargo del Fondo. Asi se
expresaron los comparecientes, a guienes expliqué los efectos legales de la presente
acta notarial, que consta de cinco hojas Utiles y leido que les hube todo lo escrito,
- integramente y en un solo acto sin interrupcion, manifiestan estar redactado conforme a

sus voluntades, rafifican su contenido y firmamos. DOY FE.




