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CONTRATO No. 1

NOSOTROS: JOSE TOMAS CHEVEZ RUIZ, de sesenta y un afios de edad, Licenciado en
Administracion de Empresas, del domicilio de Anfiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, que
me identifico por medio de mi Documento Unico de Identidad nimero cero dos tres cero siete dos
ocho cuatro guion ocho, con Namero de Identificacion Tributaria uno uno cero siete-dos cero uno uno
cinco dos-cero cero uno-cinco, actuando en mi calidad de Presidente y Director Ejecutivo del FONDO
SOCIAL PARA LA VIVIENDA, Institucion de Crédito, Autbnoma de Derecho Publico, de este domicilio,
con Nimero de Identificacién Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero
dos-seis, personeria que compruebo con ia siguiente documentacién: a) Ley de Creacion del Fondo
Social para la Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo nimero trescientos veintiocho del diecisiete
de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el Diario Oficial nimero Ciento Cuatro del Tomo
Doscientos Treinta y Nueve del seis de junio del mismo afio, en vigencia desde el quince del mismo mes
y aiio, en cuyos articulos veintisiete y freinta se confiere al Director Ejecutivo del Fondo Social para la
Vivienda la Representacion Legal del mismo y se le faculta para otorgar actos como el presente; b)
Acuerdo Ejecutivo Nimero veintiocho emitido por el sefior Presidente de la RepUblica el dia uno de junio

~ de dos mil catorce, publicado en el Diario Oficial nimero Noventa y Nueve del Tomo namero

Cuatrocientos tres de fecha uno de junio de dos mil catorce, por el cual se nombré a partir del dia uno de
junio del afic dos mif catorce, para un perfodo legal de funciones gue finaliza el dia diecisiete de agosto
de dos mil dieciséis, Director Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo del Fondo Social para
la Vivienda, al Licenciado José Tomas Chévez Ruiz; c) Certificacion extendida el dia dos del mes de
junio de dos mil catorce, por el Licenciado Francisco Rubén Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos
Legistativos y Jurldicos de la Presidencia de la Repiiblica, de la que consta que el Licenciado José

* Tomés Chévez Ruiz, a las diecinueve horas del dia dos de junio de dos mil catorce, rindi6 la Protesta
"Constitucional ante el Presidente de la Republica Sefior Salvador Sanchez Cerén; y los articulos

diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Plblica, los que
me conceden facultades para firmar en el caracter en que actuo, contratos como el presente, en
representacion de la institucidn que en el transcurso del presente instrumento se denominara “el Fondo® o
“la institucion contratante”; y por otra parte ERICSSON CHACHAGUA ALFARO, de treinta y siete
aflos de edad, .Empleado, del domicilio d.e San Salvador, Departamento de San Salvador, con
Documento Unico de ldentidad nimero cero uno cuatro cinco uno cero dos cinco - tres, y con Nimerc
de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro-dos ocho cero siete siete siete — uno dos siete-tres,
actuando en mi caracter de Administrador Unico Propietario de la sociedad “NET SUPPORT,



SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que puede abreviarse “NET SUPPORT, S.A. DE
C.V.”, del domicilio de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, de nacionalidad salvadorefia, con
Namero de Identificacion Tributaria: cero seis uno cuatro-uno Cero Cero Ginco UNO CEro-UNo Cero
cuatro-siete, personeria que compruebo con la siguiente documentacién: a) Testimonio de la Escritura
Pablica de Constitucién de la Sociedad “NET SUPPORT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE”, abreviadamente “NET SUPPORT, S.A. DE C.V.", otorgada en esta ciudad, a las diez
horas del dia diez de mayo de dos mil diez, ante ios oficios del Notario Maria Isabel Palaci_os, e
inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero TREINTA Y TRES del Libro DOS MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE del Registro de Sociedades, con fecha catorce de mayo de dos
mil diez, de la cual consta: en- su clausula Primera. Naturaleza, Nacionalidad, Denominacion y
Domicilio. La sociedad es:de naturaleza Anénima de Capifai Variable, de nacionalidad salvadorefia y
su denominacién es *“NET SUPPORT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE’, que se
abrevia “NET SUPPORT, S.A. DE C.V.", su domicilio es el de Santa Tecla, Departamento de La
Libertad, pero podra operar a través de Agencias, Oficinas o Sucursales en cualquier lugar de la
Republica o en el Extranjero, cumpliendo previamente con los requisitos legales; segun clausula
Segunda, Objeto de la Sociedad. La Sociedad tendra por objeto la produccion, fabricacion,
elaboracién, importacion, exportacion, comercializacion y distribucién de toda clase de productos
alimenticios; Servicios Técnicos de Informatica; Absorcién de personal informético ¢ tecnolégico;
Arrendamiento de locales comerciales; La explotacién téenica y comercial de la electrénica en todas
sus famas; y la prestacién de servicios de asesorfa y supervision a terceros en proyectos,

- instalaciones y docencias, la compraventa de equipos ¥ accesorios relacionados a su finalidad, entre

otros; seglin clausula Tercera, Plazo. El plazo de la Sociedad es por tiempo indefinido y comenzara a
partir de la fecha de inscripcion de la presente escritura en el Registro de Comercio; en su clausula
Décima Segunda, Gebierno de la Sociedad. El Gobierno de la Sociedad estara a carge de la Junta

~ General de Accionistas que es el Organo Supremo, y del Administrador Unico o la Junta Directiva

segin lo decida la Junta General Ordinaria; Segun Clausula Decima Octava, Regimenes de
Administracién: ...La Sociedad podré decidir por medio de su Junta General Ordinaria si se nombra
un Administrador Unico o una Junta Directiva. Si la Administracion es por Junta Directiva esta seré de
tres miembros propietarios y tres suplentes. Uno serd el Presidente, el siguiente secretario y el ultimo,
Director. Durardn en sus funciones cinco afios a partir de la fecha de su eleccion; si la Administracion
es pbr' Administrador Unico éste podra durar hasta cinco afios en sus funciones. Segln clausula
Vigésima, Représentacién Legal y Uso de la Firma Social. Correspondera al Administrador Unico o al
Presidente de la Junta Directiva 0 a la persona que'haga sus veces, la representécién legal y judicial y
extrajudiciél y el uso de la firma social de la Sociedad, quien podra 'susc;‘ibir toda clase de contratos y
otorgar toda clase de poderes,' contraer toda clase de obligaciones y desarrollar todos los actos
necesarios para el funcionamiento sociali y b) Credencial de Junta General Ordinaria de
Accionistas, extendida por la Sedretaria de la Junta General Ordinaria de Accionistas sefiora



Allison Chachagua de Arriaza, de la Sociedad NET SUPPORT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, -inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero CATORCE del Libro TRES MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE dei Registro de Sociedades, con fecha catorce de mayo de dos
mil catorce, y de la cual consta; Que en el Acta nimero OCHO de la Junta General Ordinaria de
Accionistas, en la que consta que en su Punto Unico se acordé elegir ia nueva administracién de la
sociedad, resultando electos para los cargo de Administrador Unico Propietario el sefior ERICSSON
CHACHAGUA ALFARO y Administrador Unico Suplente la sefiora ANGELA MARIELOS ESCOBAR
DE CHACHAGUA conocida tributariamente por ANGELA MARIELOS ESCOBAR MORALES. Las
personas nombradas fungiran para el perfodo de CINCO afios, contados a partir de la fecha de
eleccion; que en el transcurso del presente instrumento se denominard “la contratista”; y en los
caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto oforgamos el
presente contrato proveniente del Proceso de Libre Gestion No. FSV-193/2015, denominada
"SOPORTE TECNICO PARA PRODUCTOS TOAD”, adjudicado mediante Resolucién de
Adjudicacion de la Gerencia de Tecnologia de la informacion Namero CUATRO/DOS MIL QUINCE,
de fecha diez de junio de dos mil quince, proveida por el Gerente de Tecnologia de la Informacién,
que se sujeta a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y a las
obligaciones, condiciones, pactos, renuncias y a las clausulas que se detallan a continuacion: )
OBJETO DEL CONTRATO: Confratar una Persona Natural o Juridica con experiencia en realizar
servicios de soporte técnico para productos TOAD. Il) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman
parte integral del presente contrato los siguientes documentos; a) Documento para Libre Gestién, b)
Adendas, c) Aclaraciones, d) Enmiendas, e) Consultas, f) La oferta, g) La resolucion de adjudicacion,
h) Garantias, i} Resoluciones Modificativas, y j) Ofros documentos que emanaren del presente
proceso y/o contrato. En caso de controversia enfre estos documentos y el contrato, prevalecera este
dltimo. [y FUENTE DE LOS RECURSOQS, PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones
emanadas del presente instrumento seran cubiertas con carge a la Unidad presupuestaria cero uno
Direccion y Administracidén Institucional; Linea de Trabajo: cero uno cero uno Administracién y
Direccion Superior; Centro de costo: siete cinco cero Area de Gestion de Infraestructura TI;
Especifico: seis uno cuatro cero tres Derechos de Propiedad Intelectual, para lo cual se ha verificado

“la correspondiente asignacion presupuestaria. El contratante se compromete a pagar al contratista un

monto total por el servicio de SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $ 6,985.00) valor que incluye IVA. El FSV efectuard un
solo pégo al inicio del servicio, por medio de cheque, dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a
la presentacion de la Factura de Consumidor Final debidamente firmada y sellada por el
Administrador del. Contrato, ademas para gestionar el pago se debers presentar a ia UACI el Acta de
Recepcion del servicio, debidamente firmada por el Contratista y el Administrador det Contrato de ésta
Libre Gestién. IV) PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo para la prestacién del servicio serd
de UN (1) ANO contado a partir del treinta (30) de junio de dos mil quince (2015) al veintinueve (29)



de junio de dos mil dieciséis (2016). De comin acuerdo el contrato podré ser modificado y ampliado
conforme al articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el articulo
83 de la precitada Ley. V) GARANTIAS: Garantia de Cumplimiento de Contrato, El Contratista
debera rendir a favor del FSV, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la firma del
Contrato, una Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo No. 6), para cubrir la prestacion del
servicio objeto de la presente Libre Gestion, la cual deberé ser una Fianza emitida por un Banco,
Compartla de Seguros o Sociedad Afiénzadora, autorizados por la Superintendencia del Sistema
Financiero, SSF, para operar en El Salvador y que tenga una calificacion de riesgo minima de “A -" de
conformidad a la informacion que aparece publicada en la pagina Web de la SSF. www.ssf.gob.sv en
su Ultima actualizacién a la fecha de [a emisidn de la Fianza y aceptable para el FSV. El monto de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato sera del diez por ciento (10.00%) del monto total del
servicio establecido en el Contrato, en Délares de los Estados Unidos de América, con vigencia
desde la fecha de suscripcion del Contrato y hasta sesenta (60) dias posteriores a la fecha de
finalizacién del mismo. La Garantia de Cumplimiento de Contrato |a hara efectiva el FSV a traves de
la persona que él designe en caso de incumplimiento del Contrato, con base en el informe del
Administrador del Contrato, sin mayor tramite o explicacién. Si una vez aceptada la Garantia, la
calificacion del emisor bajara del minimo requerido, el FSV podra solicitar al Contratista que en un
plazo de diez (10) dias habiles la sustituya; de no ser presentada la nueva Garantla en el plazo
estipulado, el Contrato se dard por caducado y se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de
Contrato. V1) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones contractuales estara a cargo del Administrador de Contrato al Licenciado Wilfredo
Antonio Sanchez Chinchilla Jefe del Area de Gestion de Infraestructura Tl, teniendo como
atribuciones las establecidas en los articulos ochenta y dos Bis de la LACAP, cuarenta y dos inciso
tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno del
RELACAP. Y quien tendra las responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las
clausulas contractuales; asl como en los procesos de libre gestion, el cumplimiento de lo establecido
en las Ordenes de Compra o Contratos; b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la

' gjecucion de los contratos e’ informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de
. efectuar los pagos o en su defecto reportar los incumplimientos; ¢} informar a Ia UACI, a efecto de

que se gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento de aplicacion de las sanciones a los

' bontratisfas, por los incumplimientos de sus obligaciones; d) Conformar y mantener actualizado el

expediente del seguimiento de la ejecucién del contrato de tal manera que esté conformado por ef
conjunto de documentos necesarios que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la
orden de inicio hasta la recepcién final; e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el contratista, las
actas de recepcion total o parcial de las adquisiciones o contrataciones de obras, bienes y servicios,
de conformidad a lo establecido en el Reglamento de esta Ley, f) Remitir a ta UACI en un plazo
maximo de tres dias habiles posteriores a la recepcion de las obras, bienes y servicios, en cuyos



Contratos no existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta proceda a devolver al
contratista las garantfas correspondientes; g) Gestionar ante la UACI !as 6rdenes de cambio o
modificaciones a los Contratos, una vez identificada tal necesidad; h) Gestionar los reclamos al
contratista relacionados con fallas o desperfectos en obras, bienes o servicios, durante el periodo de
vigencia de las garantias de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e
informar a la UACI de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; asf
como informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para que ésta proceda a su devolucion
en un perfodo no mayor de ocho dias habites; f) Cualquier otra responsabilidad que establezca esta

" Ley, su Reglamento y el Contrato. Vil) ACTA DE RECEPCION: Para la entrega del servicio se deber

coordinar con el Administrador del Contrato, quien serd el encargado de levantar y firmar el acta de
recepcion del servicio posterior a la entrega del mismo. Viil) MODIFICAGION, AMPLIACION Y/Q
PRORROGA De comtn acuerdo el presente Contrato podra ser modificado y ampliado conforme el
articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el articulo 83 de la
precitada Ley. IX) CESION: Salvo autorizacién expresa del Fondo Social para la Vivienda la
contratista no podra transferir o ceder a ningtn titulo, los derechos y obligaciones que emanan del
presente contrato. La transferencia o cesion efectuada sin la autorizacion antes referida dara lugar a
ta caducidad del contrato, procediéndose ademas a hacer efectiva |la garantia de cumplimiénto de
contrato. X) CONFIDENCIALIDAD: El contratista se compromete a guardar ia confidencialidad de
toda informacion revelada por el confratante, independientemente de! medio empleado para
transmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacion a

-terceras personas, salvo gue sl contratante lo autorice en forma escrita. El contrafista se

compromete a hacer del conocimiento Gnicamente la informacién que sea estrictamente indispensable
para la ejecucién encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las medidas
necesarias para asegurar que la informacién revelada por el contratante se mantenga con caracter
confidencial y que no se utilice para ningtn otro fin. X{) SANCIONES: En caso de incumplimiento el
confratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la LACAP ya sea imposicion
de multa por mora, inhabilitacion, extincidn, las que seran impuestas siguiendo el debido proceso por
el contratante, a cuya competencia se somete para efectos de 'su imposicion.. XIl) CADUCIDAD.

. Seran causales de caducidad las establecidas en los literales a} y b} del articuto 94 de la LAGAP y en

ofras leyes vigentes XIil) TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podran acordar la’
extincién de las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concuira otra
causa de terminacién imputable al contratista y que por razones de interés plblico hagan innecesario
o inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsabilidad que la que corresponda a la
ejecucion del servicio. XIV) SOLUCION DE CONFLICTOS: Para resolver las diferencias ¢ conflictos
que surgieren'dur'ante la ejecucién del contrato, se observara el siguiente procedimiento: a) Arreglo
directo: Por arreglo directo, las partes contrata_ntes pracuran la solucion de las diferencias sin otra

intervencion que las de ellas mismas, sus representantes y delegados especialmente acreditadosﬁl



dejando constancia escrita en acta de los puntos controvertidos y de las soluciones, en su caso.; b)
intentado el arreglo directo sin hallarse solucién alguna de las diferencias, se acudira a los tribunales
comunes. Las partes expresamente renunciamos al arbitraje como medio alterno de solucion de
conflictos. XV) INTERPRETACION DEL CONTRATO : E! Fondo Social para la Vivienda se reserva la
facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la Constitucién de la Repiblica, la
" LACAP, el RELACAP, demds legislacidon aplicable, y los Principios Generales del Derecho
Administrativo y de la forma gue mas convenga a los infereses del mismo con reSpecto a la prestacion
objeto del presente instrumento, pudiendo en tal caso girar las instrucciones por escrito gue al
respecto considere convenientes. La contratista expresamente acepta tal disposicién y se obliga a dar
estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte. XVI) MARCO LEGAL: El presente
contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constifucion de la Reptblica, y en forma
subsidiaria a las Leyes de la Republica de El Salvador, aplicabies a este contrato. XVH)
NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran vélidas
solamente cuando sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos
efectos las partes sefialan como lugar para recibir nofificaciones los siguientes: al FONDO SOCIAL
PARA LA VIVIENDA, en Calle Rubén Darlo, nimero Novecientos Uno, enfre Quince y Diecisiete
Avenidas Sur, San Salvador; y a la Sociedad “NET SUPPORT, 5. A. DE C. V.", en once. Calle
Poniente # 4035-B Colonia Escalén enire 77 y 79 Avenida Norte Calle al Mirador San Salvador. As/
nos expresamos los comparecientes, quiénes enterados y conscientes de los términos y efectos
legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros representados, ratificamos
su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de San Saivador, a los diecinueve dias del mes

de junio de dos mil guince.

ciudad de San Salvador, a las catorce horas con treinta minutos del dfa diecinueve de junio de dos

4f;_’quinc;e. Ante mi, THELMA MARGARITA VILLALTA VISCARRA, Notario, de este domicilio,

7"0‘ MPARECEN: por una parte el Licenciado JOSE TOMAS CHEVEZ RUIZ, de sesenta y un afios de
edad, Licenciado en Administracién de Empresas, del domicilic de Antiguo Cuscatian, Departamento de

La Libertad, a quien identifico por medioc de su Documento Unico de Identidad nimero cero dos fres cero

siete dos ocho cuatro guién ocho, actuando en su calidad de Presidente y Director Ejecutivo del FONDO
SOCIAL PARA LA VIVIENDA, institucion de Crédito, Autdnoma de Derecho Plblico, de este domicilio, con
Ntmero de Identificacién Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero dos-seis,
personerfa que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la vista: a) Ley de Creacién del Fondo



Doscientos Treinta y Nueve del seis de junio del mismo afio, en vigencia desde €l quince del mismo mes y
afio, en cuyos articulos veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda
la Representacion Legal del mismo y-se le facuita para otorgar actos como el presente; b) Acuerdo Ejecufivo

Numero veintiocho emitido por el seffor Presidente de la Republica el dia uno de junio de dos mil catorce,

publicado en el Diario Oficial nimero Noventa y Nueve del Tomo ntimerg Cuatrocientos tres de fecha uno de
junio de dos mil catbrce, por el cual se nombré a partir del dia uno de junio del afio dos mil catorce, para/(in
perfodo legal de funcicnes que finaliza el dia diecisiete de agosto de dos mil dieciséis, Director Pres'céwte
de la Junta Directiva y Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda, al Licenciado Josi/l' omas
Chévez Ruiz; ¢) Certificacion extendida el dia dos del mes de junio de dos mil catorce, por el Licenciado
Francisco Rubén Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos Legisiativos y Juridicos de la Presidencia de la
Repliblica, de la que consta que el Licenciado José Tomas Chévez Ruiz, a las diecinueve horas dei dia dos
de junio de dos mil catorce, rindié la Protesta Constitucional ante el Presidente de la Republica Sefior
Salvador Sanchez Cerén; y los articulos diecisiete y dieciocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de fa Administracion Publica, los que me conceden facultades para firmar en el caracter en gue act(o,
contratos como el presente, en representacién de la institucion que en el transcurso del presente instrumento
se denominara “el Fondo” o “la institucion contratante”; y por ofra parte el sefior ERICSSON CHACHAGUA
ALFARO, de treinta y siete afios de edad, Empleado, del domicilio de San Salvador, Departamento de
San Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero cero uno cuatro cinco uno cero dos cinco -

+ tres, y con Nimero de Identificacion Tributaria cero seis uno cuatro-dos ocho cero siete siete siete — uno

dos siete-tres, actuando en mi caracter de Administrador Unico Propietario de la sociedad “NET
SUPPORT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE?”, que puede abreviarse “NET SUPPORT,
S.A. DE C.V.”, del domicilio de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, de nacionalidad salvadorefia,

con Ndmero de |dentificacion Tributaria: cero seis uno cuatro-uno cero cero cinco UNO Gero-unc cero

cuatro-siete, personerfa que compruebo con la siguiente documentacion: a) Testimonio de la Escritura
Publica de Constitucion de la Sociedad “NET SUPPORT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE", abreviadamente “NET SUPPORT, S.A. DE C.V.”, oforgada en esta ciudad, a las diez horas

- del dia diez de mayo de dos mil diez, ante los oficios del Notario Maria Isabel Palacios, e inscrita en el

Registro de Comercio bajo el nimero TREINTA Y TRES del Libro DOS MIL QUINIENTOS CQAREN'I:A Y

NUEVE del Registro de Sociedades, con fecha catorce de mayo de dos mil diez, de la cual c&_msta: en su

clausula Primera. Naturaleza, Nacionalidad, Denominacion y Domicilio. La sociedad es de naturaleza
Anénima de Capital Variable, de nacionalidad salvadorefia y su denominacion es “NET SUPPORT,
SOCIEDAD ANONIM_A DE CAPITAL VARIABLE", que se abrevia "NET SUPPORT, S.A. DE C.V.", su
domicilio es el de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, pero podra operar a fravés de Agencias,
Oficinas o Sucursales en cualquier lugar de la Reptblica o en el Extranjero, cumpliendo previamente con
los requisitos legales; segun clausula Segunda, Objeto de la Sociedad. La Sociedad tendra por objeto la

}




- produccién, fabricacién, elaboracién, importacion, exportacion, comercializacion y distribucion de toda
" clase de productos alimenticios; Servicios Técnicos de Informdtica; Absorcion de personal informatico o

tecnolégico; Arrendamiento de locales comerciales; La explotacién técnica y comercial de la electrénica
en todas sus ramas; y la prestacién de servicios de asesorla y supervision a terceros en proyectos,
instalaciones y docencias, la compraventa de equipos y accesorios relacionados a su finalidad, entre
otros; segun clausula Tercera, Plazo. El plazo de la Sociedad es por tiempo indefinido y comenzara a
partir de la fecha de inscripcion de la presente escritura en el Registro de Comercio; en su clausula
Décima Segunda, Gobierno de la Sociedad. El Gobierno de la Sociedad estara a carge de la Junta
General de Accionistas que es el Organo Supremo, y del Administrador Unico o la Junta Directiva segin
lo decida la Junta General Ordinaria; Segun Clausula Decima Octava, Regimenes de Administracion:
...La Sociedad podra decidir por medic de su Juhta General Ordinaria si se nombra un Administrador
Unico o una Junta Directiva. Si la Administracién es por Junta Directiva esta serd de tres miembros
propietarios y tres suplentes. Uno sera el Presidente, el siguiente secretario y el ultimo, Director. Duraran
en sus funéiones cinco afios a partir de la fecha de su eleccién; si la Administracién es por Administrador
Unico éste podra durar hasta cinco afios en sus funciones. Segln clausula Vigésima, Representacion
Legal y Uso de la Firma Social. Correspondera al Administrador Unico o al Presidente de la Junta
Directiva o a la persona que haga sus veces, la representacion legal y judicial y extrajudicial y el uso de
la firma social de la Sociedad, quien podra suscribir toda clase de contratos y otorgar toda clase de
poderes, contraer toda clase de obligaciones y desarrdllar todos los actos necesarios para el
funcionamiento social; y b} Credencial de Junta General Ordinaria de Accionistas, extendida por la
Secretaria de ia Junta General Ordinaria de Accionistas sefiora Allison Chachagua de Arriaza, de
la Sociedad NET SUPPORT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, inscrita en el Registro de
Comercio bajo el nimero CATORCE del Libro TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE del
Registro de Sociedades, con fecha catorce de mayo de dos mit catorce, y de la cual consta: Que en el
Acta niimero OCHQ de la Junta General Ordinaria de Accionistas, en la que consta que en su Punto
Unico se acordd elegir la nueva administracion de la sociedad, resultando electos para los cargo de
Administrador Unico Propietario el sefior ERICSSON CHACHAGUA ALFARO y Administrador Unico
Suplente la sefiora ANGELA MARIELOS ESCOBAR DE CHACHAGUA conocida tributariamente por

" ANGELA MARIELOS ESCOBAR MORALES. Las personas nombradas fungiran para el periodo de

CINCO afios, contados a partir de la fecha de eleccion; que en el transcurso del presente instrumento se
denominaré “la contratista”; y en los caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que hemos aéordado otorgar
y en efecto otorgamos el presente contrato proveniente del Proceso de Libre Gestion Niimero FSV-
CIENTO NOVENTA Y TRES/DOS MIL QUINCE, denominada "SOPORTE TECNICO PARA
PRODUCTOS TOAD”, adjudicado mediante Resolucién de Adjudicacion de la Gerencia de Tecnologia
de fa Informacion Numero CUATRO/DOS MIL QUINCE, de fecha diez de junio de dos mil quince,
proveida por el Gerente de Tecnologla de la Informacién, que se sujeta a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Plblica y a las obligaciones, condiciones, pactos, renuncias y a las



DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte integral del presente contrato los si :
documentos: a) Documento para Libre Gestién, b) Adendas, c¢) Aclaraciones, d) Enmiendas, e) /
Consultas, f) La oferta, g) La resolucion de adjudicacion, h) Garantfas, i) Resoluciones Modificativas, yj_)’!
Otros documentos que emanaren del presente proceso y/o contrato. En caso de controversia entre est,n{s
documentos y el contrato, prevalecera este Ultimo. Ilf) FUENTE DE LOS RECURSO0S, PRECI
FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento serdn cubiertas con cargb a la

Unidad presupuestaria cero uno Direccion y Administracién Institucional; Linea de Trabajo: cero uho cero
stign de

uno Administracién y Direccion Superior; Centro de costo: siete cinco cero Area de
Infraestructura Ti; Especifico: seis uno cuatro cero tres Derechos de Propiedad Intelectual, para lo cual
se ha verificado la correspondiente asignacion presupuestaria. El contratante se comprom e a pagar al
contratista un monto total por el servicio de SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA 'Y CINCO DOLARES
DE L.OS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA valor que incluye IVA. El FSV efectuara un solo pago al
inicio del servicio, por medio de cheque, dentro de los diez dias habiles posteriores a la présentacic‘m de
la Factura de Consumidor Final debidamente firmada y sellada por el Administrador del Contrato,
ademas para gestionar el pago se debera presentar a la UACI el Acta de Recepcién del servicio,
debidamente firmada por el Contratista y el Administrador del Contrato de ésta Libre Gestion. IV) PLAZO
DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo para la prestacion del servicio serd de UN ANO contado a partir
del treinta de junio de dos mil quince al veintinueve de junio de dos mil dieciséis. De comin acuerdo el
contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articulo ochenta y fres -A de la LACAP; o
prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el articulo ochenta y tres de la precitada Ley. V)
GARANTIAS: Garantia de Cumplimiento de Contrato, Et Contratista debera rendir a favor del FSV,
dentro de los quince dfas habiles posteriores a la firma del Contrato, una Garantia de Cumplimiento de

Contrato (Ver Anexo niimero seis), para cubrir la prestacion del servicio objeto de la presente Libre
Gestion, la cual debera ser una Fianza emitida por un Banco, Compafila de Seguros o Sociedad
Afianzadora, autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para operar en El
Salvador y que tenga una calificacién de riesgo minima de "A - de conformidad a la informacion que
aparece publicada en la pagina Web de la SSF. www.ssf.gob.sv en su dltima actualizacion a la fecha de
la emision de la Fianza y aceptable para el FSV. El. monto de la Garantla de Cumplimiento de Contrato
sera del diez por ciento del monto fotal del servicio establecido en el Contrato, en Délares de los
Estados Unidos de América, con vigencia desde la fecha de suscripcién del Contrato y hasta sesenta
- dias posteriores a la fecha de finalizacién del mismo. La Garantia de Cumplimiento de Contrato la hara
efectiva el FSV a través de la persona que él designe en caso de incumplimiento del Contrato, con base
en el informe del Administrador del Contrato, sin mayor tramite o explicacién. Si una vez aceptada la
Garantia, la calificacién del emisor bajara del minimo requerido, el FSV podra solicitar al Contratista que

en un plazo de diez dfas habiles la sustituya; de no ser presentada la nueva Garantia en el plazo %5



estipulado, el Contrato se dard por caducado y se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de
Contrato. VI) ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
contractuales estarda a cargo del Administrador de Contrato al Licenciado Wilfrede Antonio Sanchez
Chinchilla Jefe del Area de Gestidn de Infraestructura T}, teniendo como atribuciones las establecidas en
los articuioé ochenta y dos Bis de la LACAP, cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y
cinco inciso segundo, setenta y siete, ochenta y ochenta y uno d‘el RELACAP. Y quien tendrd las
responsabilidades siguientes: a) Verificar el cumplimiento de las cldusulas confractuales; asi como en los
procesos de libre gestion, el cumplimiento de o establecido en las Ordenes de Compra o Contratos; b)
Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion de fos contratos e informar de ello tanto
a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar los pagos o en su defecto reportar los
incumplimientos; ¢) Informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular para iniciar el
procedimiento de aplicacion de las sanciones a los contratistas, por los incumplimientos de sus
obligaciones; dy Conformar y manténer. actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucién del
contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos necesarios que sustenten
las acciones realizadas desde que se emite la orden de inicio hasta la recepcion final; e) Elaborar y
suseribir conjuntamente con el contratista, las actas de recepcién total o parcial de las adquisiciones o
contrataciones de obras, bienes y servicios, de conformidad a io establecido en el Reglamento de esta
Ley; f) Remitir a la UACI en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a la recepcion de las obras,
bienes y servicios, en cuyos Contratos no existan incumplimientos, el acta respectiva; a fin de que ésta
proceda a devolver al contratista las garantias correspondientes; g) Gestionar ante la UACH las érdenes
de cambio o modificaciones a los Contratos, una vez identificada fal necesidad; h) Gestionar los
reclamos al contratista relacionados con fallas o desperfectosren obras, bienes o servicios, durante el
periodo de vigencia de. las garantias de buena obra, buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes, e
informar a la UACI de los incumplimientos en caso de no ser atendidos en los términos pactados; as{
como informar a la UACI sobre el vencimiento de las misma para que ésta proceda a su devolucién en
un perfodo no mayor de ocho dias habiles; i) Cualquier otra responsabilidad que establezca esta Ley, su
Reglamento y el Contrato. VH) ACTA DE RECEPCION: Para la entrega del servicio se debera coordinar
con el Administrador del Contrato, quien sera el encargado de levantar y firmar el acta de recepcién del
servicio posterior a la entrega del mismo. VIII) MOPIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA De
comun acuérdo el presente Contrato podra ser modificado y ampliado conforme el artfculo ochenta y
tres-A de la LACAP; ¢ prorrogado en su plazo atendiendo fo regulado en el articulo ochenta y tres de la
precitada Ley. E! referido documento contiene ademas, ofras clausulas que los comparecientes
aceptan como suyas. Y0, la Notario, DOY FE: A) Que las firmas antes relacionadas son AUTENTICAS
por haber sido puestas a mi presencia por los otorgantes; y B) Que ef presente contrato no causa

_ninguna clase de honorarios a cargo del Fondo. Asi se expresaron éstos a quienes expliqué los-

efectos legales de la presente Acta Notarial, que consta en tres hojas y lefdo que les hube lo escrito



fntegramente en un solo acto sin interrupcion manifestaron que esta redactada conforme a sus
voluntades, ratificaron su contenido y firmamos. DOY FE.
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