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CONTRATACION DIRECTA No. FSV-04/2013 “SERVICIO DE ACTUALIZACION DEL
SISTEMA BANCARIC AB@NKS, SUMINISTRO DE LICENCIAMIENTO ADICIONAL Y
ADQUISICION DE NUEVOS MODULOS”

Contrato No. 1

| NOSOTROS, MARIO ALBERTO ARIAS VILLAREAL, de cincuenta y dos afios de edad,

Ingeniero Industrial, de este domicilio, a quien conozco portador de su respectivo
Documento Unico de Identidad nimero cero uno nueve seis ocho cuatro uno seis-dos, y
Namero de Identificacién Tributaria cero seis uno cuatro-cero cuatro cero siete seis uno--

cero cero siete-cero, actuando en calidad de Gerente de Tecnologia de la: Informacion, del

-FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, por delegacién del Presidente y Director Ejecutivo,

Instituciéon de Crédito, Auténoma de Derecho Plblico, de este domicilio, con Numero de
ldentificacién Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-cero cero dos-
seis, personeria que compruebo con la siguiente documentacion: a) Ley de Creacion del
Fondo Social para la Vivienda, contenida en el Decreto Legislativo nimero trescientos
veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el Diario
Oficial niimero ciento cuatro del tomo doscientos treinta y nueve del seis de junio del mismo
afio, en vigencia desde el quince del mismo mes y arfio, en cuyos articulos veintisiete y treinta
se confiere al Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda la Representacion Legal def
mismo y se le faculta para otorgar actos como el presente; b) Acuerdo Ejecutivo Numero
Trescientos Trece emitido por el sefior Presidente de la Republica el dia veintinueve de julio
de dos mil trece, publicado en el Diario Oficial nimero Ciento Treinta y Nueve del Tomo

Cuatrocientos de fecha veintinueve de julio de dos mil trece, por el cual se nombro a partir del

‘dia dieciocho de agosto del presente afio, para un periodo legal de funciones de tres arios,

Director Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo del Fondo Social para la
Vivienda, al Licenciado Francisco Antonio Guevara; c¢) Cerificacion extendida el dia
veintinueve del mes de julio de dos mil trece, por el Licenciado Ricardo Guillermo Marroquin
Pefiate, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la Presidencia de la Republica, de
la gque consta gue el Licenciado Francisco Antonio Guevara, a las 1 quince horas del dia
veintinueve de julio de dos mil trece, rindié la Protesta Constitucional ante el Presidente de la

Republica Sefior Carlos Mauricio Funes Cartagena; y d) Transcripcion del Punto VIII) del Acta



de Sesién de Junta Directiva JD-CERO TRECE/DOS MIL CATORCE de fecha veintitrés de
enero de dos mil catorce, el cual contiene entre otros en el literal C) Autorizar se delegue en el
Gerente de Tecno!bgia de la Informacién, Ingeniero Mario Alberto Arias Villareal, para que en
nombre y representacidn del Fondo Social para la Vivienda, firme el contrato respectivo; y
que en el transcurso del presente instrumento se denominard “el Fondo” ¢ “la institucion
contratante”; y por otra parte JULIO ALEJANDRO ARANGO PARRA, de treinta y ocho
afios de edad, del domicilio de la ciudad de Panama, Republica de Panamd, con Pasaporte
Panamefio nlimero uno seis ocho cinco cuatro cinco cuatro, expedido por las autoridades
migratorias de la Republica de Panama con fecha dieciséis de diciembre de dos mil nueve,
con vencimiento el quince de diciembre de dos mil catorce, actuando en su calidad de
Representante Legal de la Sociedad ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL !NC., y su
- abreviatura es “ASI” del domicilio de la ciudad de Panama, Repﬂb]icé de Panama,
personeria que compruebo con la siguiente documentacion: a) Escritura Publica nimero
cuatro mil ochenta y dos de Constitubién de la Sociedad ABANKS, INC, otorgada en la
ciudad de Panama, Republica de Panama, a los veintisiete dias del mes de febrero de mil .
novecientos ochenta y siete, ante los oficios de la Notario Alma Montenegro de Fletcher,
inscrita en el Registro Plblico de Panamé en la ficha Ciento Ochenta y Nueve Mil Ciento
Veintisiete, Rollo Veinte Mil Novecientos Setenta y ocho; imagen Cero Ciento Noventa y
Ocho, con fecha diecinueve de marzo de mil novecientos ochenta y siete; dicho documento
estd debidamente Certificado por el Notario Publico Octavo Primer Suplente del Circuito de
Panamé, Agustin Pitty Arosemena, con fecha diecinueve de diciembre de dos mil trece y
apdstillado el dia diecinueve de diciembre de dos mil trece, por la sefiora Karen E. Quirés
H. del Departamento de Autenticacién y Legalizacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores, de la RepUblica de Panama; instrumento del cual consta en su Clausula
Primera, que el nombre de la sociedad es “ABANKS, INC.; que seglin Clausula Segunda,
entre los objetos de la sociedad estan entre otros, gestionar y realizar negocios de
inversiones, comerciales, mercantiles e industriales de toda clase y cualesquiera otros de
licito comercio; segln Clausula Quinta, !a duracién de la sociedad sera perpetua; segin
Clausula Séptima, la sociedad tendra su domicilio en la Repiblica de Panama, pero podra
establecer sucursales o agencias en el exteriof; que segun Clausula Novena, La Sociedad

tendra un Presidente, un Tesorero y un Secretario. Una misma persona podréa desempefiar
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dos o mas cargos. Los primeros dignatarios de la sociedad mientras la Junfa de Accionistas
no elija sus sucesores son: Julio Arango Echeverry, Presidente; Marcel Ivan Penna Franco,
Tesorero; y Sandra Ramirez de Arango, Secretaria; que segin Clausula Décima, la
representacion legal de la sociedad la tendran indistintamente con carécter individual el
Presidente de la sociédad, éeﬁor Julio Arango Echeverry o la Secretaria, sefiora Sandra
Ramirez de Arango; b) Escritura Pablica nimero diez mil novecientos noventa y cuatro, se
Protocoliza el documento que contiene el Certificado expedido por el Secretaric de la
Sociedad ABANKS, INC., otorgado en la ciudad de .Panamé, a los diecisiete dias del mes

de diciembre de mil novecientos noventa y seis, ante los oficios del Notario Mario

"~ Velasquez Chizmar, inscrita en el Registro Piblico de Panama en la ficha Ciento Ochenta y

Nueve Mil Ciento Veintisiete, Rollo Cincuenta y dos mil Setecientos Sesenta y Siete;
Imagen Cero Cero Cuarenta y Uno, de fecha veinticuatro de enero de mil novecientos
noventa y siete, por medio de la cual se resolvidé por unanimidad aprobar el cambio del
nombre de la sociedad de ABANKS INC., por el de “ARANGO SOFTWARE
INTERNATIONAL INC.”, y su abreviatura es “ASI”. Dicho documento esta debidamente
Certificado por la Notario PUblico Octavo Primer Suplente del Circuito de Panama, Agustin
Pitty Arosemena, con fecha diecinueve de diciembre de dos mil trece y apostillado el dia
diecinueve de diciembre de dos mil trece, por la sefiora Karen E. Quirés H., del
Departamento de Autenticacién y Legalizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica de Panam3; c¢) Certificacion de ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL, INC
(ASI), se encuentra registrada en la ficha uno ocho nueve uno dos siete Rollo dos cero
nueve siete ocho Imagen uno nueve ocho, desde el diecinueve de marzo de mil
novecientos ochenta y siete. Que la sociedad se encuentra vigente, que sus directos son:
uno) Julio Arango Echeverry, dos) Julio Alejandro Arango (suplente), tres) Alvaro Padilla,
cuatro) Erick Lagos (suplente), cinco) Fabio Riafio, seis) Martha Lucia Arango (suplente),

siete) Modaldo Tufion, ocho) Abner Sanjur (suplente), nueve) Luis Carlos Chacon, Diez)

" Dayra Gomez (suplente); que sus dignatar_ios -son: Secretario: Julio Alejandro Arango;

Presidente: JuEio Arango Echeverry; Tesorero. Modaldo Tufion; Vocal, Fabio Riafio;. Vice-
Presidente: Alvaro Padilla. Que la representacion legal la ejercera hasta tanto la Junta
Directiva disponga lo contrario. El representante legal de la Sociedad sera el Presidente y

en su defecto, el Secretario o quien la Junta Directiva designe, cuando sea necesario. Que /
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su capital es de 5,000,000.00 DOLARES AMERICANOS. Que su duracién es perpetua.
Que su domicilio es Panama. Expedido y firmado en la provincia de Panama, el veintidds
de octubre de dos mil trece a las 12:08:09, P.M. Dicho documento esta debidamente
Certificado por la Notario PUblico Octavo Primer Suplente del Circuito de Panama, Agustin
Pitty Arosemena, con fecha diecinueve de diciembre de dos mil trece y apostillado el dia
diecinueve de diciembre de dos mil trece, por la sefiora Karen E. Quirds H, del
D'epartamento de Autenticaciéon y Legalizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores de
la Republica de Panamad; d) Escritura Plblica nlimero siete mil setecientos cuarenta y
ocho, se Protocoliza el documento que contiene el acta de Reunién de la Junta de
Accionistas de la Sociedad ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL, INC. (ASl), otorgado
en la ciudad de Panama, a Ioé trece dias del mes de septiembre de dos mil diez, ante los
oficios del Notario Roberto René Rojas Contreras, inscrita en el Sistema Tecnoldgico de
Informacién del Registro Plblico de Panama en la Seccién Mercantil Ficha nimero Ciento
Ochenta y Nueve Mil Ciento Veintisiete, Sigla No. S.A.,-Documento Redi No. uno ocho
cuatro cuatro tres cinco tres, de fecha quince de septiembre de dos mil diez, por medio de
la cual se aceptd la renuncia presentada a su cargo como miembro de la Junta Directiva
Principal del sefior Orlando Martin y en su reemplazo designar al sefior Felipe Rodriguez y
aceptar la renuncia como miembro de la Junta Directiva Suplente del sefior Ernesto Rosas
Sandoya en su defecto nombrar a la sefiora Martha Lucia Arango. Ademas revocar Poder
General otorgado a la Ingeniera Sandra Ramirez y otorgar como en efecto Poder General
amplio vy suficiente a favor dé Julio Alejandro Arango. Dicho documento esta debidamente
Certificado por la Notario Publico Octavo Primer Suplente del Circuito de Panarhé, Agustin
Pitty Arosemena, con fecha diecinueve de diciembre de dos mil trece y apostillado el dia
diecinueve de diciembre de dos mil trece, por la sefiora Karen E. Quirés H., del
Depértamento de Autenticacién y Legalizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica de Panama, que en adelante se denominara “la Contratista”; y en los caracteres
dichos, MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos el presente
contrato de servicio derivado de la Contratacién Directa No. FSV-04/2013 “SERVICIO DE -
ACTUALIZACION DEL SISTEMA BANCARIO AB@NKS, SUMINISTRO DE
LICENCIAMIENTO ADICIONAL Y ADQUISICION DE NUEVOS MODULOS”, adjudicado
mediante Resolucion de Adjudicacién de fecha veintitrés de enero de dos mil catorce. En el I[B

-\



presente contrato, los siguientes términos seran interpretados de la manera que se indica a’
continuacion: a) Contrato: es el convenio celebrado entre el Fondo Sociai para la Vivienda,
con la sociedad ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL, INC. (ASl), de conformidad a lo
ofertado, a car_nbiol del debido vy pleno cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el
presente instrumento; b) Precio del Contrato: Es el precio pagadero a la Sociedad
ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL, INC. (AS}), de acuerdo a lo establecido en su
oferta ‘econémica; c) Séwicio: es el servicio que prestara la Sociedad de acuerdo a las
especificabiones técnicas detalladas en el documento para Contratacion Directa preparado
por el FSV; d) Contratante: Es la Institucion de la Administracion Pdblica que esta
solicitando el suministro del servicio; ) Contratista: es la Sociedad ARANGO SOFTWARE
INTERNATIONAL, INC. (ASl); f} Ley de Adquisiciones vy Contrataciones de Ia
Administracién Publica: que en adelante se denominard LACAP. El presente Contrato vse
sujeta a todo lo establecido en la LACAP, asi como a las obligaciones, condiciones, pactos
y renuncias siguientes: . OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es de
contratar el servicio de actualizacion a la version 11 del Sistema Bancario Ab@nks (sistema
informatico utilizado por el FSV); suministro de licenciamiento adicional y adquisicion de
nuevos modulos Il. PRECIO Y FORMA DE PAGO. El precio total por el servicio objeto del
presente contrato es por un monto de SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE 50/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, (US $ 796,457.50) precio no incluye IVA, valor del cual sera descontado
el valor pagado en el Contrato derivado de la Contratacién Directa No. FSV-02/2013

“Servicio de Dimensionamiento del Proyecto de Migracion e Implementacién de la Nueva
Version del Sistema Ab@nks”, equivalente a SETENTA MIL SEISCIENTOS VEINTICIN
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$70,625.00).




A. El“Servicio de actualizacién del Sistema Bancario Ab@nks”, sera pagado de la siguiente forma:

FASE |

unitarias de

funciocnalidad

Area de Gestion de Servicios
Tl

Area de Sistemas de
Informacion

Entregae
Israzizﬁzcgdel Area de Gestion de
ambiente de Infraestructura T1
pruebas
Jefes responsables de los
Modulos ‘
Parametrizacion | Area de Gestién de Servicios
del Sistema Ti
Area de Sistemas de
Informacion
Usuarios LIderes de los _
. Usuarios Lideres de los
Madulos Médulos
Instalacién y Jefes responsables de los ﬁng”;essponsabtes de los
parametrizacion de Médulos A -
o, Pruebas rea de Gestién de
I:u\é?:'\?;rggﬁedg? & Mioracion d Area de Gestién de Infraestructura T 10%
igracion de - ini
Sistema Ab@nks en . Ez Infragstructura Tl flf‘_\lr ea de Gestion de Servicos
: atos :
ambiente de pruebas Area de Gestién de Servicios Area de Sistemas de
Tl Informacién.
Conftratista
Area de Sistemas de
Informacidn
Usuarios L.ideres de los
Médulos .
Jefes responsables de los
Pruebas i
Mddulos

LA




TAJE:

Instalacion de
funcionalidades

funcionalidad

. Area de Gestidn de
é‘;’] t;j;nciglgse €N | Infraestructura Tl
pruebas '
Usuarios Lideres de los
Madulos
Jefes responsables de los
Migracion e Mdadulos
infegracién a I[\D/Iriu?:cézlign de Area de Gestion de
Ab@nks de D a% os Infraestructura Ti
funcionalidades y/o Area de Gestién de Servicios
modulos Tl
desarrollados por el Area de Sistemnas de
FSV Informacion
Usuarios Lideres de los
Maodulos
Pruebas \f:f]egii [roessponsables de los
Unitarias de

Area de Gestion de Servicios

Tl
Area de Sistemas de
informacion

Usuarios Lideres de los
Maodulos

Jefes responsables de los
iMadulos

Area de Gestion de
Infraestructura Tl

Area de Gestion de Servicios
TI

Area de Sistemas de
Informacion

Contratista

Desarrolle de

Desarrolio de
adecuaciones y

Usuarios Lideres de los
Médulos

Jefes responsables de los
Mddulos

Area de Gestion de

Usuarios Lideres de los
Modulos

Jefes responsables de los
Maodulos

Area de Sistemas de la
Informacion
Area de Produccion y Soporte

adecuaciones guia de Area de Gestién de Servicios
INDISPENSABLES | instalacion de | nfrasstructura T| . T|
| . Area de Gestion de Servicios .
as mismas TI Area de Sistemas de
< . Informacion
Area de Sislemas de )
Informacién Contratista
Usuarios‘Lfderes de los Usuarios L.fderes de los
Madulos
Modulos Jefes responsahles de los
‘ Jefes responsables de los Modulos
Capacitacion Médulos Area de Gestién de Servicios
Funcional Area de Gestion de Servicios Tl on envic
TI , -
Area de Sistemas de ﬁ]r;ierlnc]i:c%itemas de .
Capacitacion técnica Informacion Contratista
y funcional Area de Gestién de
Area de Gestion de Infraestructura TI
Infraestructura T| Area de Gestidn de Servicios
i ax Area de Gestidn de Servicios Tl
_(gggsiz];amon Tl Area de Sisternas de la

Informacion

Area de Produccién y
Soporte

Contratista

15%




CERTIFICACION

Usuarios Lideres de los
Modulos

Jefes responsables de los
Médulos

Usuarios Lideres de los

Area de Sistemnas de la
Inforrnacion
Area de Produccion y Soporte

Informacion
‘Area de Produccion y
Soporte

Contratista

Eqriuf:;gn de Area de Gestién de Médulos
Dag’]tos Infraestructura Tl Jefes responsables de los
p . Area de Gestidn de Servicios Maodulos
ruebas unilarias e Tl ] : A de Gestién d
infegrales y . rea de fsestion de
cortifieacion del Area de Sistemas de Infraestructura Tl
Sisterna para su informacién Area de Gestion de Servicios 15%
uesta erﬁ) Usuarios Lideres de los TI .
pr oduceion Madulos Area de Sistemas de
P Certificacion Jefes responsables de los Informacion
pruebas Maodulos Area de Preduccion y
unitarias e Area de Gestion de Servicios Soporte
integrales del Tl Contratista
Sistema. Area de Sistemas de la
Informacién
Area de Produccién y Soporte
Instalacion del Usuarios Lideres de los
Area de Gestion de
Sistema en Modutos
Infraestructura T1
Produecion Jefes responsables de los
Maodulos
Area de Gestién de
Infragstructura Tl
Migracion y puesta Area de Gestidn de Servicios .
en produccion Usuarios Lideres de los 15%
definitiva Médulos
. . Jefes responsables de los T
Migracion de Modulos .
datosa Area de Gestion de Servicios | Area de Sistemas de
produccion T




FASE IH

Acompafiamiento en
Sitio durante un mes
luego de la puesta
en produeccion de
todos los modulos

Atencién de
cualquier
incidente o falla
de emergencia
que se presente.

Usuarios Lideres de los
Maédulos

Jefes responsables. de los
Modulos

Area de Gestion de Servicios -

Tl

Area de Sistemas de la
Informacion

Area de Produccion y Soporte

Usuarios Lideres de los
Modulos

Jefes responsables de los
Maédulos

Ti

Area de Sistemas de la
Informacion

Area de Produccién y
Soporte

Area de Gestién de Servicios

Certificacion  de
acompafiamiento

en sitio.

Area de Gestién de Servicios
Ti

Area de Gestién de
Infraestructura Tl

Area de Sistemas de
informacion

Area de Produccién y Soporte

Area de Gestién de Servicios
Tl

Area de Gestion de
Infraestructura Ti

Area de Sistemas de
informacion

Area de Produccién y
Soporte

20%

Contratista

B. El‘“Licenciamiento adicional”, sera pagado de la siguiente forma:

ONTRAPARTE SV

Suministro de cuarenta y
cinco {45} licencias
Ab@nks adicionales

licencias en ambiente de
prusbas.

Entrega‘e insfélécién de

Instalacion del Médulo de
Collector (Cobro
Administrative) en Ambiente
Produccion

Area de Gestion de
Infraestructura Ti

20% del valor de
las licencias

80% del valor de

fas licencias mas

100% del soporte
técnico

La cancelacién del licenciamientoe adicional com

soporte técnico.

J’i :
prendera: a) Valor de las licencias y b) valor del




FASE lll

Acompafamiento en
Sitio durante un mes
luego de la puesta
en produccion de
todos los médulos

Atencion de
cualquier
incidente o falla
de emergencia
gue se presente.

Usuarios Lideres de los
Madulos

Jefes responsables de los
Madulos

Area de Gestién de Servicios -

T

Area de Sistemas de la
Ipformacién

Area de Produccion y Soporte

Usuarios Lideres de los
Modulos

Jefes responsables de los
Médulos

Area de Gestidn de Servicios
T!

Area de Sistemas de la
Informacién

Area de Produccion y

Soporte

Certificacion de

acompafiamiento
en sitio.

Area de Gestion de Servicios
Tl

Area de Gestién de
Infraestructura Tl

Area de Sistemas de
Informacion

Area de Produccion y Soporte

Area de Gestion de Servicios
T

Area de Gestién de
Infraestructura Tl

Area de Sistemas de
[nformacion

Area de Produccién y
Soporte
Contratista

20%

B. El“Licenciamiento adicional’, serd pagado de Ja siguiente forma:

_ACTIVIDAD

CONTRAPARTE FSV.

Suministro de cuarenta y
cinco {45) licencias
Ab@nks adicionales

licencias en ambiente de
pruehas.

Entreg'é & instatacion de |

Instalacion del Mdédulo de
Collector (Cobro
Administrativo) en Ambiente
Produccion

Area de Gestion de
Infraestructura Tl

20% del valor de
las licencias

80% del valor de

las licencias mas

100% del soporte
técnico

La cancelacién det licenciamiento adicional comprendera: a) Valor de las licencias y b) valor del )\X

soporte técnico.




PORCEN -

Migracién e
integracidn a
Ab@nks de
funcionalidades y/o
médulos
desarrollados por el
FSV

insta[amoﬁ de
funcionalidades
y/o méduios en

Area de Gestién de
Infraestructura T)

ambiente de

pruebas :
Usuarios Lideres de los
Maédulos
Jefes responsables de los
Médulos

;ri;?:;zn de Area de Gestién de

Datos Infraestructura Tl
Area de Gestion de Servicios
Ti
Area de Sisternas de
Informacion
Usuarios Lideres de los
Modulos

Pruchas Jefes responsables de los

unitarias de Médulos

funcionalidad

Area de Gestion de Servicios
Tl

Area de Sistemas de
Informacion

Usuarios Lideres de los
Maodulos

Jefes responsables de los
Médulos

Area de Gestién de
Infraestructura Tl

Area de Gestién de Servicios
Ti

Area de Sistemas de
Informacion

Contratista

Desarrollo de
adecuaciones
INDISPENSABLES

Desarrollo de
adecuaciones y
gulade
instalacion de
las mismas

Usuarios Lideres de los
Maodulos

Jefes responsables de los
Médulos

Area de Gestidon de
Infraestructura Tl

Area de Gestidon de Servicios
T

Area de Sistemas de
Informacion

Usuarios Lideres de los
Médulos

Jefes responsables de los
Modulos

Area de Gestion de Servicios
TI

Area de Sistemas de
Informacién

Contratista

Capacitacion técnica
y funcicnal

Capacitacion

Usuarios Lideres de los
Maodulos

Jefes responsables de los
Mdédules

Usuarios Lideres de los
Médules '

Jefes responsables de los
Modulos

Area de Gestion de Servicios

Funcional Area de Gestion de Servicios T
Tl .
. Area de Sistemas de
frea de Sistemas de informacién
Contratista
Area de Gestion de
Area de Gestion de Infraestructura TI
Infraestructura Ti Area de Gestion de Servicios
Capacitacion Area de Gestion de Servicios | TH _
oM T Area de Sistemas de la
Técnica

Area de Sistemas de la
Informacion
Area de Produccion y Soporte

Informacion

Area de Produccién y
Soporte

Contratista

16%




Usuarios Lideres de los
Médulos
Jefes responsables de los
Maodulos

Usuarios Lideres de [os

Tl

Area de Sistemas de la
Informacidn

Area de Produccion y Soporte

informacidn
‘Area de Produccion y
Soporte

Contratista

Eﬂgufggzn de Area de Gestion de Médulos
Da%os Infraestructura TI Jefes responsables de los
. Area de Gestidn de Servicios | Mddulos
Pruebas unitarias e T] _ . Area de Gestion de
?;ﬁ?ﬁrf;i?% del Area de Sistemas de Infraestructura TI
“Sistbma para su Informacidn Area de Gestion de Servicios 15%
Lesta er? Usuarios Lideres de los Tl .
produccic’m Madulos Area de Sistemas de
P Certificacion Jefes responsables de los Informacion
| pruebas Modulos Area de Produccion y
unitarias e Area de Gestidn de Servicios Soporte
integrales del = | Tl Contratista
Sistema. Area de Sistemas de la
Informacidn
Area de Produccién y Soporte
Instalacién del Usuarios Lideres de los
Area de Gestion de
Sistema en Mdadulos
Infraestructura Tl
Produccion Jefes responsahles de los
Modulos
Area de Gestion de
Infraestructura T1
Migracion y puesta Area de Gestién de Servicios ,
en produccion Usuarios Lideres de los 16%
definitiva Maodulos 1]
Migracion de \h}ﬂe‘;‘zi l;isponsables de los
datesa Area de Gestién de Servicios | Area de Sistemas de
produccion :

b




C. Los "Nuevos médulos Ab@nks”, sera pagados de la siguiente forma:

pruebas

Area de Gestién de Servicios
Ti

Area de Sisternas de
Informacion

Pruebas unitarias

de funcionalidad -

UsLiarios Lideres de los
Mddulos

Jefes responsables de los
Madulos

Area de Gestidn de Servicios
Ti A

Area de Sistemas de
Informacién

Area de Gestién de
Servicios TI

Area de Sistemas de
Informacion
Coniratista

.- ACTVIDAD | ENTREGABLE |- CONTRAPARTEFSV - | - CERTIFICACION " | PORCENTAJE.
Entrega e
Instalacion de los | . 20% del valor
médulos en f:]rf?e?e(i?riﬁ:?q'lde NIA de los nuevos
ambiente de modulos
pruebas

Jefes responsables de los
Parametlrizacid Médulos :
AAMENIZACION | £ron de Gestion de Servicios

de los nuevos T

Instalacion y madulos Area de Sistemas de

trizacion d Informacién
" parametrizacidn de i T
g . : US:LC]iaIiIOS Lideres de los Usuarios Lideres de
la version base de ‘l}/[c; ulos s do | los Médulos
efes responsables de los
los nuevos moédulos Médulos b Jefes responsables
) Pruebas Area de Gestien de de los Modulos 20% del
del Sistema Ab@nks | Migracion de | fraestrictura Tl Area de Gestion de servicio de
en ambiente de Datos Infraestructura Tl implementacion

de los nuevos
madulos

Migracion y puesta
en produccion
definitiva, con
desarrollo de
adecuaciones
INDISPENSABLES

Instalacidn del
Sistema en
Produccion

Area de Gestién de
Infraestructura Tl

Migracion de datos
a produccion

Usuarios Lideres de los
Modulos

Jefes responsables de los
Mddulos :
Area de Gestion de Servicios Tl
Area de Sistemas de la
Informacion

Area de Produccion y Soporte

Usuarios Lideres de
los Modulos

Jefes responsables
de los Madulos

Area de Gestién de
Infraestructura TI
Area de Gestién de
Servicios Tl

Area de Sistemas de
Informacion '
Area de Produccién y
Soporte

Contratista

30% del valor
de los nuevos
maodulos mas
30% del
servicio de
implementacion
de los nueves
modulos mas
50% del
soporte técnico
para los
nuevos
médulos




ACTIVID

| :ENTREGABLE -

PORCENTAJE-

FASE Il

Desarrcllo de
adecuaciones y
guia de instalacién
de las mismas

Usuarios Lideres de los
Médulos

Jefes responsables de los
Maédulos

Area de Gestién de
Infraestructura Tl

Area de Gestién de Servicios Tl
Area de Sistemas de

Usuarios Lideres de los
Médulos

Jefes responsables de
fos Médulos

Area de Gesti6n de
Infraestructura Tl

30% def valor de
los nuevos
modulos mas
30% del servicio
de

Implementacién de Informacion .
adecuaciones kﬂjs}éa'iiﬂs Lideres de los Area de Gestion de implementacion
adulos
COMPLEMENTARIAS Certificacion de Jefes responsables de los- Servicios T1 de los nuevos
pruebas sobre Modulos , . Area de Sistemas de modulos mas
d ; Area de Gestién de Servicios Tl .
adecuaciones Area de Sistemas de |a Informacion - 30% del soporte
Informacion ) Area de Produccién y técnico para los
Area de Produccién y Soporte Soport C
i . opoite nuevos modulos
lnstalac:gn de Area de Gestion de P ) ’
adecuaciones en Infraestructura Tl Contratista
produccion
FASE Hl
Usuarios Lideres de los
Usuarios Lideres de los Médulos
. Médulos Jefes responsables de
?EZ?C;?;?I_?CI dente Jefes responsables de los los Médulos
. falg de Modulos Area de Gestion de ,
Area de Gestion de Servicios TI | Servicios Tl 20% del valor de

Acompafiamiento en’
Sitio durante un mes
luego de la puesta en
produccion de todos los
moddulos

emergencia que se
presente.

Area de Sistemas de la
Informacion
Area de Praduccién y Soporte

Area de Sistemas de la
Infermacién

Area de Produccion y
Soporte

Certificacion de
acompafamiento
en sitio.

‘| Area de Gestién de Servicios Tl

Area de Gestion de
Infraestructura Tl

Area de Sistemas de
Informacion

Area de Praduccion y Soporte

Contratista

Area de Gestidn de
Servicios TI

Area de Gestion de
Infraestructura Ti
Area de Sistemas de
Informacion

Area de Produccion y
Soporte

fes nuevos

modulos mas

20% del servicio
de

Implementacién

de los nuevos

modulos mas
20% del soporte
técnico para los
nuevos médulos

La cancelacidn de los nuevos modulos comprendera: a) Valor de los nuevos médulos, b} valor del
servicio de implementacion de los nuevos maédulos y ¢) valor del soporte técnico de los nuevos

madulos.
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" 1Il. PLAZO. Ei plazo para la prestacion del servicio sera desde la fecha establecida en la

Orden de Inicio y hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil quince (2015). La
Orden de Inicio ser4 emitida por los Administradores del Contrato. El perfodo para la
actualizacion del sistema bancario Ab@nks, suministro de- licenciamiento adicional Yy
adquisicion de nuevos mddulos sera hasta un maximo de diez (10) mesés a partir de la
emisién de la Orden de Inicio. El perfodo para el Soporte Téchnico del licenciamiento
adicional y los nuevos modulos Ab@nks, deberd tener una cobertura hasta el 31 de
Diciembre de 2015. IV. FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION. La Contratista debera
proporcionar las actualizaciones y el soporte técnico del sistema Ab@nks cuando estén
disponibleg, los que seran recibidos por el (los) Administrador (es) del Contrato
correspondiente, levantando un Acta de Recepcidon conforme al Articulo 77 del Reglamento
de la LACAP. V. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION CONTRATANTE.
(COMPROMISO PRESUPUESTARIO). La institucién contratante hace constar que el
importe del presente contrato se hara con aplicacién a las cifras presupuestarias siguientes:
Especifico SEIS UNO CUATRO CERO TRES “Derechos de Propiedad Intelectual’.
Ademas las obligaciones consignadas en el numeral V. OBLIGACIONES DEL FSV, de las
especificaciones detalladas en la Contratacion Directa No. FSV-04/2013 “Servicio de
Actualizacién del Sistema Bancario Ab@nks, Suministro de Licenciamiento Adicional y
Adquisicién de Nuevos Mddulos”. A. Brindar todo el apoyo requerido por el contratista para
la consecucion de los objetivos del contrato, proporcionando oportunamente los ambientes
requeridos para las instalaciones en sitio, migracion de datos, certificaciones y ejecucion de
procesos que se definan de comUn acuerdo. B. Bajo la asesoria del contratista, planificar y
ejecutar las pruebas funcionales requeridas en los diferentes mddulos y/o funcionalidades,
que posibiliten la certificacion de los mismos para su puesta en produccién. C. Ejecutar los
procesos que se definan en conjunto con el contratista, para ejecutar la migracion de la
Base de Datos a la versién Oracle 11. D. Ejecutar los procesos de adquisicién de los
productos Oracle que sean necesarios para la implementacion de la version 11 de Ab@nks.
E. Asignar el recurso humano necesario para la ejecucion del proyecto y asegurarse que
cumplan con sus funciones. F. Asignar los recursos tecnoldgicos y de infraestructura que se
requiera para el desarrollo del proyecto. Vi. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA. La

contratista se obliga a cumplir con todas las clausulas del presente contrato, con |OSA)



Requerimientos Técnicos detallados en el documento para Contratacion Directa No. FSV-
04/2013, especificamente a los consignados en el numeral V. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA. A. Dar cumplimiento a lo especificado en los Anexo No. 1y No. 2. B.
Presentar junto con la oferta el Plan de Trabajo Propuesto, el cual debera incluir a detalle
las actividades requeridas para la ejecucion del contrato, tanto las que seran ejecutadas
directamen{e por el contratista, como aquellas donde el FSV tendra participacion. El mismo
podra ser ajustado y debera ser aprobado por el (los} Administrador(es) del Contrato en un
plazo de hasta quince dfas posteriores a la emisién de la correspondiente Orden de Inicio.
El Plan de Trébajo Propuesto, debera incluir al menos las siguientes fases: i. FASE I
Implementacién Ab@nks version 11 y desarrollo de adecuaciones indispensables. a)
Instalacién y parame’mrizacién de la versidon base de la version 11 del Sistema Ab@nks en
ambiente de pruebas. b) Migracion e integracion a Ab@nks de funcionalidades y/o
moddulos desarrollados por el FSV. ¢) Establecimiento de adecuaciones INDISPENSABLES
y COMPLEMENTARIAS. d) Desarrollo de adecuaciones INDISPENSABLES. e)
Levantamiento de Casos de Uso y/o guiones de prueba. f) Capacitacion técnica y funcional.
g) Pruebas unitarias e integrales, certificacién de adecuaciones y certificacion del Sistema
para su puesta en produccién. h) Capacitacién a personal operativo de los modulos. i)
Simulacién migracién de datos y puesta en produccion. j) Migracion y puesta en produccion
definitiva. ii. FASE H: Implementacién de adecuaciones complementarias. a) Desarrollo de
adecuaciones COMPLEMENTARIAS. b) Levantamiento de Casos de Uso yfo guiones de
prueba. ¢) Pruebas y certificacion de las adecuaciones. d) Puesta en produccion de
adecuaciones. iii. FASE ll: Acompanamiento en sitio luego de puesta en produccion. a)
Acompafiamiento en Sitio durante un mes luego de la puesta en produccion de todos los
modulos y adecuaciones b) Levantamiento_ de acta formalizando entrega de todo lo definido
en la contratacion, incluyendo la entrega de los nuevos médulos, licenciamiento adicional y
soporte técnico adquirido. C. Para el desarrolio de pruebas, el Sistema debera estar
instalado en los Servidores del FSV. D. Al final del proyecto el Sistema debera quedar
instalado en los ambiente de produccién, pruebas y desarrollo. E. Consensar con los
Administradores del contrato el plan de trabajo que se implemente para la administracion e
implementacion del proyecto, garantizando a los usuarios y/o responsables de los médulos

el tiempo y apoyo necesario para las pruebas funcionales del sistema. F. Asignar en sitio y

e



en las instalaciones del fabricante, el personal técnico necesario para cumplir con el plazo
Convenido del contrato. Tomando en consideraciébn que la puesta en produccion es
recomendabie se efectlle a un fin de mes. G. Designar un Gerente del Proyecto, quien sera
el ehcargado de dar seguimiento al Plan de Trabajo y presentar al (los) Administrador(es)
del Contrato, como méaximo quincenalmente, un informe de seguimiento. De requerirse con
menor periodicidad, el (los) Administrador(es) del Contrato se lo haré saber al Gerente del
Proyecto, a través de cualquier medio disponible. H. Brindar la capacitacion técnica
necesaria sobre los moédulos propios de Ab@nks cuyo fabricante es Arango Software
International inc; teniendo claro que su objetivo es que finalizado el contrato, el FSV pueda
segu'ir brindando el Soporte Técnico a los usuarios. Para tales efectos, sera necesario que
esta capacitacién incluyan al menos los siguientés topicos: i. Descripcién y utilidad de las
principales estructuras de datos y sus interrelaciones para cada uno de los moédulos. ii.
Estandares de programacion para futuras adecuaciones y/o mejoras funcionales. fii.
Estandares para generaciéon de salidas de informacién a través de reporte o archivos y
esténdares' para captura de informacién para ser ingresada al Sistema. iv. [nterrelacion
entre médulos, detallando especificamente el mecanismo para la generacion de pagos a
fravés del modulo de bancos y la generacién de partidas para el modulo de contabilidad. |.
Brindar capacitacion técnica sobre el esquema de seguridad del Sistema donde se incluyan
al menos los siguientes topicos: i. Disefio y estructuras relacionadas a la seguridad del
Sistema. ii. Configuracién y parametrizacion del esquema de seguridad. iii. Manejo de
bitacoras v registros. iv. Administracion de cuentas y perfiles de usuarios. v. Aspectos de
seguridad a tomar en cuenta para el acceso al Sistema a través de la Web. J. Brindar
capacitacion funcional a los usuarios claves de los médulos de tal forma que puedan
realizar las pruebas funcionales para la certificacién de los mismos. Estos usuarios claves
posteriormente realizaran la capacitacién al resto del personal en sus respectivas Areas,
con la colaboracion y apoyo del contratista. K. Acompanfiar en sitio durante un mes posterior
a la puesta en produccion del Sistema, incluyendo al menos un cierre contable de fin de
mes. Esto con el objetivo de atender de forma inmediata cualquier incidente o falla de
emergencia que se presente relacionado a los médulos implementados propios de Ab@nks
cuyo fabricante es Arango Software International inc. Ei personal de Arango Software

asignado para el acompafiamiento en sitio sera definido de mutuo acuerdo con el(los)
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en las 'instaiaciones del fabricante, el personal técnico necesario para cumplir con el plazb
convenido del contrato. Tomando en consideracion que la puesta en produccidn es
recomendable se efectie a un fin de mes. G. Designar un Gerente del Proyecto, quien seré
el ehcargado de dar seguimiento al Plan de Trabajo y presentar al (los) Administrador(es)
del Contrato, como maximo guincenalmente, un informe de seguimiento. De requerirse con
menor periodicidad, el (los) Administrador(es) del Contrato se lo hara saber al Gerente del
Proyecto, a través de cualquier medio disponible. H. Brindar la capacitacion técnica
necesaria sobre los moédulos propios de Ab@nks cuyo fabricante es Arango SoftWare
International Inb; teniendo claro que su objetivo es que finalizado el contrato, el FSV pueda
seguir brindando el Soporte Técnico a los usuarios. Para tales efectos, serd necesario que
esta capacitacion incluyan al menos los siguientes topicos: i. Descripcidn y utilidad de las
principales estructuras de datos y sus interrelaciones para cada uno de los médulos. ii.
Estandares de programacion para futuras adecuaciones y/o mejoras funcionales. il
Estandares para generacién de salidas de informacién a través de reporte o archivos y
estandares para captura de informacién para ser ingresada al Sistema. iv. Interrelacion
entre modulos, detallando especificamente el mecanismo para la generaciéon de pagos a
través del modulo de bancos y la generacion de partidas para el modulo de contabilidad. 1.
Brindar capacitacion técnica sobre el esquema de seguridad del Sistema donde se incluyan
al menos los siguientes tépicos: i. Disefio y estructuras relacionadas a la seguridad del
Sistema. ii. Configuracion y parametrizacién del esquema de seguridad. iii. Manejo de
bitacoras y registros. iv. Administracion de cuentas y perfiles de usuarios. v. Aspectos de
seguridad a tomar en cuenta para el acceso al Sistema a traves de la Web. J. Brindar
capacitacion funcional a los usuarios claves de los médulos de tal forma que puedan
realizar las pruebas funcionales para Ia certificacion de los mismos. Estos usuarios claves
posteriormente realizardn la capacitacion al resto del personal en sus respectivas Areas,
con la colaboracion y apoyo del contratista. K. Acompariar en sitio durante un mes posterior
a la puesta en produccion del Sistema, incluyendo al menos un cierre contable de fin de
mes. Esto con el objetivo de atender de forma inmediata cualquier incidente o falla de
emergencia que se presente relacionado a los médulos implementados propios de Ab@nks
cuyo fabricante es Arango Software International Inc. El personal de Arango Software

asighado para el acompafiamiento en sitio serd definido de mutuo acuerdo con el{los)



Requerimientos Técnicos detallados en el documento para Contratacién Directa No. FSV-
04/2013, especificamente a los consignados en el numeral IV. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA. A. Dar cumplimiento a lo especificado en los Anexo No. 1y No. 2. B.
Presentar junto con la oferta el Plan de Trabajo Propuesto, el cual debera incluir a detalle
las actividades reque{idas para la ejecucion del contrato, tanto las que seran ejecutadas
directamente por el contratista, como aquellas donde el FSV tendréa participacién. El mismo
podré ser ajustado y debera ser aprobado por el (los) Administrador(es) del Contrato en un
plazo de hasta quince dias posteriores a la emisién de la correspondiente Orden de Inicio.
El Plan de Treibajo Propuesto, deberd incluir al menos las siguientes fases: i. FASE |
Implementacion Ab@nks version 11 y desarrollo de adecuaciones indispensables. a)
Instalacién y parametrizacién de la versidn base de la version 11 del Sistema Ab@nks en
ambiente de pruebas. ;b) Migracion e integracién a Ab@nks de funcionalidades y/o
modulos desarroliados pbr el FSV. ¢) Establecimiento de adecuaciones INDISPENSABLES
y COMPLEMENTARIAS. d) Desarrollo de adecuaciones INDISPENSABLES. e)
Levantamiento de Casos de Uso y/o guiones de prueba. f) Capacitacion técnica y funcional.
g) F’ruebas unitarias e integrales, certificacién de adecuaciones y certificacion del Sistema
para su puesta en produccion. h) Capacitacién a personal operativo de los modulos. i)
Simulacion migracion de datos y puesta en produccion. j) Migracion y puesta en produccion
definitiva. ii. FASE II: Implementacion de adecuaciones complementarias. a) Desarrollo de
adecuaciones COMPLEMENTARIAS. b) Levantamiento de Casos de Uso y/o guiones de
prueba. .¢) Pruebas y ecertificacion de las adecuaciones. d) Puesta en produccién de
adecuaciones. ii. FASE; It Aconﬂpaﬁamiento en sitio luego de puesta en produccion. a)
Acompafiamiento en Sitio durante un mes luego de la puesta en produccién de todos los
moédulos y adecuaciones b) Levantamiento de acta formalizando entrega de todo lo definido
en la contratacion, incluyendo la entrega de los nuevos modulos, licenciamiento adicional y
soporte técnico adquirido. C. Para ‘el desarrollo de pruebas, el Sistema debera estar
instalado en los Servidores del FSV. D. Al final del proyecto el Sistema debera quedar
instalado en los ambiente de produccion, pruebas y desarrollo. E. Consensar con los
Administradores del contrato el plan de trabajo que se implemente para la administracién e
implementacién del proyecto, garantizando a los usuarios y/o responsables de los madulos

el tiempo y apoyo nece‘s:ario para las pruebas funcionales del sistema. F. Asignar en sitio y
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. Administrador(es) del Contrato. L. Entregar documentacion técnica y funcional de cada uno
de los Modulos implementados y cuyo fabricante es Arango Software International Inc,
debidamente actualizados en formato electrénico y editables. Dicha documentacién debera _
incluir al menos lo siguiente: Descripcion de principales funcionalidades de los Médulos,
'Diagramas E-R, Diccionarios de Datos, Gulas funcionales (actualizadas coh las
adecuaciones desarrolladas). M. Entregar los objetos y/o programas fuentes de todos los
médulos implementados, sin ningan tipo de encriptamiento. Esto incluye todos los objetos
de la base de datos. Estos podran ser modificados por el FSV, para mejorar y/o ampliar sus
funcionalidades, llevando el control de cambios de los mismos. N. Designar para el
proyecto Unicamente personal técnico que pertenezca a su empresa, debidamente
capacitado y con experiencia en proyectos similares a éste; para tales efectos debera ser
presentado su Curriculum Vitae. Debera incluir el listado de los técnicos que estaran local y
remotamente asignados al proyecto y las funciones que tendran asignadas. En caso de
ocurrir ta necesidad de realizar reemplazos, debera realizarse por personal con igual o
mayor experiencia, para lo cual debera presentarse la propuesta correspondiente, junto con
su Curriculum Vitae. La sustitucion debera ser aprobada por el (los) administrador(es) del
Contrato. NOTAS: 1) Adecuaciones INDISPENSABLES son aquellas que de no
desarrollarse e implementarse, impedirian qué el FSV pudiese operar el sistema en
'produccién. 2) Adecuaciones COMPLEMENTARIAS son mejoras a los médulos y que por
tanto, no impedirian para el FSV la operatividad del sistema en produccién, y con lo
detailado en su- oferta. VII. CESION. Queda expresamente prohibido a la contratista
fraspasar o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente
contrato. La transgresién de esta disposicion dara lugar a la caducidad del contrato,
procediéndose ademas a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. VIil.
GARANTIAS. A. Garantia de Cumplimiento de Contrato. E Contratista deberéa rendir a
favor del FSV, dentro de los quince(15) dias habiles posteriores a la firma del Contrato, una
Garantia de Cumplimiento de Contrato (Ver Anexo No. 6), para cubnr la entrega del ...
suministro objeto de la presente Contratacién Directa, la cual debera ser una Fianza emitida
por un Banco, Compaiifa de Seguros o Sociedad Afianzadora, autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para operar en El Salvador y que tenga una

calificacién de riesgo minima de “A - de conformidad a la mformac&on que se publica en la
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Alberto Chavez Pérez; Jefe del Area de Sistemas de Informacién Ingeniero Amilcar Huezo
Cardona; Jefe del Area de Gestiéon de Infraestructura Tl, Licenciado Wilfredo Antonio
Sanchez Chinchilla; Jefe del Area de Produccién y Soporte, Ingeniero Walter Ali Maldonado
Rodriguez, quienes velaran por que el contrato se realic:e'd:e’conformidad a lo estipulado en
el articulo 82 Bis de la LACAP. X. INCUMPLIMIENTO. En caso de mora en el cumplimiento
por parte dé la coniratista de las obligaciones emanadas del presente contrato, se aplicaran

las multas establecidas en el artfculo 85 de la LACAP. La contratista expresamente se

- somete a las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato, las que seran

impuestas por la institucién contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la
imposicion. XI. CADUCIDAD. Seran causales de caducidad las establecidas en los literales
a) y b) del articulo 94 de la LACAP y en otras leyes vigentes. XIl. PLAZO DE RECLAMOS.
A partir de la recepcién formal del servicio, la institucion contratante tendra un plazo de
hasta sesenta dias posteriores a la fecha de finalizacién del contrato, para éfectuar
cualquier reclamo respecto a cualquier inconformidad sobre el suministro del servicio. XIII.
MODIFICACION, AMPLIACION Y/O PRORROGA. De comun acuerdo el presente contrato
podra ser modificado y ampliade conforme el articulo 83-A de la LACAP; o prorrogado en
su plazo atendiendo lo regulado en el articulo 83 de la precitada Ley. XIV. DOCUMENTOS
CONTRACTUALES. Forman parte integral del presente contrato los siguientes
documentos: a) Documento para Contratacién Directa No. FSV-04/2013 preparado por el
FSV, b) Adendas, c¢) Aclaraciones, d) Enmiendas, €) Consultas, f) La oferta, g) La
resolucién de adjudicacion, h) Garantias, i) Resoluciones modificativas, y, j} Otros
documentos que emanaren del presente contrato. En caso de controversia entre estos
documentos y el contrato, prevalecerd este ultimo. XV. INTERPRETACION DEL
CONTRATO. De conformidad al articulo 84 incisos 1° vy 2° de la LACAP, la institucion
contratante se reserva la facultad de interpretar el presente contrato, de conformidad a la
Constitucion de la Repulblica, la LACAP, demas legislacién aplicable y los Prinéipios
Generales del Derecho Administrativo y de la forma que més convenga al interés publico
gue se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la prestacion objeto del presente
instrumento, pudiendo en tal caso, girar las instrucciones por escrito que al respecto
considere convenientes. La contratista expresamente acepta tal disposicion y se obliga a

dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte la institucion contratante



las cuales le seran comunicadas por medio del Gerente de Tecnologia de la Informacion, o
por quien éste designe. XVI. MODIFICACION UNILATERAL. Queda convenido por ambas
partes que cuando el interés publico lo hiciera necesario, sea por necesidades nuevas,
causas imprevistas u otras circunstancias, la institucidn contratante podrd modificar de
forma unilateral el presente contrato, emitiendo al efecto la resolucién correspondiente, la
que formara parte integrante del presente contrato. XVIl. CASO FORTUITO Y FUERZA
MAYOR. Por motivos de casos fortuito o fuerza mayor y de conformidad ai articulo 86 de la
LACAP la contratista, podra solicitar una prorroga del plazo de cumplimiento de las
obligaciones contractuales objeto del contrato en ejecucién, debiendo justificar y
documentar su solicitud, la cual para que sea efectiva, debera ser aprobada por el
contratante; si procediere la aprobacion, la contratista debera entregar la ampliacion de la
Garantia de Cumplimiento de Conirato. En todo caso, y aparte de la facultad de la
institucién para otorgar tal prorroga, la misma se concedera por medio de resolucion
razonada que formara parte integrante del presente contrato. XVIIl. SOLUCION DE
CONFLICTOS. Para resoiver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion
del presente contrato, se estara a lo dispuesto en el Titulo VIII, Capitulo | de la LACAP. XIX.
TERMINACION BILATERAL. Las partes contratantes podran, de conformidad al articulo
95 LACAP, dar por terminado bilateralmente la relacién juridica que emana del presente
contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucidn correspondiente y otorgarse el
instrumento de resciliacion en un plazo no mayor de ocho dias habiles de notificada tal
resolucion. XX. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos
jurisdiccionales de este contrato las partes se someten a la legislacion vigente de la
Repiblica de El Salvador cuya aplicacion se realizara de conformidad a lo establecido en el
articulo 5 de la LACAP. Asimismo, sefialan como dormicilio especial, el de esta ciudad a la
competencia de cuyos tribunales se someten. XXI. NOTIFICACIONES. Todas las
notificaciones referentes a la ejecucion de este contrato, seran validas solamente cuando
sean hechas por escrito a las direcciones de las partes contratantes, para cuyos efectos las
partes sefialan como lugar para recibir notificaciones los siguientes: al Fondo Social para la
Viviehda, en Calle Rubén Darfo, niimero Novecientos Uno, entre Quince y Diecisiete
Avenidas Sur, San Salvador, Republica de El Salvador; y a la Sociedad Arange Software
International Inc. (ASI), en Calle La Mascota No. 533, Colonia San Benito. San Salvador.
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Asi nos expresamos los comparecientes, -quiénes enterados y conscientes de los términos
y efectos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses de nuestros
representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en la ciudad de San

Salvador, a los siete dias del mes de febrero de dos mil catorce.

cincuenta y dos afios de edad, Ingeniero Industrial, de este domicilio, a gquien conozco

portador de su respectivo Documento Unico de Identidad niimero cero uno nueve seis ocho

cuatro uno seis-dos, y Numero de Identificacién Tributaria cero seis uno cuatro-cero cuatro

cero siete sels uno-cero cero siete-cero, actuando en calidad de Gerente de Tecnologia de la
Informacién, del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, por delegacién del Presidente y
Director Ejecutivo, Institucion de Crédito, Auténoma de Derecho Publico, de este domicilio,
con Numero de Identificacion Tributaria: cero seis uno cuatro-cero siete cero cinco siete cinco-
cero cero dos-seis, personeria que dby fe de ser legitima y suficiente por haber tenido a la
vista: a) Ley de Creacidn del Fondo Social para la Vivienda, contenida en el Decreto
Legislativo nimero trescientos veintiocho del diecisiete de mayo de mil novecientos setenta y
tres, publicado en el Diario Oficial nimero ciento cuatro del tomo doscientos treinta y nueve
del seis de junio del mismo afio, en vigencia desde el quince del mismo mes y afio, en cuyos
articulos veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda
ila Representacion Legal del mismo y se le faculta para otorgar actos como el presente; b)
Acuerdo Ejecutivo Nimero Trescientos Trece emitido por el sefior Presidente de la Republica
el dia veintinueve de julic de dos mil trece, publicado en el Diario Oficial nimero Ciento Treinta
y Nueve del Tomo Cuatrocientos de fecha veintinueve de julio de dos mil trece, po'r el cual se

nombrd a partir del dia dieciocho de agosto del presente afio, para un periodo legal de




funciones de trés afios, Director Presidente de la Junta Directiva y Director Ejecutivo del
Fondo Sccial ;:;ara la Vivienda, al Licenciado Francisco Antonio Guevara; c¢) Certificacion
extendida el dia veintinueve del mes de julio de dos mil trece, por el Licenciado Ricardo
Guillermo Marroquin Pefiate, Secretario para Asuntos Legislativos y Juridicos de la
Presidencia de la Reptiblica, de la quie consta que el Licenciado Francisco Antonio Guevara,
a las quince horas del dia veintinueve de julio de dos mil trece, rindid la Protesta
Constitucional ante el Presidente de la Republica Sefior Carlos Mauricio Funes Cartagena; y
d) Transcripcién del Punto VIII) del Acta de Sesién de Junta Directiva JO-CERO TRECE/DOS
MIL CATORCE de fecha veintitrés de enero de dos mil catorce, el cual contiene entre otros en
el literal C) Autorizar se delegue en el Gerente de Tecnologia de la Informacién, Ingeniero
Mario Alberto Arias Villareal, para que en nombre y representacion del Fondo Social para la
Vivienda, firme el contrato respectivo; y que en el transcurso del presente instrumento se
denominara “el Fondo” 6 “la instituciéon contratante”; y por ‘otra parte el sefior JULIO
ALEJANDRO ARANGO PARRA, de treinta y ocho afios de edad, del domicilio de la ciudad
de Panama, Republica de Panamd, con Pasaporte Panamefio nimero uno seis ocho cinco
cuatro cinco cuatro, expedido por las autoridades migratorias de la Republica de Panama
~ con fecha dieciséis de diciembre de dos mil nueve, con vencimiento el quince de diciembre
de dos mil catorce, actuando en su calirdad de Representante Legal de la Sociedad
ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL INC., y su abreviatura es “A8I” de!l domicilio de .
la ciudad de Panama, Republica de Panama, personeria que doy fe de ser legitima y
suficiente por haber tenido a la vista: a} Escritura PUblica nimero cuatro mil ochenta y dos
de Constitucion de la Sociedad ABANKS, INC, otorgada en la ciudad de Panama,
Republica de Panama, a los veintisiete dias del mes de febrero de mil novecientos ochenta
y siete, ante los oficios de la Notario Alma Montenegro de Fletcher, inscrita en el Registro
Publico de Panama en la ficha Ciento Ochenta y Nueve Mil Ciento Veintisiete, Rollo Veinte
Mil Novecientos Setenta y ocho; imagen Cero Ciento Noventa y Ocho, con fecha
diecinueve de marzo de mil novecientos ochenta y siete; dicho documento esta
debidamente Certificado por el Notario Publico Octavo Primer Suplente del Circuito de
Panama, Agustin Pitty Arosemena, con fecha diecinueve de diciembre de dos mil trece y
apostillado el dia diecinueve de diciembre de dos mil trece, por la sefiora Karen E. Quirds

H. del Departamento de Autenticacién y Legalizacién del Ministerio de Relaciones
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Exteriores, de la Republica de Panama; instrumento del cual consta en su lau
que el nombre de la sociedad es “ABANKS, INC.; que segtn Clausula Se
objetos de la sociedad estan entre ofros, gestionar y realizar negocios de "iﬁ’\}"ersiones,
comerciales, mercantiles e industriales de toda clase y cualesquiera otros de licito comercio;
seglin Clausula Quinta, la duracién de la sociedad serd perpetua; segn Clausula Séptima, la
sociedad tendra su domicilio en la Reptiblica de Panamé, pero podra establecer sucursales 0
agencias en el exterior; que segun Clausula Novena, La Sociedad tendra un President ,/un
Tesorero y un Secretario. Una misma persona podra deéempeﬁar dos o mas ca;;os. Los
primeros dignatarios de la sociedad mientras la Jgnta de Accionistas no elija suysucesores
son. Julio Arango Echeverry, Presidente; Marcel lvan Penna Franco, Tesorero; y Sandra
Ramirez de Arango, Secretaria; gue seguin Clausula Décima, la representacién legal de la
sociedad la tendran indistintamente con caracter individual el Presidente de la sociedad, sefior
Julio Arango Echeverry o la Secretaria, sefiora Sandra Ramirez de Arango; b) Escritura Publica
nimero diez-mil novecientos noventa y cuatro, se Protocoliza el documento que contiene el
Certificado expedido por el Secretario de la Sociedad ABANKS, INC., otorgado en la ciudad de
Panama, a los diecisiete dias del mes de diciembre de mil novecientos noventa y seis, ante los
oficios del Notario Mario Velasquez:Chizmar, inscrita en el Registro Plblico de Panama en la
ficha Ciento Ochenta y Nueve Mil Ciento Veintisiete, Rollo Cincuenta y dos miIVSetecientos
Sesenta y Siete; Imagen Cero Cero Cuarenta y Uno, de fecha veinticuatro de enero de mil
novecientos noventa y siete, por medio de la cual se resolvié por unanimidad aprobar el cambio
del nombre de la sociedad de ABANKS INC., por el de “ARANGO SOFTWARE
INTERNATIONAL INC.”, y su abreviatura es “ASIl”. Dicho documento esta debidamente
Certificado por la Notario Publico Octavo Primer Suplente del Circuito de Panama, Agustin Pitty

Arosemena, con fecha diecinueve de diciembre de dos mil trece y apostillado el dia diecinueve

de diciembre de dos mil trece, por la sefiora Karen E. Quirés H., del Departamento de-

Autenticacién y Legalizacién del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de
Panamé; ¢} Certificacion de ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL, INC (ASI), se encuentra
registrada en la ficha uno ocho nueve uno dos siete Rolio dos cero nueve siete ocho Imagen

uno nueve ocho, desde el diecinueve de marzo de mil novecientos ochenta y siete. Que la

- sociedad se encuentra vigente, que sus directos son: uno) Julio Arango Echeverry, dos) Julio

“Algjandro Arango (suplente), tres) Alvaro Padilla, cuatro) Erick Lagos (suplente), cinco)

Fabio Riafio, seis) Martha Lucia Arango (suplente), siete) Modaldo Tufion, ocho) Abner

A




Sanjur (suplente), nueve) Luis Carlos Chacén, Diez) Dayra Gomez (suplente); que sus
dignatarios son: Secretario: Julio Alejandro Arango; Presidente: Julio Arango Echeverry;
Tesorero: Modaldo Tufion; Vocal, Fabio Riafio; Vice-Presidente: Alvaro Padilla. Que la
representacién legal la ejercerd hasta tanto la Junta Directiva disponga lo contrario. El
representante legal de la Sociedad seré el Presidente y en su defecto, el Secretario o quien
la Junta Directiva designe, cuando sea necesario. Que su capital es de CINCO MILLONES
DE DOLARES AMERICANOS. Que su duracion es perpetua. Que su domicilio es Panama.
Expedido y firmado en la provincia de Panama, el veintidos de octubre de dos mil trece a
las doce: cero ocho: cero nueve, P.M. Dicho documento esta debidamente Certificado por
la Notario Publico Octavo Primer Suplente del Circuito de Panama, Agustin Pitty
Arosemena, con fecha diecinueve de diciembre de dos mil trece y apostillado el dia
diecinueve de diciembre de dos mil trece, por la sefiora Karen E. Quirds H, del
Departamento de Autenticacién y Legalizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores de
la Republica de Panama; d) Escritura Publica nimero siete mil setecientos cuarenta y
ocho, se Protocoliza el documento que contiene el acta de Reunién de la Junta de
Accionistas de la Sociedad ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL, INC. (ASI), otorgado
en la ciudad de Panama, a los trece dias del mes de septiembre de dos mil diez, ante los
oficios del Notario Roberto René Rojas Contreras, inscrita en el Sistema Tecnoldgico de
Informacién del Reg‘istro Publico de Panama en la Seccién Mercantil Ficha niimero Ciento
Ochenta y Nueve Mil Ciento Veintisiete, Sigla No. S.A,, Docurhento Redi No. uno ocho
cuatro cuatro tres cinco tres, de fecha quince de septiembre de dos mil diez, por medio de
la cual se acepté la renuncia presentada a su cargo como miembro de la Junta Directiva
Principal del sefior Orlando Martin y en su reemplazo designar al sefior Felipe Rodriguez y
aceptar la renuncia como miembro de Ié Junta Directiva Suplente del sefior Ernesto Rosas
Sandoya en su defecto nombrar a la sefiora Martha Lucia Arango. Ademés revocar Poder
General otorgado a la Ingeniera Sandra Ramirez y otorgar como en efecto Poder General
amplio y suficiente a favor de Julio Alejandro Arango. Dicho documento esta debidamente
Certificado por la Notario Pablico Octavo Primer Suplente del Circuito de Panama, Agustin
Pitty Arosemena, con fecha diecinueve de diciembre de dos mil trece y apostillado el dia
diecinueve de diciembre de dos mil frece, por la sefiora Karen E. Quirés H., del

Departamento de Autenticacion y Legalizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores de la
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RepUblica de Panama, que en adelante se denominara “la Contratista”; y en Id
dichos, ME DICEN: Que las firmas puestas al calce del anterior documento y las™8
leen, la del primero es “llegible” y la del segundo es “llegible”, las reconocen como suyas
por haberlas puesto ellos de su pufio y letra, y asimismo reconocen como suyos todos los
conceptos vertidos en dicho documento, por medio del cual ambos comparecientes han
otorgado un de servicio derivado de la Contratacion Directa Numero FSV-CERO
CUATRO/DOS MIL TRECE “SERVICIO DE ACTUAL%ZACION DEL SISTEMA BANCARI

AB@NKS, SUM!NISTRO DE LICENCIAMIENTO ADICIONAL- Y ADQUISICION [i
NUEVOS MODULOS”, adjudicado mediante Resolucién de Adjudicaciéon de Aécha
veintitrés de enero de dos mil catorce. En el presente contrato, los siguientes términos
seran interpretados de la manera que se indica a continuacion: a) Contrato: es el convenio
celebrado entre el Fondo Social para la Vivienda, con la sbciedad ARANGO SOFTWARE
INTERNATIONAL, INC. (AS), de conformidad a lo ofertado, a cambio del debido y pleno
cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el presente instrumento; b) Precio del
Contrato: Es el precio pagadero a la Sociedad ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL,
INC. (ASI), de acuerdo a lo establecido en su oferta econdmica; ¢) Servicio: es el servicio
que prestara la Sociedad de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en el

documento para Contratacién Directa preparado por el FSV; d) Contratante: Es la

_Institucion de la Administracion Pablica que esta solicitando el suministro del servicio; e)

Contratista; es la Sociedad ARANGO SOFTWARE INTERNATIONAL, INC. (AS]), ) Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica: que en adelante se
denominara LACAP. El presente Contrato se sujeta a todo lo establecido en la LACAP, asi
como a las obligaoiones, condiciones, pactos y renuncias siguientes: . OBJETO DEL
CONTRATO: El objeto del presente contrato es de contratar el servicio de actualizacion a
fa version ONCE del Sistema Bancario Ab@nks (sistema informatico utilizado por el FSV);
suministro de licenciamiento -adicional y adquisicién 'de nuevos médulos Il PRECIO Y .
FORMA DE PAGO. El precio total por el servicio objeto del presente contrato es por un
monto de SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
SIETE DOLLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, precio no incluye IVA, valor del cual sera descontado el valor pagado en el
Contrato derivado de la Contratacion Directa Numero FSV-Cero Dos/Dos Mil Trece




“Servicio de Dimensionamiento de! Proyecto de Migracion e Implementacién de la Nueva
Versién del Sistema Ab@nks”", equivalente a SETENTA MIL SEISCIENTOS VEINTICINCO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.,

A. El“Servicio de actualizacién del Sistema Bancario Ab@nks”, serd pagado de la siguiente forma:

funcionalidad

Area de Gestion de
Servicios Tl

Area de Sistemas de
Informacién

\CTIVIDAD. - [~ ENTREGABLE |~ "CONTRAPARTEFSV '.'} - CERTIFICACION ! *~ | PORCENTAJE:-
Entrega e
Instalacion del Area de Gestion de
Sistema en Infragstructura Tl
ambiente de -
pruebas
Jefes responsables de los
Modulos
Parametrizacién | Area de Gestion de
del Sistema Servicios Ti
Area de Sistemas de
Informacion -
Usuarios Lideres de los
Médulos Usuarios LIderes de los
u Maodulos
Instalacion y Jefes responsables de los Jefes responsables de los
Y iModulos
E:I:Irgftggsag ol ge B pruebas Médulos Area de Gestion de DIEZ POR
i6n del i . Area de Gestion de Infraestructura Tl CIENTO
nueva version de Migracion de Area de Gestion de
Sisterna Ab@nks en Infraestructura TI Servicios T1
ambiente de pruebas | Datos A . .
e . rea de Gestién de Area de Sistemas de
Servicios Tl Informacion
Contratista
Area de Sistemas de
Informacidn
Usuarios Lideres de los
Modulos
Jefes responsables de los
Pruebas
o Modulos
unitarias de




Migracién e integracion
a Ab@nks de
funcionalidades y/o
modulos desarrollados
por el FSV

inétéiééion de
funcionalidades
ylo modulos en

Area de Gestién de
Infraestructura Tl

ambiente de
pruebas
Usuarios Lideres de los
Madulos
Jefes responsables de los
Pruebas Médulos .
Migracion de Area de Gestion de
Datos Infraestructura Tl
Area de Gestién de
Servicios Tl
Area de Sistemas de
Informacién
Usuarios Lideres de los
Mdédulos
Pruebas Knengl Igassponsables de los
unitarias de

funcionalidad

Area de Gestion de
Servicios TI

Area de Sistemas de
Informacion

Usuarios Lideres de los
Modulos
Jefes responsables de los
Maodulos

Area de Gestion de
Infraestructura T1
Area de Gestién de
Servicios Tl

Area de Sistemas de
Informacion
Contratista

Desarrolle de
adecuaciones
INDISPENSABLES

Desarrollo de
adecuaciones y
guia de
instaiacion de
las mismas

Usuarios Lideres de los
Médulos

Jefes responsables de los
Madulos

Area de Gestion de
Infraestructura TI

Area de Gestion de
Servicios Tl

Area de Sistemas de
Informacidn

Usuarios LIderes de los
Madulos

Jefes responsables de os
Mddulos

Area de Gestion de
Servicios Tl

Area de Sistemas de
Informacion

Contratista

Capacitacidn técnica y
funcional

Capacitacion

Usuarios Lideres de los
Médulos

Jefes responsables de [os
Médulos

Usuarios Lideres de los
Madulos

Jefes responsables de los
Maodules

Area de Gestion de

Funcional Area de Gestién de Servicios Tl
Servicios Tl .
Area de Sistemas de ﬁl}i?rg:(%litemas de
Informacién Contratista
. Area de Gestion de
Area de Gestién de Infrasstructura Tl
Infraestructura Tl Area de Gestion de
Area de Gestion de Servicios Tl
Capacitacion Servicios Tl ;
Técnica Area de Sistemas de la Area de Sistemas de la

Informacion
Area de Produccion y
Soporte

Informacion

Area de Produccion v
Soporte

Contratista

QUINCE POR
CIENTO

-
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Usuarios Lideres de los

Madulos
Jefes responsables de los
Maddulos

Area de Sistemas de Ia
Informacién

Area de Produccion y
Soporte

informacién
Area de Produccion y
Soporte

Contratista

Moramende | Area de Gestion de Momios dcres detos
Datos Infraestructura Tl Jefes responsables de los
_ Area de Gestién de Madulos
Pruebas unitarias e Servicios Ti Area de Gestion de
integrales Area de Sistemas de- infraestructura Tl
cert%‘icaciésrfl del Infarmacion Area de Gestion de QUINGE POR
Sistema para su Usuarios Lideres de los Servicios TI CIENTO -
} . Mddulos : .
puesta en produccion Cortificacion Jefes responsables de los ﬁ]r]%?nc]i:dsc;itemas de
pruebas Mddulos Area de Produccion y
unitarias e Area de Gestién de Soporte
; Servicics T1 . .
giﬁgeﬁfs del Area de Sistemas de la Contratista
) kﬁownadén
Area de Produccion y
Sopaorte
Instatacion del Usuarios Lideres de los
Area de Gestién de
Sistema en Maodulos
Infraestructura Tl
Produccién Jefes responsables de los
Madulos
Area de Gestién de
Infraestructura Tl
. .. , A 15 QUINCE POR
Migracion y puesta en Usuarios Lideres de los Area de Gestion de GIENTO
produccion definitiva Madulos
Jefes responsables de los Servicios Tl
Migracion de Mddulos
datos a _ Area_dg Gestion de Area de Sistemas de
produccion Servicios Tl




FASE Il

Implementacién de
adecuaciones

COMPLEMENTARIAS

Desérrollo de
adecuaciones
y guia de

instalacion de

las mismas

Usuarios Lideres de los
Modulos

Jefes responsables de los
Médulos

Area de Gestién de
Infraestructura Tl

Area de Gestion de
Servicios Tl

Area de Sistemas de

Infarmacidn

Certificacion
de pruebas
sobre

adecuaciones

Usuarios Lideres de los
Mddulos -

Jefes responsables de los
Médulos

Area de Gestién de
Servicios TI

Area de Sistemas de la
Informacion

Area de Produccion y

Soporte

Instalaciéon de
adecuaciones

en produccion

Area de Gestion de

Infraestructura T]

Usuarios Lideres de los
Madulos

Jefes responsables de los
Mddulos

Area de Gestion de
Infraestructura Tl

Area de Gestion de Servicios
T

Area de Sistemas de
Informacion

Area de Produccién y Soporte

Contratista

VEINTICINCO

POR CIENTO




GONTRAPARTE FSV__

CERTIFICACION

"ORCENTAJE -

FASE Il

Acompanatniento en
Sitio durante un mes
tuego de la puesta en

Atencion de
cualquier
incidente o falla
de emergencia.
que se presente,

Mddulos

Médulos
Area de Gestién de
Servicios Tl

Usuarios Lideres de los

Jefes responsables de los

Area de Sistemas de la

Usuarios Lideres de los
Madulos

Jefes responsables de los
Madulos

Area de Gestién de
Servicios T!

Area de Sistemas de la

Informacion tnformacién
g;eeggz Produccion y égei:itz Produccién v VEINTE POR
P P CIENTO

produccion de todos
los modulos

Certificacion  de

Area de Gestion de
Servicios Tl

Area de Gestion de
Infraestructura Tl

Zgog?gi)snam:ento Area de Sistemas de
' Informacion
Area de Produccion y

Soporte

Area de Gestién de
Servicios Tl

Area de Gestion de
Infraestructura Tl
Area de Sistemas de
Informacion

Area de Produccion y
Soporte

_ Co‘ntr‘atista 7

B. El“Licenciamiento adicional”, serd pagado de la siguiente forma:

- ACTIVIDAD. .

Suministro de cuarenta y
cinco (cuarenta y ¢inco)
licencias Ab@nks
adicionales

Ent‘régé'é instalécicf’)in' de

licencias en ambiente de
pruehas.

_| Collector {Cobro

Instalacién del Médulo de

Administrativo) en Ambiente
Produccién

Area de Gestian de
Infraestructura T!

VEINTE POR

CIENTO del vaior
de las licencias

OCHENTA POR
CIENTO del valor
de las licencias
mas CIEN POR

CIENTO del

soporte técnico

La cancelacion del licenciamiento adicional comprenderéd: a) Valor de las licencias y b) valor del

soporte técnico.




C. Los "Nuevos médulos Ab@nks”, serd pagados de la siguiente forma:

© “ACTIVIDAD - |."ENTREGABLE | ~ "CONTRAPARTE FSV .| CERTIFICACION ' | PORGENTAJE.
FASE ' — ' o
Entrega & VEINTE POR
meduiosen | Area de Gestion ce A alor do os
ambiente de nuevos
pruebas modulg
Jefes responsables de los
L Médulos -
Parametrizacion Area de Gestidn de Servicios
de los nuevos Ti ;
maodulos .
Instalacién y | ﬁ]ﬁ? rgscﬁ;ﬁtemas de
parametrizacion de Usuarios Lideres de los Usuarios Lideres de
ta version base de .ljl?:g?;sponsables de los los Modulos
los nuevos modulos Pruebas Médulos jgfi)ssrfﬂsépdcg}z:bles VEINTE POR
del Sistema Ab@nks | Migracién de Area de Gestion de Area de Gestion de CIENTO del
) Da%os Infraestructura Ti Infraestructura Tl servicio de
en ambiente de Area de Gestion de Servicios Area de Gestion de implementacion
pruebas T ‘ Servicios TI de Io§ nuevos
Area de Sistemas de Ares de Sistemas de maédulos
Informacion Informacion
Usuarios Lideres de los Contratista
Modulos
Jefes responsables de los
Pruehas unitarias | Modulos
de funcionalidad | Area de Gestién de Servicios
TI
Area de Sistemas de
Informacion
Seomacn | |Aea de Gestion de TERNTO ol
Produccion Infraestructura. Tl.. Usuarios Lideres de valor de los
los Modulos nuevos
Jefes responsables maoédulos més
Migracion y puesta de los Médulos TREINTA POR
en produccién Usuarios Lideres de los Area de Gestién de 7 CIENTO del
Médulos Infraestructura Ti servicio de

definitiva, con
desarrollo de
adecuaciones
INDISPENSABLES

Migracién de datos
a preduccién

Jefes responsables de los
Modulos

Area de Gestién de Servicios Tl
Area de Sistemas de la
Infarmacion

Area de Produccion y Soporte

Area de Gestién de
Servicios Ti

Area de Sistemas de
fnformacién

Area de Produccién y
Soporte

Contratista

implementacion
de los nuevos
médulos mas
CINCUENTA
POR CIENTO

del soporte

técnico para los
nusvos

médulos

i




GERTIFICACION - -

"PORCENTAJE |

FASE Il
Usuarios Lideres de los TREINTA POR
Mdédulos . . :
Jefes responsables de los Usuarios Lideres de los CIENTQ del
Desarrollo de i .
Maodulos Mddulos valor de los

adecuaciones y
guia de instalacion
de las mismas

Area de Gestion de
Infraestructura Tl

Area de Gestién de Servicios Tl
Area de Sistemas de

Jefes responsables de
los Modulos

Area de Gestion de

nuevos modulos
mas TREINTA
POR CIENTO

Informacién
implementacion de Usuarios Lideres de los [nfraestructura Tl del servicio de
adecuaciones Mddulos Area de Gestién de Implementacion
X Certificacién de Jefes responsables de los
COMPLEMENTARIAS pruebas sobra Mddulos Servicios Tl de los nuevos
adecuaciones Area de G.eSi'On de Servicios Tl Area de Sistemnas de modulos mas
Area de Sistemas de la
Ipformacic‘m [nformacion TREINTA POR
Area de Produccion y Soporte Area de Produccién y CIENTO del
; Soporte soporte técnico
Ir}jstalac@n de Area de Gestion de P . P
adecuaciones en Infraestructura Tl Contratista para los nuevos
produccién i
médulos
FASE Il
Usuarios Lideres de los
Usuarios Lideres de los Modulos
e Madulos Jefes responsables de
Aienc;gn (.je . Jefes responsables de los los Madulos VEINTE POR
cualquier incidente Maédulos Area de Gestién de CIENTO del
gnf,]ae"ra gr?cia e 56 Area de Gestion de Servicios Tl | Servicios Tl vator de los
rese?]te q Area de Sistemas de la Area de Sistemas dela | Nuevos méduios
presente. Informacién Informacion tas VEINTE
POR CIENTO

Acompafiamiento en
Sitio durante un mes
luego de la puesta en
produccién de todos los
modulos

Area de Produccion y Soporte

Area de Produccion y
Soporte

Cerlificacidn de
acompariamiento

en sitio.

Area de Gesticn de Servicios Ti
Area de Gestién de
Infraestructura T]

Area de Sistemas de
Informacién

Area de Produccién y Soporte

Area de Gestion de
Servicios Tl

Area de Gestion de
Infraestructura Tt
Area de Sistemas de
Informacion

Area de Produccién y
Soporte

Contratista

del servicio de
implementacion
de los nuevos
madulos mas
VEINTE POR
CIENTO del
soporte técnico
para los nuevos
maodulos

La cancelacién de los nuevos mddulos comprendera: a) Valor de los nuevos modulos, b} valor del
servicio de implementacion de los nuevos modulos y ¢) valor del soporte técnico de los nuevos

modulos.




sistema bancario Ab@nks, suministro de licenciamiento adicional y adquisicion de nuevos

modulos sera hasta un méaximo de diez meses a partir de'la emisién de la Orden de Inicio.

E! perfodo para el Soporte Técnico del licenciamiento adicional y los nuevos mdédulos
Ab@nks, debera tener una cobertura hasta el treinta y uno de Diciembre de dos mil quinmg
IV. FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION. La Contratista debera proporcion?/las
actualizaciones y el soporte técnico del sistema Ab@riks cuando estén disponibles, 10s que
seran recibidos por el (los) Administrador (es) del Contrato correspondiente, levantando un
Acta de Reéepcién conforme al Articulo Setenta y Siete del Reglamento de la LACAP. V.
OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION CONTRATANTE. (COMPROMISO
PRESUPUESTARIQ). La institucién contratante hace constar que el importe del presente
contrato se hara con aplicacion a las cifras presupuestarias siguientes: Especifico SEIS
UNO CUATRO CERO TRES "Derechos de Propiedad Intelectual”. Ademas las obligaciones
consignadas en el numeral V. OBLIGACIONES DEL FSV, de las especificaciones
detalladas en la Contratacién Directa Nimero FSV-Cero Cuatro/Dos Mil Trece “Servicio de
Actualizacion del Sistema Bancario Ab@nks, Suministro de Licenciafniento Adicional y
Adquisicion de Nuevos Modulos”. A. Brindar todo el apoyo requerido por el contratista para
la consecucion de los objetivos del contrato, proporcionando oportunamente los ambientes
requeridos para las instalaciones en sitio, migracion de datos, cettificaciones y ejecucion de
procesos que se definan de comun acuerdo. B. Bajo la asesoria del contratista, planificar y
ejecutar las pruebas funcionales requeridas en los diferentes médulos y/o funcionalidades,
que posibiliten la certificaciéon de los mismos para su puesta en produccion. C. Ejecutar los
procesos que se definan en conjunto con el contratista, para ejecutar la migracion de la
Base de Datos a la version Oracle Once. D. Ejecutar los procesos de adquisicién de los
productos Oracle que sean necesarios para la implementacion de la version Once de
Ab@nks. E. Asignar el recurso humano necesario para la ejecucion del proyecto y
asegurarse que cumplan con sus funciones. F. Asignar los recursos tecnolégicos y de

infraestructura que se requiera para el desarrollo del proyecto. VI. OBLIGACIONES DE LA

CONTRATISTA. La contratista se obliga a cumplir con todas las clausulas del presen't'é-f




contrato, ‘con los Requerimientos Técnicos detallados en el documento para Contratacion
- Directa Namero FSV-Cero Cuatro/Dos Mil Trece, especificamente a los consignados en el
numeral IV. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. A. Dar cumplimiento a lo especificado
en los Anexo Numero Uno y Numero Dos. B. Presentar junto con la oferta el Plan de
Trabajo Propuesto, el cual debera incluir a detalle las actividades requeridas para la
ejecucion del contrato, tanto las que serdn ejecutadas directamente por el contratista, como
aquellas donde el FSV tendra participacién. El mismo podra ser ajustado y debera ser
aprobado por el (los) Administrador(es) del Contrato en un plazo de hasta quince dias
posteriores a la emision de la correspondiente Orden de Inicio. El Plan de Trabajo
Propuesto, deberd incluir al menos las siguientes fases: i. FASE I: Implementacién Ab@nks
versién Once y desarrollo de adecuaciones indispensables. a)} Instalacion y‘ parametrizacion
de la versién base de la version Once del Sistema Ab@nks en ambiente de pruebas. b)
Migracién e integracion a Ab@nks de funcionalidades y/o médulos desarrollados por el
FSV. ¢) Establecimiento de adecuaciones INDISPENSABLES y COMPLEMENTARIAS. d)
Desarrollo de adecuaciones INDISPENSABLES. e) Levantamiénto de Casos de Uso y/o
guiones de prueba. f) Capacitacion técnica y funcional. g) Pruebas unitarias e integrales,
certificacién de adecuaciones y certificacion del Sistema para su puesta en produccion. h)
Capacitacién a personal operativo de los médulos. i) Simulacion migracion de datos y
puesta en produccién. ) Migracién y puesta en produccién definitiva. ii. FASE Il
Implementacién de adecuaciones complementarias. a) Desarrcllo de adecuaciones
COMPLEMENTARIAS. b) Levantamiento de Casos de Uso y/o guiones de prueba. c)
Pruebas y certificacion de las adecuaciones. d) Puesta en produccién de adecuaciones. iii.
FASE Ill: Acompafiamiento en sitio luego de puesta en produccién. a) Acompafiamiento en
Sitio durante un mes luego de la puesta en produccién de todos los mddulos y
adecuaciones b) Levantamiento de acta formalizando entrega de tedo lo definido en la
contratacion, incluyendo la entrega de los nuevos médulos, licenciamiento adicional y
soporte técnico adquirido. C. Para el desarrollo de pruebas, el Sistema debera estar
instalado en los Servidores del FSV. D. Al final del proyecto el Sistema deberd quedar
instalado en los ambiente de produccién, pruebas y desarrollo. E. Consensar con los
Administradores del contrato el plan de trabajo que se implemente para la administracion e

implementacion del proyecto, garantizando a los usuarios y/o responsables de los modulos

U‘h



recomendable se efectiie a un fin de mes. G. Designar un Gerente del Proyecto, quien sera

el encargado de dar seguimiento al Plan de Trabajo y presentar al (los) Administrador(es)
del Contrato, como maximo quincenalmente, un informe de seguimiento. De requerirse con
menor periodicidad, el (los) Administrador(es) del Contrato se lo hara saber al Gerente del
Proyecto, a través de cualquier medio disponible. H. Brindar la capacitacion técnica
necesaria sobre los moédulos propios de Ab@nks cuyo fabricante es Arango Software
International Inc; teniendo claro que su objetivo es que finalizado el contrato, el FSV pueda
seguir brindando el Soporte Técnico a los usuarios. Para tales efectos, serd necesario que
esta capacitacién incluyan al menos los siguientes topicos: i. Descripcion y utilidad de las
prin"cipales estructuras de datos y sus interrelaciones para cada uno de los modulos. ii.
Estandares de programacion para futuras adecuaciones y/o mejoras funcionales. iii.
Estandares para generacion de salidas de informacion a través de reporte o archivos y
estdndares para captura de informacion para ser ingresada al Sistema. iv. Interrelacion
entre modulos, detallando especificamente el mecanismo para la generacién de pagos a
través del modulo de bancos y la generacion de pértidas para el modulo de contabilidad. 1.
Brindar capacitacion técnica sobre el esquema de seguridad del Sistema donde se incluyan
al menos los siguientes topicos: i. Disefio y estructuras relacionadas a la seguridad del
Sistema. ii. Configuracién y parametrizacion del esquema de seguridad. iii. Manejo de
bitacoras y registros. iv. Administracién de cuentas y pertfiles de usuarios. v. Aspectos de
seguridad a tomar en cuenta para el acceso al Sistema a través de la Web. J. Brindar
capacitacién funcional a los usuarios claves de los maddulos de tal forma que puedan
realizar las pruebas funcionales para la certificacion de los mismos. Estos usuarios claves
posteriormente realizaran la capacitacién al resto del personal en sus respectivas Areas,

con la colaboracion y apoyo del contratista. K. Acompafiar en sitio durante un mes posterior

a la puesta en producciéon del Sistema, incluyendo al menos un cierre contable de-fin de =

mes. Esto con el objetivo de atender de forma inmediata cualquier incidente o falla de
emergencia gue se presente relacionado a los médulos implementados propios de Ab@nks

cuyo fabricante es Arango Software International Inc. El personal de Arango Software




asignado para el acompafamiento en sitio sera definido de mutuo acuerdo con el(losj
Administrador(es) def Contrato. L. Entregar documentacion técnica y funcional de cada uno
de los Médulos implementados y cuyo fabricante es Arango Software International Inc,
debidamente actualizados en formato electrénico y editables. Dicha documentacion deberé
incluir al menos lo siguiente: Descripciéh de principalés funcionalidades de los Modulos,
Diagramas E-R, Dicciocnarios de Datos, Gufas funcionales (actualizadas con las
adecuaciones desarrolladés). M. Entregar los objetos y/o programas fuentes de todos los
médulos implementados, sin ningln tipo de encriptamiento. Esto incluye todos los objetos
de la base de datos. Estos podran ser modificados por el FSV, para mejorar y/o ampliar sus
funcionalidades, llevando el control de cambios de los mismos. N. Designar para el
proyecto Unicamente personal técnico que pertenezca a su empresa, debidamente
capacitado y con experiencia en proyectos similares -a éste; para tales efectos debera ser
presentado su Curriculum Vitae. Debera incluir el listado de los técnicos que estaran local y
remotamente asignados al proyecto y las funciones que tendran asignadas. En caso de
ocurrir la necesidad de realizar reemplazos, debera realizarse por personal con igual o
mayor experiencia, para lo cual debera presentarse la propuesta correspondiente, junto con
su Curriculum Vitae. La sustitucion debera ser aprobada por el (los) administrador(es) del
Contrato. NOTAS: 1) Adecuaciones INDISPENSABLES son aquellas que de no
desarrollarse e impiemehtarse, impedirian que el FSV pudiese operar el sistema en
produccién. 2) Adecuaciones COMPLEMENTARIAS son mejoras a los modulos y que por
tanto, no impedirian para el FSV la operatividad del sistema en produccion, y con lo
detallado en su oferta. VIl. CESION. Queda expresamente prohibido a la coniratista
traspasar o ceder a cualquier titulo, los derechos y obligaciones que emanan del presente
contrato. La transgresion de esta disposicion dard lugar a la caducidad del contrato, |
procediéndose ademés a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. El
referido documento contiene ademas ofras clausulas que los comparecientes aceptan
como suyas. Yo, el Notario, DOY FE: A) Que las firmas antes relacionadas son
AUTENTICAS por haber sido puestas por los otorgantes a mi presencia. B) Que el
presente documento no causa ninguna clase de honorarios a cargo de los otorgantes. Asi

se expresaron éstos a quienes expliqué los efectos legales de la presente Acta Notarial que

L\r.



consta de nueve hojas y lefdo que les fue por mi todo lo escrito integramente en un solo

acto, lo ratifican y firmamos. DOY FE.
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