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| Licitacién Plblica No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
_CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”

Contrato No. 6 (ZONA CENTRAL)

_NOSOTROS,_‘por‘ una parte . LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADQ, de

sesenta afios de edad, Ingeniero, .del domicilio de Antiguo Cuscatlan.

Departamento de ‘La Libertad, portador-de mi respectivo Documento Unico- de__

Identidad numero cero cero clnco dos seis cuatro Nueve sels-ocho con Numero de' "

Identrflcacaon Tnbutana cero seis: uno Cuatro-dos tres cero cuatro cinco cuatro-cero

:cero cuatro—tres actuando en calidad-de Gerente de Créditos del FONDO SOCIAL'

PARA LA VEVIENDA por delegacion: del PreSIdente y Director- Ejecutavo lnstitucmn'

_ de Credtto Auténoma de Derecho Pubilco de -este domicifio, - con Numero de-

Identtfrcacnon Tﬂbutana cero seis-uno cuatro—cero S|ete cero cinco SIete cinco-cero

cero dos-seis, personena que compruebo con !a SIgu:ente documentacion: a) Ley de
Creacion del - Fondo Social para la V|V|enda contenida en el Decreto Legislativo -
nimero trescientos: vemtfocho del dlecf3|ete de mayo de mil novecientos: setenta: Y

tres;. publlcado en el Diario Oficial ntmero mento cuatro del toma doscrentos treintay

nueve del seis de j junio del mismo-afo, ‘en vigencia desde el quince del mismo mes - -

y afio, en cuyos articulos veintisiete Y treinta se confiere al Dlrector Ejecutsvo del
Fondo Social para la Vivienda la Representacnon Legal del mismo y se le faculta para -
otorgar actos como el presente; b) Aclierdo Ejecutlvo Nlmero veintiocho emitido
por el sefior Presidente de Ia Repubhca_ el dia uno de junio de dos mil catorce,
publicado en el Diario Oficial -m’mﬁero Noventa y Nueve del Tomo numero
Cuatromentos tres de fecha uno de junio de dos mil catorce por el cual se
nombré a partir del dia uno de junfo del afio dos mil catorce para un penodo
legal de funciones que finaliza el dla dieCIS|ete de agosto de dos mll dleclsels "
Director Premdente de la Junta Dlrectlva y Dlrector EjeCUtIVO del Fondo Socual
para la Vlwenda al Llcenmado Jose Tomas Chevez Ruzz c) Cel‘tlflcaCIOFI"
extendida el dfa dos del mes de junlo de dos mii catorce por. el Llcenc:lado
Franmsco Rubén Alvarado Fuentes Secretano para Asuntos Leg:slatlvos y



Juridicos de la Presidencia de la Republlca de la que consta que el Llcenmado
José Tomas Chévez Ruiz, a las diecinueve horas del dia dos de | jumo de dos mil
catorce rindié la Protesta Constitucional ante el Presidente de la Republica
Sefior Salvador Sanchez Cerén; y d) Certificacion extendida por el Gerente
| Genera! del Fondo SOCEal para la Vivienda de conformidad con el articulo Setenta y
Dos de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, del punto VII) del Acta de. SeS|on de

Junta. Dlrectlva Numero JD- CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL CATORCE ‘de .

_fecha tremta de julio de dos m|I -catorce, el cual ‘contiene entre- otros sollcﬂud delur; i‘

Senor F’resmiente Y Dlrector Ejecutivo a- Junta Dlrectlva de conmgnar en resolucion

contemda en dIChO punto de conformidad al i mmso cuarto del articulo Dleclocho de Ia'._l
Ley de Adqulsmlones y- Contratacmnes de la Admlmstracuon Publlca y art|culeé :
Trelnta dela Ley del Fondo Sdcial para ia- Vivienda solicita'a Junta Directiva autorizar- : |
se delegue lafi irma de ‘este contrato en: eI Ingeniero Luis Gilberto Baraona Delgado :f .
Gerente de Credttos .y contiene: tamblen dentro defo resuelto en-dicho punto enel
literal .C) Autorizar al Presidente y. Dlrector Ejecutavo para que. delegue en:-el
lngenlero Lu1s Gllberto Baraona Delgado Gerente de Créditos, para que.en nombre :

y representamon del Fondo Somal para:la Vivienda; firme los contratos respectwos

que en el transcurso del presente instrumento: se . denominara - “el FSV" 6 “la
institucién contratante”, y por ofra parte_ MIGUEL ENRIQUE ABREGO DIAZ, de
treinta y cuatro afios de edad, Licenciado en _Ciencias Juridicas, del domicilio de
Colén-,~ Departamento de La Libertad, co.h‘Documento Unico de identidad nlmero

cero dos seis siete nueve seis siete ocho-cuatro, -con’ Namero de ldentificacion

Tributaria cero seis uno cuatro-dos uho .cero tres ocho cero-uno cero rsiete-cero _

actuando en nombre y representacion en su calidad de Adminlstrador Umco de la

SOCIedad “GESTIONES Y SERVECIOS EMPRESARIALES DE EL SALVADOR,
SOC!EDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” del domlcﬂ!o de San Salvador _

con Numero de Idenﬂﬂcamon Tnbutana cero. sels uno cuatro-dos ssete cero uno

cero_cinco-una cero uno- ocho personeria que. compruebo con Ia srgu:ente,_

documentamén a) Ei testlmonio de Ia Escntura de Publlca de Conststumon de ja

SOCIedad GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL SALVADORM



SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que se abrevia “GESTIONES Y
~ SERVICIOS. EMPRESARIALES. DE EL SALVADOR, S.A. DE CV* ¢ > “GESEL,
-'S A.DE C.V.”, otorgada en esta ciudad a las nueve horas del dia veintisiete de -

enero de dos. mil cinco, ante los oficios del Notario Rogelio- Navarrete Escobar,
inscrita- en el Registro de Comercio al ‘nimero VEINTISEIS del Libro MIL
- NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS del Registro de Sociedades, de fecha

veintisiete de enero de dos mil cinco;: b) El testlmonao de la Escritura Plblica de ,
-Modlﬁcacmn al- Pacto - Soc:al de la Somedad “GESTIONES. Y- SERVICIOS .

VARIABLE” que. se abrevia "GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE
- EL SALVADOR S A DECV 6. “GESEL S.A. DE C.V., otorgada enesta CIudad' ‘

Loa Ias nueve. horas del dia veintitrés de jullO de dos mil-once, ante Ios OflC!OS del

'EMPRESARIALES DE EL- SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE" CAPITAL.

Notarlo Pablo Noé Recmos Valle; mscnta en el Reg;stro de Comermo al nimero .-

'OCHENTA Y- CfNCO del Libro- DOS MIL OCHOC!ENTOS VEINTICUATRO . del -
Registro de: Somedades de fecha tres de. nov:embre de dos mil once, en la que

consta que se -acordé por dems:én unamme que. por reformas al Codlgo de .
Comercm se ha anahzado la convenrenCIa para;los fmes socuaies de adecuar: el-_
texto de. aquel!as clausulas del Pacto Somal que se consrderen redundantes 6
. contradictorias con el - espmtu de la: presente modlf[camon realizando la re
enumeracion necesaria, adecuacién de vocablos Yy 8e retine en un solo cuerpo
': C) normatlvo el pacto social para que rua la Vlda Jurfdlca de la soc:edad por lo que
'se procede a reunir sus clausulas en-un solo texto de tal forma que ésta Escritura
seré Ia Unica que rija la vida juridica defa sociedad, y segtin consta en su Clausula -
anera Naturaleza, Denomlnacron Domlc:llo y Nacionalidad: La sociedad que se
constituye es de Naturaleza Anomma sometlda al Régimen de- Capital Variable y

- girard . con la- denommacmn “social  de". - GESTIONES Y SERVICIOS ;
EMPRESARIALES DE EL SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL .
VAREABLE ‘que . puede - abrewarse : “GESTIONES Y SERVICIOS
: EMPRESARIALES DE EL SALVADOR; SA DECV. 6 ‘GESEL, SA DECV.?
su domicilio seré el de San Salvador -Departamento de San Salvador; y podra

s



abrir sucursales en cualquier lugar de la Republica y/o en el extranjero y de
nacionalidad salvadorefia; segin Clausula Segunda, Plazo: El plazo de la
~ sociedad sera indefinido; segln Clausula Tercera: Finalidad: La sociedad tiene por

: 'finalidad_u-objeto::Toda clase de actividades cometciales, industriales, agricolas'y

de servicios, especialmente las de ‘servicios juridicos, notariales, cobros judiciales -

y'admini'sstratiyos de deudas de terceros y propios, entre otros; que segun Clausula

Demma Segunda Admmlstraclén ‘La admlmstramon de la sociedad ‘estard

conflada aun Admmistrador Unlco y sur respectlvo suplente Tanto el Admmtstrador

M'Unlco yosu suplente duraran en sus “funciones SIETE ANOS pudiendo ser

reelectos Los admlmstradores contsnuarén en el desempeno de sus funclones atin

_cuando hubiese conclundo el plazo para el que fueren de51gnados mlentras no se_

eh]an !os sust;tutos y los’ nuevamente nombrados no-tomen posesuﬁn de sus

.cargos En caso de muerte renuncia, 1ncapac:1dad etcetera del Admlnlstrador

Unlco Propie'tano este sera “sustituido” por el suplente segun’ Clausula Décima

Tercera Representac:én Legal Corresponde tanto+ al’ Admmlstrador Umco

Propietario como: al- Admnmstrador umco Suplents, representar a la socledad
judiciat y extrajudicialmente. ‘Bt uso de la flrma social: corresponde al Admmlstrador- :
Unico -Propietario 'y -al Administrador UI‘IICO Suplente, quienes podran actuar,- en -

cuanto-a firmar en nombre y representamon de la Socnedad se refiera;.-c) -

Credencial de Administrador Unico y Suplente de ia Sociedad GESTIONES Y

_SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD- ANONIMA DE
: CAPITAL VARIABLE, que se abrevia GESEL ‘S.A.DE-C. V., enla cual consta que

en el Libro de Actas de Junta General de Accionistas, se encuentra asentada el

acta numero doce, de Junta General Ordinaria de Accionistas, ce!ebrada en la
ciudad de San Salvador a Ias hueve:. horas del dia quince de marzo de dos mil
doce;: y- consta que en. su punto: namero. tres: se. acordo elegir Ia nueva
admlm'strac|on. de la . Sociedad -Resultando electos para Tos . cargos “de
Administrador Unico Propietario y Suplente - las siguientes personas: Como
Administrador. Unico - Propietario, sefior MIGUEL ENRIQUE ABREGO DIAZ: y
Administrador Unico Suplente a ia senorita CLAU-DIA ARACELY..ABREGO DIAZ;



O

""'me'dlé'nte Resolucmn de Adjudlcac:ioh de

_. En ei presente contrato los mgwentes té minos serén mterpretados de la manera' B

Las peréonas nombradas fungiran para el periodo de SIETE afios contados a
partir de la fecha de inscripcion. Credencial inscrita en el Registro de Comercio

bajo el nimero OCHENTA Y TRES de! Libro DOS MIL NOVECIENTOS ONCE del |
Registro de chledades con fecha diecinueve de abril de dos mil doce, que en

adelante - se" llamars “La Contratista” 'y en los caracteres = dichos, -

 MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto otorgamos: ¢l

presente contrato de serwcao de “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA CARTERA | ""’"""’TECARIA DEL' FSV”, :adjud:cadof

r‘lca'a contmuac:on a) Contrato es el convenlo celebrado entre el Fo 'o -
:'Ia V|V|enda con la Somedad GESEL S A DE C V de conformadad a".i'

_ Io ofertado a camblo dei debido y pfeno cumpl|m|ento de sus obllgamonesr

plasmadas en eI presente lnstrumento b) Precro dei Contrato Es el preclo
pagadero a la soc;edad GESEL S A DE C. V de acuerdo a Io estabtecudo en Ias_

Bases de Licitacién; ¢) Suministro: es el serwcuo que prestara Ia soc:edad GESEL |
S. A DE C V., de acuerdo a las espeCIflcaCIones técnicas detalladas en. Ias Bases .
d) Contratante Es” la lnstitucwn dé la Admmfstraclén Publlca que esta solicitando
ei sumlmstro del ser\nc:{o e) Contra‘tlsta es la Socnedad GESEL SAA. DECV.;Y
Ley de Adqu:srcmnes y Contratamones de la. Administracién Publica: que en
adelante se. denommara LACAP El presente Contrato se su;eta a todo lo
estabieCJdo ‘en la LACAP aS! como a las obllgamones condmnones pactos y
renuncias sngmentes L OBJETO DEL CONTRATO El objeto dei presente
contrato es de reduc:r los indlces de mor05|dad de la cartera hipotecaria de la
lnstltu0|on i LUGARES DE PRESTAC!ON DEL SERVIC!O Ei serwmo de

_ 'gest!on de cobro preventlvo y correctivo de Ia cartera hlpotecar[a se reahzara en

todo el temtono nacional, donde se. encuentren las \nwendas flnanCIadas por el
FSV o én el lugar donde los chentes ‘sean debldamente Iocahzadosr
restringiéndole para cada gestor, segun la conveniencia del FSV vy la cobertura

territorial especificada en la oferta: Zona Central, especificadas en el numeral 1.

ha' trelnta de lelO de dos mlf catoree.



Requerimientos Técnicos. Ill. PRECIO Y FORMA DE PAGO. La forma de pago sera
mensual y de manera vencida. El trdmite de pago iniciara una vez el contratista
'presente la Factura de Consumldor Final, el cual debera acompafiarse de los informes
| espemflcados en el iiteral ) Entregar mensualmente los siguientes informes, del _
Romano il RE_Q_UER!MIE_NT_O__S, numeral 2. Obligaciones de los Confratistas. Los _'
infofm'e‘s. deberén ser presentados con la Factura de Consumidor Final de cobro, sin -
.dIGhOS 1nformes el Administrador. del. Contrato no reclblra la factura EL plazo para, el

pago de ‘,Ia Factura de Consumldor Fmal por el ser\ncno prestado de. GESTION EDE, :

COBRO-PREVENTIVO Y CORRECT!V@ DE LA CARTERA HIPOTEGARIA DELFSV, -

' sera de_ hasta qumce (15) d:as hablles despues de haberse I'eClbIdO Las formas de

de Ias comls:ones a cancelar por parte del FSV se presentan a contmuacmn en‘ '

rlas s:gullentes tablas y se estableceran de acuerdo a 1os resultados que muestren l' s

vanamones de !os [ndlcadores de gestlon por zona defmldos en el numeral 20 Metas, _

-e !n icad ores 2 Indlcadores de las presentes Bases de letamon

| conmsmNEs_'A CANCELAR DE AGUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION'
DEL lNDICE JE CASOS SANOS POR zom B '
TABLA “A’, - e

Z.ONA CENTRAL
N T -EORQEN.WES_-pE,‘c:;.cr“v_nsmN masva) |
TABLA DE COMISIONES A — S : —
CANCELAR : ... ., Ic8-ndice de Casos Sanos
_  Variacién deol Indice -~
' | Menores al | Entre 0.00% | Entre 0.51% | g, '
_ RUBRO | 0po% yO050% - | y100% | Mavor1.00%
Recaudamén en EFECTlVO 6.00% 8.00% 2.00% . 10.00%

—— =507 . o - —
g?\%ﬁg?chﬁ Pcféocredlto a través de ° 8.00% 9.00% 10.00%
Cancelacién del crédito a través dei - 8.00% . o '
REFINANCIAMENTODELCREDITO | | %% 9.00% 1000%

| Reestructuracién de Deudas | 800% 1 soo% | 8.00% - 10.00%
o v s o 8 T | | s | oo

: Apllcaclén de ahorros (cotizaclones) 1 40% 150% '1.'70%" 1.80%

NOTA: COMIS]ON APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no aplica a Ia cuota \ﬂgente del mes en

" proceso)



CQMI_S!ONE_S A CANCELAR DE ACUERDO. A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
VARIACION DEL INDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR ZONA:

_ Estas comlsmnes seran apilcadas solamente a las cuotas de pago vigentes y pendlentes
' de pago de Ia cartera identlflcada como preventlva de acuerdo a la siguiente tabla;

TABLA “B”

ZONA CENTRAL
SR AT : . PORCENTAJES DE COMISION. (MAS VA) -
o TABLAEEN%C‘J:-I\EIIRONE?f |Rc- indlce de Recuperacion de Cuotas V:gentes
T T _ ' Varlaclon delmdlce ‘

S e I AT N B e R

: | Menores al T Entre el 0.00 Yy " Mayor que

o mmo 0.00% . | .. os0% | °'5"y:.3’_ 100% .
. Recaudacnon en EFECTIVO e _1_.40% _ o -1.50% 1.70% 180%_7 :

. NOTA Comisién aphcada solamente a cuotas wgentes o pendientes de los préstamos :
- 1dentlf1cados cqmo carteéra preventlva (Nu aplica para aplicacién dé ahorros (cotizaclones) )

'I'V—-'PLAZ'O- Ei -plazo para la: br'est'a'cién‘ del 'sérvicio serd de UN (1).ANO,
contado a-partir -de la emisién de la orden de. inicio dada por el FSV,.la “Orden

de Inicio” sera emitlda por el Admmistrador del Contrato posterior.a: Ia firma del '3

| Contrato De. comdn. acuerdo eI contrato podra ser. modlftcado Y amplfado o

_c_on_forme al _artfc_ulo 83-Adela LACAP,; 0 prorrogado en su caso atendiendo lo
regulado en el articulo 83 de la précitada Ley. V.- RECEPCION DE LOS
SERVICIOS Para formallzar la recepcion’ mensual de los servicios de
GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA
_H!POTECAR!A-DEL FSV, la Supervnsmn del m ¢ quien este designe vy el

Administrador de los Contratos, _torhan_d,o como base la informacién del sistema

| informatico de la institucién imprimira el Acta de Recepcion de Servicios que

contendra los mornitos _'..c'omisEOn_adols ‘para - que el contratista presente el
respectivo: comprobante (Factura de - Consumidor Final), el acta debe:
pré‘senta’rla- firmada 'an‘exandd ?fotocop'i'a'coh ‘sellos de cancelado de 'lal'é‘
planlilas de prestac;ones somales (ISSS y AFP’s) del personal as:gnado ala

gestlon de cobro. Tomando en “consideracion due se debera contar con el



minimo de gestores de cobro para la prestacién del servicio: dos para la zona
occidental, dos para la zona oriental y cuatro para la zona central. En caso de

ho rembrrse el serwcao de acuerdo a los Documentos Contractuales se hara

constar en Acta o que semra de base al FSV para determ:nar Ias sancuones '

| que podra aplicar al Contratlsta ‘VI. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION
CONTRATANTE (COMPROMISO PRESUPUESTARIO) La ms’utucuon

contratante_hace%constar que eE lmporte del presente contrato se hara con . -

__'_'aphcamon alas. c:fras presupuestarlas sugwentes Espemﬂco CINCO CUATRO o

TRE ""NUEV_ NUEVE “Serv:mos Generales y Arrendamlentos Diversos. Vil.

OBLIG CIONES DE LA CONTRATISTA El contratlsta se obllga a cumphr con

: todas Ias clausulas del presente contrato esper:lalmente en el numeral 2.
Obltgacnones de” {os Contratlstas a) Reallzar la- gestlon de cobro con
' profeSIonahsmo b) Cumphr con el “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA

LOS GESTORES DE- COBRO" ¢) Guardar: conf:denmalidad de la mformamén |

d) Cumpllr con los requerimientos @ tnstrucc|ones que en el marco del serwmo :

el Admmlstrador del Contrato requiera;’ e) Mantener lnformado al- FSV en la

forma que el Admmlstrador del" Contrato lndlque acerca’ del -avance- de: ias

gestiones .de cobro que se le asngnen f} ‘Entregar mensualmente_.y'-

tnmestralmente los siguientes informes:

Nombre de informe _ T Tipo “Periodicidad -
- | Situacién y gestion de la cartera asignada - "~ | Resumen’ . ~ ‘Mensual
Detalle de Situacién y Gestién de la cartera asignada Detalle ‘ Trimestral

Los informes deberan ser presentados con la Factura de Consumidor Final y el

acta de rece’pcién de los servicios, sin el acta'y dichos informes no se recibirdn . las

Facturas de Consumidor Final. Informe de. situacién y. gestlon de la cartera
asngnada Resumen general del estado de la cartera asignada, ldentlfrcando las-
pnnmpaies causas. de la morosidad y -las principales gestiones ejecutadas para
controiar y reducir. el nivel de morosidad de la. cartera aS|gnada Presentar en

formato impreso. Detalle de sutuac:on y gestlon de la cartera aSIgnada Detal[e_



AN
R —

(>

‘de cada preéstamo asignado donde se especifique: causas de la morosidad,

gestic’in- ejecutada para controlar y reducir el nivel de morosidad, estado de la
viyiehda y quien la habita.. Presentar en formato electronico (Excel de preferencia).
¢) En el caso que durante- la ejecucién del Contrato, .se den cambios o
susﬁtUcion'es' de Jos gestores de cobro asignados a la prestacion del servicio, se
debera notlflcar mensualmente al. Admlnlstrador del Contrato por - escrito los

camblos ‘0 sustituciones, mdlcando los datos y las acreditaciones del. nuevo. -

_personal los cuales deberén cumphr con:el minimo requendo en- el hteral b}
_Infraestructura y recursos humanos ‘numerales 2) y. 3). correspondients. alm T

" NumeraE Nirero -1 de los Requerlmlentos Técnicos de las Bases de Licitacién. h)-

Reglstrar en-el sistema mformatlco de! FSV las gestiones de cobro rea!:zadas iy

-Proporcmnar cuando el Admlnlstrador del Contrato lo solicite: por escrtto 4. Copla

electronlca de- Ias notas de cobro envuadas a“los cllentes (podra sohcntarse de’t '

pr.es_tamos_ es_pemﬂco,s o de tod:as__;-l_as_...-;,n_otas.de--cobro_- enw_adas_)-.- 2. Archive. .
electréhico que- 'contenga el audio digital.del registro-de llamadas telefonicas de las

gestlones reallzadas a los clientes.con: Ia flnahdad de venf;car que la gestion’ esté'

_apegada al Codtgo de Buenas Practlcas Esta actlv:dad se: podra realizar en caso_ |

de: reclamos formulados por. los cllentes o para verificar. el cumpllmtento del Codlgo
de buenas practtcas, lo cual se hara solamente en. casos especificos..Nota: Las

bitacoras de llamadas deberén mantenerse al menos durante tres meses. j) A

_peti'cién' del Administrador ‘del -Contrato contribuir con la institucién para' la.

re'aiizécic’m de cuaiquiér'estudiq 6 -éh‘c‘uésta a sus deudores y cuyo fin sea
inveétigar preventiva o comectivamente, .acerca de las causas' de morosidad. k)
Apoyar con el envio de cor'respohd_en’cia oficial a los deudores del FSV, que se
encuentren dentro de las carteras asignadas. I) Gumplir con metas estipuladas que
permitan medir !a'con'tr'ibucién' en la-rédﬁccién-de-ia mora; Vlil. CESION. Queda -
expresamente prohlbldo ala contratlsta traspasar o ceder a cualqurer titulo, Ios
derechos y obligaciones- que emanan del- presente contrato. La: transgresmn de
esta disposicion dara fugar-a la caducwkad del Contrato, procedlendose ademas g

hacer efectiva [argarantla de: cumphm:ento “de contrato. IX. GARANTIAS.



Garantia de Cumplimiento de Contrato. El Contratista debera rendir a favor del
FSV, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la firma del Contrato, una

Garantia ' de Cumplimiento de Contrato (Ver. Anexo No, 8), para cubrir la

- Pré’stacién de los servicios objeto de la presente ficitacién, la cual debera ser una
- Fianza emitida por Un_ Banco, Compafifa de 'Séguros o Sociedad Afianzadora;
| ~ autorizados por la Superint'ende'ncia del Sistema Financiero, SSF, pa‘r’a-op’erar “en.
El Salvador y que tenga una: callﬁcaclon de riesgo. mlnlma de “A “de conformldad- v

'a Ia mformacnon que aparece publicada -en- Ja- pagma ‘Web de Ja- SSF

| www ssf qob sv en su altima actuahzac;on a la fecha de la emision de 1a F:anza y

‘ aceptable para ‘el FSV: El monto dela Garantia de- Cumphm[ento de Contrato’ para-
o8 ofertantes que resulten adjudicados parc:lalmente ‘por’ zena de:acuerdo: a!;--= .
S|gwente detalle: Zona Central: BOCE MIL QU!NIENTOS 001100 DOLARES DE
| LOS: ESTAIOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 12; 500. 00) con wgenma desde [a
-fecha -.de.suscnpcnon del Contr_ato y hasta seis meses posteriores a la,fecha.wde; :
finalizacion del mismo. La Garantia de VgCIUmpEi'miento:der Contrato la hara efectiva:
eli'}:Fﬁ“Sy ?a_"-trav_és‘-;..dei ‘la ‘persona que €} de's:ig he en caso. de: incur-_rj'plim ie'n-t_o-.--dé,l;--_ |
Co'n’_trat_b‘;' con-base en el informe del Administrador del Contrato, .siﬁf iayor :frémifte.: B
0 é‘)_(_pliéat‘;ién. Si una vez aceptada la Garantia, la calificacién del emigor bajara det
minimo "fequerido, el F_SV.po'dré so'iici'té'r al Contratista que en un plazo de diez
(1_0) dias habiles la sustituya, de no ser presentada la nueva Garantia-en el plazo
estipula'do,' el Contrato se dara por caducado y se hara -efé'étivaf‘-_la Garantia de.
Curﬁp‘li'miento de Contrato. X.'ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. La unidad
solicitante propondra al titular para su nombramiento, a los administradores de
cada -contrafo, quienes tendran las responsabilidades siguientes: a) Verificar el -
cumphmlento de las clausulas contractuales asn como en los: procesos de Ilbre..
‘gestion, el cumplimiento de lo establecndo en las ordenes de compra 0. contratos L
b). Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion de los contratos
e 'infd-fmar de ello tanto'a la. UACI come ala Unidad-responsable de efec-tuar'"bs- :
pagos o.en su defecto reportar los mcumpllmlentos ¢) Informar a:la- UACI a efecto.

de que se gestione el informe al Titular para iniciar el procedimiento de- apl:cacsonx
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Reg!amento de esta Ley, f) Remitir

de las sanciones a los contratistas, por los incumplimientos de sus obligaciones:: d)
Conformar y mantener actualizado el expediente del seguimiento de la ejecucién
del contrato de tal manera que esté conformado por el conjunto de documentos

necesanos que sustenten las acciones realizadas desde que se emite la orden de.

~ inicio “hasta la recepcién final; ) Elaborar y suscribir conjuntamente con el

contratista, Ias actas de recepcion total o ‘parcial de las adquisiciones o

contratacmnes de obras, blenes y serv:cnos " de conformidad alo estab]ecldo én eI

"UACI en un plazo max1mo de tres dias

habﬂes posterlores ala recepcmn de' las obras blenes y ser\nmos “en cuyos”'

contratos no exustan rncumpllmlentos el acta respectlva afinde que ésta proceda

_ 'a devo[ver al oontratlsta Ias garantlas co_rrespondrentes g) Gestlonar ante ta UACI |

Ias ordenes de camblo o modif[cacmnes a Ios contratos una vez ldenttfscada tal
neces;dad h) Gestionar Ios reclamos al contratlsta relacronados con fallas °,

desperfectos en obras blenes o servncu)s durante el perrodo de wgenc;a de Ias‘

.garantlas de buena obra buen ser\ncno funmonamsento 0 calldad de blenes e

lnformar a Ia UACI de Ios sncumplfmzentos en caso de no ser atendldos en Ios

termmos pactados asi_como. fnf_""'

ar.a. la UACI sobre el vencwmento de Ias-

' mlsma para que ésta proceda a su devolucmn en un perfodo no mayor de ocho

dias hablles i Cualqwer otra responsabilidad que establezca esta Ley, su
Reglamento vy el Contrato. Ademés para lograr el efectlvo seguimiento del
Contrato; que se genere en este proceso-de Licitacion Publica Nimero FSV-Cero

- Seis/Dos Mil Catorce “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE

LA CARTERA HIPOTECARIA DEL.-FSV”, ‘se nombra como.Administrador de
Contrato al Ingeniero Jaime Aristides Choto Galdn, Jefe de la Unidad . de
Administracién de Cartera 'quieh=--'veiara' por que el contrato se realice de
conformidad a lo estipulado en e! articulo Ochenta y Dos Bis de la. LACAP. XI.
INCUMPLIMIENTO En caso de mora en el cumplimiento - por parte de la
contratista de las obhgamones emanadas del presente contrato se aphcaran Ias'
multas estabfemdas en el articulo 85 de la LACAP La contratista expresamente se

somete a fas sanciones que emanar_en dé Ia Iey o del presente contrato, las que



seran impuestas por la institucion contratante, a cuya competendia ‘se somete a
efectos de la imposicion. Xil. CADUCIDAD. Seran causales de caducidad las
esfable‘cidas en los literales a) y b) del articulo 94 de la LACAP y en otras leyes
'\Jigen'tes.'_'Xlll.--PLAZQ-DE RECLAMOS. A partir de la recepcion formal de. los
Ser_vicios suministrados, la institucion confratante tendra un plazo de hasta sesenta -
' dias p'o'steri-ore's ai la fecha' de finalizacion del contrato para efectuar cualquier reclamo
respecto a, cualquuer mconformndad sobre el suministro del servicio. . XIV_
_MODIFICAC!ON AMPLIACION YIO PRORROGA De comun acuerdo el presente B

Contrato podra ser modlfacado y amphado conforme al arﬁculo 83-A de Ia LACAP o*: o

prorrogadc en su plazo atendlendo lo regulado en el art;culo 83 de la precrtada Ley
XV DOCUMENTOS CONTRACTUALES Forman parte mtegral del presente contrato

Ios sugu:en' ‘s documentos a) Bases de Llcrtamon b) Adendas c) Aclaraczones d);:

Enmlendas' é) Consultas f) La oferta g) La resolumon de adjudlcamon h)
R Documentos de petrcnon del serwc:lo :) Interpretamones e mstruccmnes sobre Ia forma'._ B
de cumpllr Ias obllgacmnes formuladas por la tnstltuclén contratante j) Garantlas k):-
Resoluctones Modlﬂcatlvas y 1) Otros documentos que emanaren del presente:
contrato En’ caso de controverssa entre estos documentos y ei contrato prevalecera:f.'
este ultlmo XVI INTERPRETACION DEL CONTRATO De conformldad al artlculo 84;
incisos 1° y 20 de la LACAP, la- msﬂtucrén ‘contratante se reserva la facultad de
"mterpretar el -presente contrato, de conform_ldad ala Constltumén de la Repubi:ca, la
LACAP, d‘emés Iegislacién' aplicable y. los Principios Generales ' del Derecho -
Administrativo y de la forma que més cOn_verig-a al interés publico que se pretende
satisfacer de forma directa o indirecta “con. la 'pfestacién ‘objeto ‘del presente
instrumento, pudiendo. en tal caso, girar las instrucciones por escrito que al respecto
con5|dere convementes La contratista expresamente acepta tal dlSpOSICIOI’] y se
obliga a dar estricto cumplimiento a las mstrucmones qgue al respecto dlcte la.
-institucién ‘contratante . las cuales le seran Qomun;cadas- por -me_d.zo del- Jefe de:la -
Unidad de Administracion de Ca'rtera B "'!a 'Gerencia' de Créditos. -XVII'-.'-
MODIFICAC!ON UNILATERAL. Queda convemdo por. ambas partes que cuando el
mteres publlco io hiclera necesario, sea por neceSIdades nuevas causas lmprewstas,
u otras csrcunstanmas [a institucion. contratante podra modlflcar de forma unilateral el

presente contrato, emltiendo al efecto ] resolumon correspondlente la que formara
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parte j_nt_egrante del presente contrato. XVIll. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.
Por motivos de casos fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo 86 de la
LACAP Ia contratista, podra solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de las
obhgacmnes contractuales objeto del contrato en ejecucién, debiendo. Justlficar y
documentar su solicitud, fa. cual para que. sea efectiva, debera ser aprobada por el

contratante si procedlere la aprobacion, la contratista deberé entregar la amphamén

de Ia Garantla de Cumpl1m|ento de Contrato En todo caso, y aparte de. Ia facultad de

ia mstntucnon para otorgar tal prorroga fa m:sma se concedera por. med|o de resolucmn

' razonada que formara parte mtegrante' del 'bfesente contrato XIX SOLUCION DE'"'

CONFLICTOS Para resolver Ias dlferenclas o confhctos que. surgteren durante Ia o

ejecucmn del contrato se observaré el sngulente procedlmlento a) Arreglo darecto Por' _

arregfo dlrecto Ias partes contratantes procuran Ia solucwn de [as dlferenmas sm otra

‘ mtervencmn que Ias de ellas mlsmas sus representantes Y delegados espec:afmente

acredltados' dejando constancma escnta en acta de [os puntos controverhdos y de !as‘
solucaones en su caso b) lntentado ol arreglo drrecto sin hallarse soluc:on alguna de '

las’ d:ferenmas se acudlra a Ios tnbuna[es comunes Las partes expresamente

renun lamos “al’ arb[traje ‘como - medlo alterno de ‘solucién de confllctos XX'_
TERMINACION BILATERAL Las partes contratantes podran de cenformldad al

g artfculo 95 de la’ LACAP dar por terminada’ bllateralmente la relamén jtiridica’ que'

emana  dél presente contrato debiendo en tal caso emitirse la resolucién

correspondlente y otorgarse el mstrumento de resciliacidén en un plazo no mayor de

~ocho dlas habiles de notificada tal  resolucion. XXI. OTRAS CAUSALES DE

TERMINACION DEL CONTRATO. En caso que el FSV comprobara incurhp[imiento

-en las consideraciones siguientes; estas también se consideraran causales de

terminacién del contrato. i) Utilizar el Iogo del FSV sin pre\na autorrzaclén escrita. i)

' Faltas a la Ley de Proteccién del Consumldor que causen perjuicios al FSV. iii)

Registrar o presentar gestiones falsas iv) Violentar o hacer caso omiso en forma
reiterada de lo estipulado en el COdIQO de Buenas Prachcas para los Gestores de‘ '

Cobro, v) La cartera: as:gnada muestra- una tendenc;a al deterioro . segun Ios,__.

registros :de. las: vanacmnes en..uno .o en: los dos mdlcadores de. gestlen,' o




tipo de gestion que realiza. vi) No lograr Gestionar al menos el 85.00% de los
préstamos asignados en un periodo de- tres (3) meses. Gestionar: Realizar el

~ cobio - por diferentes medios disponibles. contactos telefénicos,’ por' correo,
c’ohtaét'os con patronos o avales, ihspeb’cié’n a garantias y por contacto directo-con”
los chentes (cara a cara). XXil. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE El

presente contrato estara regulado por las Leyes de fa Republica de El Salvador -

en espec;al por ia Ley de Adqu&s:cuones y Contrataclones de Ia Admmlstrac'én'- '_ ;

":?Iamento y s sud;anamente por ol Derecho "":C

NE_.' Todas Ias notnﬂcacuones referentes a |a ejecuclon de e e_

contrato seran Vélldas so[amente cuando sean hechas por escrlto a Ias :

' direcclones de ias partes contratantes para cuyos efectos Ias partes ‘sena n' _

como Iugar para rec|blr notlflcacmnes Ios sngwentes ai FONDO SOCEAL PARA LA':
ViVIENDA en Cal!e Ruben Darlo numero Novecuentos Uno entre_Qum > Y
D:emsnete Avenldas Sur San Salvador y a Ia Soctedad GESEL S'A __DE C. V., en'-'

Avenlda Masferrer Norte No ‘ -26 Col Escalon San Salvador A51 nos‘_
nos

expresamos !os comparementes qwenes enterados Y. consmentes de Ios terjj

Y. efectos legales del presente contrato por convemr ass a !os 1ntere'" de
nuestros representados ratlflcamos su contenldo en fe de lo cual flrmamos enla

clu_dad_ de San ‘Salvador, a los ocho dias del mes de septlembre de dos mil

catorce.-

, ; T.}. iudad de San Salvador, a las catorce horas con veinticinco minutos del dfa
.f_:_ de septlembre de dos mil’ catorce Ante mi: THELMA: MARGAR!TA
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Ingeniero LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, sesenta anos de eda
Ingeniero, del-.domicilioc de Antiguo Cuscatlan, Departamento de La leerta

portador de mi respectivo Documento- Unico de Identidad nGmero Cero cero cinco

dos sers cuatro nueve se[s—ocho con Nuimero de Identificacion Tributaria cero seis.

uno cuatro-dos tres cero cuatro cinco cuatro- ~Cero cero cuatro-tres, actuando en

- calidad de.Gerente de Créditos del FONDQ SOCIAL PARA LA VIVIENDA, por
delegamén del Presndente y: Dlrector Ejecutlvo Institucion de Crédito, Auténoma de_
Derecho Publlco de- este domtc:iho con Numero de. Identificacion. Tributaria: cero
- sels uno cuatro—cero siete cero cinco sxete cmco-cero cero dos-seis, - personena que_'
doy: fe de ser iegltima y suficiente por. haber tenido a la-vista: a) Ley de Creacién del

' 'Fondo Soc;al para la- Vlwenda contenlda en- el Decreto Legislativo numero'

tresclentos vefntlocho del dIeCISIete de: mayo de ‘mil- novec:entos setenta y tres;

' publlcado en. el Dlano OflClai numero ‘ciento: cuatro: del tomo dosclentos tremta y |

nueve def seis de'j junio del mismo afio, en v;genCIa desde el qumce del mismo mes-'

y afio; ‘en: cuyes -articulos. vemtumete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del

Fondo Social para la Vivienda la Representacion: Legal del mismo'y se'le faculta para.

otorgar actos como el presente; b): Acuerdo Ejecutivo Numero veintiocho emitide

- por: el senor Presndente de la Republica el dia uno de junio de dos mil catorce f

publicado en el Diario OfICIaI nimero Noventa y Nueve del Tomoe nimero

_Cuatromentos tres de fecha uno de Junso de dos mil catorce, por el cual se

nombré’ a partlr del dia uno de ;unro del afio dos mil catorce, para un periodo

| legal de funmones que finaliza el dfa d!eCISlete de agosto de dos mil dlemsels

Director PreSIdente de la Junta Dlrectlva y D:rector Ejecutivo del Fondo Social
para la Vlwenda al Llcencrado José Tomas Chévez RUIZ c) Certificacion

extendlda el dia’ dos del mes de jLEnIO de dos m:l catorce por el LlcenCIado'
Franmsco Rubén Alvarado Fuentes Secretano para Asuntos Leg:slatlvos y"

Jurrdlcos de la Pr931denc|a de Ia Repubilca de Ia que consta que el chenc1ado

José Tomas Chevez sz alas dlecmueve horas del dia dos de Jumo de dos mul__
catorce rendlé la Protesta Const:tumonal ante el Premdente de !a Republlca-

Senor Salvador 'Sanchez Ceren y d) Cert[f cac:én extend:da por el Gerente

R o Fr g
N




e _;General del Fondo Social para la Vivienda de conformidad con el articulo Setenta y

" . “Dos de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, del punto VIi) del Acta de Sesion de
S _'Junta Directiva-Nimero JD- CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL CATORCE de

- fecha trelnta de julio de dos. mil catorce el cual contiene entre ofros solicitud del

Serior Pres;dente y Director Ejecutwo a-Junta Directiva de consignar en resolucién

contenida en dicho punto de conformidad al inciso cuarto del articulo Dieciocho dela

Ley .de Adqunsmlones y Contrataciones de: la Administracion’ Publlca y-artfoulo
Tremta de la: Ley del: Fondo Social: para la Vivienda solicita a Junta Dlrectlva autonzaf :
se delegue la firma de este contrato en el Ingeniero Luis Gilberto Baraona Delgado; - -
Gerente de Credltos y contiene tamblen dentro de lo resue[to en dicho punto en: el:- :

| 1|teral C) Autorlzar al: Pres:dente y Dlrector Ejecutlvo para que delegue en el..'
Ingeniero L.uis Gllberto Baraona’ Delgado ‘Gerente de Credltos para: que en nombre'.‘
"'y representamon del Fondo Somal para la: Vivienda, firme- [os contratos’ respectwos
que en ‘el -transcurso dei presente mstrumento se denommara “el FSV" 6 "Iar.“
mshtuc:on contratante Y por ofra” parte. el Licenciado -MIGUEL :ENRIQUE
ABREGO DIAZ de trelnta -y: cuatro “anos- de edad Licenciado ‘en- Clenmas: :

Jundlcas del dom|c1llo de Colén, lepartamento de La Libertad, ‘con. Documento. .

Umco de: Identrdad numero cero dos: sels siete nueve seis siete. ocho cuatro,: con; -

Ntmero de- Identlﬂcacuﬁn Tributaria cero seis uno cuatro-dos uno cero tres ocho-
cero-uno cero s;ete—cero actuando en nombre y representacmn en su. calidad de_
Admlmstrador Un:co ~de la Somedad “GESTIONES Y. SERVICIOS
EMPRESARIALES DE EL SALVADOR SOC!EDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE” del domicilio de San Salvador, con Numero de Identificacion
| Tr:butarla cero seis uno cuatro-dos SIete cero uno cero cinco-uno cero uno- ocho,
personerla que doy fe de ser legitima y suf:ciente por haber tenido ala \nsta a) EI_Z
. testlmonlo de la Escritura de Publica de Constltucmn de la Socnedad GESTION ES
Y SERVICIOS EMPRESAR!ALES DE EL SALVADOR SOCIEDAD ANONIMA DE' |
CAPITAL VARIABLE” que se abrewa 3 “GESTIONES Y SERVICIOS
EMPRESARIALES DE EL SALVADOR SA DE C V " o "GESEL S A DE C. V”'

_ otorgada en esta cludad a Ias nueve horas del dia vemtlslete de enero de dos mll_'
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cinco, -ante los oficios del Notario Rogelio Navarrete Escobar, inscrita '_
Registro .de Gomercio al niimero VEINTISEIS del Libro MIL - v;
241,

NOVENTA Y SEIS del Registro de Soc;edades de fecha veintisiete de enero de ——

dos mil cinco; b) El testimonio de la-Escritura Publica de Modificacién al Pacto
Social de la Somedad “GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL .
SALVADOR SOCIEIAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” que se abrevia
“GESTIONES Y. SERVICIOS- EMPRESARIALES DE EL: SALVADOR 8.A: DE
C.V:! ” -"“GESEL SA. DEC.V., otorgada en: esta ciudad a las nueve horas. del dfa | /
velntltres de quIO de dos mil ohce,. ante fos. oﬂmos del-Notario Pablo Noé Recmos/ "
Valte mscr;ta en el Reglstro de Comercio al numero OCHENTAY- CINCO del lero

. DOS ML OCHOCIENTOS VEINTICUATR. © del Registro de Sociedades, de fecha

_tres de nowembre de dos m|I once en la‘que. consta que se acordé por demsron-

unanlme que por reformas - al Codrgo de Comermo 86 - ha analizado la -

: convemencua para los fines sociales de adecuar el texto de aquellas clausulas: del-

Pacto Soclal que se consideren redundantes 0. contradictorias:con el espmtu dela

presente mod:ﬁcac;on realizando-la- re enumeracnén necesaria; adecuacnon de-

-vocablos y. ge retine en un solo. cuerpo normatlvo el pacto social’ para que: rua la-

vida jundlca de-la sociedad, - por lo: que se. procede a reunir sus cliusulas en un_ -
solo texto de tal forma que ésta Escritura sera la Gnica que rija fa vida juridica de la

sociedad, y segun consta en su Clausula Primera, Naturaleza, Denominacion;

‘Domicilio 'y Nacionalidad: La soci_e_déd que. se constituyé es de Naturaleza

Anénima sometida al Régimen de Capital Variable y girara con la-denominacién
social de GESTIONES Y SERVICIOS: EMPRESARiALES DE EL SALVADOR,
SOCIEDAD  ANONIMA - DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse-
‘GESTIONES Y SERVICIOS EMPRESARIALES DE EL SALVADOR S.A. DE
CV” 6 “GESEL, S.A. DE CV” su ~domicilio serq- el de San Salvador, .
Departamento de San Salvador; y. podré'abrir'sucwsales en cualquier lugar de la- .
Repubiica y/o.en el extranjero y de nacmnahdad sa[vadorena segln Clausula-

'Segunda Plazo: El plazo de la socnedad sera mdeﬂnldo segun Clausula Tercera
| F:nahdad La sociedad tiene -por ﬂnalldad u objeto: Toda ‘clase de actiwdades



"bom'érciales industriales, agricolas y de servicios, especialmente las de servicios

. : jUfldlCOS notariales, cobros judiciales y administrativos de deudas de terceros'y

"propios entre otros; que seglin Clausula Décima Segunda, Administracion: La

o admlnlstracaon de ‘la sociedad- estaré confiada a un -Administrador Unico y su -

respectivo suplente -Tanto’ el Admlmatrador Unlco y.su suplente, duraran en sus -
funmones SIETE ANOS pudlendo ser reelectos. Los administradores continuaran -

en el desempeno de sus funCiones aun cuando hubiese concluido el piazo para el

que fueren demgnados mientras: no: se e!uan los sustitutos-y los nuevamente‘ S

' nombrados no- tomen posesnon de: sus- cargos En caso de muerte renuncna

mcapacldad etcétera del Admlmstrador Unico Propletano éste seré sustltmdo por,_-'_ ‘,

el suplente segun Clausula: Declma Tercera Representacnon Legal: Corresponde "

tanto al Admlmstrador Unico Propletarto como al- Admimstrador inico: Suplente B

representar ala. somedad Jud:clai y: extrajudlmalmente El uso de la firma’ soelal';
corresponde al- Admlmstrador Unico Propletarlo y-al Admmlstrador tnico- Suplente

qurenes podran actuar, en cuanto a firmar en: nombre: ¥V representacnon de - la -
Sociedad se reflera, ‘¢) Credencial de Administrador Unico-y Suplente de Ia_w '
' Soctedad GESTIONES ¥ ‘SERVICIOS: EMPRESARIALES DE-EL SALVADOR

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se abrewa GESEL; S.A. DE-' -

C.V, en-'la_ cual consta que en el Libro de Actas de Junta General de _Accmnistas,
se encuentra asentada el ‘acta nimero doc_:e, de Junta General Ordinaria de

Accionistas, celebrada en fa ciudad de San Salvador, a las nueve horas del-dia -

quince de marzo de dos mil doce, y consta que en su puhto ntimero tres se acordé
elegir la.nueva administracion de la Sociedéd Resultandd electos para los cargos
de Administrador Unico Propletano 'y Suplente las SIgwentes personas Como.
Admmlstrador Un:co Propletano sefior- MIGUEL ENRIQUE ABREGO DIAZ Y
Admlmstrador Un[co Suplente a la sefiorita CLAUDIA ARACELY ABREGO DIAZ:

Las personas: nombradas fungiran para el pericdo de SIETE afios contados a -
partir. de la fecha de mscnpc:on Credenmal 1nscnta en €l Registro de Comerczo-
bajo el ntimero OCHENTAY TRES del Libro DOS. MIL NOVECIENTOS ONCE. del

Regzstro de Sociedades, con fecha diecinueve de abril de dos mil doce; queen



adelante se llamar4 “La Contratista”; y en los caracteres dichos, ME DICEN: {JiidtE 2~

las firmas que anteceden y que se leen: la del primero “ilegible”, y la del sequndS RS -

es “llegible”, son auténticas por haberlas puesto ellos respectivamente de su pufio

y letra, y,aSi_rnismo reconocen como suyos:todos los conceptos vertidos en dicho -

' d.oCuménto, por medio del cual han .otorgado un contrato de servicio de

“GESTION DE . COBRO PREVENTIVO 'Y -CORRECTIVO DE LA CARTERA
HlPOTECARIA DEL FSV”, adjudlcado mediante- Resolucmn de Ad}udlcaclon de  ;

: fecha trelnta de Jullo de dos mil catorce. En e] presente contrato, los sngu;entes /

términos seran :nterpretados de la- manera que se |nd1ca a contmuaclon a){

Contrato es ei convenio celebrado: entre el Fondo Socnal para la Vivienda, con: Ia
Somedad ‘GESEL, S.A. DE.CV,; de conformldad a lo ofertado; a cambio del

'debldo Y pleno cumpllmlento desus". oblngamones plasmadas.en el presente_i,

tnstrumento b): Precio del Contrato Es eI precio pagadero a la sociedad GESEL:;
S.A DE CV., de acuerdo a lo establec>1do en las: Bases de: LICItaCIOI‘I c)-_
Summlstro -es el_servicio que. prestara la- sociedad GESEL,. SA DE CV, . de
acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas en las - Bases; d) Contratante _
Es la Institucion de la AdmmtstraCién Pubhca que esta solicitando el summlstro del :
serwc;lo e) Contratlsta es Ia Soc:edad GESEL SA DE CV. f) Ley de
Adqmsm:ones y Contratamones de !a Admmistracnon Piblica: que en adelante se
denommara LACAP. EI presente Contrato se su1eta atodo lo establemdo en la
LACAP asi como a Ias obhgamones condlclones pactos Y. renunmas sngwentes Il
OBJETO DEL GONTRATO El objeto del presente contrato es de reducir los
mdlces de morOSIdad de la cartera h:potecana de la !nstltucxon ii. LUGARES DE

-PRESTAC!ON DEL SERVICIO. EI ser\nczo de gestlon de cobro prevent[vo y

| correct:vo de- Ia cartera h:potecana se reahzara en todo el territorio. naCIOna! :

donde se encuentren Ias vwzendas fmancladas por el FSV o en el Iugar donde Ios;-’-' |
cllentes sean debldamente localfzados restringiendofe para -cada gestor segun ia";
conveniencia del FSV y la- cobertura terrltorlal especmcada en la oferta: Zona' :
Central, especlf:cadas en el numeral 1, Requerrmlentos Tecmcos iII PREC]O Y'-
FORMA DE PAGO. La forma de pago sera mensual y ‘de manera vencida =



'tré_:_ﬁite de pago iniciara una vez el contratista presente ia Factura de Consumidor
Fmal el cual debera acompafiarse de los informes especificados en el literal f)
_Entregar' : mensuélment_e los - siguientes informes, del ~Romano I
REQUERIMIENTOS, numeral Dos. Obligaciones de los Contratistas. Los

informes deberan ser presentados con fa Factura' de Consumidor Final de‘cobro,

sin’ dichas ‘informes ‘el Administrador del Co‘ritrato no recibira la factura El plazo

para-el pago dela Factura de ‘Consumidor Flnal por el servicio - prestade de

GESTI.N DE COBRO F’REVENT!VO Y CORRECTIVO -DE ‘LA CARTERA -

H_IP-.OTECARIA»-DEL .FSV, sera d_e.‘ha_sta quance dias hablles--despues de haberseiw

recibido. Las formas de pago de las comisiones.a cancelar bor":parte del FSV, 86
, presentan a contintiacion en las 51gmentes tablas y se estableceran de acuerdo a-_u_ : - } _
-los resultados quie muestren las. varlamones de los 1ndlcadores de gestlon por‘_ T
| zona deflnldos en el numeral Vemte. Metas e Indicadores, 2. indscadores, de

las: presentes Bases de Licitacion. |

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION.

DEL lNDICE DE CASOS SANOS POR ZONA

TABLA “A” WA CENTRAL "
ZONA CENTRAL

PORCENTAJES DE COMIS|0N (MAS tVA)
TABLA DE: COMISIONES A —
CANCELAR ' ICS indlce de Casos Sanos
Varlacién del indlce : .
o . Entre cero punto ;| Entre: (_:e_ro_p.unto R : . \ )
. Menores alcero | ° cero cero por " gincuenta y uno | Mayor uno punto | . Co
RUBRO punto cero cero | ciento y cero punto |- . por ciento y uno cero cero.por
Lo ' ‘porcienfo -cincuenta por punto cero cero -ciento
~ciente por ciento
L : i Seis punto cero Qcho punto cero Nueve punto cero Diez punto cero
Recaudacion en EEECTNO gero por clento cero por cienfo cero por ciento cero por cienfo
Cancelacién del crédito -a. fravés de | Seis punto cero Ocho punto cero - § Nueve punto cero - [ Diez punto cero *
DACION EN PAGO cefo por clento cero-por ciento ~ | cero por mento cero por clento
Cancelacién’ del crédito a través del | Seispunto cero | Osho'punto cero - | Nueve punig cero | Diez puntdcero ™
REFINANCEAMIENTO DEL CRED!TO cero por clento cero por ciento cero porciento . | cero porciento
T Seis punto cero | Ocho punto cero - Nusve punto &ero I Diez puntocero |
Reestrueturaclon de Deudas cero por ciento cero ponf ciento ‘ Cero por ciento cero por ciento .
VENTA DE LA VIVIENDA caro por ciento cero por cnento -cero por clento ) cero por ciento
T T Uno pun‘td Uno punto cmcuenta Ung punto setenta Uno pu’nto_dchehta' '
Aplicacion de ahorros (cotazac:lones) o arent a por cs " nto _por cuento por clento p or ciento |

NOTA COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no aphca ala cuota vngente del mes en proceso)



Estas comisiones seran apllcadas solamente a las cuotas de pago v:gentes y pendlentes
de pago de Ia cartera ldentlflcada como preventwa de acuerdo ala S|gu|ente tabla;
o TABLA “gr SR -

ZONA CENTRAL _
S5 PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TABLA gENC&TfAONESA IRC— indice de: Recuperaclén de Cuoms V:gentes ELRRE
' N Vanaclén det fndlce .
) Entre cero
Ae i e Lt NEnitre ¢ene punto” - punt R e
. o _ | Menores al cero | cero cero por cmf‘l.‘;en(t’?y Muanytc;reuer:'g
.- RUBRO - .. .| puntocerocero |- clentoycero | OB | PUTS 800 .
o ) por ciento punto cincuenta t__y ; : 't’ S
G a0 ... por giento . purito cero crento - |
S LT Teropor - | AT
: : ciento’ . ‘
s N s e e s e Uno punto o Unopinto- [ Unopunto -1 Uno punto :-f: -
i Recaudaci‘én_eh EFECTIVO cuarenta por cincuentapor | setenta por ochentapor §
o e . . ciento. . ...clento - .ciehto I ciento’-' o

_ NOTA; Comisién aplicada solamente a- cuotas .vigentes. o pendientes de los préstamos identificados como”
cartera preventiva (No aphca para apllcaclon de ahorros (cotlzacaones) :

IV PLAZO EI plazo para la prestaclon del serwcm sera de UN ANO contado a
partlr de Ia emts:on de la orden de msc]o dada por eI FSV la “Orden de Imc:o sera‘
emltlda por el Administrador de! Contrato postenor ala farma del Contrato De
comun._acuerdo el contrato podra_s_er modificado y ampliado conform_e al artlcu[o
Ochenta _'y',Tl"eseA de la LACAP; o prorfogado en SU caso atendiendb_ lo regulado
en el articulo Ochenta y Tres de la precitada Ley. V. RECEPCION DE LOS
SERVICIOS Para formalizar la recepcidn mensual de los serwcnos de GESTION

' DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTEVO DE LA CARTERA H!POTECARIA

DEL FSV la Superwsron del ser\ncio 6 qwen este designe y el Admlmstrador de
Ios Contratos tomando como base la mformac&on del sastema mformatlco de Ia_
|nst|tu0|on imprlmlra eI Acta de Recepmén de SerV|0|os que contendra los montos
com:smnados para que el contratista presente el respectwo comprobante (Factura
de Consumldor Flnal) el acta debe presentarla ﬂrmada anexando fotocopla con‘-
sellos de cancelado de Ias plamllas de prestac:ones somales (ISSS y AFP’s) del

personal a31gnado a la gestion de ‘cobro. Tornando en consideracion que se



-+ 'deber4 contar con el minimo de gestores de cobro para la prestacion del servicio:
- dos para la zona occidental, dos para la zona oriental y cuatro para la zona

central. En caso de no recibirse ei servicio de acuerdo a los Documentos

o Contractuales se hara constar en Acta lo que serwra de base ai FSV para

determlnar las sanciones que podra aplicar al Contratista. VI OBLIGACIONES DE
LA ENSTITUCION CONTRATANTE (COMPROMISO PRESUPUESTARIO). La

mstltucmn contratante hace. constar que el lmporte del presente contrato se hara

,con apltcaclon a Ias mfras presupuestarias s;gwentes Espemﬂco CINCO CUATRO
TRES NUEVE NUEVE “Ser\ncsos Generales y Arrendamentos D:versos VII o

OBL GAC!ON;S DE LA CONTRATtSTA El contrat;sta se obliga a cumphr con

_ todask_:,las clausulas del presente contrato especlalmente en el numeral 2 '

Obllgacrones de los Contratlstas a) Realtzar la gestion de caobro - con
profesmnahsmo b) Cumpllr con el “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA
LOS GESTORES DE COBRO". c) Guardar conﬁdenma[sdad de la mformacnén d)

Cumphr ‘¢con los requerlmlentos € instrucmones que en el marco deI serwcno el
Admlmstrador del Contrato requ1era e) Mantener mformado al FSV en Ia forma_ '
que el Admm;strador del Contrato mdlque acerca del avance de Ias gestlones de

cobro que se [e aSIQnen f) Entregar mensua]mente y tnmestra!mente Iosz"'

mguuentes mformes

Nombre de mforme . Tipo ' Periodi‘cidad

Situacmn ¥ gestion 'de Ia cartera as:gnada - " Resumen Mensual
_Detalle de Situacion y Gestion de la cartera asignada - | - Detalle” Trimestral

Los informes deberén ser presentados con la Factura de Consumidor Final y el

acta de recepc;on de los servicios, sin el acta y dlchos mformes no se recibiran las

Facturas de Consumldor Final. informe de sutuacuon Y gestlon de la cartera‘

asngnada Resumen general del estado de la cartera aslgnada |dent|f|cando ias
'pnncnpales causas de la morosndad y Ias pnnmpales gestlones ejecutadas para
controlar y reduc;r el nlvel de morosndad de la cartera asugnada Presentar en
forrnato lmpreso Detal!e de s:tuaclon y gesuon de Ia cartera asugnada Deta]le

de cada prestamo as:gnado donde se especmque cdusas de la’ moroswlad



| apegada al

vivienda y quien la habita. Presentar en formato electrénico (Excel de. preferencna) 8

g) -En el caso que,..durante la - ejecucion: del Contrato, se den cambios o

sustituciones de los gestores de cobro asignados a la prestacic’)n' del servicio, se

' debera - notificar mensualmente al Administrador del Contrato por escrito los x |

cambios . o . sustituciones, indicando los -datos y -las acreditaciones del. nuevor
personal los cuales deberan cumphr con el minimo requendo en el literal bs

Infraestructura y recursos humanos numerales dos) v tfes) correspondlente &l .

B Numeral Numero Uno de Ios Requenmlentos Técmcos dé 158 Bases de L|0!taC|on N

h) Reglstrar en el 5|stema mformétlco del FSV las gestiones de cobro realizadas. iy
Proporc:onar cuando el Admmlstrador del Contrato lo SOIICI’{e por escrrto 1. Copla

electronlca de las notas de cobro en\nadas a los cllentes (podra sohcltarse de

-"de ‘Buenas Practlcas Esta actlwdad se podra reallzar en caso
de reclamos formula&ds por los chen'tes 0 para. verlflcar el cumplimiento del Cod:go'
de buen_as practlcas, lo cual se hara solamente en ¢asos. especiflcos..Nota. Las ‘
bitacoras de Ilamadas deberan m'antenerse él menos durante tres meses. j)*A.
peticion | del Administrador del Contrato éontribuir con la institucion para la
realizacion de cualquier estudio 6 ent:uesta a sus deudores y cuyo fin sea
inveétigar preventiva o correctivamente, acerca de las causas de morosidad. k)
Apoyar con el envio de dorrespondenci_a-oficial a los deudores del FSV, que se
encuentren dentro de las carteras asignédas. 1) Cumplir con metas estipuladas que
permitah medir la contribucion en la reduccion de la mora. VIll. CESION. Queda
éxpresamente prohibido a la contrafi'sfa'tra_spasar o ceder a cualquier titulo, los
derechos vy obligaciones que emanan:del p_reSe_nte contrato. La transgresion de
esta disposic;ién' dara lugar a la caducida'd del Contrato, procediéndose ademas a
hacer efectiva la garantia de cumpllrmento de contrato. El referido contrato
contiene ofras clausulas que los comparecuentes aceptan como suyas. Yo, a
suscrita Notario, DOY FE: A) Que las firmas relacionadas son AUTENTICAS por



S ;'__‘jh;éber's'-ido' puestas a mi presencia por los otorgantes. Y, Bj Que el presente

'“c.on'trato“no -causa ninguna clase ‘de’ honorarios- a cargo del Fondo. Asi-se

expresaron 'los_'pompai?eciente's, a quienes expliqué ‘los efectos legales de Ila
- presente acta notarial, que consta de seis hojas (tiles y leido. que les hube todo lo

escrito, “fntegramente y en un'i'sol-d--_-acto sin “interrupcién, manifiestan- estar

redaétado-confofme'a's voluntades, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.

).



