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| 'Llc:ltaclon Pulblica No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL Fsv”

Contrato No. 3 ZONA OCCIDENTAL 8 (ZONA CENTRAL

‘ NOSOTROS por una parte LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, de .

sesenta afios de edad, -Ingeniero, - del domicilio de Antiguo Cuscatlan, |
Departamento de La leertad portador de mi ‘respectivo Documento Unico- de

' ldentfdad numero cero cero cmco dos sels ‘cuatro nueve sers-ocho con Numero de:':'

Identjflcacmn Tnbutar!a cero sels uno cuatro—dos 'tres cero cuatro cmco cuatro-cero .

cero: cuatro-tres actuando en calidad: de Gerente de Credltos del FONDO SOCIAL"‘-
PARA LA VIVIENDA por delegacnon del. PreSIdente y:Director- Ejecutavo lnsﬂtucnén_"_-.
de Crédrto Autonoma de Derecho Pubhco ‘de . este domlcmo ‘con' Numero de
!den‘tlfrcamon Tnbutana cero seis uno- cuatro—cero siete cero cmco siete cmco-cero- '
cero dos—sels personeria que compruebo cen-la: 3|gu|ente documentamon a) Ley de.; .
CreaCIon del- Fondo Social para: la: Vivienda, conten:da en el Decreto Leglslatlve: '
numero tresc:entos veintiocho del. dlems:ete de mayo de:mil novementos setenta v
tres, pubhcado en el Diario Oficial- numero clento cuatro. del tomo: doscnentos trelnta N2
nueve del seis de junio del: mlsmo afio,  en vagencla desde el quince del mismo mes :
y afio, en cuyos articulos vemt:snete y treinta se -confiere al Director Ejecutsvo del
Fondo SOCIaI para la Vlwenda Ia Representamon Legal del mismo y se le faculta para '

) otorgar actos como el presente; b) Acuerdo Ejecutivo Ntmero veintiocho emitido.

por el sefior PreSIdente de la. Repubhca el dia uno. de junio de dos mil catorce
publicado en el Diario Oficial numero Noventa y' Nueve del Tomo nimero
Cuatroc;entos tres de fecha uno de junio de -dos mil catorce por el cual se
nombro a partir del dia uno de- le“llO del ano dos mll catorce para un penodo_-
legal de funmones que finaliza el dla dleCISIete de agosto de dos mil dleCISélS -
Dlrector Presidente de la Junta Dlrectlva y D:rector Ejecutlvo del Fondo Soc:al’

'_para la Vrvsenda al Llcenmado Jose Tomas Chevez Ru;z c) Cer’uﬂcac:on_

extendlda el dia dos del mes de jumo de dos m|I catorce por ef Llcenmado::
Francnsco Ruben Alvarado Fuentes Secretano para Asuntos Leglslatfvos y

v



Juridicos de la Presidencia de la Republlca de la que consta que el Licenciado
José Tomas Chévez Ruiz, a las diecinueve horas del dia dos de junio de dos mil
: catorce rindi6 la Protesta Constitucional ante el Presidente de.la Repubhca
‘Sefior Salvador Sanchez Ceren y d) Certificacion extendida por el Gerente

General del Fondo Social para la VIVlenda de conformidad con el articulo Setentay

: Dos de la Ley del Fondo Social para la Vivienda, del punto VIi) del Acta de Sesion de

Junta Dlrectlva Numero JD-CIENTO CUARENTA'Y UNO/DOS MIL CATORCE de_

| fecha trelnta de qulo de dos mil: catorce el cual conttene entre otros. sohc:ltud deI a "_ i

" Senor Pres:dente y Dlrector Ejecut:vo a Junta Dlrectlva de cons¢gnar en: resoluclon

contenlda en: dIChO punto de conformldad al'inciso cuarto del articulo Dieciocho de Ia -'
: Ley de Adquusmlones y Contratacuones de la Admlmstracion Pubhca y- amculo- '
Trelnta de la Ley del Fondo Socual para Ia leenda sollcata a Junta Directiva autonzar -

se deIegue la firma’ de este contrato en eI Ingemero Luis Gilberto Baraona DeIgado :

Gerente de Credltos y contlene también -dentro de lo resuelto en dlChO punto en el

Ilteral C) Auterizar al PreS|denta y DIrector EjeCUtIVO para que. delegue en: eI- '
Ingen:ero Luis. Gllberto Baraona Delgado Gerente de Créditos, para. que en nombre' '_
y representacuon del Fondo Social para Ia Vlvsenda flrme los: contratos respectlvos 2

que en el transcurso del presente instrumento se denominaré ‘e FSV” -6 “Iaf

institucion. contratante”, y por- ofra parte EDUARDO ALEJANDRO ORELLANA

'CUENCA de sesenta y tres afos de edad; Licenciado en Economia, del domnmhoi
de San SaIvador Departamento de San Salvador “con Documento UI‘IICO de .

Identldad numero cero uno cero nueve nueve cero seis tres nueve, con Numero\ :

de ldentificacion Tributaria cero seis uno cuatro-uno cuatro cero cinco cinco uno-

Cero cero -cero, actuando en nombre y representaclon en su calidad de Pr981dente :
de la Sor:ledad “PROYECCIONES DE. DESARROLLO SOCIEDAD ANONIMAJ _
DE CAPITAL VARIABLE” del domicilio- de San SaIvador ‘con Numero de.

Identmcacnén Trlbutarla cero sels uno. cuatro- uno cuatro cero canco ocho sels cero:-.
cero tres—dos personerla que. compruebo con Ia sagwente documentac:lon a);

Teshmomo de la Escrltura F’ubilca de- Constltumon de la Somedad
PROYECCIONES DE DESARROLLO SOCIEDAD ANONIIVIA DE CAPITAL_'_



k.

O

VARIABLE, que podra abreviarse PROYECCIONES DE DESARROLLO, SA. DE

CV otorgada en esta ciudad, a las once horas del dia catorce de mayo de mil

noVeCi_entos ochenta y seis, ante los oficios del Notario Ricardo Migue! Duarte,

'inscrité en el Registro de Comercio al nimero ONCE del Libro QUINIENTOS -

CUATRO de Registro de ‘Sociedades, con fecha treinta de mayo de mil

-novecrentos ochenta y:seis, y de la cual consta, en su Clausula Primera:
Natura!eza Reglmen y Nacuonahdad La sociedad que se organiza es de Capltal -

Anonlma yse adopta para ia mlsma el rég:men del Capltal Vanable ‘su

' Tendra por fmaltdad pnnmpal el establecmlento explotaclon y desarrollo de. toda._
c!ase de -actividades frnancueras mdustrlales ¥y construccmn comermales f"
turlstlcas agracultura Y. ganadena Ia prestacnon de toda ciase de asesoramlento =
profeStonal técnlco Y serwcaos en general relamonados con:las- actiwdades
anterrores a establecimlentos empresas orgamsmos entes estatales yprlvados 5 -
asi como. a- personas naturales A Jurld[cas segun Clausula Tercera Domlcﬂlo
Agencnas y Sucursales. El domicilio de la Sociedad es la c:udad de San Salvador .
.Departamento del mismo nombre ‘Reptiblica de El Salvador; seglin Clausuia

Décima Cuarta, Gobierno de la Sociedad. El goblerno dela Socnedad sera ejermdo :

por las Juntas Generales de Accionistas y por la Junta Dlrectiva, segln Clausula
Vigesima Quinta. Administracion de la Sociedad. La estara confiada a una Junta

Directiva integrada pbr tres Directqresl.Prdpietéridsi_ele_ctos por la Junta Gen_er_al

Ordi’narié ~de’ Accionistas 'y.'se denominaran """‘PreiSident'e "Vice'PreSid'enfe Uy
Secretano Habra tres Directores Supientes e!ectos -en igual forma- que Iosf.
mlembros propietarios, para supllr las vacantes de aquellos en caso de ausenciao’
lmpedfmento temporales concurrlrén a las sesmnes dela Junta Dtrectlva cuando -

hayan sido convocados y partlmparan en sus dehberacnones pero-no. podran votar '.

Ly o]

"nacaonalrdad es Salvadorena segun Clausula Segunda Ienommac;on Plazo y
: F:naildad La. Soc;edad glrara con: la- denomlnacaon “PROYECCIONES -DE-
.DESARROLLO SOCIEDAD ANONIMA DE: CAPITAL VARIABLE’, que podra”.
'abrewarse “PROYECCI@NES DE DESARROLLO -S.A: DE G.V.". Su plazo sera'_" '

mdetermmado y'se. contaré a parttr de Ia lnscnpcmn enel. Registro de Comermo _ 3



salvo cuando sustituyeren a un Directdr Propietario; seglin Clausula Vigésima
Sé'x_ta: Duraci6n del periodo de Directores: Los miembros propietarios y suplentes
de la '-Ju‘n‘ta Directiva duraran en sus funciones cinco afios, pudiendo ser reelectos;
segun Clausula Trigésima Primera. Representac.lén Legal y Afribuciones del
| Presmiente Corresponde al Presidente de la Junta Directiva la representaclén
legal de la sociedad y el uso de la flrma-somal pudiendo celebrar contratos de
cuanu1er naturaleza; b) Credencnal de Junta General Ordtnana de la Sociedad
PROYECCIONES DE DESARROLLO SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

- ‘;-VARIABLE en Ia cual aparece el Acta nlimero s:ete de Junta General Ordmarla de—

' Acc;omstas celebrada el dla velnte de agosto del-dos mil catorce, cuyo’ punto

UNICO dlce Reestructuracton de” Junta DlreCtIVa Y por unanlmldad I

Accmmstas ehgen la. Junta Dfrectwa que funglré por un periodo de CINCO anos’ a B

parhr del dia: en que sea inscrita’ en el Registro de Comerclo habiendo- resultado
electos los ~siguientes - sefiores:: PRESIDENTE Eduardo Alejandro Orellana
'Cuenca VICEPRESIDENTE Silvia*Rebeca OreIIana de Padllla SECRETARIA
Delmy Marganta Castillo de: Oreilana PRIMER DIRECTOR SUPLENTE Delmy
Marganta Orellana Cas’ﬂIIo SEGUNDO DIRECTOR SUPI_ENTE Carmen IVIana
Orellana de Arevalo TERCER DIRECTOR SUPLENTE Rlcardo Eduardo Olmedo
Las personas fungiran- para el per:odo de CINCO afios; contados a partir: de la
fe_cha.de inscripcin de la presente en el Registro de _Comerclo. CredenCIaI inscrita
.én ‘el Registro .de Comercio-bajo el nimero OCH-ENTA Y TRES del Libro TRES
Ml TRESCIENTQS SEIS del Régistr’o de Sociedades, con fecha veintisiéte‘ de
agosto _dé'dos mil catorde; que en a'delante se llamara “La Confratista”, y en [os
caracteres dichos, MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y en efecto

otorgamos - el. presente - contrato. de = servicio -de “GESTION DE COBRO -
| PREVENTIVO Y- CORRECTIVO DE LA CART ERA HIPOTECARIA DEL FSV?,

ad]udlcado mediante. Resoluclén de Adjudlcamén de fecha treinta de julio de dos -

mil catorce. En el presente contrato Ios mgurentes térmmos seran: mterpretados de
la manera que- se indica a contlnuaclon a) Contrato es eI convenio celebrado
entre. el-Fondo ‘Social para la Vivienda, con la S_ocied.ad ‘PROYEGCIONES DE_



DESARROLLO, S.A. DE C.V.. de conformidad a o ofertado, a cambio def debidoy
pleno cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el presente instrumento; b)
Precio del Contrato: Es el precio pagadero a la sociedad PROYECCIONES DE
DESARROLLO S.A. DE-C.V., de acuerdo a lo establecido en [as Bases de -

- LlCltaCIOFI ¢) Suministro: es el servicio que prestara la sociedad PROYECCIONES -

DE DESARROLLO, S.A. DE C.V., de acuerdo a las especn‘ncacnones técnicas
detalfadas en las Bases; d) Contratante Es la inst;tucuon de la Admlnlstracmn

P’bhca que esta sohc1ta'n' o'"el -"'um;mstro del serv:c;!o e) Contratlsta es la
aC 3 DESARROLLO SA DE CV.;, f Ley de”'-"”"

nes _de Ia Adm:mstracron Publlca que en adelante se
'_ ___ato se su;eta a todo Io estabfec:ldo en ia "

a3| como a las obhgacnones condu:tones pactos y renunCIas srgmentes 1.

| OBJETO DEL CONTRATO EI objeto del presente contrato es de reductr los.
' |nd|céé de moros:dad de Ia cartera hlpotecana de Ia Insﬂtuc:on Il LUGARES DE

PRESTACION DEL SERVICIO “El servnc:o de gestlén de cobro preventlvo y

correctavo de. la cartera hlpotecana se reailzara en. todo el temtorlo namonal |
donde se encuentren Ias \nwendas ﬁnanc:ladas por el FSV o en el lugar donde los :
chentes sean debldamente Iocahzados restnnglendole para cada gestor segun Ia 1
conveniencia del FSV y la cobertura terrltorlat especificada en la oferta: en la Zona
Occidental y Zona Central, especnflcadas -en el numeral 1. Requenmlentos
Técmcos Ik PRECIO Y FORMA DE PAGO La forma de pago sera mensual y de
manera vencrda El tramlte de pago iniciara una vez el contratlsta presente la Factura
de Consumldor Final, el cual deberé acompanarse de los informes especificados en el
literal f) Entregar mensualmente los mgmentes informes, del Romano I
REQUERIMIENTOS numeral 2 Obhgac:lones de los. Contratlstas Los informes

deberan ser presentados con Ia Factura de Consumrdor Fmal de cobro sin d:chos

mformes el Admlnlstrador del Contrato no rec;blré la factura El plazo para el pago de
la Factura de Consumidor Final por el SeerCIO prestado de’ GEST!ON DE COBRO'
PREVENT!VO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV sera de

' hasta quince (15) duas hablles despues de haberse rec:btdo Las formas de pago de

las comisiones a cancelar por parte del FSV, se presentan a continuacién en las



sig_'uiéntes tablas y se estabieceran de acuerdo a los resultados que muestren las
variaciones de los indicadores de gestion por zona, definidos en el numeral 20. Metas -
e lndicadoi’es, 2. lndicadores, de las presentes Bases d'e Licitacion. '

_ COMIS[ONES A CANCELAR DE AGUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACION
B DEL INDICE DE CASOS SANOS PORZONA:.

TABLA “A”
‘ nEr ZONA OCCIDENTAL
PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)

TABLA DE GOMISIONES A -
S GANGERAR T

.IQS-[ndice-de -Casos Sarios R T

. Varlacién del indlce

NOTA COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no aplica a !a cuota vnlente del mes en

‘Menores al EntreOOO% “Entre 0.51% |, T
RUBRO ) 000% | L y100% . ;| Mavor 1.00% |
_ 'Recaudaclén en EFEGTIVO 800% | 8.0 9.00% - _
'-:GanceIacrén del crédlto a traves del} 609% T . :. T oo 7 ., o o
| REFINANCIAWMIENTO-DEL CREBITO . | = .. |- 8. 00%7_3_:_ | 0% | 1000% ]
_'Reestructuraclon de Deudas 6.00% _B oo%r 1 oeoo% | 10 oo%_’_ 1
Corcin g0 it s T e k| OO0 | qoor | woow | tooon |
' .:Aphcaclon de ahorros (ODtIZaCIOI'leS) 1 40% , 150% 7 _1.70% 180% S B

proceso)
ZONA CENTRAL
.  PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TABLA DE GOMISIONES A - :
: CANGELAR, Ic8-Indice de Gasos Sanos
~ Variacién del indlce
Menores al | Entre 0.00% | Entre 0.61% '
RUBRO 0,00% ¥,0.60% y 1.00% Mayor 1..00:%
:Recaudamén en EFECTIVO, 600% : :8.09'% . . 9.00% 10.00%
6.00% ' o : :
| .g:g:ig;cgg P(/jke(l_-; Ocrédlto Va través de_ o _° 8.00% 900% | 10.00% |-
Cancelacion del crédito a través del 6-00% it . I &
. REFINANGIAMIENTO DEL-.GREDITO:- | - = - |~ BO0%: - 9.00% 1000%: ...
| Reestructuragion’ de Deudas - 500% . 8.00% - 9.00% 1000% 1
6.00% 1 ‘ N
\C/aerﬂucflaggu?}nfgﬂgf t’a"es _de lal - 800% | 9:00% - 10.00% - .
Aplicacion de ahorros (cotuzaclones) : '1_.4'0%_ Rk 150% o 1.70%- '1;39%_ T




NOTA: COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no aplica a la cuota vigente del mes en
proceso)

COMISIONES A.CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN

, __LA VARIACION DEL INDICE DE RECUPERACION bE CUOTAS VIGENTES POR
' ZONA _

Estas comlswnes seran apllcadas solamente a ias cuotas de pago vrgentes y'
'pendlentes de pago de la cartera |dent|f|cada €omo preventlva de acuerdo ala
'5|gmente tabla - ; ' s ' B

CTABLA B o

ZONA OCCIDENTAL: e

T P e : PGRGENTAJES DE COMISIGN (MAS, VA): -
' / } o - R =N TABEAng%%ﬁéONESA IRC- Indlce‘de Recuperacnon deCuokasVngentea ol
< ' ' ' N o . Varlacsén del mdice R
L ' Entre
' 051%
RIS TN T | 0.00% , T | 10! |
|RecaudacinenEFECTVO | | 140% . | - 180% 1m
: NOTA: Comnsu&n apiicada solamente .a-cuotas: wgantes o ' pendientes de los; préstamosf_'.
|dent|flcados como cartera preventlva (No aphca para aphcaclén de ahorros {cotrzaclones) o
ZONACENTRAL S
""" PORCENTAJES DE COMISION (MAS VA
: TABLA gEN%%'vﬂfi;ONES A o IRC- Fndlce de.Recuperacion de 0uota_s _Vigeﬁ_t
- o ‘ Varlaclén det indice L
: ' ’ Entre :
: : Menores al - Entre el 0.00y Mayor que
| RUBRO - - "t Tooo% | - es0%- - OBy | 1.00%"
b} - o RecaUdaciéh_-en EF_ECTIVO, S 1.40% ST 1.50% ST TLT70% 0 1.80% |-

i NOTA Comismn apllcada solamente & cuotas \ngentes o pendlsntes de los préstamos"
ldentlf‘ cados como cartera preventwa (No apllca para aplicamén de ahorros (cotizaclones)

V. PLAZO El plazo para Ia prestacnon del serwmo sera de UN (1 ) ANO contado a
partlr de Ia emisién de la orden de mnmo dada por el FSV Ia “Orden de Imc:o” Sera-
emltlda por. el Admmlstrador del Contrato postenor a la ﬂrma del Contrato De'
‘comun acuerdo el contrato podra ser modtflcado y ampllado conforme al artlculo
:83-A de la LACAP; o prorrogado en su caso atendlendo Io regulado en el articulo.
83 de Ia precitada Ley. V. RECEPCION DE LOS SERVICIOS. Para formalizar [a.
recepclén mensual de los servicios de GEST!ON DE COBRO PREVENTIVO Y




CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV, la Supervisién del
servicio 6_quien este designe y el Administrador de los Contratos, tomando como
base la informacion del sistema informatico de Ia institucién imprimira el Acta de
Ré'cépcii'é’n de Servicios que contendra los montos comisionados para que el
contratrsta presente el respectrvo comprobante (Factura de Consumrdor Fmal) el

acta debe presentarla frrmada anexando fotocopla con sellos de cancelado de las

planrilas de prestacrones sociales (ISSS y AFP’s) del personal asrgnado a Ia
gestlon de cobro. Tomando en consideracidn que se debera contar con el mmlmo.

“de’ gestores de cobro para Ia prestacron del servrcro dos para la zona occrdental

| > dcuerdo a | 5. Do_ ‘mentos Contractuales se’ hara constar en Acta, lo
une servrra de base aI'FSV para determmar las sancrones que podra aphcar al
'_ﬁContratlsta VI OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION CONTRATANTE
:(COMPROM[SO PRESUPUESTARIO) La mstrtucron contratante hace constar

que el rmporte del presente contrato se hara con apllcacron a las crfras'
presupuestarras srgurentes Especrfrco CINCO CUATRO TRES NUEVE NUEVE
“Servrcros Generaies Y Arrenda_‘ __enros' Dlversos VIi. OBLIGACIONES DE LA_ .

VCONTRAT!STA EI contratrsta se oblrga a cumplrr con todas las clausulas del
presente contrato, especralmente en el numeral 2. Oblrgacrcnes de los
-Cont__ratrs_tas. a) Realizar la gestlon de cobro con profesionalismo. b} Cumplir con el
“CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS GESTORES DE COBRQ. ¢)
Guardar confidencialidad de la informacion; d) Cumplir con los requerimientos &
instrucciones que en el marco del servicio; el Admi'hi'étrador"del Contrato requiera;

e) Mantener rnformado al FSV en la forma que ei Admimstrador del Contrato

rndrque acerca del avance de Ias gestrones de cobro que se le asrgnen f)"

Entregar mensualmente y trrmestralmente Ios srgurentes mformes':

;dos para Ia zona onental y cuatro para la zona central En caso de no recrblrse el .

Nombre de mforrne o ' _ Tlpo Periodlcldad

' Srtuacron y gestlén de ia cartera asrgnada I T Resumen Mensual

++ | Detalle de SrtuacronyGestrén de la cartera asrgnada T Detaile | Trimestral




Los informes deberan ser presentados con fa Factura de Consumidor Final y el
acta de ‘-rece_pciéh-de los servicios, sin el acta y dichos informes no se recibirdn las -
Facturas de ‘Consumidor Final. Informe de situacién y gestién de la cartera
asrgnada Resumen general del estado de la cartera asignada, identificando las

pranmpales causas de la morosidad y las prunmpales gestiones ejecutadas para

, controlar y reduc_:lr el nivel de morosidad de la cartera asignada. Presentar en -

formato Jmpreso Detalle de. S|tuac|on y gestlon de !a cartera asignada: Detalle -~

de-cada’ préstamo -asignado. donde 58 especufique ‘causas de- la- morosadad

“gestion ejecutada para controlar y reduclr el nlve! ‘de morosrdad “estado- de Ia

vmenda y qmen fa hablta Presentar en formato electrénico: (Excei de preferenc:a)_ :
g En el caso ‘que durante Ia ejecuclon del - Contrato se den camblos 0
sustltuclones de- Ios gestores de cobro aSIQnados a Ia prestaclon del ‘servicig,: se-_}‘
debera notificar mensualmente al Admlnlstrador del Contrato por escnto Ios-_.

camblos o sustltuclones mdloando los datos y. Ias acredltac;iones del- nuevo‘:f

: persona! los cuales- deberén “cumplir con el mmlmo requendo en el literal b)'. .
‘lnfraestructura Yy recursos -humanos- numerales 2) v 3) correspondtente af..

Numeral Numero 1 de'los: Requerlmlentos Tecnlces delas Bases de Llcltac:lon h) 53'; .

Reglstrar en-el sistema mformatlco del. FSV. Ias gestlones ‘de cobro reahzadas i)
Proporcionar cuando ‘el Administrador del Contrato. lo solicite por escrito: 1. Copia
electrénica de las notas de cobro enviadas a los chentes (podra solicitarse de

prestamos especaf:cos 0 de todas las notas de cobro. enviadas). 2. Archivo

electrénico que contenga el audio digital del registro de‘llamadas telefénicas de las‘

gestlones realizadas a los clientes con la finalidad de verlflcar que la gestion esta' :
apegada al.Codtgo de Buenas Préctlcas. Esta actividad se podra realizar en caso

de reclamos formulados por los clientes o para verificar el cumplimiento del Cédigo |

‘de buenas practicas, lo cual se hara solamente en casos eSpeGIfICOS Nota: Las-_'

bitacoras de llamadas deberan mantenerse al menos durante tres meses. j) A
peticién - del Administrador del Centrato contnbunr con fainstitucién’ para Ja
realizacién de cua!qwer estudfo o encuesta ‘a-sus deudores: y cuyo fin sea -

investigar preventiva o correctivamente, acerca-de_. las causas’ de morosidad. k)



Apoyar con el envio de correspondencia oficial a los deudores del FSV, que se
encuentren dentro de las carteras asignadas. ) Cumplir con metas estipuladas que

permitan medir la contribucién en la reduccion de la mora. Viil. CESION. Queda

.expr‘e‘samente prohibido -a la contratista traspasar o ceder a cualquier titulo, los -

derechos y- obllgaCIones que emanan del presente contrato. La transgresion de
esta dESpOSICIOﬂ dara lugar a‘la cadumdad del. Contrato procediéndose ademas: a

'hacer efectlva Ia garantla de cumlemlento de contrato 1X.. GARANTIAS

Garant!a de Cumpllmlento de Contrato El Contratlsta debera rendir a favor deI '

~ESV, dentro de: los quince (1 5)dias habiles postenores a Ia firma del Contrato, una™ ¢

: Garant:a de Cumpllmtento de- ‘Contrats (Ver: Anexo No -8), para cubrlr Ia--_-

prestacnén de Ios ser\nc;os objeto de la presente |ICItaCIOn la- cual debera ser una =

_'Flanza emltida por-un Banco Companla de Seguros [o8 Soczedad Aflanzadora

autorlzados por la Superlntendenma deI S:stema Flnanclero SSF, para operar en o
El Salvador y que tenga una cahficaclon de riesgo- mmlma de *A<"de conformldadz

a la: mformamon que aparece publlcada en:la -pagina ~Web de la: SSF'.

viww.ssf.g gob sv-en su. ultlma actuaI:zacaon a Ia fecha de la’ emISIon de la’ Faanza‘ y"‘

aceptable para el FSV. EI monto de [a Garantia de- Cumplimlento de Contrato- para -

los- ofertantes que resulten: adjudlcados parclalmente por zonha de’ acuerdo aI»

siguiente detalle:” Zona Central: DOCE MIL QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 12,500.00), para los ofertantes de

la' Zona - Occidental y DOCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES 33/100.
DOLARES DE LOS. ESTADOS UNIDOS DE. AMERICA (US$ 12 833.33), con‘"
V|genc1a desde Ia fecha de. suscripcion del Contrato y hasta seis meses .

posteriores. a la fecha de finalizacion del mismo. La Garantia de Cumphmlento de

Contrato la hara efectiva el FSV a fravés de Ia persona que 8l designe en caso. de

incumphmlento del Contrato, con base.. en el lnforme del Administrador - del .
- Contrato, sin mayor tramite o exphcacion Si .una: vez aceptada fa Garantia Ia_
calificacion del emisor bajara del mlmnﬁo requerido, el FSV..po_dra sohcltar‘ ai,,
Contratista 'que en un pIaZo de . diez (1.0)~dias_;:-habiles Ja sustituya, 'dé‘-_no_-:sé'r:.-.

presentada la nueva Garantia-en el plazo estipulado, el Contrato se dara por



' _c_aducado Y se hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. X.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. La unidad solicitante propondra al titular

para su. nombramiento, a los administradores de cada contrato, quienes tendran
las responsabrlldades siguientes: a) Verlflcar el cumpllmlento de las clausulas -
contractuales ~asi como en los procesos de libre gestion, el cumplimiento de-lo
establecndo en las ordenes de compra o contratos; b) Elaborar oportunamente los

mformes de avance de la: ‘ejecucion de los contratos e informar-de ello tanto a: la. :

: UACI como ala: Unldad responsable de efectuar los pagos o:en. su. defecto-—'_

o

o sustenten las acc10nes reahzadas desde que se. emite la orden de inicio- hasta.la' -

o

"reportar los’ lncumphmlentos c) Informar-a‘la UACI a-efecto: -de-que se gestione ef

mforme al Tltular para iniciar el precedlmlento de aplicacion de las sanciones 4 los

contratistas por los . mcumpl;mlentos de sus obltgac:iones d) Conformar yf.

mantener actuahzado el expediente de! segunmlento dela ejecucmn del: contrato-‘ .

de tal manera que este conformado por el conjunto de documentos necesanos que_:-

recepcnon final; e) Elaborar y suscribir conjuntamente con-el: contraﬂsta las. actas‘
de. recepc:on total o parmal de !as adqunsrc;ones o contratacmnes de obras bienes =
y.- setvicios; “de conformldad alo establecndo en.el Reglamento de esta Ley;f)

Remftlr afa UACI en wun:plazo: maximo de- tres dlas hablles posteriores:
recepcnon de las obras, bienes 'y servicios, en -cuyos: contratos no eXIstan-_
mcumphmlentos el acta respectlva a fin de que esta proceda a devolver al
contratista las garantlas correspondlentes g) Gestlonar ante la UACH las. ordenes
de cambio o modlflcacmnes a los contratos, una vez |dent|frcada tal neces;dad -h)~
Gestionar los reclamos al contratlsta relacionados con fallas. o desperfectos en
obras, bienes o servicios, durante el periodo -de v:genCIa de las garantias de
buena obra, buen servicio, func:lonamlento 0 cahdad -de bienes, e informar a la:
UACI de los lncumpnmlentos en caso de no: ser atendldos en los térmmos-
pactados;. asi como mformar ala UACI sobre el vencimiento ‘de ias misma- para
que ésta proceda asu devolumén en.un periodo no mayor de ocho dlas habfies iy
Cualquier otra responsablhdad que establezca esta Ley, su- Reglamento y el
Contrato -Ademas para lograr el efectlvo segwmlento del Contrato que se- genere'*'



en este proceso de Licitacion Pdablica Namero FSV-Cero Seis/Dos Mil Catorce
“GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA

HIPOTECARIA DEL FSV”, se nombré. como Adrhinistrador de Contrato al

ingen'iér'o Jaime Aristides Choto Galan, Jefe de la Unidad de Administracién de

Cartera, quien velara por que el contrato se realice de conformidad a lo estipulado

~ en el articulo Ochenta y Dos Bis de la LACAP. XI . INCUMPLIMIENTO. En caso de

mora en el cumplimiento por parte de la contratlsta de las obligaciones emanadas

del- presente contrato se aplicaran las multas: establemdas enel art!cu!o 85 de Ia

' ""'LACAP La contratfsta expresamente sesomete d las sanciones que smanaren de

- la‘ley o del- presente contrato Ias ‘que seran  impuestas.por la mstttumén

contratante a.cuya: competencna se somete a efectos de’ Ia 1mposu::en Xll :

'CADUCIDAD Seran causa!es de- cadumdad las estabiemdas en los literales a) Y

b) del’ artlculo 04 de .la LACAP y-en otras Ieyes \ngentes Xlil PLAZO BE -
RECLAMOS A partir- de la recepeion forma! de los: servicios.- sumlmstrados Ia"'

mstrtuc&on contratante tendré unplazo-de hasta sesenta dias posterlores ala fecha .

-de fmallzac:lon del contrato para’ efectuar cualqmer rec!amo respecto a cualquuer

mconformldad sobre: el - suministro - del - servicio. SXIVL MODIFICACION
AMPLIACION YIO: PRORROGA ‘De comdn’ acuerdo el presente Contrato: podra.-

- sermodificado y amphado conforme al articulo 83-A de la LAGAP; o prorrogado en

su. plazo atendiendo lo regulado en el ‘articulo 83 de la precitada Ley. XV.

DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte lntegrai del presente contrato
los siguientes documentos a) Bases de Licitacién, b) Adendas, ¢) Aclaramones d) .
Enmle,ndas, e) Consultas, f) La oferta, g) La resoluciéon de adjudicacion, -h) -

Documentos de peticion del servicio, i) Interpretaciones e instrucciones sobre la -

forma de cumpilr las. obl:gacuones formu!adas por la institucién contratante,-j)

Garanttas k). Reso[ucuones Modif cativas, y I). Otros documentos que emanaren det -
presente contrato. En caso de controversna entre estos documentos vy el contrato‘

prevalecera este dltimo. XVI. lNTERPRETACION DEL - CONTRATO De—-:
conformldad al articulo 84 incisos 1°: y 2° dela LACAP la mstltuclon contratante se- '

reserva- la facultad .de interpretar el- presente: ‘contrato, ‘de conformidad: & la



" Constitucién de- la Republica, la LACAP, demés legislacion aplicable y los
. PI'II'ICIpIOS Generales del Derecho Administrativo y de la forma que més convenga
'aI mteres publico que se pretende satisfacer de forma directa o indirecta con la

'prestaCIon objeto del presente instrumento, pudiendc en tal caso, girar-las -

mstruccnones por escrito que al respecto considere convenientes. La contratista

expresamente acepta tal dlsposamon Yy se obliga a dar estricto cumplimiento a. las

Instrucmones que al respecto dlcte la. mstttuc:én contratante las cuales le seran
. comumcadas ‘por med:o deI Jefe dela Unidad de Admm;stracron de Cartera de fa- e
Gerem:Ia de Credltos xvu ‘MODIFICACION UNILATERAL. Queda convenidopor | T

ambas partes que cuando el mterés pubflco Io ‘hiciera- necesarlo sea: por‘--'

neceSIdades nuevas causas lmprewstas U otras" c;rcunstanmas Ia mstntucnén- e

contratante podra modlﬁcar de forma umIateraI el presente contrato emltlendo al-" '

efecto la resqumon correspondlente, la que- formaré parte integrante del presente. o
.'contrato XVIII CASO FORTUITO Y FUERZA: MAYOR ‘Paor: motwos de casos‘-

fortwto o fuerza mayor y de conformidad al articulo 86 de Ia LACAP la contratnsta
podré soltcrtar una:- prorroga deI plazo de cumphmzento delas obhgacuones )
centractuaIes objeto del contrato en ejecumon deblendo justlﬂcar y documentar su
sohmtud la cual para que’ sea efectrva debera ser aprobada por el contratante sf‘
procedfere la - aprobacién, la contratlsta deberé entregar la ampliacion de- Ia
Garantla de Cumplrmlento de Contrato En todo: caso, y aparte de la facuItad dela
mstutuc:on ‘para otorgar tal prorroga la misma se concedera por med:o de“ -'
resolucién razonada que formara parte integrante ‘del presente contrato. XX,
SOLUCION DE- CONFLICTOS Para resolver Ias diferencias o conflictos que

surgieren - durante la - ejecucion det contrato, . se observaré el siguiente

,procedlmlento a) Arreglo directo: Por arreglo dlrecto las partes contratantes,

procuran la solucién de las dlferenc:[as sin: otra- lntervencion que las de’ eIIas
mismas, sus representantes y- delegados espema!mente -acreditados, dejando_
constancia escrita en acta de los puntos controvemdos y de las squc:ones en:sti
¢aso.; - b) “intentado el arreglo directo’ sin haIIarse solucién - aIguna de: Ias :

diferencias, se acudira a los trlbunales comunes Las partes expresamente-



renun_ciamos al arbitraje: como medio alterno de solucion de conflictos. XX,
TERM!NACION -BI_LATERAL. Las _pa_rtes contratantes podran, de conformidad: al

articuld 95 de la LACAP, dar por terminada bilateralmente la relacién juridica que

emana del presente contrato, debiendo en tal caso. emitirse la - resolucién

correspond[ente y otorgarse el instrumento de rescmaclon en un plazo no-mayor -

de -ocho ‘dias héabiles de not|f|cada tal reso[uclon XXI. OTRAS CAUSALES DE
.TERMINACION DEL CONTRATO En caso que el - FSV comprobara

mcumphmiento en Ias con3|derac:|ones mgurentes estas también se cons:deraran '

"‘::_causales de- termmacaon “del contrato i) Ufilizar el fogo “del FSV sin prev:a" A

: autonzaczon escrtta i) Faltas a la: Ley de Proteccion det ‘Consumidor que causen

_,perjwc:]os al FSV..iii) Registrar o presentar gestiones fa!sas Iv): Vlolentar 0 hacer'

| caso omiso en forma reiterada de lo eshpulado en el Codlgo de Buenas- Pract:cas

para |os Gestores de- Cobro v)-La cartera assgnada muestra una tendenc:a aI

detenoro segun los: reglstros deé las variaciones en uno o en’los dos mdncadores de_'

gestion espeCIflcados y el gestor no Iogra documentar quelas causas no- son

atnbunb!es al tlpo de- gestlon que realiza. Vi) No Iograr Gestionar al menos ei__

85.00% de Ios prestamos as:gnados en-un penodo de tres (3) meses. Gestlonarc

'Reallzar el cobro por: ‘diferentes medios - disponibles:: contactos te!efonlcos por

correo, contactos con patronos o avales, inspeccion a garantias y por contacto

directo'con los clientes (cara a cara). XXli. JURISDICCION Y LEGISLACION .

APLICABLE El presente contrato estara regulado por las Leyes de la Republica

de El Salvador, en especial por la Ley de Adquisiciones y Contratamones de la

Admlmstracmn Pubhca y su -Reglamen_to, y subsidiariameénte por el Derecho

Comun XXIHL. NOTIF!CACIONES -Todas las notific‘éc‘iones referentes a -la
gjecucién de este contrato, seran vahdas solamente cuando sean hechas: por

‘escrito. a las dtrecmones de las partes contratantes para ¢cuyos efectos las partes

sefialan como. lugar. para recibir notificaciones. los siguientes: al FONDO SOCIAL -

PARA LA VIVIENDA, en Calle Rubén Dano numero . Novecientos Uno, entre

Qum_ce y Diecisiete -Avenidas -Sur,  San.- Sai\(ador-, y a la- Soc&edad-
PROYECCIONES DE DESARROLLO, S.A. DE C.V, _én Edificio Smart Bu.slne.ss-,~



Of;cma No. 4, Avenida La Capilla No. 414, Colonia San Benito, San Salvador. ASI
nos. expresamos fos comparementes quiénes enterados y conscientes de los

términos y efe_c_tos legales del presente contrato, por convenir asi a los intereses

de nuestros representados, ratificamos su contenido, en fe de lo cual firmamos en

la 'ciud_ad de San Salvador, a los ocho dias del mes de septiembre de dos mil

catorce.-

Ingemero LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO sesenta afios de edad'
Ingenlero “del domlcmo de Antlguo Cuscatlan Departamento de La leertad

portador de mi respectlvo Documento Umco de Identtdad ntimero cero cero cmco
dos sels cuatro nueve se|s ocho con Numero de {dentaftcacmn Tnbutarla cero sels_
uno cuatro—dos tres cero cuatro cinco ‘cuatro-cero cero cuatro—tres actuando en
calldac! de Gerente de Credltos del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA por
delegacnén del Pres;dente y Dfrector Ejecutlvo Instltuclon de Credlto Autonoma de
Derecho Publico, de este domlcmo con Numero de ldentlf caclon Tnbutarla cero'
seis uno cuatro-cero 3|ete cero cmco suete cmco cero cero dos-sels personerla que
doy fo de ser legltima y suflmente por haber tenrdo a Ia wsta a) Ley de Creac:lon del_
Fondo Socual para Ia V|V|enda contemda en el Decreto Legtslatlvo numero '

treSCIentos vemtlocho del dleclsnate de mayo de mll noveclentos setenta y tres o

>

Gl dia‘ septrembre de dos mll catorce Ante ml THELMA MARGARITA"'_'
ELLALTA VISCARRA,tharid, d"e"ia';e;t'ee= ddrﬁidilio;"'bbnﬁparecen,'por_ una Epart'é_,él .



publicado en el Diario Oficial nimero ciento cuatro del tomo doscientos treinta y
nljeve del seis de junio delsmisrno afio, en vigencia desde el quince del mismo mes
y afio, en cuyos articulos veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutivo del
Fondo Social para la Vivienda la Representacion Legal dei mismo y se le facuita para
_' otorgar actos como el presente; b) Acuerdo Ejecutivo Nimero veintiocho emitido -
* por el sefior Presidente de la Reptiblica el dia uno de junio de dos mil catorce,

\ publlcado en ‘el Diario Oficial ndmero Noventa y Nueve del Tomo nlmero

Cuatroc:entos tres de fecha uno de junlo de dos mtl catorce, por ei cua! se -

_ 'nombré a partir del dia uno de junio del afio dos mli catorce para un penodo
| Iegal de funCIones que finaliza el dia diecisiete de agosto de dos mil dieciséis,

| .'Dlrector F’res:dente de la Junta Directiva y Dlrector Ejecut:vo del Fondo Social

para la leenda al Licenciado José Tomas Chévez Ruiz; c) Certiflcamon' -

-extendlda el dia dos del mes de junio de dos mil catorce, por el Llcenc:lado.

Francasco Rubén Alvarado Fuentes, Secretario para Asuntos Legislatlvos
Jundlcos de la Pre3|denC|a de la Republlca de la que consta que eI L[cenCIad'
Jose Tomas Chevez sz a ias d!ecmueve horas del d:a dos de Junlo de dos mi
catorce nndlé Ia Protesta Consﬂtucnonal ante el PreSIdente de Ia Republ ce
Senor Salvador Sanchez Ceren y d) Certu’r" cacnon extendlda por el Gerente___
Genera! del Fondo Social para la leenda de conformldad con el articulo Setenta Y
Dos de la Ley dei Fondo Social para la Vl\nenda del punto Vil) del Acta de Sesmn de__.
Junta Dlrecttva Numero JD—CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL CATORCE de
fecha tre:nta de ;uho de dos mli catorce el cual contlene entre otros sollcltud deI
: Senor Pres:dente y D:rector EjeCUtIVO a Junta Dlrectlva de con31gnar en resoluc16n
Acontemda en dicho punto de conformldad aI inciso cuarto dei artlculo DIECIOChO de !a_
Ley de Adqu131c10nes y Contrataclones de la Adminlstramon Pubhca Y artlculo
Tretnta de Ia Ley del Fondo Somal para la V|v1encla sohcnta a Junta Dlrectwa autonzar

se delegue la f irma de este contrato en el Ingenlero Luns Gllberto Baraona Deigado |
, Gerente de Credltos y contuene tamblen dentro de Io resuelto en d[cho punto en elz_'
literal C) Autor[zar al, Pre51dente Yy Dlrector Ejecutlvo para que delegue en el

Ingemero st Gilberto Baraona De[gado Gerente de Creditos para que en nombre




y representacion del Fondo Sociéi para la Vivienda, firme los contratos respectl

_ que'en el transcurso del presente instrumento sé denominard “el ESV” &
mstltucmn .contratante”; y por otra parte el sefior EDUARDO ALEJANDRO
- ORELLANA CUENCA de sesenta y tres afios de edad, Licenciado en Economla
def domlcﬂto de San Salvador Departamento de San Salvador, con Documento

Unlco de Identidad nimero Cero uno cero nueve nueve cero seis tres-nueve, con
Numero de Identlftcacmn Tnbutarla cero. seis . uno- cuatro -uno cuatro cero cmco

_ crnco uno,‘_ cero cero -cero actuando en nombre Y representac:on en su calidad de_-_ A
Presic ____Hte‘.. de la Socnedad “PROYECCIONES DE DESARROLLO SOCIEDAD"" S
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” deI domrmho de San Salvador, con Numero._r '

} 7 ' de fdentlﬁcamon Tnbutana cero sels uno cuatro uno cuatro cero csnco ocho selsj

cero cero tres dos personerla que compruebo con Ia S|gu1ente documentamon a) n
Testlménlo de Ia Escrutura Publlca de Consﬂtucnon de Ia Socledad
_PROYECC!ONES DE DESARROLLO SOCiEDAD ANON!MA DE CAPITAL_.
‘VAR#ABLE que podra abrewarse PROYECCIONES DE DESARROLLO SA DE-' '
C V otorgada en esta c1udad a Ias once horas del dla catorce de mayo de m:l:--
' noveczentos ochenta y sels ante Ios OfICiOS de! No‘tano thardo Maguei Duarte
mscnta en el Reglstro de Comercm al numero ONCE del LIbFO QUINIENTOS
CUATRO de Reglstro de Sociedades con fecha tremta de mayo de mll
novecientos ochenta y seis, y de la cual consta en su Clausula Prsmera
/(9 Naturaleza Reg:men y Nacionalidad: La socaedad que se organlza es de Caprtal |
- " Anéhima” y se adopta para la misma el regfmen del Capltal Vanabte su"
namonahdad es Salvadorena segln Clausula Segunda Denommacmn Piazo y
Flnahdad La Sociedad girara con Ia denommamon “PROYECCIONES DE
DESARROLLO SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que podra‘
abrev:arse “PROYECCIONES DE DESARROLLO 'SAA. DE'CV." Su plazo sera
'1ndeterm|nado y se contara a partlr dela. |nscr|pcron en el Reglstro de Comercu)
Tendré por finalidad principal’ e! establecnm;ento explotaclon y desarrollo de toda
clase ' de actividades flnanc:eras “industriales -y construcctén comercsales'

turisticas, agricultura y ganadeﬂa’,‘ la prestaclon de toda clase de asesoramlento-

o



" "profeSIonal técnico y servicios en general relacionados con las actividades

.+ -anteriores, a estab[emmlentos empresas, organlsmos entes estatales y privados,

-asi como a personas naturales y Ju_rldlcas, seglin Clausula Tercera: Domicilio,
Agencias y Sucursales. El domicilic de la Sociedad es la ciudad de San Salvador,

_Dep‘arta_mento-de[ mismo nombre, Republica de El Salvador; segin Clausula

Décima Cuarta, Gobierno de la Sociedad. El gobierno de la Sociedad sera

ejer0|do por: Ias Juntas Genérales de Acc:onistas y por la Junta Directiva; segin

Clausula VlgeSIma Qumta Admm|stracion de la Somedad La estara conﬂada-

'_-a una:'Junta Dlrectlva 1ntegrada por tres Dlrectores Propletarlos electos por ia—'"'"ﬁ R
: Junta General Ordmana de ‘Accionistas y se denomlnaran Presadente Vlce-' |
Pres:dente y Secretar[o Habra ‘tres Dlrectores Suplentes electos en lguai_'
' forma que los mlembros propletanos para supllr Ias vacantes de’ aquetlos en -
"caso de ausencna 0 imped:mento temporales concurru"én a Ias seswnes de Ia_-_

Junta Dlrectlva cuando hayan SIdO convocados y partlmparan en sus_

dellberacwnes pero no podran votar sa!vo cuando sustltuyeren a un Dlrector" |

Propletarlo segun Clausula VlgeSIma Sexta Duramén de! perlodo Ide_ |

' Dlrectores Los m:embros proptetarlos y sup[entes de Ia Junta Darectlva du_ _ran .

en sus func;ones cinco anos pudlendo ser reelectos segun C!ausula

' ‘Trige31ma Primera. Representacnon Legal y Atnbuolones dei Premdente .

Corresponde a! PreSIdente de la Junta D;recttva Ia representacuén Iegal de la

somedad y el uso de la flrma socral pudiendo celebrar contratos de cualqmer

naturaleza b) Credenmal de Junta General Ord;nana de la Sociedad
PROYECCIONES DE DES_ARROLLO, SOCIEDAD ANONIMA DE C__:API_TAL'_

VARIABLE, en la cual aparece el Acta numero. siste de Junta General

‘Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia veinte de agosto del dos mil .Catorc::e,r |

cuyo punto UNICO dice: Reestructuracién de. Junta Directiva, -y por

unanimidad, los Accionistas eligen la Junta Diré_ctiv_a que fungira por un perfodo
de-CINCO afios a partir del dia en que sea in'scrita_en-e.l Registro de Comercio,

habiendo resultado electos los siguientes sefiores:” PRES!‘DENTE: Eduardo-



N
_—

'DIRECTOR SUPLENTE: Delmy Margarita Orellana Castillo; SEGUNDO_‘E
' '_._DIRECTOR SUPLENTE: -Carmen Maria Orellana de Arevalo; TERCER

.presente en-el Reglstro de Comerclo Credenmal inscrita: en el Reg:stro d":

Comermo bajo el numero OCHENTA Y TRES del lero TRES M!L o )

-- “-TRESCIENTOS SEIS del Regrstro de Soctedades con: fecha vemhsnete de"-m T
R agosto de. dos mil; catorce que en adefante 86! Ilamaré “La Contratista’; y en. lo‘s. o

DIRECTOR SUPLENTE Ricardo Eduardo Olmedo. Las personas fungiran para

el perlodo de. CINCO afios,; contados a partir de la fecha de inscripcion de la

_ caracteres dIChOS ME DICEN Que las flrmas que anteceden yque se leen: Ia"‘
.del prrmero “lfegible” y la del: segundo es “Ilegible" son autentlcas por- haber!as'
.puesto e!los respectlvamente de. su puno y Ietra Y asimismo reconocen come"

‘ suyos todos los' cenceptos vert[dos en dtcho documento por. medio. del cualf"
- han otorgado un contrato de servncno de “GESTION DE COBRO PREVENTIVO.'.\

Y: CORRECTIVO DE LA CARTERA H!POTECARIA DEL. Fsv”; adjudlcado
medrante Resolucrén de Adjudlcamén de: fecha tremta de jUIIO de: dos mil -
catorce. En el presente contrato los sngwentes términos seran’ mterpretados de

la manera que se indica a continuacién: a) Contrato: es el convenio celebrado

: entre el Fondo Social para la Vivienda, con la: Secuedad PROYECCIONES DE
‘ 'DESARROLLO S.A. DE CV, de ‘conformidad- a o ofertado, a cambio - del,

debldo y -pleno cumphmrento de sus oblrgacrones plasmadas en el presente '
instrumento; b) Precio del Contrato: Es el preclo pagadero a la socledad
PROYECCIONES DE DESARROLLO, S.A.. DE C.V, de acuerdo a lo.
establecido. en las Bases de L:cntacuﬁn c) Sumlmstro es el servicio que
prestara la sociedad PROYECCIONES DE DESARROLLO S.A. DE C.Vv, de
acuerdo a las . especuflcacmnes tecmcas detalladas en las Bases; d)

Contratante: Es la institucién de la Administracién Piblica due esta sollcrtandO'

el suministro del semc:o e) Contratista: es la S_ocu_adad PROYECCIONES D_E




B -;__D'E.'SARR_OLLO, S.A. DE C.V.: f) Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la -

o .'_Admihistracién Publica: que en adelante se denominarg LACAP. El presente

Contrato se sujeta a todo lo establecido en la LACAP, asi como a las

_éb!igacibnes,- condiciones, pactos y renuncias siguientes: I. OBJETO DEL

'CONTRATO: El objeto del presente contrato es de reducir los indices de
morosidad de la 'cart'é'ra 'h'ipotecaria -de-la Institucion. LUGARES-'DE

PRESTACION DEL ‘SERVICIO. E! servicio de gestién de cobro preventlvo ¥

. correctlvo de Ia cartera hipotecar!a se reallzara en todo e[ temtono nacronal .

donde se encuentren Ias wwendas flnanc:[adas por e[ FSV o} en el Iugar donde ‘
Ios cllentes sean debldamente Iocahzados restringiéndole para cada gestor .

_segun Ea convenlenc:la del FSV y: la cobertura terntonal ‘especificada ‘en: Ia'..'

oferta en 13 Zona Ocmdentai y:Zona: Central especrflcadas en el numeral-1.

Requenmlentos Tecnlcos Hil. PRECIO Y FGRMA DE: PAGO La forma de pago? ’

sera mensual y-de manera venmda El tramite: de pago ‘iniciara una’ Vez el

contratfsta presen‘te {a - Factura de Consumldor Flnal el cua! deberé

acompanarse de Ios 1nformes especn‘lcados en el literal - ). Entregar.'

mensualmente los 3|gu|entes lnformes ‘del. Romano 1 REQUERIMIENTOS :

numeral Dos. Obligaciones de los Contratistas. Los informes deberan ser
presentados con la Factura de Consumidor Final de cobro, sin dichos informes

el Administrador del Contrato no recibira Ia'factura-; El plazo para el pago d.é-la

Factura de Consumidor Final por el servicio prestado de GESTION DE COBRO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV,

sera de hasta quince dfas hébiles después de haberse recibido. Las formas de

pago de las comisiones a cancelar por parte del FSV, se presentan- a

continuacién en las siguientes tablas y. se estableceran de acuerdo -a los

resultados que muestren las variaciones de los indicadores-de gestion por

zona, definidos en el numeral Veinte. Metas e Indicadores, 2. Indicadores,

de las presentes Bases de Licitacion.



o Recaudaclon eri EFECTIVO

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACIOJ §

DEL INDICE DE CASOS SANOS POR ZONA:;

ZONA OCCIDENTAL _
: PORCENTAJES DE COMISION {MAS IVA)
TABLA DE COMISIONES A -
CANCELAR ICS-Indice de Casos Sanos
* Varlacién del Indice _
o Entre cero punto Entre cero punto _
: _ £870. cero‘por cincuenta yuno -| Mayor uno punto
.. RUBRO . por.¢iento 'y uno CBFO Cceropor

punto cero cero
- par.ciento

ciento

I Nueve “purito Gero

“garo-por ciento .

.cero por cienfo

Cancelac:lén del crédlto a tra\rés de
DACION EVN PAGO :

e .Nueve punto cero
cam por c|ento

Diez punto cero
cero por ciento

on - del crednto a través deL :
REFINANCIAM]ENTO DEL'
CREDITO o

0 Ocho punto cero ":
| .caro por c:ento

: 'Nueve punto cero
S ‘oeroporcrento k

Diez punto cero. ~ |+
cero por.ciento - |

' Reestructuraclén de Deudas .

‘ Sers punto cero oeto.

Ocho punto cero_

Nueve punto cerg

Diez punto cero .- 7|

i lporgiente .. .. -|eero por.ciento:. .l ceroporciénto . | cero por: clento.
Cancemc!én del credito a g!-avés de' -Seis puiito cero cero Qcho punitd _gro +{'Nusve punto cero: | Diez punto:cer
la VENTA DE LA VIVIENDA por clento '+ cero por. ciento cero por ciento - cero por-ciento

Aplicacién de ahorro‘s--(cotizaciones)

Uno punto cuarenta
_ por ciento

Uno punto cmcuenta
p.Or ciento

Uno punto setenta
_por ciento

Uno punto ochenta
por clento

NOTA: COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA {no aplica a la cuota vigente del mes en proceso).

oo

: LT ' ,._:"'PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TABLA DE COMISIONES A X
- CANCELAR : ICS indice de Casos Sanos
Variacion del fndice
. o . Entre cero 'punto 1 Entre cero punto .
' - Menores al cero | cero cerc por . | ..cincuentay uno | Mayor uno punto
RUBRO punto.cero.cero ciento y cero punto -por ciento y uno Cero cero por |
. “por ciento . _ cincuenta por punio cero cero ciento

ciento

por ciento

Recaudacin en EFECTIVO

~Seis punto cera
. ¢ero por ciento

Qcho punto cere
-Caio por ciento -

Nueve punto cero
GAaro por ciento

Diez punto cero
cero por ciento

| Gancelacién del crédito a través de

DACION EN PAGO

Seis punto cero”

cero porciento -

1 Qcho puntocero -

cero por ciento™ -

'©8ro por cients .

Nueve punto cero

Diez punto cero
cero por ciento

Cancelacién del credlto a través del
REFINANCIAMIENTO DEL CRED]TO

Seis punto cero |
cero por clento

cero por crento

Ocho 'pt'lnt'o‘cero

| Nueve punto cero
cero por c[ento

Diez punto cero
| cero por clento

Reestructurac:én de Deudas

‘Sels punta cero

¢aro por ciento

o Ocho punto cero

€810 por cignto

: Nueve punto CEro -

G810 por ciento

DISZ punto cero .
céro por ciento

Cancelacién del crédito a través de la
VENTA DE LA VIVIENDA

Seis punto cero’
cero porciento

| cero porclento :

Ocho punto cero

I Nueve punto cero

Diez punto cero

Aplicacién de aliorros (cotizaciones)

Une-punto; "~

| cuarenta por ciento

:t Uno punto cmcuenta

.por ciento

cero por ciento cero por ciento
-Uno punte setenta -f Uno punto ocr}_enta“ i
. porcignto por ciento’

.(no aplica a'la cucta vigente def mes

on proceso) -



3 fi'f-Cd_M_lSlONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA

. VARIACION DEL INDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR ZONA:
Estas comisiones seran aplicadas solamente a las cuotas de pago vigentes y pendientes
de pago de la cartera idéntiﬁcada como pr'eventiya de acuerdo ala siguiente tabla:

TABLA “B” - o
ZONA OCCIDENTAL
.- PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)

- TABLA DE GOMISIONES A

C ANCEL AR - IRC- inchce de Recupera : én de Cuotas Vigentes

:de! indice -

| e 1. cincuentay uno | Mayorqueunc |- -
- PUNtO cero cero “porcientoy uno | punto.cero cero: |-
por cianto -

. porciento

I AT ' _='—Unopunto . | 1+
.Re_caudacién gh_EEECTIVO - ' euarenta por . | - cincusnta por U"C’;:rné?eite;e“ta Uno pu

. 'ciehto ) caento ’

NOTA Comlsidn apllcada solamente a, cuotas wgentes o pendtentes de los. préstamos :dentlflcados como'_:”' L
cartera .entiva (No ap[tca para apllcac:on de ahorros (cotlzaclones} : . L

T_Enire cero punte oo oo SN

ZONA CENTRAL
: : PORCENTAJES DE COMISlON (MAS IVA)
TABLA gENC&Tf;{ONES A IRC- indice de Recuperaclo_n‘de Cuotas Vigantes
Va_riac‘lén del indice
. Entre cero
S Entre el céro . punto _
_ ' S Menores af cero | punto cero.cero | dﬂﬁ?":‘: y g:gwu?::g. .
RUBRO punto cero cero | porcientoy cere | .. 0!;; uno | cer opce o
' por °'°Ft° . |P untg rcgf;':gﬂt? punto cero | por ciento
p " ‘eero-por
.. ciento .
o T “Uno punto ~ Uno punto Uno punto Uno punto
Rscaudacién eri EFECTIVO cuaranta por cincuenta por setenta por | ochenta por
ciento . clento ciento ciento -

NOTA: Comisnén aphcada solamente a cuotas vigentes (s} pendlentes de ios préstamos ldentlflcados '_ S

coro cartera preventwa (No apl:ca para apl:cacién de ahorros (cotlzacmnes}

V. PLAZO El plazo para la prestacuon del servicio sera de UN ANO contado a'
partir de |a emision de la orden de inicio dada por el FSV la “Ofden de’ Inicio” seraf

emitida por el Administrador del Contrato posteriot a la firma del Contrato. De



comun acuerdo el contrato podra ser modificado y ampliado conforme ai artigu

Ochenta y Tres-A de la LACAP; o prorrogado en su caso atendiendo lo reguld _{&i -

en el articulo Ochenta y Tres de la precitada Ley. V. RECEPCION DE LO%QE'?!“E"*/ iy

'SERVICIOS. Para formahzar la recepcién mensual de los servicios de GEST{ON
'DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA

DEL F8V, la Superwsmn del servicig 6 quien este designe y el Administrador de

Ios Contratos tcmando como base la mformacnon del 3|stema mformatlco de la .

mstltucion imprlm:ra ei Acta de Recepcuon de Serwcnos que con‘tendra los montes'" -

'comlsmnados para que el contratlsia presente el respectlvo comprobante (Factura

‘de Consumldor Flnal) ‘¢l acta debe presentarla firmada anexando fotocopra con X

sellos de cancelado de !as planlllas de prestacmnes sociales (1ISSS y AFP’s): del |

personai a31gnado a. Ia gestlon de- ccbro Tomando -en: consideracion que se

- debera contar con el'minimo de gestores de. cobro para la prestacmn del serv:clc

dos para la-zona: occidental,: dcs para Ja: zona oriental 'y cuatro para la zona" _'
central En caso de no recibirse el “servicio’ de acuerdo a Ios Documentos-

Contractuales ‘se hara constar en Acta lo que serwra de base al FSV para-_

| determinar las sancmnes qgue podra aphcar al Contratlsta VI OBLIGACIONES IE_'?

LA INSTITUGION CONTRATANTE (COMPROMISO PRESUPUESTARIO) La'
mstltumon contratante hace constar que el importe del presente ccntrato se hara_
con apllcacmn a las cifras presupuestanas s:gwentes Especiﬂcc CINCO CUATROI' |
TRES NUEVE NUEVE “Servmtos Genera!es y Arrendamientos Diverscs” ' VII"'
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA El contratlsta se obhga a cumpllr con |

todas las clausu!as del presente ccntratc espeualmente en el numeral 2,

-Ob!;gacmnes de Ios Contra’ustas a) Reahzar Ia gestrén de ccbro con

profesmnallsmo b) Cumplir con el “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS F’ARA' |
LOS GESTORES DE COBRO” c) Guardar confzdencnahdad de la mformacucn d) __
Cumpllr con !os requenmientcs e mstruccmnes que en el marcc del servncm el
Admlnlstrador del Ccntrato reqwera e) Mantener mformadc ai FSV en la forma.'

que el Admmlstrador de] Contrato mdlque acerca de! avance de ias gestlones de' _



cobro que se le asignen, f) Entregar mensualmente y trimestraimente los

- siguientes informes:

Nombre de informe : Tipo ~Periodicidad
| Situacién y gestion dela cartera asignada Resumen ~ Mensual
- Detalle de Situacién y Gestion de la cartera asignada - Detalle ~ Trimestral .

 Los informes deberan ser presentados con la Factura de Consumidor Final y el

acta de recepcson de los ser\nmos sin el acta y dlchos informes no se rec1b|ran Ias

| "Facturas de Consumldor Flna! Informe de sﬂuaclon vy gestlon de la cartera -
'aSIgnada Resumen general del estado de- Ia cartera asignada, identificando las
pnnclpales causas de la mor051dad y las prmmpales gestiones ejecutadas para X
~ controlar 'y reduc:lr el nivel de morosidad de !a cartera asighada. Presentar en_ '

formato impreso::Detalle: de situacion y gestlon de la cartera amgnada Detal!e

de- cada prestamo asagnado ‘donde se especifique:- causas de la morosmiad.
‘gestl_on ejecutada--para controlar.y reducir el nivel de- .moro_3|d,ad, estado dela-
Viv.ienda-!y quienla habita. Presentar en formato. electrénico (Excel de p refer'en'c':ia):\
g). En el caso- que durante la ejecumon " del . Gontrato, se. ~den camblos o_;-
sust!tuc:ones de los gestores de cobro asignados a la prestacion del sewlcm 8e
debera. notlflcar mensualmente al Admlnlstrador del Contrato por escnto los
cambios o) sustltumones indicando los datos y las acreditaciones del _n_.ueyo'
personal Ios cuales deberan cumplir .con el minimo. requerido en el literal b)
- Infraestructura y recursos humanos numerales dos) y tres) correspondiente a!_
Numera! Numero Uno de los Requenmlentos Técnicos de las Bases de L:mtac:én .
h) Reglstrar en el sistema informatico del FSV las gestlones de cobro reallzadas 1)_ |

F’ropormonar cuando el Admmlstrador del Contrato lo solicite por escrito: 1. Copla_

electromca de las notas de cobro enwadas a [os cllentes (podré sollcnarse de

prestamos espec[flcos 0 de todas Ias notas de cobro enwadas) 2 Archivo_‘

| e!ectronlco que contenga el aud|0 dlgltal dei registro de Ilamadas te!efémcas de Ias
gesttones realrzadas a Ios chentes con la fmalldad de Venflcar que la gestlon esta

apegada al Codlgo de Buenas Practlcas Esta actwldad se podra reahzar en caso "

de reclamos formulados por los clientes o para verlflcar el cumplimlento deI Codlgo
de buenas practicas, lo cual se har& solamente en casos especfficos. Nota: Las



bitacoras de llamadas deberan mantenerse al menos durante tres meses. j} A

peticion - del Administrador del Contrato contribuir con la institucién para la

realizacion de cualquier estudio 6 encuesta a sus deudores y cuyo fin sea

"i_nvestigar preve'ntiva'_ o correctivamente, acerca de las causas de morosidad. k)

ApOyar con el envio de cOrrespondencia oficial a los deudores del FSV, que se
encuentren dentro de las carteras asignadas. {) Cumplir con-metas estlpuladas gue
permltan medir la contnbuc;on en la reduccion de la mora. Viil. CESION. Queda

'_ _expresamente prohlbldo a [a contrat[sta traspasar 0 ceder a cualquner titulo, Ios' _'
.derechos ¥ obhgac>1ones que emanan del presente contrato la. transgresuon de__ '
"'esta dlsposmeon dara Iugar a a cadumdad del Contrato, procediendose ademas a
" hacer efectlva la garantla de cumpllmlento de. contrato El referido contrato
} contlene otras cléusulas que los comparementes aceptan como suyas Yo I

' suscnta Notario, DOY FE A) Que Ias f:rmas relac:onadas son AUTENTECAS porr_ :

haber sido puestas a mi presenma por-los otorgantes Y, B) Que eI presente- :

"contrato no ‘causa nmguna c]ase de honorarios a cargo del Fondo Asi’ se

expresaron los comparecnentes a quienes exphque los efectos [egales de la

presente acta notarlal que consta de seis ho;as ut|les y leido que les hube todo lo -

escrlto mtegramente y en un solo acto - sin- mterrupmon mamflestan estar_

redactado conforme a sus voluntades ratifican su contenido y f|rmamos DOY FE..

Cofiin® mvyenmmua.s);uyuimn ds Desecllo, 5.4 DEC.Y.
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