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Licitacién Pablica No. FSV-06/2014 “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FSV”

Contrato No. 7 (ZONA CENTRAL)

NOSOTROS, por una parte LUIS GILBERTO BARAHONA DELGADO, de
sesenta. afios: de. edad, Ingeniero, del domicilio de Antiguo Cuscatlan,

Departamento de: ta: Lzbertad portador de mi respect:vo Documento Umco de- ,

. Idenﬂdad numera cero cero. cmco dos seis cuatro nueve seis-ocho, con’ Numero de S

Identlflcacmn Tnbutarla ceroseis: uno cuatro- dos tres cero cuatro cinco cuatro cero |
cero cuatro~tres actuando en calidad-de Gerente de Cred:tos del FONDO: SOCIAL
PARA LA VlVlENDA por: delegaclén de! PreS[dente y Dwector Ejecutlvo Inst:tucmn_

,-de Credlto Autonoma de Derecho Publlco de ‘este: domlcﬂlo con Numero de._ :

{dentlf icacion: Tnbutarla cero seis. uno. cuatro-cero siete cero cinco- S|ete cmco cero‘--

_ cero dos—sels personeria que compruebo con la 3{gu1ente documentac:on ay Ley de-_‘

Creacion: del Fondo Social- para la. VlVlenda contenlda en el Decreto Legtslatavo*_;

numero tresmentos velntlocho del dlems:ete de: mayo de mil novementos setenta y '

tres publlcado en- el Diario: Of!CIal numere cren'to cuatro del tomo: doscientos: trelnta y;' o

nueve del seis de junio del mismo- ano ‘en \ngencla desde el quince del mismo mes

y afio, en cuyos articulos. veintisiete y treinta se confiere al Director Ejecutivo  del
Fohdo Social para la Vivienda la Répresentacién Legal del mismo y se le faculta para
6torgar actos como el -pré‘sente; b) Acuerdo E’jécutixio Ndmero veintiocho emitido

por el sefior Préside'nte’ de la »Rebdblica el dfa uno de junio de dos mil catorce; -

publicade en el Diario Oficial nimero Noventa y Nueve del Tomo nimero o
Cuatrocientos tres de fecha uno de junio de dos mil catorce, por el cual se
nombré a partir del dia uno de junio del afio dos mil catorce, para un perio'dof
legal de funciones que finaliza el dia - diecisiete de agosto ‘de dos mil dleclsels-
Dlrector PreSJdente de la Junta D;rectlva y Dlrector EjeCUtIVO del Fondo" Soc:ial'_ ’
para la V|V|enda al Llcen0|ado Jose Tomas Chevez sz ©) Certlflcac:ién'
extendlda el dia dos del” mes ‘de jumo de dos mzl catorce por eE LlcenCIado"-

Francisco Rubén Alvarado Fuentes Secretano para Asuintos Leglslatlvos y



Juridicos de Ia Presidencia de la Republlca de la que consta gue el Llcenmado
- José Tomas Chévez Ruiz, a Ias diecinueve horas del dia dos de junio de dos mll
catorce, rindi6 la Protesta Constitucional ante el Presidente de la .Republ_lga
Sefior Salvador Sanchez Cerén; y d)} Certificacion eﬂendida por el Gerente
General del Fondo Social para la Vivienda de conformidad con el articulo Setenta y
Dos de la Ley del Fondo Social para la Vivienda del punto VII) del Acta de Sesion de

Junta Dlrectlva Numero JD- CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL CATORCE de* :
fecha freinta’ de Julio de dos-mil catorce, el cual contlene entre ofros- sohcrﬁud del‘ '

: Senor Premdente y D:rector Ejecutwo a Junta l:rectlva de consignar en: resoluménx

: contenlda en dIChO punto de conform[dad al |nc|so cuarto del articulo’ DleCIOChO de Ia

Ley de Adqwsmuones y Contratamones de’ la: Admmlstramén Publlca y artic o%
| Trelnta dela Ley del Fondo Somal para la V|V|enda soliclta a Junta Ilrectlva autonzar'
se: delegue la firma de este contrato: en-el !ngemero Lurs Gllberto Baraona Ielgado
'Gerente de" Credrtos y contlene también: dentrode lo resuelto en dicho’ punto en el-"'
hteral C) Autorizar al Presidente:-y . D:rector Ejecutlvo ‘para’ que- delegue en: ‘el '7
. Ingenrero st Gilberto Baraona De!gado Gerente de Credltos para-que: en nombre. _
Y representacmn de! Fondo’ Sotial para la Vivienda; flrme los contratos: respectlvos
que en:el transcurso del presente’ mstrumento se' denominara ‘el FSV” 6 “Ia‘ '.
institucion contratante”, y por otra parte.:MAR!O OSWALDO RAMOS, ‘conomdo
por MARIO OSWALDO RAMOS CABRERA, dé_c-_:uarenta y ocho afios de edad,

A,bogado,-dél domicilio de San Salvador, Depaﬁameh’_td de San Salvador, .poftador'

de mi Documento Unico de Identidad nimero cero dos dos siete seis tres cero cero-

seis, y con Niimero de Identificacién Tributaria cero dos-uno cero-cero cuatro uno

uno Se_is cinco-uno cero uno-dos, actuando en mi caracter personal; - que en

adelante me [Hamaré “El . Contratista”; .y ..en- los. caracteres dichas ;
'MANIFESTAMOS ‘Que hemos acordado- otorgar y. en efecto .otorgamos el‘
'presente contrato de servicio de. “GEST!ON DE COBRO PREVENT]VO Y;_
CORRECT]VO DE LA CARTERA HIPOTECAR!A DEL FS ”,7 adjud[cado_'
'medlante Resolucidn de Adjudlcacron de fecha trelnta de juho de dos-mll catorce

En ol presente contrato Ios srgwentes térm[nos seran mterpretados de Ia manera




N

'condlcaones pac

que se indica a continuacion: a) Contratd: es el convenio celebrado entre el Fondo
Social para la Vivienda, con el Licenciado MARIO OSWALDO RAMOS, conocido
por MARIO. OSWALDO RAMOS CABRERA, de conformidad a lo ofertado, a
cambio del debido. y pleno cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en. gl
ptes.enté- instrumento; ,b) Precio del Contrato: Es el precio pagadero al Licenciado
MARIO ~OSWALDO .RAMOS, . conocido - por MARIO OSWALDO RAMOS

.CABRERA de acuerdo a lo establecndo en Ias Bases de Licitacion; ¢) Summlstro _
_es el SeI’VICIO que prestara el: Ltcenmado MARIO OSWALDO RAMOS;- conomdo-s

por.. MARIO OSWALDO RAMOS CABRERA de acuerdo alas especifi cac:tones _
tecnlcas detalladas - en las Bases d) Contratante Es la Instltumon de Ia' .
Admimstracron Publica que esta SOI]CItandO el suministro del ser\ncuo e)'
Contrat;sta es el Licencrado MARIO OSWALDO RAMOS conocido por MARIO '

OSWALDG RAMOS CABRERA f) Ley de Adquasrcuones y Contrataciones de.la”

Admmnstrac;én Pub_ilca que en adelante se denominara LACAP. EI. presente.

Contrato se- su;eta a':todo' Io establecldo enla LACAP asi como a las obhgacrones '
'_ uncias siguientes: 1. OBJETO DEL CONTRATO: El
Ios fndtces de morosndad de la cartera,

ob;eto del presente.contrato es de reducir
hlpotecana de la instltucu)n II LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO Bl
servicio de gestlon de cobro preventivo y correctwo de la cartera hlpotecana se
realizara en todo el terntorto nacional, donde se encuentren Ias viviendas
fmanmadas por el FSV o en el lugar donde los clientes sean debidamente
localizados, restringiendole para cada gestor segun la conveniencia del FSV y la |
cobertura territorial especlficada en la oferta: Zona Central, especnflcadas en el
numeral 1. Requerlmlentos Tecnlcos 1. PRECIO Y FORMA DE PAGO. La forma

. de pago sera mensual y de manera vencida. Et tramite de pago iniciara una vez el

. contratlsta presente Ia Factura de Consumrdor Flnal el cual debera acompanarse

de los informes espemﬁcados en. el ilteral f) Entregar mensualmente los &gunentes'
1nformes del Romano M REQUERIMIENTOS numeral 2. Obligaciones de los
Contratls_tas. Los informes. deb_eran -ser- presentados con la Factura. de

Consumidor Final de cobro, siri diches informes el Administrador del Contrato n6



recibira la factura. El plazo para el pago de la Factura de Consumidor Final por el
servicio prestado de GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LA CARTERA HIPOTECARIA DEL FS8V, sera de hasta quince (15) dias habiles
despué‘s'de- haberse recibido: Las formas de pago de las comisiones a dancélar
por parte del FSV, se presentan a continuacién en-las siguientes tablas y",-'s'_e__'.
estableceran de acuerdo a. los resultados que muestreh las variacienes de los
|nd|cadores de - gestlon por -zona, definidos - en el ‘numeraj- 20 M'et'as-:i'%é;-

"Indlcadores, 2. Indlcadores deilas’ presentes Bases de LICItaCIOH

COMISIONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENiDOS EN LA \IAR!ACIONEI
DEL INDICE DE CASOS SANOS POR ZONA: : I '

'zoﬂA'CEN'T‘RAL-“ on T

o } j PORCENTAJES DE com:s;on (MAS WA)
TABLA DE COMISIONES A - o
CANCELAR . |cs-indice de. Casos Sanos
B o _' ) " : rlacmn de! Indlce
T [ Menoresal | E Entre051% .

_ . R”BRO | ooow | yoson | y100% Ma""””“%‘

‘[ Recaudacion en EFECTNG | 600% | soo%’, 1 oo '.-"'"_'1000%.

T 600% - B E
girgieolzcga PieGIOcrédlto ‘8" través de o 800% 9_00% 10'00% :

[ Gancelacion del orédite a fravés del| ©600% | . - | L T
REFINANCIAMIENTO DEL CREDITO 8.00% 9.00% 10.00%
Reestructuraclon de Deudas _ 6.00% 8.00% ' 9.00% C1000% |
: as o B.00% | : T
3;’;.“%@82“&?}“?{;:{'50;'-”a"és de 'l ’ 8.00% 9.00% 10.00%
Aplicacion de ahorros (cotizacienes) 1.40% 1 '50'% T 1.70% 1.80%

NOTA COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA (no apiica ala cuota wgente del mes en

proceso)

COMIS!ONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
VARIACION DEL INDICE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR ZONA

Estas comisiones seran aphcadas solamenite a las: cuotas de pago vigentes y. pendlentes
de pago de la cartera identificada como preventwa de acuerdo a la siguiente tabla; - '



Y

O

regulado en el articulo 83 de la precitada Ley. V. RECEPCION DE Lio;f;__ :
_SERVICIOS Para formahzar la. recepcuon mensuai de los servicios de S
_GESTION DE COBRO PREVENTIVO: Y CORRECTIVO DE LA, CARTERA"" e
. HIPQTECARIA DE_L FSV, la Superws;on del w 6 quien este de5|gne y el

TABLA “B”

ZONA CENTRAL
_ - . PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA) =~
TABLA gENahﬂféoNEs A IRC- indlce fie Recuperacién de Cuotas Vlgentes
- S ' © Variacion del indice _
: e - . ] Entre N
. : Msenores al | Entre el 0.00 y 7 - | Mayor que:
RUBRO 0.00% 0.50% 04535/:;,3’ 1.00%
R'ecaudac':ién 'e'n'EFECTiVO o . 1'.40%' _ I8 150% 170% '}, 1. BO%: ’

NOTA Comlsuén aplicada solamente a cuotas v:gentes 0 pendlentes de Ios prestamos ]
1dent|f|cados coma, cartera preventlva {(No apllca para aplicacion de ahorros (cotlzaclones)
IV PLAZO EE plazo para ia prestacwn de] servacm sera de. UN (1) AN. :
contado a partlr de la emlswn de la orden de |mcio dada por el FSV, la “Orden: :
de Int0|o éera emltlda por eI Admlnlstrador del Contrato postenor a Ia firma del -

Contrato De comun acuerdo el contrato podré ser modlﬂcado y ampl:adof '

conforme al articulo 83-A de Ia LACAP 0 prorrogado en su caso atendlendo lo] |

Ad'ministrador de los Contratos tomando como base la informacion del sistema
mformétlco de la institucion imprimira el Acta de Recepcmn de Ser\nmos que
contendra los montos comisionados para que el contratista presente €l
respectivo comproban_te. (F.act_ura de Consumidor Final), el acta. d,ebe_ ‘
presentarla firmada anexando fotocopia con. selios de cancelado de las
planillas de 'prestacidnes sobiéleé (1SSS y AFP’s) del.personal as‘ignado- a la
gestion de cobro. Tomando -en.consideracion que se debera contar con: eI.
minimo-de gestores: de cobro para la prestacién del servicio: dos-para la zoha
occndental dos para‘la zona oriental y cuatro para la zona central. 'En caso-de.
no recibirse. el servicio ‘de acuerdo alos’ Documentos Contractuales, s& hara_

constar en Acta, lo’ que'ser\/iré de base al FSV— para determinar las sancmnesf



que podra aplicar al Contratista. VI. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION
CONTRATANTE. (COMPROMISO PRESUPUESTARIO). I__a. institucion
contratante hé(ie_ constar que el importe del presente contrato se hara con
éplicaci.élr.a ar"i:a_s,ciffa.s_:p'r,e"supUesfrarias siguientes: Especifico CINCO CUATRO
| TRES NUE\;/E‘_’NUEVE‘ “Servicios Generales y Arrendamientos Diversos. Vil
' ,OBLIGACIONEES DEL 'C'ONTRAT!STA El contratista se obliga a cumplir con
' todas Ias clausulas del presente contrato espec[a!mente en el numerai 2.
Ob!lgaCIones de los Contrahstas a) Reallzar la gestién de cobro con
profesmnahsmo b) Cumplir con el “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA. |
LOS GESTORES DE COBRO". c) Guardar confidenmalldad de la mforrnac:l S

' d) Cumpllr ¢on los requenmlentos e mstruccmnes que en eI marco del serwc;o'""

e! Admlnlstrador de[ Contrato requ:era e) Mantener ;nformado al FSV en Iaf‘ o

forma que’ eI Admmlstrador del Contrato mchque acerca del avance de’ lasif 3

gestlones de cobro que se'le asngnen fy Entregar mensualmente y

trlmestralmente los mgu:entes mformes SR

Nombre delnforme " T Tlpo - Penodlcldad

Sltuacwn y geshon delia cartera asignada ' T | Resumen T Mensual:
Dgtalle,d_e Situacion y Gestion de la cartera as_pgnada - _ Detalle |, Tnm_e._stral. S

Los informes deberdn ser presentados con la Factura de Consumidor Final y e'if
acta de recepcion de los seivicios, sin el acta y dichos informes no se recibiran las
Facturas de Consumidor Final. Informe de situacién y gestién de la cartera
asignada: Resumen general del estado de la cartera asignada, identificando las
principales causas de la morosidad y las principales geéstiones éje’cutadas para
controlar y reducir el nivel de morosidad de la cartera asignada. Presentar en -
formato impreso. Detalle de situacién y 'gestién de la cartera asignada: Deta'lle'i

de cada préstamo a3|gnado donde se especuﬂque causas de la, moroendad: |
gestion ejecutada para controlar y reducir el nlvel de morosndad estado de- Ia_-_-

vivienda y quien la habita. Presentar en formato ,e_ie_qtr.omco (Excel de preferenpra),

g) En el caso que-,durante_lla.-.ejchcién_ del ;@C_ontrato., -se den- cambios..0-



)

sustituciones de los gestores de cobro asignados a la prestacién del 'servicio, se
debera notificar mensualmente al Administrador del Contrato por escrifo los -
cambios o sustituciones, indicando los datos y las acreditaciones del nuevo
_pefson"al, los cuales deberan cumplir con el minimo requerido en el literal b)
lnfraestrtictura.y,-- recursos . humanos numerales 2) y 3) correspondiente -al

Numeral Namero 1 de los Requerimientos Técnicos de las Bases de Licitacidn. h)

_Reglstrar en gl s:stema mformattco del. FSV:las. gest:ones de cobro reahzadas |)

Proporc:onar cuando el Admlmstrador del Contrato’ Io solicite por escrito: 1. Copla

'electronlca de Ias notas de: cobro en\nadas a Jos' cltentes (podra solicitarse’ de

prestamos espemﬁcos o de todas: las notas de -eobro en\nadas) 2. Archlvo,

_electron:co que centenga el audio: dlgttal del reglstro de: Ilamadas telefomcas de las"
: ._gestiones real:zadas alos. chentes con: la fmahdad de. versflcar que la gestlon esta_

'apegada ai Codlgo de Buenas Pract|cas Esta act{wdad se podra realizar en caso

de reclamos: formulados por los: cllentes o para venflcar el cumplimiento. de[ Codlgo
de buenas practlcas lo.cual se hara solamente en casos especificos. Nota Las

bltacoras de Ilamadas deberan mantenerse aI menos durante-tres' meses j) A

R _pe’ncmn del Admlmstrador del Contrato contnbu:r con la instltucmn para Ia;r

investigar- preventwa 0 correctlvamente, acerca de las causas de mor031dad. .k)
Apoyar con el envio de correspondencia oficial a los deudores del FSV, que se
encuentren dentro de las carteras asignadas-. ) .Cumplir con metas iestipuladaé que
permitan medir la contribucién en Ié reduccion de la rﬁ:ora. Vi CESION. Queda
expresamente prohibido al contratista traspasar o ceder a cualquier titulo, los
derechos y_obiigaciones qué_ emanan del 'presehte_ ‘contrato. La fransgresién de
esta disposicion dar4 lugar a la caducidad del Contrato, procediéndose ade_mést-a
hacer. - efectiva’ la garantia rde---:cump.limiento;-de ~contrato. iX..'GARANTIAf_S’;-_
Garantia de Cumplimiento de Contrato, El Contratista deberé rendir a favor del
FSV; dentro de los quince (15) diais habiles posteriores a la firma del Contrato, una
Garantla de Cumplimiento de C—.o'ntréto'(Ver..fi_\:nei’(o?No. 8), para cubrir Ia

prestacion de los servicios objeto de la presente licitacion, la cual debera ser una



Fianza emitida por un 'Banco, Compaiifa de Seguros o Sociedad Afianzadora,
autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero, SSF, para ‘operar en
El Salvador y'que tenga una calificacién de riesgo minima de “A -“ de conformidad

a la ihformacién .que aparece - publicada en la pagina Web de la SSF:

www.ssf.gob.sv en su Uitima actualizacién a la fecha de la emisi6n de la Fianzay
aceptable para-'ei FSV. El monto de la Garantia de- Cumplimiento de Contraf‘o- para'
los: ofertantes que resuften: adjudlcados parclalmente por. zona de acuerdo al
: szgwente detalle Zona Central DOCE MIL QUINIENTOS 00[100 DOLARES: DE5

*LOS ESTADOS UNIDOS DE AMER]CA (US$ 12 500 00) con V:gencla desde !aa.

fecha de suscnpcnon de[ Confrato y- hasta seis meses postenores a Ia fecha des

fmahzacmn del mismo. }_a Garantla de Cumpllmtento de Contrato la hara efectlva‘.-"
| -'e! FSV a traves de la persona que &l de3|gne en caso de: mcumphmlento del:-:'. ,
.Contrato, c_on-:.base:.en_ ¢l ;lnferme- del Adm:nlstrador.del-.r_Contrato, S|n.,mayortra_.m|_t:ef", :
o ekpiic'acién"’ Si "uﬁé:vez aceptada la Garantfé' ‘la calificacion 'de!"-emiSOr‘baj-éfa del

minimo. requendo ol FSV podra solicitar al Contratista que en un plazo de dlez'._

(1 0) dias hablles la: sustltuya de no ser presentada Ia nueva Garantia enel: plazoi.'_ :
estlpulado el Contrato se. dara por caducado y se ‘hara efectiva la Garanﬂa deﬁ'_’.
Cumpllmlento de Contrato X. ADM!NISTRADOR IEL CONTRATO La untdad-
' s_ohcutante propondra al titular para su nombramiento, a los administradores .de
cada contrato, quienes tendrén las responsabilidades siguientes: a) Verificar el
cumplimiento de las clausulas contractuales; aéi. como en. los procesos de libre
gestién, el cumplimiento de lo establecido en las érdenes de compra o contratos;

b) Elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion de los contratos
e info_rmairi-de_ ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efectuar-los
pag_ds o0 en su defecto. reportar fos incumplimientos; ¢) Informar a la UACI',aaeféCto
de que se gestione el informe al Titular p‘aré iniciar el procedimiento de aplicacion:
de:las sanciones a los contratistas, por los mcump!lmlentos de sus obligaciones; d)-:‘-
Conformar y mantener actualizado-el- expedzente del: segmm:ento de la: ejecucmn;“
del contrato de tal. manera. que ‘esté conformado por el conjunto de documentos

necesarios que sustenten las acciones reai:zadas de__sde que se emitela-orden de.



inicio hasta la recepcién final: e) Elaborar y suscribir conjuntamente con el
contratista, las actas de recepcion total o parcial de las adqmswnones 0

contrataclones de obras, bienes y servicios, de conformidad a lo establecido en el

‘Reglamento de esta Ley; f) Remitir a la UAG! en un plazo maximo de tres dlas

habiles posteriores a la recepcion de las obras, bienes y servicios, en cuyos

contratos no existan. Incumphmlentos el acta respectiva; a fin de que &sta proceda-

a devolver al contratlsta las: garantias correspondlentes g) Gestionar ante fa UACI

‘las ordenes de cambao (o} modlflcacmnes a los: contratos una vez lden’uffcada ta!'

neceSIdad h) Gestlonar los reclamos al- contratlsta relacionados con. fallas 0
desperfectos en: obras bienes 0. serwmos durante el perlodo de vigencia de: !as-

garantlas de- buena obra buen servicio,- funCtonamlento 0 calidad de. blenes e-'

' lnformar a Ia UACI de los. mcumphmlentos en case de no ser atend:dos en: Iosf- -
'term:nos pactados as: .como.. mformar ala UACI sobre el- venc&mlento de las-

'mlsma para que esta proceda a su devo!uclon en un penodo ne. mayor de oche' :

dias’ hablies, |) Cualqu:er otra responsablildad que estabiezca esta Ley,: sui'
Reglamento y el Contrato Ademas para Iograr el ‘efectivo segu:mlento del'-

Contrato que se genere en este. proceso de L|C|tacu3n Pubilca Nimero. FSV—Cero_' :

.Sels/Dos Mil Gatorée “GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE

LA  CARTERA: HIPOTECARIA DEL FSV”, se nombra como Administrador de

C_ontratb al Ingeniero Jaime Aristides . Choto Galdn, Jefe de Ia Unidad -de |
Administracion - de Cartera,' quien velara. por que. el contrato se realice de
conformidad a lo estipulado en el articulo Ochenta y Dos Bis de la LACAP. XI.
INCUMPLIMIENTO. En caso de mora en el cumplimiento por parte dél contratis_ta..
de las obligaciones em'anédas del présente confratb se aplicaran. las multés |
establemdas en el articulo 85:de 1a LACAP. EI contratlsta expresamente se somete |
a las sanciones gue: emanaren de ia ley 0: del: presente. contrato las que seran
impuestas porla institucién contratante, a‘cuya: ‘competencia se somete a efectos'_
de la imposicién. XII. CADUC!DAD Serén causales: de caducidad las establecndas.-
en los literales a) y-b) del ar’cfculo 94 dé la. LACAP y én otras leyes vigentes. XIII;

PLAZO DE RECLAMOS A partlr de’ la recepcion formal de los servicios



suministrados, la institucién contratante tendra un plazo de hasta sesenta dias
posteriores a la fecha de finalizacién del contrato para efectuar cualquier reclamo
respecto a cualquier rinc‘:onformidad sobre el suministro del servicio.. XIV.
MODIFICACION AMPLIACION Y/O PRORROGA. De comun acuerdo €l presente
Contrato podra ser modificado y ampliado conforme al articulo 83-A de la LACAP
prorrogado en su plazo atendiendo lo regulado en el articulo 83 de la precntada
Ley. XV. DOCUMENTOS CONTRACTUALES Forman parte mtegral del: presente
.contrato ‘los” SIgwentes documentos a): Bases de Licitacién; b Adendas c)' ‘
Aclaracnones d) Enmiendas e) Consultas f) ‘La oferta, g) La resolumon de

adjudlcamon h) Documentos de pe’ucnén del- serv1c10 - Interpretaczones e:a ‘

'llnstrucc:ones sobre Ia forma de cumphr las obllgaclones formuiadas por a-
_mstltuc;on contratante ) Garant[as k) Resoluclones Modlﬂcatlvas y I) .tros_
| documentos que emanaren del presente contrato En caso de controversra entrej_
estos documentos y el.contrato; prevalecera este Gltimo.- XVI INTERPRETACION
'DEL CONTRATO le conformidad al-articulo 84 incisos 1%y 2% de la- LACAP Ia-‘ji_
mstntucnén contratante SE reserva Ia facultad de lnterpretar el presente contrato'i"-' e{—;;—‘ _
conformidad a lat Constltucnén de la: Repubhca Ia LACAP, demas Iegrslacnor.z:‘""

' apllcable y tos: Principios Generales del Derecha A_dmlnlstratlvo ¥ de la forma.q_u.e:-'

mas convenga al interés publico que se preteénde satisfacer de forma dirécta o
indirecta con la. prestaéién objeto del presente instrumento, _pudiendo en tal caso,
| girar [a_\s in_strucéioneé por escrito que al respecto considere :convenientes. :;Elr_.
co’ntrati's'ta _expresamente acepta tal disposicién -y se obliga a- dar estricto
cumplimiento a las instrucciones que al respecto dict_e" la ihstituci()n contratante las
cuales le seran comunicadas por medio del Jefe de la Unidad de Administracion:
de Cartera, de la Gerencia de Créditos. -XVII_.-:_MODIFIGACI()N UNILATERAL:
Queda -convenido por ambas" partes :que cuando. el interés ptiblico. Io.:hicie”r_:a
‘necesario, sea por -necesidades- nuevas, : causas  imprevistas u- otrési'
circunstancias, la institucion contratante podra modlﬂcar de forma unilateral elw__
presente -contrato, emltiendo al efecto: la resolucmn correspondlente Taque:
formard parte integrante del presente contrato. XVill. CASO FORTUITO Y FUERZA.'5_



L)

MAYOR. Por motivos de casos fortuito o fuerza mayor y de conformidad al articulo 86
de la LACAP el contratista, podra solicitar una prérroga del plazo de cumplimiento de

las obliga_cio_nes contractuales objefo del contrato en ejecucién, debiendo justificar y

-do'cum_entar su solicitud, la cual para que sea efectiva, deberd ser aprobada por el

contratante; si- procediere la aprobacién, el contratista debera entregar la ampliacién
de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. En todo caso, y aparte de la facultad de
la institucién para otorgar tal prorroga [a misma se concedera por medio de resolucion

razonada que formara parte mtegrante del. presente contrato XX SOLUC!ON DE

CONFLIG’T oS- Para resolver las diferencias o ‘conflictos ‘que surgieren- durante” Ia“—'"' S e

ejecuclén del contrato Se observara el siguiente procedlmlento a) Arreglo directo: Por

arreglo dlrecto Jas partes contratantes procuran. Ea solucmn de las: dlferen(:las sm otra

mtervencmn que {as de: ellas: mlsmas sus representantes 2 deiegados espemalmente :

acreditados dejando constancna escnta en acta de los puntos controvertldos y-de: Ias- '

‘ solucmnes en su.caso.; b) mtentado el arreglo dlrecto sm hallarse so|ucmn alguna de -

las - diferenCIas se acudlra a:los- tnbunales comunes Las partes expresamente_'
renunclamos al arbitraje como medlo alterno de solucm‘:n de: confhctos XX |
TERM[NACION BILATERAL ‘Las: partes: contratantes podran, -de. - conformldad a!
articuio 95 de Ia LACAP dar por terminada bliateralmente la relacion Jundlca que

~emana del presente contrato, debiendo en tal caso emitirse la resolucién

correspondiente y otorgarse el instrumento de resciliacion en un plazo no mayor de
ocho dias habiles de notificada tal resolucion. XXI. OTRAS CAUSALES DE

.T_ERM,INACION DEL CONTRATO. En caso que el FSV comprobara incumplimiento

en las cons_ide_racioneé siguientes; estas también se consideraran causales de
terminacién dei contrato. i) Utilizar el logo del FSV sin previa autorizacién escrita. ii)
Falias a la Ley de Pro'tec_cién del Consumidor que causen perjuicios al FSV. iii)
Registrar o presentar ,géstiohes .fals_as. iv) Violentar o hacer caso omiso en forma
reiterada de lo estipulado en el Cédigo de Buenas Précticas para los Gesto’re_s.ﬁ;;f__iii'éf”

Cobro. v) La cartera asignada muestra una tendencia al deterioro ségﬁn los reg!stro
de las variaciones en unoc o en 'Ios dos-indicadores de géstién especificaﬂa
gestor no logra documentar que las causas no son atrsbunbles al tipo de gestlo .
realiza. i} No lograr Gestionar al menos el 85 00% de Ios prestamos aa-ugnados en un_':"

periode de tres (3) meses.’ Gestionar: Reallzar ‘el ‘cobro por diferentes miedios



disponibles: contactos telefonicos, por correo, contactos con patronos o avales;

inspeccién. a 'gé_rantia_s y por contacto directo con los clientes (cara a cara). XXIl.

JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.-EI_ presente ‘cbntrato estara regulado

bo_r las Leyes de la Republica de El Salvador, en especial por la Ley de Adqui‘siciOneS-

y Contrataciones de-la-Administracién Publica y su Reglamento, y subsidiaﬁafnen_'t_e
porel Derecho Comdn. XXIIl. NOTIFIGAGIONES. Todas las noffficaciones referentes
' a la ejecucmn de este contrato, seran vélldas soiamente cuando sean. hechas por-

escnto a Eas durecmones de- Ias partes contratantes ‘para Cuyos efectos ;la“”partes?“.-

"'seﬁalan como’ Iugar para recmlr “niotifi cacnon“és 168" mgwentes al FONDO S@..-_ g
: PARA LA VIVIEN IA en Calle Rubén Dano numero Novementos Uno; entre Qumc '--y5..‘ .
Dtemmete Avenldas Sur; San Salvador ‘yal Llcenmado MARIO OSWALD. RA 0s, -
'conoc:do por MARIO--*OSWALD‘O:—'SRAMOS‘%»GABRER;A,-S e’n-{ C.on‘d'bm:inioi_sﬁ--’\/;ijil_
' Normandla Local 3:C, 47 Av Nte Colonla Flor Ilanca San Salvador El: "Sal._’"‘

Asi nos’ expresamos los" comparecrentes qunenes enterados y consc:entes '

termlnos ¥ efectos iegales del presente contrato por cenvemr a3| a Ios mtereses dez
nuestros representados ratificamos. su contenldo en fo delo- cual firmam_ s en:il:

c;udad de San Salvador alos ocho dias. del mes: de septiembre de dos’ m|1 cat

"._'eptlembre de dos mll catorce Ante mi THELMA MARGARITA VILLALTA

- VISCARRA, Notarlo de este domrcalto comparecen por. una parte el Ingenlero
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respect:vo Documento Unico de Identidad niimero cero cero cinco dos seis cuatro
nueve seis-ocho, con Nimero de Identificacién Tributaria cero seis uno cuatro-dos
tres'. oero_ cuatro cinco cuatro-cero cero cuatro-tres, actuando en calidad de Gerentsf
de Créditos ‘del FONDO SOCIAL PARA LA VIVIENDA, por delegacion dek
Presu:lente y Director . E;ecutlvo ‘Institucion. de  Crédito, “Auténoma de. Dereoho

PUbl!CO de este domlcmo con Numero de ldentlﬁcadon Tributaria: cero. ssis uno \

‘Wcuatro-cero s;ete cero clnoo SIete cmco cero cero dos—se:s personena que doy fe de T
-"“ser Eegltlma s suﬁc:ente por-haber- tenldo ala v;sta ~a) Ley de Creacgon del Fondo
” _Socral para Ia Vivienda, contenida en el Decreto | Leg|slat|vo nimero tresmentos |
| | vemtzocho del dlec:suete de: mayo de mli novectentos setenta y tres; pubhcado en ei':---

'Dlano Of cna[ numero ciento cuatro del tomo dosclentos tre:nta ¥ nueve. del seis: de-

Jumo del. mismo ano, “en vngencna desde el quince: del mismo. mes’ y afio, en. cuyos :

art[culos velnt13|ete v tremta se conf ere al Dlrector Ejecutivo del Fondo Soclal para Ia
V|VIenda Ea Representaolon Legal del mismo y sele faculta para otorgar actos. c:omo
el presente ‘b) Acuerdo Ejecutivo Numero vemt;ocho -emitido por- el senor' :
Presidente de la Republloa el dia uno de junio de dos mil catorce pub!zcado enel
Diario Oficial nimero Noventa y Nueve del Tomo ntmero Cuatrocientos tres de
fecha uno de junio de dos mil catorce, por el cual se nombré a partir del dia uno
de junio del afio dos mil catorce, para un periodo legal de funciones que finaliza
el dia’ diecisiete de agosto de dos mil dieciséis, Director Presidente de la Junta
Directiva '-y Director Ejecutivo del Fondo Social para la Vivienda, al Licenciado
Jose Toméas Chévez Ruiz c) Certificacién extendlda el dia dos del mes de junio
de dos mli catorce por el Licenmado Franmsco Ruben Alvarado Fuentes
Secretano para Asuntos Legtslatlvos y Juridlcos de Ia PresndenCIa de Ia_
Repubhoa de Ia que consta que eI LlcenCIado José Tomas Chevez Rufz a !as '
dlecmueve horas deI dia dos de }unlo de dos mll catorce nndto [a Protesta |
Constltucmnal ante eI PreSIdente de Ea Repubhca Senor Salvador Sanchez

Cerén y d} Certlflcamon extendlda por el Gerente General del Fondo Social para Ia



':eada de conformidad con el articulo Setenta y Dos de la Ley del Fondo Social

i -i'-{'ﬁara la Vivienda, del punto VIl del Acta de Sesién de Junta Directiva Namero: JD-

CIENTO CUARENTA Y UNO/DOS MIL CATORCE de fecha treinta de julio de dos
mil catorce, el cual contiene entre otros solicitud del Sefior Presidente y Director
Ejecutivo a Junta Directiva de consignar en resolucion contenida en dicho pun‘to de

_conformrdad al inciso cuarto del articulo Dieciocho de la Ley de’ Adqursrcrones v

Contratacrones de- la Admtnlstracmn Publlca y artrcu[o Treinta de:la Ley del Fondo*_

| S’ocral para la Vr\nenda sollclta a Junta Drrectlva autorlzar se. delegue la: frrma de este‘
m‘“-rcontrato en el [ngenlero Luis Gllberto Baraona Delgado Gerente de Crédrtos y
contiene tamblen dentro de: lo resuelto en-dicho punto en el llteral C) Autor[zar al- S
Presidente y Director Ejecutlvo para que delegue en.el Ingenlero Lu1s Gllberto:'

' Baraona Delgado Gerente de Crédttos para que en nombre. y representacro','delfd ] '

Fondo Socral para la Vivrenda firme los contratos- respectlvos queen gl transcurso-"

del" presente instrumento se denomlnara “el-FSV".6 “la instifucion contratan'te Y
por otra parte el Licenmado MARIO OSWALDO RAMOS conocido. por MARI.-
OSWALDO RAMOS CABRERA de cuarenta’ Y ocho anos de edad Abogado deE '
. domrcrlro de San Salvador Departamento de . San Salvador portador de mr-

Documento Unico.de {dentldad nimero cero.dos. dos. srete seis tres cero cero-se|s v

con- Ndmero ..de_lde.nhf:c_amon Tributaria cero- dos uno cero-cero--cuatro; unNo.‘UNo

- seis cinco-uno cero uno-dos, actuando en mi caracter personal; que en adelante .
me llamaré “El Contratista”™; y en los caracteres d_i_chos;i\ﬂE DICEN: Que las firmas

que_ante'beden y que se leen: la del primero ‘“ilegible’, y la del segundo es

“llegible”, son auténticas por haberlas puesto ellos respectivamente de su pufio y
letra, y asrmlsmo reconocen como suyos todos Ios conceptos vertrdos en drcho
documento por medro del cua[ “han otorgado un, contrato de serv:mo de
“GESTION DE COBRO PREVENTIVO Y CORRECT!VO DE LA CARTERA
HIPOTECARIA DEL. FSV” adjudlcado medrante Resolucmn de Ad}udlcamén de

fecha trelnta de jUIIO de dos mrl catorce En el presente contrato Ios S|gu1entes
térmlnos seran mterpretados de !a manera que se lndrca a contlnuac;on a)

Contrato es el convenio celebrado entre el Fondo Socral para Ia VIVIenda con eI
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cumplimiento de sus obligaciones plasmadas en el presente instrurriento; b) Precio
del Contrato: Es el precio pagaderdat Licenciado MARIO OSWALDO RAMOS,
conocido por MARIO OSWALDO RAMOS CABRERA, de acuerdo a lo establecido
en las Bases de Licitacion; ¢) Suministro: es el servicio que prestara el Licenciado
MARIO OSWALDO 'RAMOS, conocido por MARIO OSWALDO 'RAMOS

CABRERA, de acuerda a las eis._peci_ﬁgaqiones,técni‘?&;!s. detalladas en las Bases; d) |

* Contratante: Es la Institucién de la Administracién Publica que esta solicitandoel | .

sumimstro del servicio; e). Contrat[sta es el Licenciado MARIO OSWALDO \
RAMOS conocrdo _por MARIO OSWALDO RAMOS CABRERA f Ley de_.

' Adqwswtones A Contratamones de Ia Admm:stracrén Publlca que en adelante se -

"_denomlnara LACAP El presente Centrato se su;eta a todo [o] estab[emdo en la'

LACAP asi comoalas obllgac:lones cond:c;ones pactosyrenuncnas siguientes: 1.,
OBJETO DEL CONTRATO El ob" '
indices’ de moros:dad defa carteré'hspotecana de Ia Instltu010n il. LUGARES DE_“
PRESTACIGN DEL SERV!CIO EI serwc:lo de gestton de cobro preventlv‘

correcttvo de Ia cartera hlpotecarla se reallzara en todo ‘el terrltono nacuonal o

'el presente contrato es de reducur Ios_

donde se encuentren las viviendas fmanc;adas por el FSV o en e! lugar donde: Ios; '

- cllentes sean deb:damente locallzados restrmglendoie para cada gestor seguin la

convenlenc:ia del FSVy la. cobertura terrltorlal espech icada en la oferta: Zona .

Centra] eSpecmcada en el numeral 1. Requenm[entos Técnicos. L. PRECIO Y

: FORMA DE PAGO. La forma de pago sera mensual y de manera vencida. Ei ‘

tramite de pago iniciara una vez el contratlsta presente la Factura de Consumidor
Final, el cual debera acompanarse de los lnformes especmcados en el literal f) _
Entregar ‘mensualmente  los. siguientes  informes, del Romano A
REQUERIMIENTOS numeral Dos Obllgaclones de los Contratlstas Los
informes deberén ser presentados con la Factura de Consumidor Final de cobro
sin dichos informes el Administrador del Contrato no recibira la factura. El plazo

para el pago de la Factura de Consumidor Final por el servicio prestado de



' GESTION. DE COBRO PREVENTIVO 'Y CORRECTIVO DE LA CARTERA
Ei;Fijl‘POTECARIA DEL FSV, sera de hasta quince dias habiles después de haberse
ré‘éibido. L-ésformas de pago de las comisiones a cancelar por parte del FSV, se
presentan a continuacién en las siguientes tablas y se estableceran de acuerdo a
los resultados que muestren las variaciones de los indicadores de gestiéh p'b.r
zona definidos en el numeral Veinte. Metas e Indicadores, 2. lndlcadores, de

Ias presentes Bases de L|C|tac|6n

7_com||s:ones A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIACIONf_'__.‘I_ |

DEL IND[CE DE CASOS SANOS POR ZONA:-

ZONA CENTRAL

‘TABLA DE com:stouEs A
CANCELAR

.. PORGENTAJES DE COMISION (MAS IVA) - - v st

(Ei IGS"ihdice'Qdé CasosSanos. - 17

Varlaclon del lndlce

g i‘{uéﬁo "

por ciento

Entre cero punto
: '.,Menores alcero .|
punto cero cero -

.gera.carg por-
ciento y Cetd. punto

- .gincuenta; por.
gk [ B

Entre cero punto

cincuenta y.uno
pof ciento yuno

~porglants

_'_punto cero cero_ N L

Mayor.uno, punto |-
‘cero’ Gero por I

Recaudac:lén en EFECTEVO

Sels punto cero
~Gero-por-clento -

-_ Ocho punto cero
' Gero:por clenta =+

. Nueve punto: cero
“feero porgigrito: -

Cancelacuén del crédlto a traves de
DACIONEN PAGO R

.Sa:_s.punto_c_ero
. [e&ro por clento

) Ocho puiito cero
+. .4 cefo por.clento -

"1 eefo por clento -

N_ueve punto cero

Dlez punto cero’ -

| ceroporeienita |

Cancelacion del crédito, a través del
REFINANCIAMIENTO DEL CREDITO

Seis punto cero
©ero por ciento

Ocho punto cero
cero por ciento

Nueve punto cero
c&ro por cienfo -

" | Diez punto caro

cero por ciento”

Reestructuraclon- de Deudas

Sels punto cero

‘Ocho punto cero

{ Nueve punto cero

Diez punfo gero, |

Cero por ciento cero por clento - Cero.por ciento: cero par ciento’
Cancelacién del crédito a través de la Seis punto cero Qcho punto cero Nueve punto cero . | Diez punto cero
VENTA DE LA VIVIENDA : cero por giento cerb por clefito caro: por-ciento '} cero por cienta A
R e ) Uno punto Uno punto cincuenta { Uno punto sefenta | Uno punto ochenta.
Aplicaciéri de ahorros (cot_lzac:ones) cuarenta pér ciento por ciento por clento por ciento’

NOTA: COMISION APLICADA SOBRE SALDOS EN MORA'(no aplicaala ctiota vigenfé del mes en proceso}

COMIS!ONES A CANCELAR DE ACUERDO A RESULTADOS OBTEN!DOS EN LA
VARIAC!ON DEL [ND]CE DE RECUPERACION DE CUOTAS VIGENTES POR ZONA

Estas comisiones seran aplrcadas solamente a las cuotas de pago v:gentes y pendlentes'

de pago de la cartera identificada como preventlva de acuerdo a [a mgmente tabla; -



TABLA “B”

ZONA CENTRAL
: S o ' PORCENTAJES DE COMISION (MAS IVA)
TAB!'A. ngC&NCféONES A IRC- Indice de Recuperaclon de Cuotas Vlgentes
Variacién del indice
Entre cero
to
] Entre cero punto | . punto )
C Menores al cero cero cero por clﬂﬁl‘;enota;‘_y M_uagt(;r ;'}g' :
RUBRQ punto cero cero clento y cero ciento :‘; uno | pc ero par
o _por cnepto_ ' puntgrc:i';cnlznta puifito cero. clento
‘ P AN cero por
PR : R -+ gigrito R
N P Uno punto " Unopunto- - Unp punto | Uno punto”
Reaaud'aa_ién eh EFECTIVG - | : cudrenta por | cincuenta por ‘sefenta por - | ochenta por- /-
) : ' crento c’iént’o _ ciento ciento y.

NOTA Comrsron aplrcada solamente a cuotas \ngentes o pendientes de !os prestamos |dent|f|cados co{'no
" cartera, preventlva (No apllca para aphcaclon de ahorros. (cotrzacrones) L f. .

IV. PLAZO EI plazo para Ia prestacron del servrcm sera de UN ANO contado a'

partlr de [a‘emisién de'la orden de rnrcro dada porel’ FSV ia “Orden de Inicio” serd

emitida por el Admlnlstrador del Contrato - postenor a la firma del Contrato De-'

comun acuerdo el contrato podra ser modificado y ampliado conforme al artlculo

_Ochenta y Tres-A de Ia LACAP 0 prorrogado en su. c:aso atendlendo Io regulado
en_ el articulo Ochenta y Tres de la precrtada Ley V RECEPC!ON DE LOS

SERVICIOS Para formahzar la recepc:én mensua! de Jos servicios de GESTION
DE COBRO PREVENTIVO-Y.CORR_ECTIVO DE LA CARTERA HIPOTECARIA

DEL FSV, la Supervision del Ser\'/'icio'é_ quien este designe y el Administrador de

los Contratos, tomando como base la informacion del sistema informéatico de la -

institucién imprimira el Acta de Recepcion de Servicios que contendra los montos

comisionados para que el contratista presente el respectivo comprobante- (Factura

de Consumidor Final), el acta'debe"presentarla firmada anexando fotocopia con -

sellos de cancelado de Ias planlllas de prestacrones sociales (ISSS y AFP’s) del
personal “asighado a la gestlon de cobro. Tomando en consrderaclon que se
deberacontar con el minimo de gestores de cobro para la prestacron del serVICIo.
dos para la zona occrdental dos para la zona orrental y cuatro para la zona
central. En caso de no rembrrse el servrcro de acuerdo a los Documentos

Contractuales se hard constar en Acta lo que servira de base al FSV para




| -_T-detérmi'nar las sanciones que podra aplicar al Contratista. VI. OBLIGACIONES DE
LA INSTITUCION CONTRATANTE. (COMPROMISO PRESUPUESTARIO) La
'mstltumon contratante hace constar que el importe del presente contrato se hara
con apllcamon a ias cifras presupuestanas siguientes: Especifico CINCO CUATRO
TRES NUEVE. NUEVE “Servicios Generales y Arrendamientos Diversos. VIl )
OBLIGACIONES DEL CONTRAT!STA EI contratista se obliga a cumphr con
_ todas Ias clausulas del presente contrato, especialmente en el numeral 2.
. O_bl"
| profesaonahsmo.
LOS GESTORES DE COBRO” c) Guardar conﬂdenclalldad de Ia mformamon d)'__

Cumphr con Ios requenmlentos e mstruccxones que en ei marco del serv:cm el

"-Q‘"fos Contratlstas a) Reahzar Ea gestson de cobro con

ones d

N ;

' Adm:mstrador del Contrato requiera; e). Mantener lnformado al FSV en-la forma,
que. el Admlmstrador del Contrato |nd|que -agerca del avance de. Ias gestnones de-
cobro ,q_ue_ ‘se _Ie asignen; f). Entregar __rnensqa}mente Yy tn_mesitra[m.en_t_e_a__ ....lo_,s; .

siguientes informes:. ..

Cumphr con ei “CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA B

= Nombre, de informe- o e :Tipo: % Periodlcldad S
e Situaclonygestlon de la cartera aStgnada S Rgsgme{n__ . Mensual
Detaile de Sltuacuﬁn y Gest:én de Ta cartera asngnada ' Dét‘alle_ _ Tnmestra[ E

Los informes deberan ser presentados con la Factura de Consumidor Final y el
acta de recepcion de los servicios, sin el acta y dich_os. informes no se recibiran las
" Facturas de Consumidor Final. informe de situacién y gestion de la cartera
asignada: Resumen general del estado de la cartera asignada, identificando las
.prind_ipaies causas de la morosidad y las p'rincipales gestiones ejecutadas_para
controlar y. reducir el nivel de morosidad de Ia cartera. asignada. -Presentar, en |
forfnato inipreso Detalle de situacié’n-y gestién de la cartera asignada: Detalle
de cada préstamo asignado donde: se espec...que causas de. Ia morosudad
gestlon ejecutada para controlar y reducw el mvel de mor031dad estado de la'_,
' wwenda y quien [a hablta Presentar en formato electromco (Excef de preferencla) 4
g) En el caso que durante la ejecumon del Contrato se den cambtos 0

sustltuclones de los gestores de cobro aSIgnados a [a prestac:lon de serwclo se



-apegada al Codfi_”

de buenas

personal, los cuales deberan cumpllr_ con el minimo requendo en el literal b)

Infraestructura y recursos humanos numerales dos) y tres) correspondiente al
Numeral Ntmero Uno de los Requerimientos Técnicos de las Bases de Lic’itacién
h) Registrar en el sistema inforfnético del FSV las gestiones de cobro realizadas; / i)

Propofcionar cuando el Administrador del Contrato io solicite por escrito: 1. Cina
electromca de las notas de cobro enwadas a los cllentes (podra solicitarse de

""""prestamos especiﬂcos o de”todas las notas “de " cobro ‘ghiviadas). 2. Aréhlvo

electronlco que contenga el audio digital del reglstro de llamadas teiefon:cas de Eas
gestlones reahzadas a los clientes con fa fmalrdad de venflcar que la gestlon esta
). de Buenas Practlcas Esta actwndad se podra reallzar en caso :

de reclamos fc osf:""or los cllentes 0 para venﬂcar el cumpl:mlento del Codlgo' '

ctlcas_

l: 'cual se hara solamente en casos especificos. Nota Las

bitacoras adas deberan mantenerse al menos durante tres meses. i) A
petlclon del Admmlstrador del Contrato contribuir con Ia tnstltumon para ‘la

realizacion de cualquier estudlo L¢) encuesta a SUS deudores y cuyo ﬂn sea

: in.vestlgar prevent:va [o] co_rrectlvamente, acerca de las causas de morosndad.. k)

Apoyar con el envio de correspdn‘dencia oficial a los deudores del FSV, que se
encuentren dentro de las carteras asignadas. |) Cumplir con metas estipuladas que
permitan medir la contribucion en la reduccién de la mora. Vill. CESION. Queda
_eXpresamente prohibido al cohtratista tréspa_sar 0 ceder a cualquier titulo, los
derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresion _de
esta disposicién dara lugar a la caducidad del Contrato, procediéndose ademas a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato. El referido con‘trato
contiene otras clausulas que los . comparementes aceptan como suyas. Yo, la
suscrita Notario, DOY FE: A) Que las firmas reEacl_onadas son AUTENTICAS por
haber sido puestas a mi presencia por los otorgantes. Y, B) Que el presente
contrato no causa ninguna clase de honorarios a cargo del Fondo. Asi se
expresaron los comparecientes, a q'uAienes eXpqu_ué los efectos legales de la
presente acta notarial, que consta de cinco hojas Utiles y leido que les hube todo



1o “escrito, integramente y en un solo acto sin interrupcién, manifiestan estar
* redactado conforme a sus voluntades, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE.




