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Registro Nacional de las Personas Naturales
CONSULTAS CIUDADANAS.

Instituciédn: Registro Nacional de las Personas Naturales

Nombre: CONSULTAS CIUDADANAS.

Descripcidn: CONSULTAS CIUDADANAS
Sobre los servicios del Registro Nacional de las Personas
Naturales

Requisitos de Acceder a los espacios de comunicacidén en sitio web a

participacién: través del botdén de consultas, correo electrdnico o via
telefénica.

Objetivo: Realizar una metodologia para la medicién de la

percepcién de la satisfaccidén del usuario/a que solicita
trdmites en las oficinas donde se brinda todos los
servicios relacionados con el Registro Nacional de las
Personas Naturales.

Resultado: Este procedimiento aplica para las oficinas,
departamentos o areas que brindan atencidén relacionada a
los servicios que ofrece el Registro Nacional de las
Personas Naturales.
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