El presente documento se encuentra en versién publica en vista que contiene informacién confidencial de
conformidad a lo establecido en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica. Atendiendo ademas
alo resuelto Sentencia de la Sala de lo Contencioso Administrativo con nimero de referencia 21-20- RA-SCA.

ACTA MIL DOSCIENTOS SESENTA Y UNO. En el salén de sesiones del Registro
Nacional de las Personas Naturales; San Salvador, a las doce horas del dia veintiocho
de septiembre de dos mil veintitrés. Reunidos los miembros de la Junta Directiva del
Registro Nacional de las Personas Naturales, Presidente Licenciado FERNANDO
JOSE VELASCO AGUIRRE, Directivos: Licenciada CINDY MARIELLA PORTAL DE
ACOSTA, Licenciado NELSON VLADIMIR CARCAMO BERNABE, Licenciado NOEL
ANTONIO ORELLANA ORELLANA, Licenciada MARIA DEL CARMEN MARTINEZ
GONZALEZ, Licenciada KAREN ELIZABETH GONZALEZ DE GIRON, Licenciado
CIRO ALEXIS ZEPEDA MENJIVAR vy Licenciado JAIME ERMESTO CERON
SILIEZAR, secretario de la Junta Directiva. Posteriormente el sefior presidente procedio
a desarrollar la siguiente agenda, dando lectura el suscrito secretario a la misma. 1.
Establecimiento del Quérum. 2. Aprobacion de la agenda. 3. Lectura y Aprobacion del
acta anterior. 4 “SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DESCARGO POR DONACION
DE DIEZ MAQUINAS DE PERSONALIZACION, PROPIEDAD DEL RNPN AL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP) DE LA REPUBLICA DE
HONDURAS’. 5.-SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL INICIO DE GESTION
PARA EL "SUMINISTRO DE UNIFORMES PARA EL PERSONAL DEL RNPN, ANO
2023". A TRAVES DE BOLPROS (BOLSA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE EL
SALVADOR). Para su aprobacion o denegacion. 6. SOLICITUD DE AUTORIZACION
PARA EL INICIO DE GESTION PARA LOS "SERVICIOS DE COMUNICACION DE
VOZ Y DATOS DEL RNPN", A TRAVES DE BOLPROS (BOLSA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE EL SALVADOR). Para su aprobacion o denegacion. 7. Solicitud de
modificacion del plazo de entrega para la re certificacion de puntos de red en los
Duicentros, en el marco del Contrato DR-CAFTA-02/2020 “Concesion de los Servicios /\J\
Publicos del Sistema de Registro, Emision y Entrega del Documento Unico de Identidad ){d

en Territorio Nacional y Personalizacion del Documento Unico de Identidad para el

Exterior”. Para su aprobacién o denegacion. 8. Varios. Tomandose los acuerdos
siguientes: 1. Establecimiento del quérum. Se establecio el quorum, con directivos|_
conectados mediante video conferencia y presenciales. 2. Aprobacion de la agenda. El

sefior presidente sometié a aprobacion la agenda. La junta directiva acuerda: aprobar la £\

agenda presentada. 3. Lectura y aprobacién del acta anterior. La junta directiva
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acuerda: aprobar el acta leida. 4. “SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DESCARGO
POR DONACION DE DIEZ MAQUINAS DE PERSONALIZACION, PROPIEDAD DEL
RNPN AL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP) DE LA REPUBLICA
DE HONDURAS”. El sefior presidente solicito al _ Director
Administrativo para que presentara esta solicitud. Expuso como antecedentes que, en
el marco del contrato DR CAFTA 02/2010 denominado “Concesién de los Servicios del
Sistema de Registro, Emision y Entrega del Documento Unico de Identidad”, y su
prérroga DR CAFTA 02/2015, celebrado entre el RNPN-MUHLBAUER ID SERVICES
GMBH, el cual finalizo el 30 de junio de 2021, y que inciuia la obligacion de la
concesionaria de entregar a su finalizacién, los componentes tecnologicos utilizados en
el proceso de registro, emision y entrega del DUI, entre ellos maquinas de
personalizacion modelo SCP &7, los cuales son propiedad del RNPN, y consta su
entrega por actas de recepcion tal como lo establecia el contrato suscrito. Dichas
magquinas se encuentran en resguardo en Bodega Utila en El Salvador, y cabe aclarar
gue de conformidad a opinion técnica emitida por el Director de Tecnologia de la
informacion y Comunicacion, a través de memorando DTIC 270/2023, informa que este
modelo SCP 57 se transformé a nivel de componentes técnicos durante la prorroga
DR-CAFTA 02/2015 en el modelo SCP 60, quedando Unicamente en la vifieta que se
consignoé que es modelo SCP 57, pero a nivel de funcionamiento es modelo SCP 60.
Menciono, ademas que con el objeto de agilizar los servicios en el exterior, se
determind a aperturar mas Centros de Servicio, para realizar la entrega del DU in sity,
es por esa razon que se suscribiod el confrato N° 26/2021 denominado: “Contratacién del
Servicio de Ocho Centros de Personalizacion de impresion de DUIS en Sistema Laser
Para la Emisién de DUl en el Exterior”, entre el RNPN-MUHLBAUER ID SERVICES
GMBH el cual finalizdé el 28 de febrero de 2023, y que incluia dentro de la oferta
presentada, la entrega de maquinas de personalizacion, en dos fases; en la primera
fase, denominada de “reacondiciocnamientc” fueron entregadas 09 maquinas de
personalizacion modelo SCP 60, las cuales serfan utilizadas en los diferentes Centros
de Servicio del Exterior autorizados para la entrega del DUI in situ, mientras era
instalada la nueva tecnologia ofertada en la segunda fase, sustituyendo la actual

tecnolegia por la maquina de personalizacién SCP 60 Novus, con tecnologia laser y
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tarjeta de policarbonato. Indico, que, debido al cambio de tecnologia que implicaba la
fase Il del contrato N° 26/2021, concerniente a la renovacién de las maquinas de
personalizacion y hardware de todas las estaciones instaladas durante la fase uno, en
la que se mejora el proceso de emision y entrega de DUI al contar mayores medidas
de seguridad de la tarjeta, mejoramiento en el sistema laser grabado con alta
tecnologia, impresion de tarjeta con tecnolégica Alfresco, entre otras funciones, dando
como resultado que las maquinas de personalizacion SCP 60 entregadas al RNPN de
la fase | del contrato n°26, dejaran de ser compatibles con la tecnologia con la que
actualmente se realiza el proceso de registro, emision y entrega de DUI, del cual cabe
agregar, se cuenta con informe técnico de la Direccidn de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion, emitida a través de memorando DTIC 089/2023, de fecha 27 de marzo
del presente afio, pronunciandose sobre la obsolescencia del equipo, y documentos
contractuales que lo respaldan. Lo anterior, establecido en funcion al cambio de
tecnologia determinado en el contrato DR CAFTA 02/2020 y todos los documentos
contractuales. Sumado a lo anterior, el RNPN cuenta con espacio limitado dentro de los
Centros de Servicio del Exterior para mantener en resguardo estas maquinas y
financieramente no se cuenta con los recursos para realizar contratos de arrendamiento
para el almacenamiento de estos equipos en el exterior, de igual manera, la opcion de
asumir los costos de traslado desde los Estados Unidos de América hasta El Salvador,
resultaria muy oneroso para el Registro. Por lo que la opcién, mas acertada es
redirigirlos hacia otros destinos. Por tal motivo, es que se tuvo a bien gestionar con
apoyo de la Agencia de El Salvador Para la Cooperacion Internacional (ESCO) de la
Presidencia de la RepUblica, y Ministerio de Relaciones Exteriores, una donacion, en el
sentido de ofrecer al Gobierno de la RepUblica de Honduras, a través del Registro
Nacional de las Personas (RNP), 10 maquinas de personalizacion modelo SCP 60, de
un monto de adquisicién individual de $60,000 de los Estados Unidos de Ameérica,
segun detalle: 1) Long Island, NY, (1) Woodbridge, VA, (2) Los Angeles, CA, (1) '
Houston, TX, (1) Elizabeth, NJ, (1) Dallas, TX, (1) Silver Spring, MD. Equipo del cual se |
aclaré que se encuentra en diferentes Centros de Servicios de los Estados Unidos de
América, por lo que se informé que de aceptar éste ofrecimiento el RNP de la Reptiblica

de Honduras cubrira los costos de movilizacion de los equipos hasta la Republica de
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Honduras. Sefializo, que como resultado de la gestidn antes mencionada, se obtuvo
respuesta por parte de la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién
Internacional de fa Republica de Honduras, en el sentido que trasladaban anuencia
emitida por el Registro Nacional de las Personas (RNP) de Honduras, aceptando el
ofrecimiento realizado por el Gobierno de El Salvador a través del Registro Nacional de
las Personas Naturales, designando en el mismo documento a las personas que seran
encargadas para la recepcion del equipo tecnoldgico. El proceso de formalizacion de la
cooperacion internacional, necesariamente requiere [a intervencion de la Agencia de El
Salvador Para la Cooperacion Internacional (ESCO) de la Presidencia de la RepUbiica,
y Ministerio de Relaciones Exteriores, que conforme a sus atribuciones legales les
compete articular la vinculacion internacional entre paises, y realizar las gestiones
diplomaticas para lograr su cometido. Cito, que el procedimiento para llevar a cabo el
descargo contable y fisico de bienes, se encuentra en el Manual de Control de Activos
vigente del RNPN, que establece en el acépite 5.8 Descargo Contable y Fisico de
Bienes, literal ¢) que el descargo puede solicitarse en razén de la obsolescencia,
cuando fa tecnologia y los costos financieros de su operacion, su utilizacién es
imposible para los usos institucionales, ademas en esos casos, el apartado 7.8
denominado: Descargo Contable y Fisico de Bienes, establece que serd la Comision de
Descargo de Bienes quien elaborara informe recomendando el descargo o rno de los
bienes verificados y/o‘revisados. Anotd, que a través de Acuerdo de Presidencia
N°PRE-DUIEXT-240/2022, el sefior Presidente-Registrador Nacional autorizo la
conformacién de la “Comision Para la Realizacién del Proceso de Evaluacion de
Subasta, Venta o Donacién”, para recomendar el descargo de las 10 maguinas de
personalizacidn antes mencionadas, las cuaies han sido recepcionadas a raiz de la
finalizacion de los contratos anteriormente expuestos, contando ademas con informe
técnico de la Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion mediante
memorandc DTIC 089/2023 de fecha veintisiete de marzo del presente afio,
pronunciandose sobre la obsolescencia de este equipo. Adicionalmente, consta
documentada la nueva tecnologia en los documentos que forman parte de los contratos
DR CAFTA 02/2020 y contrato N° 26/2021. Finalmente, nos permitimos informar que las

gestiones de entrega del equipo tecnoldgico seran con apoyo de la ESCO y MRREE, de
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conformidad a sus atribuciones legales. POR LO ANTERIOR SOLICITA: 1) De
conformidad al articulo 41 de la Ley de Procedimientos Administrativos, se solicita
convalidar el acto, en donde se emiti® el Acuerdo de Presidencia N°PRE-DUIEXT-
240/2022, por medio del cual se nombroé a la Comision Para la Realizacion del Proceso

de Evaluacién de Subasta, Venta o Donacién compuesta por los siguientes servidores

pablicos: =) | 0 r<ctora Ejecutiva, b) A

I Dicciora de Identificacion Ciudadana, c) _

B Ascsor Juridico, d) _ Jefa del Departamento
Administrativo de DUl en el Exterior, e) _
Encargada del Departamento de Activo Fijo, f) L RN . <<

de! Departamento de Supervisién y Control de Contratos y Ordenes de Compra, g) Lic.

_Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, h)

_F Jefe de la Unidad de DUI en el Exterior, i) Licda.
I (o2 Financira, ) ([

_Director Administrativo. 2) Ratificar todo lo gestionado por la Comision

antes nombrada, asi como aprobar el acta de recomendacién de la Comision, en el

sentido de autorizar el descargo por donacion de diez maquinas de personalizacion,
propiedad del RNPN, al Registro Nacional de las Personas de la Republica de
Honduras. 3) autorizacién para el descargo fisico mas no e! contable, por opinion
emitida por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental y Direccion Financiera
del RNPN, por donacion en vista de su obsolescencia, de diez maquinas de
personalizaciéon, segln detalle: Dos maquinas de personalizacion modelo SCP 57,
actualmente en resguardo en bodega Utila en El Salvador, y ocho maguinas de
personalizaciéon modelos SCP 60, que actualmente se encuentra en los Centros de
Servicio ubicado en los Consulados de El Salvador en: (1) Long Island, NY, (1)
Woodbridge, VA, (2) Los Angeles, CA, (1) Houston, TX, (1) Elizabeth, NJ, (1) Dallas,

TX, (1) Silver Spring, MD. 4) En caso de aprobacion, se solicita sea autorizada la

entrega del equipo tecnolégico al Registro Nacional de las Personas (RNP) de la [

Republica de Honduras, mediante la via diplomatica de la cooperacién internacional y
5) se autorice al sefnor Presidente-Registrador Nacional, a suscribir los documentos y

realizar las gestiones pertinentes para su cumplimiento. Sobre este puntc el Lic. Ciro
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Alexis Zepeda, solicito que se haga del conocimiento de la JVE, las fechas en las que
seran entregados estos equipos, pues reseiio que conforme al Codigo Electoral tienen
la facultad de fiscalizar los procescs relacionados con el DUI. Después de discutido
este punto, la junta directiva ACUERDA: 1) conforme al articuio 41 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, convalidar el acto, en donde se emitio el Acuerdo de
Presidencia N°PRE-DUIEXT-240/2022, por medio del cual se nombré a la Comision

Para la Realizacidn del Proceso de Evaluacidon de Subasta, Venta o Donacién

compuesta por los siguientes servidores publicos: a) _

I Dircctora Ejecutiva, b) I Dicctora de
Identificacion Ciudadana, c) _Asesor Juridico, d) _
_Jefa del Departamento Administrativo de DUI en el Exterior, ) [l
I - cooada del Departamento de Activo Fijo, f) I
_. Jefe del Departamento de Supervision y Control de
Contratos y Ordenes de Compra, g) _Director de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, h}_
Jefe de la Unidad de DUI en el Exterior, .)_
Directora Financiera, j) _ Director Administrativo.

II) Ratificar todo lo gestionado por la Comision antes nombrada, asi como aprobar el

acta de recomendacién de la Comision, en el sentido de autorizar el descarge por
donacion de diez méaquinas de personalizacion, propiedad del RNPN, al Registro
Nacional de las Personas de la Republica de Honduras. 1ll) autorizar el descargo fisico
mas no el contable, por opinion emifida por la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental y Direccion Financiera del RNPN, por donacion en vista de su
obsolescencia, de diez maguinas de personalizacion, segin detalle: Dos maquinas de
personalizacion modelo SCP 57, actualmente en resguardo en bodega Utila en El
Salvador, y ocho maquinas de personalizacion modelos SCP 60, que actualmente se
encuentra en [os Centros de Servicio ubicado en los Consulados de El Salvador en: (1)
Long lIsland, NY, (1) Woodbridge, VA,(2) Los Angeles, CA, (1) Houston, TX, (1)
Elizabeth, NJ, (1) Dallas, TX, (1) Silver Spring, MD. IV) autorizar la entrega del equipo
tecnoldgico al Registro Nacional de las Personas (RNP) de la RepUblica de Honduras,

mediante la via diplomatica de la cooperacion internacional y V) autorizar al sefior

Pl
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Presidente-Registrador Nacional, a suscribir los documentos y realizar las gestiones
pertinentes para su cumplimiento. 5. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL
INICIO DE GESTION PARA EL "SUMINISTRO DE UNIFORMES PARA EL
PERSONAL DEL RNPN, ANO 2023", A TRAVES DE BOLPROS (BOLSA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE EL SALVADOR). PARA SU APROBACION O
DENEGACION. El sefior presidente solicito al _de la UCP,
para que presentara este punto. Expuso que la Unidad organizativa solicitante: Unidad
de Talento Humano. El Presupuesto: $90,000.00, con IVA incluido, el Origen de los
fondos: Fondo General. Forma de Contratacion: A través de BOLPROS (Bolsa de
Productos y Servicios de El Salvador). Tiempo de entrega: Los uniformes deberan ser
entregados en un maximo de 60 dias calendarios contados a partir del dia habil
siguiente de recibida la orden de inicio, la que sera emitida un dia habil siguiente al
finalizado del tallaje. Lugar de entrega: Unidad de Talento Humano del RNPN ubicada
en Alameda Manuel Enrique Araujo, Edificios Carbonell No 1, Colonia Roma, San
Salvador. La Forma de entrega: Una sola entrega segin la programacion que el
administrador de contrato estime conveniente. Sefalo, que la dotaciéon de Uniformes
para personal a nivel nacional y en el exterior de! RNPN para el afio 2023, en atencion
a cumplimiento de la clausula N° 44 UNIFORMES del Contrato Colectivo de Trabajo.
Presentoc el detalle para el requerimiento de este proceso. Que se propone como
evaluador de la oferta a: Jefa de la Unidad de Talento Humano. Presento la normativa
legal aplicable a este proceso. De conformidad a lo expuesto y a la Base Legal antes
relacionada, SE SOLICITA: a) Autorizar la realizacion de las gestiones del proceso de
contratacion N° MB-10/2023-RNPN, denominado “SUMINISTRO DE UNIFORMES
PARA EL PERSONAL DEL RNPN, ANO 2023", para el periodo comprendido de 4
meses a partir del cierre de la negociacién, por medio de la aplicacion del procedimiento
bursatil, con la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.; y una comision del
UNO POR CIENTO (1%) mas IVA, para lo cual se instruye a la Administracion, efectte

las acciones que fueren necesarias para cumplir el debido procedimiento legal. b)

Autorizar al Presidente Registrador Nacional, para suscribir, modificar o retirar las
ordenes de negociacion. c) Autorizar el tramite de las adendas y cruces de notas de las ”\/

prorrogas de los plazos de entrega que puedan resultar de la modificacion del contrato

7 &



de dicho servicio. d) Autorizacién del evaluador de las ofertas para el presente proceso.
e) Designar al Presidente Registrador Nacional la atribucion de sustituir y/o nombrar a
otro evaluador de Ofertas, cuando por alguna situacion especial fuese necesario. f)
Nombrar como Administrador del Contrato resultante de este proceso a la licenciada
Delmis Elizabeth Poveda Portillo, Colaboradora Juridica de la Unidad de Talento
Humano. y g) Designar al Presidente Registrador Nacional la atribucion de nombrar a
otro Administrador del Contrato cuando por alguna situacion especial sea necesario.
Después de discutido este punto, la junta directiva ACUERDA: a) Autorizar la
realizacion de las gestiones del procese de contratacion N°  MB-10/2023-RNPN,
denominado “SUMINISTRO DE UNIFORMES PARA EL PERSONAL DEL RNPN, ANO
2023, para el periodo comprendido de 4 meses a partir del cierre de la negociacion, por
medio de la aplicacion del procedimiento bursatil, con la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V.; y una comision del UNO POR CIENTO (1%) mas IVA, para lo
cual se instruye a la Administracion, efecte las acciones que fueren necesarias para
cumplir el debido procedimiento legal. b) Autorizar al Presidente Registrador Nacional,
para suscribir, modificar o retirar las ordenes de negociacion. ¢) Autorizar &l tramite de
las adendas y cruces de notas de las prorrogas de los plazos de entrega que puedan
resultar de la modificacién del contrato de dicho servicio. d) nombrar como evaluador de
las ofertas para el presente proceso a la Jefa de la Unidad de Talento Humano. e)
Designar al Presidente Registrader Nacional la atribucién de sustituir y/o nombrar a otro
evaluador de Ofertas, cuando por alguna situacion especial fuese necesario. f) Nombrar
como Administrador del Contrato resultante de este procesc a la licenciada Delmis
Elizabeth Poveda Portillo, Colaboradora Juridica de la Unidad de Talento Humano. y g)
Designar al Presidente Registrador Nacional la atribucion de nombrar a oftro
Administrador del Contrato cuando por alguna situacion especial sea necesario. 6.
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL INICIO DE GESTION PARA 1.0S
“SERVICIOS DE COMUNICACION DE VOZ Y DATOS DEL RNFN", A TRAVES DE
BOLPROS (BOLSA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE EL SALVADOR). Para su
aprobacién o denegacion. El sefior presidente solicito al_e
la UCP, para que presentara este punto. Expuso que la Unidad organizativa solicitante:

Unidad de Administracion de Redes y Ciberseguridad. El Presupuesto: $80,000.00, con
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IVA incluido, distribuido de la siguiente manera: a) $10,000.00 correspondiente al
presupuesto afio 2023 y b) $70,000.00 correspondiente al presupuesto afio 2024. El
Origen de los fondos: Fondo General. Forma de Contratacion: A través de BOLPROS
(Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador). Tiempo de entrega: El servicio debe
iniciar el 1 de Noviembre de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2024. Lugar de entrega:
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Edificio Carbonell, N° 2;
segunda planta, San Salvador. Forma de entrega: Servicio continto de forma mensual.
Subrayo, que se necesita proveer a los funcionarios y empleados del RNPN de
mecanismos de Comunicacion de Voz y Datos mediante la contratacion del servicio de
telefonia fija, moévil y enlaces, para el periodo comprendido del 1 de Noviembre de 2023
al 31 de Diciembre de 2024. Presento ademas, El Informe de Analisis Técnico de la
Importancia de Servicios de Telecomunicaciones, voz, datos e Internet Corporativo para
la Continuidad de Operaciones del Registro Nacional de las Personas Naturales. El cual
tiene como objetivo denotar la importancia critica de los servicios de telefonia, datos,
telecomunicaciones e internet corporativo para la continuidad de las operaciones
nacionales y consulares, especialmente en el contexto de la emisién y entrega del
Documento Unico de Identidad (DUI) y la interoperabilidad con instituciones
gubernamentales para la validacion de la informacion del DUl y la asignacion del
Nutmero Unico de Identificacion (NUI). Indico, para el proposito de este proceso, es
fundamental enfocarnos en la necesidad critica de garantizar la ejecucion
ininterrumpida  de estos servicios durante el periode de transicién fiscal,
especificamente en diciembre de 2023 y al comienzo de enero de 2024. Sefialo, que
este enfoque considera el marco legal establecido en el Articulo 129 de la Ley de
Compras Pubiicas. Ademas, el analisis se extendera a la importancia de estas
operaciones tanto a nivel nacional como en el ambito internacional, resaltando su
impacto crucial en la seguridad nacional y la gestion de la base de datos del registro
civil. Apunto, el Contexto Legal: El Articulo 129 de la Ley de Compras Publicas (LCP)
establece las disposiciones legales para la adquisicion de servicios recurrentes por |
parte de las instituciones gubernamentales. En el contexto de los servicios de
telecomunicaciones, datos e internet corporativo, esta disposicion legal se torna

relevante ya que impone la necesidad de planificar y ejecutar las adquisiciones de
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manera estrategica, garantizando la continuidad de los servicios esenciales para las
operaciones tanto a nivel nacicnal comao exterior por medio de los servicios consulares.
Senalizo, la Importancia de la Continuidad de los Servicios: Los servicios de telefonia,
datos, telecomunicaciones e internet corporativo son esenciales para el RNPN, pues es
responsable de mantener un registro actualizado de todas las personas naturales a
nivel nacional. Cualquier interrupcién en los servicios de telecomunicaciones podria
afectar la capacidad de actualizar y acceder a esta informacién esencial, lo que podria
obstaculizar el funcionamiento de las instituciones gubernamentales y el acceso a los
servicios publicos. Asi mismo, la gestion de registros de ciudadanos en el extranjero es
fundamental para la proteccion de sus derechos y el cumplimiento de las obligaciones
gubernamentaies. Los servicios de telecomunicaciones e internet corporativo permiten
la coordinacion entre consulados y el RNPN en el pais de origen. Interrupciones
podrian resultar en la falta de servicios consulares y en la incapacidad de mantener
registros precisos de ciudadanos en el extranjero. A continuacion, expuso las razones
fundamentales que respaidan la necesidad de mantener estos servicios sin
interrupciones: 1) Cumplimiento Legal. Dentro de las funciones del RNPN se
encuentran las sefaladas en los siguientes marcos normativos: DECRETO DE
CREACION DEL RNPN. ART. 2 Indica: "corresponde al REGISTRO NACIONAL DE
LAS PERSONAS NATURALES, registrar, conservar, administrar y expedir en forma
cenfralizada, permanente y actualizada, a través de sistemas informaticos modernos,
toda la informacion sobre hechos y actos juridicos constitutivos, modificativos o
extintivos del estado famiiiar de las personas naturales y sobre los demas hechos vy
actos juridicos que determinen las leyes. los encargados locales de llevar el registro del
estado familiar seran los municipios de la republica, quienes deberan ingresar a los
sistemas informéticos del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS NATURALES
los hechos y actos juridicos constitutivos, modificativos o extintivos en el momento de
su registro, para gue la informacion pueda ser consultada y utilizada en tiempo real, so
pena de responsabilidades administrativas en caso de inexactitud de [a informacion por
falta de actualizacion en dicho sisiema. el registro ademas facilitara la localizacion vy
consulta de tal informacion, dentro y fuera del territorio nacionai como lo determinen las

leyes y reglamentos especiales. corresponde también al registrc nacional emitir un
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documento Unico de identidad para los ciudadanos salvadorefios que radiquen en el
pais y a los salvadorefios que residan en el exterior, el cual sera suficiente para
identificarlos fehacientemente en todo acto publico o privado. para las nifias, nifios y
adolescentes, el Registro Nacional de acuerdo a la informacion brindada por las
alcaldias municipales, generara un nimero Unico de identificacion desde su nacimiento.
Cito ademas la normativa correspondiente del Cdodigo de Familia, de La Ley Especial
Reguladora de la Emisién del Documento Unico de Identidad, Ley Crecer Juntos Para
La Proteccion Integral de la Primera Infancia, Nifiez Y Adolescencia, la Interoperabilidad
con Instituciones Gubernamentales: la interoperabilidad con otras instituciones estatales
para la generacion y validacion del DUl y la asignacion del NUI es esencial. Cualquier
interrupcion en la conectividad podria obstaculizar la coordinacién necesaria entre las
instituciones gubernamentales. Hizo énfasis en la Seguridad Nacional: La base de
datos del registro civil es un recurso invaluable para la seguridad nacional. Contiene
informacién vital sobre la poblacién, que es esencial para la planificacion de politicas
publicas, la gestion de emergencias y la seguridad interna. Su integridad y
disponibilidad son cruciales para garantizar la toma de decisiones informadas y la
proteccion de la nacién. Resalto, la Continuidad de Operaciones: La continuidad de los
servicios de telecomunicaciones y la conectividad son esenciales para la gestion
gubernamental. Interrupciones en estos servicios podrian obstaculizar la toma de
decisiones, la coordinacién entre instituciones y la respuesta a situaciones de
emergencia. Anoto, sobre la Reputacion y Confianza: La confianza de las instituciones
publicas, privadas y de los ciudadanos es fundamental. Interrupciones en los servicios
pueden dafiar la reputacion y la confianza en la institucién consular y gubernamental en
general. Conclusiones: Que en virtud de las consideraciones expuestas, es evidente
que los servicios de telefonia, telecomunicaciones e internet corporativo son
fundamentales para la continuidad de las operaciones del RNPN y para el cumplimiento
de las obligaciones legales relacionadas con la emision del DUI, NUI y la
interoperabilidad con otras instituciones estatales. El marco legal establecido en el
Articulo 129 de la LCP habilita y da la importancia de garantizar que estos servicios se
gjecuten de manera recurrente y sin interrupciones, especialmente durante la transicion

de periodos fiscales. Por lo tanto, hemos realizado una planificacion estrategica y la
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adopcién de medidas de contingencia para garantizar la disponibilidad y la seguridad de
estos servicios en todo momento, con especial atencién a la fecha critica del 1 de enero
de 2024. Esto permitira cumplir con las obligaciones legales y mantener la calidad y la
confianza en los servicios gue presta esta institucion. Que se propone como evaluador
de la oferta a: Jefe de la Unidad de Administracion de Redes y Ciberseguridad.
Presento la normativa legal aplicable a este proceso. De conformidad a lo expuesto y a
la Base Legal antes relacionada, SE SOLICITA: a) Autorizar la realizacién de las
gestiones del proceso de contratacion N° MB-14/2023-RNPN, denominado
“SERVICIOS DE COMUNICACION DE VOZ Y DATOS DEL RNPN’, para el pericdo
comprendido a partir del 1 de Noviembre de 2023 hasta e! 31 de diciembre de 2024, por
medio de la aplicacion del procedimiento bursatil, con la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V.; y una comision del DOS POR CIENTO (2%) mas IVA, para lo
cual se instruye a la Administracion, efectie las acciones que fueren necesarias para
cumplir el debido procedimientc legal. b) Autorizar al Presidente Registrador Nacional.
para suscribir, modificar o retirar las ordenes de negociacion. ¢) Autorizar el trémite de
las adendas y cruces de notas de las prorrogas de los plazos de entrega que puedan
resultar de la modificacion del contrato de dicho servicio. c) Autorizacién del evaluador
de las ofertas para el presente proceso. d) Designar al Presidente Registrador Nacional
la atribucién de sustituir y/o nombrar a otro evaluador de Ofertas, cuando por alguna
sifuacion especial fuese necesario. €} Nombrar como Administrador del Contrato
resultanie de este proceso a la seﬁora_ Técnico de la
Unidad de Redes y Ciberseguridad. y f) Designar al Presidente Registrador Nacional fa
atribucion de nombrar a otro Administrador dei Confrato cuando por alguna situacion
especial sea necesario. Después de discutido este punto, la junta directiva
ACUERDA: a) Autorizar la realizacion de las gestiones del proceso de contratacion N°
MB-14/2023-RNPN, denominado “SERVICIOS DE COMUNICACION DE VOZ Y
DATOS DEL RNPN", para el periodo comprendido a partir del 1 de Noviembre de 2023
hasta el 31 de diciembre de 2024, por medio de la aplicacién del procedimiento burséatil,
con la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.; y una comision del DOS POR
CIENTO (2%) mas IVA, para [o cual se insfruye a la Administracion, efectle las

acciones que fueren necesarias para cumplir el debido procedimiento legal. b) Autorizar
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al Presidente Registrador Nacional, para suscribir, modificar o retirar las ordenes de
negociacion. ¢) Autorizar el tramite de las adendas y cruces de notas de las prorrogas
de los plazos de entrega que puedan resultar de la modificacion del contrato de dicho
servicio. ¢) nombrar como evaluador de las ofertas para el presente proceso al Jefe de
la Unidad de Administracion de Redes y Ciberseguridad. d) Designar al Presidente
Registrador Nacional la atribucion de sustituir y/o nombrar a otro evaluador de Ofertas,
cuando por alguna situacion especial fuese necesario. €) Nombrar como Administrador
del Contrato resultante de este proceso a la sefiora Flor de Maria Calderon Argueta,
Técnico de la Unidad de Redes y Ciberseguridad. Y f) Designar al Presidente
Registrador Nacional la atribucion de nombrar a otro Administrador del Contrato cuando
por alguna situacion especial sea necesario. 7. Solicitud de modificaciéon del plazo de
entrega para la re certificacion de puntos de red en los Duicentros, en el marco
del Contrato DR-CAFTA-02/2020 “Concesion de los Servicios Publicos del
Sistema de Registro, Emisién v Entrega de! Documento Unico de Identidad en
Territorio Nacional y Personalizaciéon del Documento Unico de Identidad para el
Exterior”. Para su aprobacidén o denegacion. El sefior presidente, solicito al Licenciado
rrancisco Ortiz, para que exponga esta solicitud. Expreso que los Administradores de
Contrato DR-CAFTA 02/2020 “CONCESION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL
SISTEMA DE REGISTRO, EMISION Y ENTREGA DEL DOCUMENTO UNICO DE
IDENTIDAD EN TERRITORIO NACIONAL Y PERSONALIZACION DEL DOCUMENTO
UNICO DE IDENTIDAD PARA EL EXTERIOR”, remitieron informe a la UCP, en el cual
solicitan iniciar las gestiones necesarias para la modificacién de dicho Contrato, de
acuerdo al siguiente detalle: El 15 de marzo de 2021, se suscribio el contrato N° DR-
CAFTA-02/2020 “Concesién de los Servicios Publicos del Sistema de Registro, Emision
y Entrega del Documento Unico de Identidad en Territorio Nacional y Personalizaciéon
del Documento Unico de Identidad para el Exterior’, para el plazo de 72 meses
contados a partir de la orden girada por el RNPN y con efectos a partir de dia 01 de julic
de 2021, con MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, por el monto total estimado de
OCHENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS VEINTITRES 87/100 Délares de los Estados Unidos de América

(USD$82,499,423.87) con IVA incluido. Agrego, gque segun se estabiece en la Dferta
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Técnica del contrato N° DR-CAFTA 02/2020, en el numeral 14.1.14, sobre la
Certificacion de Puntos de Red; la Concesionaria debe realizar una re-certificacién de
los puntos de red en septiembre de cada afio comprendido dentro del contrato.
Subrayo, que en el periodo comprendido de julio a septiembre de 2021, se realizd |a
certificacion de los puntos de red en cada uno de los Duicentros por parte de
Mihlbauer. Que, para el afio 2022, Muhlbauer le dio cumplimiento en el plazo
establecido en la oferta técnica, para la re-certificacion en los Duicentros. Apunto, que
en el afio 2023, en fecha veinte de septiembre, el proveedor que habia aceptado
prestar los servicios a Muhlbauer para la re-certificacion de puntos de red, comunico
gue no era posible cumplir con los tiempos y actividades, por no contar con el personal
técnico necesario. Que, a partir de dicha fecha, Mihlbauer ha estado realizando
cotizaciones con otros proveedores; sin embargo, algunos de eflos han comunicado que
no pueden prestar los servicios solicitados, debido a la celeridad del tiempo con la que
se les esta notificando. Indico, que Mihibauer, a la fecha, sigue solicitando y recibiendo
cotizaciones de proveedores que cuenten con el personal técnico adecuado y
competente para la realizacion del servicio; sin embargo, necesita méas tiempo para que
el posible proveedor pueda realizar la re-certificacion de los puntos de red de los
Duicentros. En virtud de lo anteriormente expuesto, se establece la necesidad de
modificar el plazo para la re-certificacion de todos los puntos red en Duicentros, a fin
que Muhlbauer pueda realizar dicha re-certificacidn dentro del plazo de los meses de
octubre y noviembre del afio dos mil veintitrés, con el fin de dar cumplimiento a dicha
obligaciéon. Por lo anterior, la Concesionaria MUHLBAUER ID SERVICES GMBH,
solicitd a los administradores de contrato, modificacion del mismo, en el sentido de
ampliar el plazo de entrega de la re-certificacién de puntos de red, establecidos en el
Capitulo 14.1.14 de la Oferta Técnica. Cabe mencionar que los Administradores de
contrato manifestaron estar de acuerdo con la propuesta de modificacion del contrato
N° DR-CAFTA-02/2020. Sefialo, que es importante hacer mencidon gue no existe
ninguna interrupcion en el proceso de Registro, Emision y Entrega del Documento
Unico de Identidad, ya que los servicios a la ciudadania se siguen prestando con
normalidad y no existe ningtn tipo de afectacidon en la prestacion de los mismos. Con

base a lo expuesto se SOLICITA: Autorizacién para la modificacién del Contrato
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Contrato N° DR-CAFTA 02/2020 “CONCESION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL
SISTEMA DE REGISTRO, EMISION Y ENTREGA DEL DOCUMENTO UNICO DE
IDENTIDAD EN TERRITORIO NACIONAL Y PERSONALIZACION DEL DOCUMENTO
UNICO DE IDENTIDAD PARA EL EXTERIOR”, suscrito con MUHLBAUER ID
SERVICES GMBH, segun detalle siguiente: a) Modificacion del plazo de entrega de la
re-certificacion de puntos de red, establecidos en la Oferta Técnica, para los meses de
octubre y noviembre del afio dos mil veintitrés. b) Instruir a Asesoria Juridica del RNPN
para la elaboracion del instrumento de modificativa correspondiente; y, ¢) Autorizar al
Sefior Presidente Registrador Nacional la suscripcion de la misma. Sobre este punto el
Licenciado Nelson Carcamo solicito que se aclaren las causas y razones gue motivan
este cambio de fechas, pues considera que la comisién de seguimiento del contrato
debe dar un mayor control y seguimiento a este tipo de situaciones y procesos, a fin de
que no ocurran y advertirlas con la debida anticipacion por incumplimientos que puedan
darse con el afan de corregirios, agrego que la empresa deberia tener un plan de
contingencia para prever este tipo de situaciones; el sefior presidente expreso que
precisamente se presenta con la debida anticipacion la solicitud, porque se le da
seguimiento al contrato, pues estaba por cumplirse el termino para hacerlo; por su parte
la Gerente Legal de la empresa, que se hizo presente acompafiada por otros
personeros de la empresa Muhlbauer, aclaro que con la debida anticipacion hubo cruce
de correspondencia con el proveedor que habian contratado para brindar este servicio,
pero que lamentablemente hasta el dia 20 de septiembre, les comunicaron que no
contaban con suficiente personal técnico para realizar los servicios contratados, es
decir no les comunicaron con anticipacién, pero que partir de esa fecha buscaron otros
proveedores que pudieran brindar este servicio, y se hace necesaria la modificacion
para poder cumplir con esta obligacion; sobre el punto, el Licenciado William Caleb

Ceron, Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, manifestd, que

comision efectivamente han estado dando seguimiento al contratc a través de las
reuniones de seguimiento del mismo, tan asi que fue la comisién la que alerto a la

empresa sobre |la fecha del cumplimiento de esta obligacion conforme el contrato, pero

que son situaciones fortuitas y externas que no se pueden prever, explicando ademas

]

v
en io que consiste la certificacion de los puntos de red como ha sido solicitado. /—"/t
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Después de discutido este punto, la junta directiva CONSIDERANDO: |) Que los
Administradores de Contrato DR-CAFTA 02/2020 "CONCESION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DEL SISTEMA DE REGISTRO, EMISION Y ENTREGA DEL DOCUMENTO
UNICO DE IDENTIDAD EN TERRITORIO NACIONAL Y PERSONALIZACION DEL
DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD PARA EL EXTERIOR”, remitieron informe a la
UCP, en el cual solicitaron iniciar las gestiones necesarias para la modificacion de dicho
Contrato. {l) Que segun se establece en la Oferta Técnica del contrato N° DR-CAFTA
02/2020, en el numeral 14.1.14, sobre la Certificacion de Puntos de Red; la
Concesionaria debe realizar una re-certificacién de los puntos de red en septiembre de
cada afo comprendido dentro del contiato. ) Que en el periodo comprendido de julio a
septiembre de 2021, se realizé la ceriificacion de los puntos de red en cada uno de los
Duicentros por parte de MUhibauer. 1IV) Que, para el afio 2022, Mihlbauer le dio
cumplimiento en el plazo establecido en la oferta técnica, para la re-certificacion en los
Duicentros. V) que en el afio 2023, en fecha veinte de septiembre, el proveedor que
habia aceptado prestar los servicios a Mihlbauer para la re-certificacion de puntos de
red, comunicé que no era posible cumplir con los tiempos y actividades, por no contar
con el personal tecnico necesario. VI) Que, a partir de dicha fecha, Mihlbauer ha
estado realizando cotizaciones con otros proveedores; sin embargo, algunos de ellos
han comunicado que no pueden prestar los servicios solicitados, debido a la celeridad
del tiempo con la que se les esta notificando. VII) Que Muihlbauer, a la fecha, sigue
solicitando vy recibiendo cotizaciones de proveedores que cuenien con el personal
técnico adecuado y competente para la realizacion del servicio; sin embargo, necesita
mas tiempo para que el posible proveedor pueda realizar la re-certificacion de los
puntos de red de tos Duicentros. En virtud de lo anteriormente expuesto, se establece la
necesidad de modificar el plazo para la re-certificacion de todos los puntos red en
Duicentros, a fin que Milhlbauer pueda realizar dicha re-certificacion dentro del plazo de
los meses de octubre y noviembre del afio dos mil veintitrés, con el fin de dar
cumplimiento a dicha obligacion. Vill} Que la Concesionaria MUHLBAUER 1D
SERVICES GMBH, solicitdé a los administradores de contrato, modificacion del mismo,
en el sentido de ampliar el plazo de entrega de la re-certificacion de puntos de red,

establecidos en el Capitulo 14.1.14 de la Oferta Técnica. 1X) Que los Administradcres
16



de contrato manifestaron estar de acuerdo con la propuesta de modificacion del
contrato N° DR-CAFTA-02/2020; Sefalando, que no existe ninguna interrupcién en el
proceso de Registro, Emision y Entrega del Documento Unico de Identidad, ya que los
servicios a la ciudadania se siguen prestando con normalidad y no existe ningun tipo de
afectacion en la prestacién de los mismos, ACUERDA: Autorizar la modificacion del
Contrato N° DR-CAFTA 02/2020 “CONCESION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL
SISTEMA DE REGISTRO, EMISION Y ENTREGA DEL DOCUMENTO UNICO DE
IDENTIDAD EN TERRITORIO NACIONAL Y PERSONALIZACION DEL DOCUMENTO
UNICO DE IDENTIDAD PARA EL EXTERIOR”, suscrito con MUHLBAUER ID
SERVICES GMBH, segun detalle siguiente: a) Modificacion del plazo de entrega de la
re-certificacion de puntos de red, establecidos en la Oferta Técnica, para los meses de
octubre y noviembre del afio dos mil veintitrés. b) Instruir a Asesoria Juridica del RNPN
para la elaboracion del instrumento de modificativa correspondiente; y, c¢) Autorizar al
Sefior Presidente Registrador Nacional la suscripcion de la misma. 8. Varios. No se
discutieron. No habiendo nada mas que hacer constar, damos por terminada la

presente Acta y para constancia firmamos.

plfieu. s

Lic. Fernando José Ve‘&s‘{o Agmrg'e/ / Licda. Clndy Marlelld Portal de Acosta

—Ey,/ h

Lic. Noel Antonio Orellana d’

Lic. Jaime-Ernes Sr-Siliézar. retario
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