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Introduccion

La prevencion de riesgos en lugares de trabajo, esta orientada a reducir la incidencia de accidentes, riesgos y enfermedades
laborales de las personas trabajadoras, salvaguardando la vida y a su vez preservando la salud y la integridad fisica de los

mismos.

El Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales busca garantizar y facilitar la proteccion, reduccion o
eliminacion de accidentes y enfermedades ocupacionales, asi como evitar los dafios a las instalaciones, equipo y maquinaria
que trae consigo pérdidas econdémicas, de productividad y competitividad; en cumplimiento a lo establecido en la
normativa relativa a la seguridad y salud ocupacional, la cual enfatiza la prevencién de riesgos, la salud y un ambiente

adecuado de trabajo a nivel individual y colectivo, con énfasis en el componente psicosocial.

Es asi que, dando cumplimiento al Art. 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en Lugares de Trabajo (LGPRLT)
el Ministerio de Vivienda, se establece el presente Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, que
provee los lineamientos para la seguridad y salud de las personas trabajadoras. Este programa es una herramienta que
puede establecerse como una gufa de accidén, ante eventualidades que puedan surgir en los puestos de trabajo
correspondientes, para reducit los tiesgos, accidentes y enfermedades; identificando el origen de éstos y promoviendo

actividades de prevencion en las personas trabajadoras; hasta alcanzar un ambiente de trabajo seguro y libre de riesgos.

La aplicacion efectiva y divulgacion de la informacion en materia de seguridad y salud ocupacional, debe fomentar habitos
seguros para el personal en general, fortaleciendo la promocién de un lugar de trabajo libre de accidentes que permita un

ejercicio 6ptimo de las labores en el Ministerio de Vivienda.

La importancia de contar con un Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales consiste en constituir
un modelo institucional que proporcione insumos legales y normativos relacionados a la Ley de General Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus reglamentos, buscando la mejora continua en las condiciones de seguridad y
salud de las personas trabajadoras, mediante la prictica de estrategias relacionadas con la prevencion de riesgos laborales,
con el fin de obtener y lograr un ambiente seguro en el area de trabajo, y de esa forma garantizar la efectividad en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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El programa consta de 10 elementos los que llamaremos apéndices, cada uno de ellos elaborado atendiendo los

requerimientos especificados en los articulos del capitulo VIII del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos

en los Lugares de Trabajo, estos se detallan a continuacion:

1)
2)
3)
4)
5)
0)
7)
8)
9)

Mecanismos de evaluacion del programa de gestion de prevencién de riesgos ocupacionales.
Identificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los tiesgos ocupacionales.
Registro de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos.

Plan de emergencia y evacuacion.

Programa de entrenamiento.

Plan de eximenes médicos y atencion de primeros auxilios en el lugar de trabajo.

Programas complementarios.

Planificacién de las actividades y reuniones del comité de seguridad y salud ocupacional.

Programa de difusién y promocion de las actividades preventivas en los lugares de trabajo.

10) Programas preventivos y de sensibilizaciéon sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos

psicosociales.

La adopcién de todos los elementos que conforman el programa, se orientan a tomar cuantas medidas sean necesarias,

para asegurar el cumplimiento de lo que establece la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo en

cuanto a prevenir, eliminar o minimizar los riesgos a los que este expuesto el personal de la institucion.
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Objetivos
Objetivo General

Disponer de un instrumento que permita establecer los lineamientos que debe seguir el Ministerio de Vivienda referente
a la seguridad y salud ocupacional, conforme a lo establecido en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo (LGPRLT), para proteger a las personas trabajadoras de la institucion, de los posibles riesgos que se pudieran
derivar en la realizacion de su trabajo, asi como fomentar una cultura preventiva en el marco de la seguridad y la
prevencion de riesgos ocupacionales, identificando riesgos y medidas de seguridad, para generar concientizacion en el

personal, que les oriente a la bisqueda de acciones para su propia proteccion.

Objetivos Especificos

e Contar con los procedimientos y mecanismos para la identificacién de peligros y evaluacioén de los riesgos

ocupacionales.

e [videnciar las acciones y criterios para la integracion de las actividades preventivas.

e Permitir la mejora continua en lo concerniente a la Seguridad y Salud Ocupacional mediante la revision y
actualizacién de las politicas, procedimientos, metodologias e identificacién y valoracion de riesgos, todos ellos

plasmados en el Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de este ministerio.

e Detectar y controlar las condiciones de riesgo en el lugar de trabajo, adoptando medidas preventivas.
e Detectar y controlar las acciones inseguras, educando y capacitando a las personas trabajadoras.

e Sensibilizar al personal en temas relacionados a la prevencion de accidentes y salud ocupacional.
e Fortalecer la gestion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y sus brigadas.

e Cumplir con la normativa vigente sobre prevencion de riesgos laborales, accidentes de trabajo, enfermedades

profesionales y sus reglamentos afines.

e FEstablecer los instrumentos de medicion, evaluacién y mejora continua del programa de gestiéon de prevencion de

riesgos ocupacionales.

o Realizar una evaluacion anual del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales por parte del

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO).
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Base legal

A.

Con base a la Constitucién de la Republica de El Salvador, en el Art. 2 menciona lo siguiente: “Toda persona
tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y
posesion, y a ser protegida en la conservacion y defensa de los mismos. Se garantiza el derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Se establece la indemnizacién, conforme a la ley, por dafios
de caracter moral”; y en el Art 44. La ley General de Prevencion de Riesgos en Los Lugares de Trabajo, que cita
“Los locales que se encuentren habitualmente cerrados, deberan contar con un sistema de ventilacion y
extraccion adecuado. En los locales en que, por razones de la técnica empleada en el desarrollo de las labores, se
encuentren permanentemente cerradas las puertas y ventanas durante el trabajo, debera instalarse un sistema de

ventilacién artificial que asegure la renovacion del aire”.

Ademas, dando continuidad a lo establecido en el Cédigo de Trabajo, en el Art. 314 :“Todo patrono debe
adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la
vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo a: 1°) Las operaciones y
procesos de trabajo; 2°) El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccién personal; 3°) Las
edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y 4°) La colocacién y mantenimiento de resguardos y
protecciones que afslen o prevengan de los peligros provenientes de las maquinas y de todo género de
instalaciones.” Art.315: “Todo trabajador estard obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e higiene y
con las recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso y conservacioén del equipo de proteccion personal
que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo, y al uso y mantenimiento de las protecciones de
maquinaria. Estard también obligado a cumplir con todas aquellas indicaciones e instrucciones de su patrono,
que tengan por finalidad proteger su vida, salud e integridad corporal. Asimismo, estara obligado a prestar toda

su colaboracién a los comités de seguridad”.

La ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, en el Art.1 menciona: “El objeto de esta ley es
establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de
establecer el marco bésico de garantias y responsabilidades que garanticen un adecuado nivel de proteccién de la
seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus
aptitudes psicoldgicas y fisiologicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada

actividad econémica en particular”.
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D. En el Art. 8 de la misma Ley se establece: “Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa
de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los
recursos necesarios para su ejecucion. El Empleador debera garantizar la participacion efectiva de trabajadores y

>

trabajadoras en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion del referido programa (...)

E. Decretos Legislativos N° 86 y N° 89 ambos de fecha 27 de abril de 2012, publicados en Diario Oficial N° 78,
Tomo N° 395 de fecha 30 de abril del 2012, en los cuales se emiten el Reglamento de Gestion de la Prevencion
de Riesgos en los Lugares de Trabajo, que establece los “Requerimientos de los Elementos del programa de
Prevenciéon Gestién de Riesgos Ocupacionales”; Asi como también se emite el Reglamento General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, que tiene por objeto regular la aplicacion de la Ley General

de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en lo relativo a condiciones de Seguridad e Higiene

Teniendo este ambito legal de base para preparar, estructurar y desatrollar el presente documento, se realiza con la
finalidad de garantizar la seguridad y prevenir riesgos a las personas trabajadoras en la institucion; apegado a las
disposiciones que emanan de las Leyes y Reglamentos que proporcionan aspectos técnicos que pautan los estandares en
la materia en mencién, manteniendo la aplicacion participativa entre el patrono y las personas trabajadoras, con el objeto

de crear una cultura de prevencion de riesgos en la institucion.
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Alcance del Programa

El presente Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales aplica para todas las personas que
laboran en el Ministerio de Vivienda y que se encuentran dentro de sus instalaciones, ubicadas en Km 5 1/2 catretera a

santa tecla, Plantel La Lechuza Frente al Estado Mayor San Salvador.

El Comité De Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) del Ministerio de Vivienda, fija para los efectos legales como
domicilio especial la sede de la Institucién, ubicada en Km 5 1/2 catretera a santa tecla, Plantel La Lechuza Frente al

Estado Mayor, San Salvador, El Salvador.

La coordinacién y ejecucion debe ser realizada por el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional con el apoyo de la Unidad

de Talento Humano y los delegados de prevencion.

En este documento se establecen las politicas, los objetivos y metas que en materia preventiva pretende alcanzar la
institucion, asi como los recursos humanos, técnicos, materiales y econdémicos que deben de estar disponibles para su

ejecucion.
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Definiciones

ACCION INSEGURA: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las normas, recomendaciones

técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su empleador para proteger su vida, salud e integridad.

BRIGADA: Grupos de personas capacitadas para responder de forma efectiva y organizada ante una situacion de
emergencia o desastre.

COMITE DE EMERGENCIA: Es el 6rgano funcional de la institucion que tiene la responsabilidad de la planificacion,
organizacién y direccién de los recursos humanos, materiales y econémicos, y de las actividades de operacion y
mantenimiento de los sistemas en la mitigacion, preparacion, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion ante situaciones
de emergencia y desastre.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Grupo de empleadores o sus representantes, trabajadores
y trabajadoras o sus representantes, encargados de participar en la capacitacién, evaluacion, supervisién, promocion,
difusion y asesoria para la prevencién de riesgos ocupacionales.

CONDICION INSEGURA: Es aquella condicién mecanica fisica o de procedimiento inherente a magquinas,
instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o impetfeccion pueda contribuir al acaecimiento (acontecimiento)
de un accidente.

DELEGADO DE PREVENCION: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador, o el Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional segin sea el caso, para encargarse de la gestion en seguridad y salud ocupacional.

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Conjunto de actividades o medidas organizativas
adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir
los riesgos derivados del trabajo.

PLAN DE EMERGENCIA: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de riesgo, que pongan en
peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras, minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se
pudieran derivar.

PLAN DE EVACUACION: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y ordenada de las personas que
se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

RIESGO GRAVE E INMINENTE: Aquel que resulte probable en un futuro inmediato y que pueda suponer un dafio
grave pata la salud de los trabajadores y trabajadoras.
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RIESGO PSICOSOCIAL: Aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo, asi como de su
contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de causar dafios, sociales o psicoldgicos en los trabajadores, tales
como el manejo de las relaciones obrero patronales, el acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la dificultad para
compatibilizar el trabajo con las responsabilidades familiares, y toda forma de trabajo de discriminacion en sentido

negativo.

SALUD OCUPACIONAL: Todas las acciones que tienen como objetivo promover y mantener el mayor grado posible
de bienestar fisico, mental y social de los/as trabajadores en todas las profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a
la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de la presencia
de agentes petjudiciales a su salud; asi como colocatlos y mantenetlos en un puesta de trabajo adecuado a sus aptitudes

fisiolégicas y psicoldgicas.

SEGURIDAD OCUPACIONAL: Conjunto de medidas o acciones pata identificar los riesgos de sufrir accidente a que

se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenitlos y eliminatlos.

SUCESO PELIGROSO: Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes pudo haber resultado en lesion,

enfermedad o dafio a la salud o a la propiedad.
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Politica de Seguridad y Salud Ocupacional (PSSO) Ministerio
de Vivienda

1. Todo el personal del Ministerio de Vivienda dara cumplimiento a lo establecido el Articulo 2 de la Constitucion de la
Republica, donde menciona: “Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la
seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion y defensa de los mismos. Se garantiza
el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen”.

A efecto de asegurar el cumplimiento de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT)
dentro del Ministerio, asi como otras normas y procedimientos legales tales como manuales e instructivos relacionados
con la salud y seguridad ocupacional, garantizando condiciones seguras y saludables para la prevencion de lesiones y/o
deterioro de la salud.

2. Bl Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) del Ministetio de Vivienda junto con el personal nombrado como
delegados de prevencion y las brigadas respectivas; deberan fomentar, promover y apoyar la ejecucion de las actividades
que favorezcan la seguridad y salud ocupacional con el objeto de garantizar la integridad fisica y la salud de las personas
trabajadoras.

3. Determinar, a través de los niveles gerenciales, administrativos y en conjunto con las personas trabajadoras, los riesgos
identificados en cada puesto de trabajo y asi adoptar las medidas de prevencién y proteccion necesarias, las cuales seran
de obligatorio cumplimiento.

4. Integrar los aspectos de seguridad y salud ocupacional, unificando criterios para el diseno, planificacion, puesta en
practica y evaluacién de procesos en materia de prevencion de riesgos, para la adquisicion de equipo de proteccion
personal o colectiva para las personas trabajadoras que lo necesiten, segin las labores que desempenan actualizando la
identificacion de riesgos de forma continua.

5. Todo el personal debera participar activamente en la formulacién y ejecucion de las actividades que sean impulsadas
por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) encaminadas a mejorar su ambiente laboral a través de acciones
educativas, preventivas y correctivas.

6. El patrono proveera los tecursos necesarios para realizar la planificacion, ejecucion, evaluacion y control. Por su parte,
el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO), que ha sido acreditado ante el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, se comprometera al fiel uso de los recursos a fin de contribuir a la mejora continua del desempeno de la gestion
de seguridad y salud ocupacional.

7. Es responsabilidad del patrono, autotizar la asignacion de fondos para el funcionamiento del Comité de Seguridad y
Salud ocupacional (CSSO) que garanticen la planificacién, programacion, desarrollo, ejecucion y cumplimiento de
objetivos definidos en materia de prevencién de riesgos laborales.

8. El patrono en coordinacion con el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO), debe socializar la Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional (PSSO) a todas las trabajadoras y trabajadores de la Institucion, asi mismo ponetla a
disposicion publica para personas usuatios y proveedores a fin contribuir a fomentar la cultura de prevencion y crear un
entorno de trabajo seguro.
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Informacion de la Institucion

El Ministerio de Vivienda tiene su origen el 30 de abril de 1979, fecha en que se emite el Decreto Ejecutivo N° 26,
publicado en el Diario Oficial No. 79, Tomo No. 263, del 2 de mayo del mismo afio; mediante el cual se cred la
Subsecretaria de Vivienda y Desarrollo Urbano, adscrito al Ministerio de Obras Publicas.

Posteriormente, se emiti6 el Decreto Ejecutivo No. 71 publicado en el Diatio Oficial No. 133, Tomo No. 320, del 15 de
julio de 1993, siendo dicho decteto a través del cual se cred el Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, adscrito
al Ministerio de Obras Publicas; como ente rector, facilitador, coordinador, promotor, procurador y normativo de las
Politicas de Vivienda a nivel nacional; quedando reducida su actividad para realizar construcciones de viviendas y-o
patcelaciones, en forma directa.

Con la llegada del gobierno del Presidente Nayib Bukele se implementa una reestructuracion de la administracion publica,
a fin de cumplir con el Plan General del Gobierno, motivo por el cual el Consejo de Ministros emite el Decreto Ejecutivo
N° 1, publicado en Diario Oficial N° 101, Tomo 423 del 2 de junio de 2019, en el cual se establecen reformas al

Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, entre estas, la creacién del Ministerio de Vivienda.

Posteriormente, el 24 de julio de 2019 se emiti6 el Dectreto No.12, publicado en el Diario Oficial No. 138, Tomo 424 de
fecha 24 de julio de 2019, estableciendo, en el articulo 1, substituir el Art. 45 - D del Reglamento Interno del Organo

Ejecutivo, donde se establecen las competencias del Ministerio de Vivienda.

10
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Nombre de la Institucidon

MINISTERIO DE VIVIENDA

Competencias al Ministerio de Vivienda:
1) Formular, dirigir y coordinar la implementacioén de la Politica Nacional de Vivienda y Desatrollo Urbano.

2) Dirigir, como Organo Rector, la Politica Nacional de Vivienda y Desatrollo Urbano, determinando en su caso, las
competencias y las actividades respectivas de las entidades del Estado en su ejecucion, facilitando y velando por los Planes
de Desarrollo Urbano de aquellas localidades cuyos municipios no cuentan con sus propios planes de desarrollo local, los
cuales, deben enmarcarse en los Planes de Desarrollo Regional y Nacional de vivienda y desatrollo.

3) Elaborar y aprobar los planes nacionales y regionales, asi como las disposiciones de caricter general a que deban
sujetarse las urbanizaciones, parcelaciones, asentamientos en general y construcciones en todo el tertitorio de la Republica.

4) Planificar, coordinar y aprobar las actividades de los sectores de Vivienda y Desatrolle Urbano, en todo el tettitorio
nacional; asi como monitorear y evaluar los impactos de su ejecucion en la reduccion del déficit cuantitativo y cualitativo
de vivienda y habitat.

5) Monitorear y evaluar los procesos de descentralizaciéon de municipalidades: asi como la ejecucion de las competencias
de dichas municipalidades relativas a la gestién tetritorial, en correspondencia con lo establecido por los Planes de
Desarrollo Urbano de las localidades que cuenten con sus propios planes, ya sea que se realice de forma individual o
asociada.

6) Planificar y coordinar el desarrollo integral de los asentamientos humanos en todo el territorio nacional, estableciendo
las coordinaciones necesarias con otros actores publicos o privados para lograr el objetivo de desarrollo integral de dichos
asentamientos.

7) Desarrollar y ejecutar programas y proyectos estratégicos para la reduccion del déficit cuantitativo y cualitativo de

vivienda y habitat; asi como fa realizacién de acciones que impulsen iniciativas del sector privado;

8) Aprobar y verificar que los programas que desarrollen las instituciones oficiales auténomas que forman parte del
Sistema de Vivienda y Habitat, conformado por el Ministerio de Obras Publicas y de Transporte, Fondo Social para la
Vivienda, Fondo Nacional de Vivienda Popular e Instituto de Legalizacion de la Propiedad, sean coherentes con la Politica
Nacional de Vivienda y Desatrollo Urbano emitida por el Ministerio, debiendo coordinar con las mismas todo lo
relacionado con los asentamientos humanos dentro del territorio de la Republica y verificar que éstos sean coherentes
con los planes nacionales, regionales y locales de desarrollo;

9) Adecuar y vigilar el cumplimiento de las leyes y reglamentos que en materia de urbanismo y construccién existieren,
pudiendo otorgar la aprobacion para ejecutar todo tipo de proyectos, cuando los municipios no cuenten con sus propios
planes de desarrollo local y ordenanzas municipales respectivas;
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10) Ejecutar las competencias que las leyes, decretos o reglamentos atribuyan al Viceministerio de Vivienda y Desarrollo

Urbano, asumiendo todos los convenios y obligaciones contraidas por el mencionado Viceministerio, los que se
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entenderan celebrados y contraidos con el Ministerio de Vivienda; y,

11) demas atribuciones que se establezcan por ley o reglamento.
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Organizacion para la ejecucion del programa

En cumplimiento al capitulo II, que contiene los articulos del 13 al 18 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de trabajo, el Ministerio de Vivienda ha conformado la organizacién para ejecutar el Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos en lugares de trabajo.

El Art. 13.- establece que “Los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y Salud Ocupacional,
en aquellas empresas en que laboren quince o mas trabajadores o trabajadoras; en aquellos que tengan menos trabajadores,
pero que, a juicio de la Direccién General de Prevision Social, se considere necesatio por las labores que desarrollan,
también se crearan los comités mencionados.

El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Vivienda, es un equipo de trabajo multidisciplinario
encargado de velar por el cumplimiento de las medidas preventivas adoptadas por el patrono, con el fin de disminuir los
riesgos en los lugares de trabajo, participando en la capacitacion, evaluacidn, supervision, promocion, difusién y asesoria
para la prevencion de riesgos laborales.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional es el érgano paritatio y colegiado de participacién de las personas
trabajadoras en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Ocupacional.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional desempenara sus funciones como tnica unidad organica, actuando de forma
colegiada todas las personas integrantes que lo componen, sin que ninguno de ellos pueda otorgarse de forma individual
facultades, competencias o representatividad, salvo previo acuerdo mayoritario del Comité.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional esta integrado por personal que labora dentro de la Institucion de acuerdo
a lo establecido en el Art. 16. que cita: “El Comité estara conformado por partes iguales de representantes electos por los
empleadores y trabajadores tespectivamente. Entre los integrantes del comité deberan estar los delegados

de prevencion designados para la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

En la conformacién del comité debera garantizarse la apertura a una participacién equitativa de trabajadores y

trabajadoras, de acuerdo a sus especialidades y niveles de calificacion.

De igual forma, en aquellas empresas en donde existan sindicatos legalmente constituidos, debera garantizarse la
participacion en el comité, a por lo menos un miembro del sindicato de la empresa.

El empleador tendra la obligacién de comunicar a la Direccion General de Prevision Social, dentro de los ocho dias
habiles postetiores a su designacion, los nombres y cargos de los miembros del comité, con el fin de comprobar su

capacitacion y procedet en su caso a la acreditacion de sus miembros.
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Miembros del comité de seguridad y salud ocupacional del Ministerio de Vivienda

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional para el periodo 2021-2023 esta conformado pot:

No | Nombre completo segin DUI C%%;?; &
1 | Mélida Patricia Chereguino de Ramos Presidente
2 | Patricia Guadalupe Pérez Avendafio Sectretatio
3 | Karen Ivonne Cobar Huezo Vocal

4 | Norma Sofia Archila Gonzélez Vocal

5 |Silvia Elena Jiménez de Linares Vocal

6 | Emely Celina Meléndez de Sanchez Vocal

7 | Oscar Armando Ruano Fajardo Vocal

8 | Nora Cecilia Hernandez Gonzalez Vocal

FUNCIONES, COMPETENCIAS Y COMPROMISOS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

E1 CSSO, es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento de lo previsto en la Ley General de Prevencion de Riesgos
en los lugares de Trabajo, asi como de la aplicacién de la Politica de Seguridad en la institucién, en el Reglamento de
Organizacion del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional se desglosan las funciones que tendra el Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional de la siguiente forma:

Funciones Generales

De conformidad con el articulo 17 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, el CSSO de
Ministerio de Vivienda, tendra las siguientes funciones:

a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la Politica y Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales de la empresa.

b) Promover iniciativas sobre procedimientos pata la efectiva prevencion de riesgos, pudiendo colaborar en la correccién
de las deficiencias existentes.

¢) Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales,
proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar su repeticion; en caso que el patrono no atienda las
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recomendaciones emitidas por el Comité, cualquier interesado podra informatlo al area respectiva, quien debera dirimir
dicha controversia mediante la practica de la correspondiente inspeccién en el lugar de trabajo.

d) Proponer al patrono, la adopcién de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin efectuar propuestas por escrito.

e) Instruir a las personas trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad laboral, observando las acciones inseguras
y recomendando métodos para superarlas.

f) Inspeccionar periddicamente los puestos de trabajo con el objeto de detectar las condiciones fisicas y mecanicas

inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

g) Vigilar el cumplimiento de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de trabajo, sus reglamentos, las
normas de segundad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

h) Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias después de su conformacion.
Funciones especificas

.- Corresponde al Presidente del CSSO:

Presidente:

a) Participar en las reuniones del CSSO.

b) Convocar a reuniones extraordinatias.

¢) Presidir las reuniones del Comité previa verificaciéon del quorum.

d) Someter los asuntos a votacion.

e) Gestionar a través del patrono o quien designe, los insumos y materiales necesarios para el funcionamiento del CSSO.
f) Preparat los puntos de agenda de las reuniones junto con el Secretario (a).

) Redactar y firmar conjuntamente con el Secretario (a) y vocales los acuerdos.

h) Asignar a los integrantes del CSSO las funciones a realizar y las actividades peridicas que deben efectuar.
i) Atender a las personas que requieran informacion relacionada con el CSSO.

j) Cootdinar la redaccion de los informes de labores del CSSO.

k) Velar por el cumplimiento de las funciones del CSSO.

1) Representar al CSSO en los diferentes actos que sea necesario.

m) Dar el ejemplo en cuanto a la seguridad y salud ocupacional

n) Capacitarse en las diferentes areas de la seguridad y salud ocupacional; otras que fueran necesarias en beneficio del drea
de competencia.
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0) Revisar actas anteriores.

Corresponde al Secretario del CSSO:

Sectretatio:

2)

b)

k)

D

Realizar convocatorias a reuniones ordinarias a los miembros del CSSO, de acuerdo al Cronograma de
Actividades o segin sea necesatio.

Elaborar y firmar junto con el resto de los miembros del CSSO, las actas de las reuniones ordinatias y
extraordinarias.

Dar lectura de las actas de las reuniones.

Redactar y firmas los acuerdos en conjunto con el Presidente y vocales del CSSO.

Atender la correspondencia relacionada con el CSSO.

Llevar los archivos correspondientes.

Recibir por parte del area de talento humano los reportes de accidentes de trabajo y proceder a su registro.
Informar de todos los accidentes de trabajo al departamento cotrespondiente en el Ministerio de Trabajo.
Capacitarse en las diferentes areas de la seguridad y salud ocupacional.

Puede asumir el rol del presidente si asi se lo requiete el mismo.

Dar el ejemplo en cuanto a la seguridad y salud ocupacional.

Otras que fueran necesarias en beneficio de la seguridad y salud ocupacional

.- Corresponde a los Vocales:

Vocales:

2)
b)

Asistir puntualmente a todas las reuniones.

Contribuir con ideas y sugerencias para el buen desarrollo de los programas preventivos, minimizando el riesgo
de los accidentes e incidentes en el centro de trabajo.

Colaborar con la Institucién en promover acciones preventivas.

Fomentar la cooperacion de las personas trabajadoras en la aplicacion de normas sobre prevencion de riesgos

laborales.
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e) Ejercer vigilancia y control sobre el cumplimiento de lo establecido en materia de prevencion.
f)  Sustituir al Presidente o Secretatio en caso de ausencia.

g) Promover campanas y concursos motivacionales para prevenit los riesgos ocupacionales.

h) Capacitarse en las diferentes areas de la seguridad y salud ocupacional.

1)  Dar el ejemplo en cuanto a la seguridad y salud ocupacional.

j) Acompafar a técnicos del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, en inspecciones de caracter preventivos.

Delegados de prevencion:

.- De conformidad con el Art 14 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, son funciones
de los Delegados de Prevencion:

a) Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

b) Promover y fomentar la cooperacioén de los trabajadotes en la aplicacion de las normas sobre prevencion de riesgos
laborales.

c) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en materia de prevencion de riesgos
laborales, mediante visitas periodicas.

d) Acompanar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Previsién Social en las inspecciones de carcter
preventivo.

e) Proponer al empleador la adopcién de medidas de caracter preventivo para mejorar los niveles de proteccion de la
seguridad y salud de las personas trabajadoras.

COMPROMISOS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1) Asesorar y apoyart las diferentes actividades preventivas establecidas en los documentos inherentes al area de
seguridad y salud ocupacional.

2) Asistir y participar en las reuniones respectivas como comité de seguridad y salud ocupacional.

3) Canalizar la informacién de interés en matetia preventiva hacia la estructura organizativa del Ministerio de
Vivienda, asf como los resultados de la accién preventiva.

4) Revisar y controlar la documentacion referente a la prevencion de riesgos laborales, asegurando su actualizacion
y disponibilidad.

5) Cootdinar la realizacion de actividades preventivas autorizadas por la Direccion.

6) Ser el nexo con colaboradotes externos en materia preventiva.

7)  Cumplir el reglamento del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.
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Divulgacion de informacion sobre seguridad y salud
ocupacional

El Ministerio de Vivienda a través del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional promueve la difusion en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, a través de los diferentes medios informativos institucionales internos, para las personas

trabajadoras y personas usuarias en general que visitan la institucion.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional realizard un Programa de Difusién y Promocién de las actividades

preventivas en los lugares de trabajo en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

De acuerdo al Art. 54 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, el Programa

debe incluir las siguientes acciones de fomento de una cultura de prevencién de riesgos ocupacionales:

a) La colocacion en areas visibles del lugar de trabajo, de la politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la respectiva
empresa o institucion y divulgatla a los trabajadores.

b) Colocacién de carteles alusivos u otros medios de informacion, a fin de difundir consejos y advertencias de
seguridad, de prevencion de riesgos y demas actividades que promocionen la tematica.

c) Lainformacion a través de manuales e instructivos acerca de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores

del lugar de trabajo.
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Evaluacion del programa

Las actividades relacionadas con la Seguridad y Salud Ocupacional del Ministerio de Vivienda, deben ser revisadas y

actualizadas de forma anual.

La evaluacion se basara en datos recopilados de las siguientes fuentes de informacion:

Informes de accidentes y enfermedades.

e Informes proporcionados por las brigadas.

e Informes de condiciones inseguras.

e Reporte, analisis y seguimiento de accidentes.

e Datos de cotrecciones realizadas ante condiciones inseguras producto de informes previos, inspecciones o planes

para reducir las condiciones inseguras e insalubres registradas.

Al tener los resultados se procede a:

e Verificar la informacién e investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales.

e Elaborar informes y sus respectivas recomendaciones.

e Enviar dichos informes al Despacho de la Ministra de Vivienda, con copia a Direcciéon Ejecutiva y Direccidon
Administrativa.

e Verificar la efectividad de las acciones correctivas tomadas.
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Elementos del programa de gestion de prevencion de riesgos
ocupacionales

1. Mecanismos de evaluacién periédica del Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.
2. Identificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los tiesgos ocupacionales,

3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos.

4. Plan de emergencia y evacuacion.

5. Entrenamiento de manera tedrica y practica.

6. Programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios en el lugar, de trabajo.

7. Programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas, prevencion de infecciones de transmisién sexual,

VIH/SIDA, salud mental y salud reproductiva.
8. Planificacién de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
9. Programa de difusién y promocién de las actividades preventivas en los lugares de trabajo.

10. Programas preventivos, y de sensibilizacién sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos

psicosociales.
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VIGENCIA Y MODIFICACION

El presente Reglamento estara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién, debera ser revisado con una periodicidad
de al menos una vez al afio, y podra ser modificado a propuesta del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y/o el
titular del Ministerio de Vivienda, con el fin de fortalecer y mejorar la gestién de la seguridad y salud ocupacional en el
Ministetio.

San Salvador, 19 de agosto de 2021.

COMUNIQUESE,

bl

Licda. Irma Michelle Ma inette Sol de Cso
intstra de Vivienda
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Introduccion

En este apartado se utilizard una herramienta importante para la evaluacion, nos referimos a los
indicadores, los cuales son formulaciones con los que refleja una situacién determinada, antes, durante y
después de la ejecucion de acciones para un periodo especifico. Un indicador es una sefial, un aviso, que
nos entrega informacion respecto del desempefio, ya sea con aspectos cuantitativos o cualitativos que se
relaciona directamente y siempre con un objetivo.

Los indicadores que se analizan de manera integral con diferentes variables se convierten en poderosas

herramientas de gestién, pues permiten evaluar el desempefio y tomar decisiones para su mejora.

Estos indicadores seran calculados por los delegados de prevencién de forma semestral o dependiendo
si hay incidencia de accidentes laborales o enfermedades profesionales a fin de identificar a tiempo
oportunidades de mejora, para poder adecuar a la realidad los objetivos, metas y estrategias que se han
planteado. Ademas, sensibilizar a las personas que toman decisiones y a quienes son objeto de las mismas
acerca de la importancia del programa, para poder tomar medidas a tiempo, salvaguardando la seguridad
y salud de las personas trabajadoras.

Este documento debera ser revisado periédicamente, con fines de ayudar a la mediciéon para realizar
recomendacion de acciones que permitan, elevar la eficiencia y eficacia de los resultados del Programa de
Gestién de la Prevencion de Riesgos Ocupacionales del Ministerio de Vivienda.

Los mecanismos de evaluacién de dicho programa estaran coordinados por los Delegados de Prevencion,
supervisados por el Unidad de Talento Humano del Ministerio de Vivienda y sera ejecutado por el CSSO.

Comprende sus objetivos, base legal, alcances, definiciones y el desarrollo de los mecanismos de
evaluacién de cada uno de los elementos del programa.



Objetivos

Objetivo General:

Definir mecanismos para monitorear, medir y evaluar el desempefio, del Ministerio de Vivienda en

materia de seguridad y salud ocupacional, con el fin de especificar el alcance del Programa de Gestion de

Prevencién de Riesgos Ocupacionales, asi como el cumplimiento de objetivos y su respectiva normativa.

Objetivos Especificos:

2)

b)

Identificar medidas cuantitativas y cualitativas de alcance, que ayuden a minimizar los riesgos que
las personas trabajadoras pueden sufrir y ademas adecuar estas medidas a las necesidades propias
de su ambiente de trabajo.

Establecer medidas proactivas de desempefio para monitorear la conformidad, con los requisitos
de cada elemento del Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales; que incluye
la verificaciéon de condiciones de seguridad y salud ocupacional.

Establecer acciones reactivas de desempefio, para monitorear enfermedades incidentes laborales
y otra evidencia histérica de desempenio en seguridad y salud ocupacional.

Registrar los resultados de seguimiento y mediciéon para facilitar el andlisis subsiguiente, de
acciones preventivas y correctivas.

Dar a conocer los. resultados de la evaluacién forma cualitativa y cuantitativa del Programa de
Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales del Ministerio de Vivienda, que se realice

periédicamente.



Base Legal

En base a la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo decreto legislativo No. 254
de 21 de enero de 2010, publicado en el diario oficial No. 82, tomo 387 de 5 de mayo del mismo afio.

En el Articulo 8 de la Ley establece: "Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el programa
de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar
los recursos necesarios para su ejecucion, el empleador debera garantizar la participaciéon efectiva de
trabajadores y trabajadoras en la elaboracién, puesta en practica y evaluaciéon del referido programa”.

De acuerdo al numeral se incluye " 1) Mecanismos de evaluacion, periddica del Programa de Gestiéon de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales,".

Segtn el Reglamento de Gestion de Prevencién de Riesgos en Lugares de Trabajo. Decreto ejecutivo No.
806, con fecha 27 de abril de 2012, publicado en el diario oficial No. 78. tomo No. 395 de fecha 30 de
abril de 2012.

El Articulo 39 del Reglamento menciona: "Los mecanismos de evaluaciéon deberan contener al menos,
los siguientes aspectos:

7
0'0

Medidas cuantitativas y cualitativas de alcance, apropiadas a las necesidades del lugar.

7
.0

-,

Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidas.

7
0.0

Medidas proactivas que: incluyan la verificacion de condiciones de seguridad y salud ocupacional,
asi como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones antes descritas.
Registro de los resultados de seguimiento y medicién para facilitar el analisis subsiguiente de

7
0.0

acciones preventivas y correctivas.

Toda esta informacién deberd registrarse como parte del documento que se debe tener a disposicion de
las autoridades competentes.



Alcance

El presente documento comprende los mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales, para todos sus elementos del numeral 2 al 10 referidos en el
articulo 8 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Los responsables de darle seguimiento sera la Unidad de Talento Humano, con el apoyo del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y los delegados de prevencién.

Definiciones

Evaluacion: Accion y a la consecuencia de evaluar, y que: permite indicar, valorar, establecer, apreciar el
logro, importancia o impacto de una determinada cosa o asunto.

Indicador: Relacién entre variables cuantitativas o cualitativas que se diseflan para monitorear el
desempefio de un sistema de gestion, sus tendencias de cambio y logro de resultados esperados.

Mecanismo: Manera de producirse o dé realizar una actividad, una funcién o un proceso.

Mecanismos de Evaluacién: Son el conjunto de herramientas y practicas disefiadas para obtener
informacién precisa sobre avances en la gestion.

Medidas cualitativas: Las variables cualitativas son aquellas que permiten la expresién de una
caracteristica, una categoria, un atributo o una cualidad. De esta manera, las variables cualitativas hablan
de propiedades que no pueden ser medidas con nimeros.

Medidas cuantitativas: Las variables cualitativas son aquellas que permiten medir los resultados. Hace
referencia a una cuantfa, una magnitud, una porcién o un nimero de cosas.



Desarrollo de los mecanismos de evaluacion

Los mecanismos de evaluacién periédica del programa de Gestion de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales abarcaran la evaluacién del avance y resultados en la ejecucién de todos los elementos del
programa, asi mismo el alcance de los objetivos y las metas, el cumplimiento de la politica institucional y
de la normativa referente a la seguridad y salud ocupacional.

El reportar y registrar los diferentes accidentes de trabajo que puedan suceder, es de suma importancia
para canalizar de mejor forma las acciones de seguridad que deben tomarse, esto nos proporciona un
control de las condiciones especificas y los actos que puedan causar accidentes.

Entre las medidas a tomar presentamos las siguientes:

A) Medidas Cualitativas: Las medidas cualitativas se refieren a determinar las caracteristicas,
atributos o cualidades, a través de la observacion o verificacién del cumplimiento de medidas de
prevencion, procedimientos de respuesta a emergencias y de acciones correctivas, los cuales
permitiran evaluar el avance en el cumplimiento del Programa de Gestién de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales, en todos los aspectos establecidos en cada uno de sus elementos.

El mecanismo en este caso incluye las actividades siguientes:

e Realizar inspecciones anuales por el CSSO con la finalidad de realizar el diagnostico de
las instalaciones, los que seran analizadas y reportadas al Despacho con copia a la
Direccién Administrativa y Direccion Ejecutiva.

e Llevar a cabo verificaciones trimestrales para comprobar los avances en el cumplimiento
del programa, en las cuales pueden participar las brigadas de apoyo.

e Inspeccionar el mantenimiento de un ambiente de un ambiente laboral seguro mediante
el control de actos y condiciones potencialmente peligrosas.

e El CSSO debe proporcionar un informe trimestral de las actividades realizadas al
Despacho con copia a la Direccién Administrativa y Direccién Ejecutiva, y de los
hallazgos encontrados con la respectiva propuesta de soluciéon.

e Realizar inspecciones mensuales o segun requerimiento presentado por el CSSO de las
condiciones de las instalaciones del Ministerio.



Una forma de evaluacién del Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos Ocupacionales es
realizando una guia en la que deben seguirse los siguientes pasos:

a) Recopilacion de datos

La mediciéon cualitativa de alcance, se realizard a través del uso de una guia, que puede ser
completada por los miembros del CSSO del Ministerio de Vivienda.

El CSSO responsable del llenado de la guia puede basar su respuesta en la observacién directa
de condiciones, la entrevista al personal, la recopilacién de documentos como reportes y registros
de eventos, sucesos y actividades.

La gufa de preguntas, se presenta en anexo 1. Las preguntas se han ordenado, por cada elemento
y cada fase del proceso de gestion, las que ayudaran a verificar los avances del programa de
gestion.

b) Analisis de los datos

Revisar la guia por cada area; examinar las respuestas, en caso de incongruencias, se debera
requerir hacer los ajustes correspondientes al mismo equipo que hizo su llenado y escribir las
observaciones que sean pertinentes para su mejora.

¢) Establecer conclusiones e informe

En esta etapa los responsables de la evaluacion estableceran sus conclusiones respecto alcance
del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales; y de manera especifica de
cada uno de sus elementos, asi mismo deberan establecer las fortalezas y oportunidades de
mejora para avanzar en el desempefio y cumplimiento de los requisitos legales de cada uno de
los elementos del Programa.



B) Medidas Cuantitativas: Para verificar el avance de la gestioén de la prevencion por cada

elemento del programa, se utilizaran indicadores para medir de manera cuantitativa los resultados

de la gestion, en eficacia y eficiencia.

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO

(IFAT)

Expresa la relacion entre el nimero total de accidentes de trabajo con o sin incapacidad registrados en
un periodo y el total de horas hombre trabajadas durante el periodo multiplicado por K.

Donde:

K= Numero de accidentes de trabajo ocurridos durante
el ultimo afio por cada 100 trabajadores de tiempo completo.

HHT= Hora Hombre Trabajada
AT= Accidente de trabajo

INDICADOR/ FORMULA META FUENTE
Controlar y disminuir | Datos se obtendrin
IFAT: No. Total de AT en el afio x K incidencia de | del  registro  de
No. HHT afio accidentes e incidentes | accidentes y/o
de trabajo. incidentes que lleva la
Unidad de Talento
Humano del
IF INCIDENTE= No. De incidentes en el afio x K Ministerio de
No. HHT afo Vivienda.
Tabla 1. Indice de frecuencia de accidentes e incidentes de trabajo (IFAT)

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO CON INCAPACIDAD (IFIAT)

Expresa la relacién entre el nimero de accidentes de trabajo con incapacidad en un periodo y el total
de horas hombre trabajadas durante el periodo considerado, multiplicado por K.

INDICADOR/ FORMULA META FUENTE
Obtener los | Los datos de
accidentes de trabajo | incapacidades en el
IFIAT: No. de AT con incapacidad en el afio x K | incapacitantes, ano, el namero de

No. HHT afio

ocurridos durante el
ultimo aflo por cada
100 trabajadores de
tiempo completo.

horas hombre
trabajadas y el
numero de

accidentes de trabajo
ocurridos durante el
ultimo afio.

Tabla 2.

Indice de frecuencia de accidentes e incidentes de trabajo

(IFIAT)




INDICADOR DE COBERTURA

Con este indicador se medira la proporcion de personas trabajadoras beneficiadas con el Programa de Gestién de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales que implementa y ejecuta el CSSO del Ministerio de Vivienda.

INDICADOR/ FORMULA

META

FUENTE

Se calcula utilizando la siguiente ecuacién:

TB = (TTB / TT) *100

Donde:

TB: Porcentaje de Trabajadores beneficiados el perfodo

TTB: Total de trabajadores que se benefician con el conjunto de medidas

tomadas.
TT: Total de trabajadores del 4rea, unidad o departamento.

Se puede utilizar de la siguiente manera:

No. de trabajadores que recibieron “CAPACITACION” en el periodo *¥100

No. promedio de trabajadores en el periodo

No. de trabajadores a quienes se les practicaron examenes médicos en el
periodo*100.

No. promedio de trabajadores en el periodo

Obtener

la

proporcién de

trabajadores
beneficiados

con
PGPRLT.

el

Se puede obtener la
informacién de las
listas de
capacitacién  que
posee la Unidad de
Talento Humano.

Tabla 3. Indicador de Cobertura




INDICADOR DE SALUD

periodos de gestion.

Proporcién de prevalencia general de personas trabajadoras con enfermedades profesionales por

INDICADOR/ FORMULA META FUENTE
Obtener la
proporcién | Se puede
EP= No. casos existentes reconocidos de EP en el periodo * 100 de obtener la
No. Promedio de trabajadores en el periodo trabajadores | informacién
beneficiados | de la
EP=Enfermedad Profesional con el | informacion
PGPRLT. propotcionada
por  Clinica
Asistencial
que posee la
Unidad de
Talento
Humano

Tabla 4.

Indicador de Salud

Medidas que se aplicaran en caso de no cumplir los indicadores:

Si estos indicadores no se cumplen, se tendra que realizar una retroalimentacién para detectar cuales han

sido las fallas que se han cometido, y por las que seguramente no se lograron las metas que se habian

planteado.

Sise demuestra que puede ser deficiente porque las personas trabajadoras estan incumpliendo las medidas

pertinentes a la prevencién de riesgos ocupacionales, se debe de hacer una capacitacién o llamados de

atencion, segun sea el caso sefialado.

Los indicadores que se van a aplicar deben de proporcionar un registro que permita hacer una evaluacion

anual, para poder ir haciendo una comparacién del grado alcanzado de los objetivos y metas que se trazé

el CSSO. Nos puede ayudar a verificar mejora o decremento en el alcance de dichos objetivos.

En el cuadro No.1 se registrara el seguimiento del grado hasta el cual se van cumpliendo los indicadores,

en el primer afio de establecer los indicadores, no se tendra un resultado anterior para poder comparar.




REALIZADA POR : PERIODO A EVALUAR:
NOMBRE DEL PERIODICIDAD | RESULTADO RESULTADO %DE OBSERVACIONES
INDICADOR DE CALCULO ACTUAL ANTERIOR CAMBIO

(VP) (VA) (VP-VA)*100

Reduccién de Trimestral

accidentes

Capacitaciones a los Trimestral

trabajadores

Realizacién de Anual

Eximenes Médicos

Incremento de Anual

sefializacién

Simulacro de sismos e Semestral

incendios

Elaboracién e Anual

implementacién

proyecto  sobre la

mejora de la

ergonomia de los

trabajadores

Inspecciones en las Mensual

diferentes areas de la

institucion

Cuadro No.1

C) Medidas Proactivas:

e  Para la verificacién de condiciones de seguridad y salud ocupacional.

Formato de seguimiento para cumplimiento de objetivos y metas establecidas.

La Unidad de Talento Humano dara seguimiento con la coordinaciéon de los delegados de
prevencién y la ejecucion realizada por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, deberan
elaborar una lista de chequeo de cumplimiento de la normativa en materia de prevencién de
riesgos laborales, mediante visitas periddicas.
e DPara el proceso de identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos Generales y
Especificos

Del analisis del mapa de riesgos y especificos (matriz de identificacién de peligros y evaluacion
de riesgos por proceso productivo y puesto de trabajo) se extraeran las medidas y controles
recomendadas, para fortalecer la administracion del riesgo, especialmente las clasificadas como
“Riesgo Intolerable" y “Riesgo Importante".

Producto de este analisis debera elaborarse un plan de acciéon para la prevencion de riesgos
generales en las instalaciones y riesgos especificos por proceso productivo y por puesto de
trabajo, Este plan de accion debera contar con su propio sistema de seguimiento y de verificacion
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de cumplimiento de las medidas proactivas. Para ello podra utilizarse una lista de chequeo vy la
q y

preparacién de informes utilizando una matriz mediante el cual se haga la comparacién de lo

programado con lo realizado; asi como determinar las brechas (medidas o controles pendientes).

e Verificacion de Condiciones de seguridad y Salud Ocupacional

Se debera realizar inspecciones para verificar el cumplimiento de las condiciones de seguridady ~ salud
ocupacional, de acuerdo a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de  trabajo.

En Anexo 2 se presenta un formulario para lista de chequeo para verificar el cumplimiento de
condiciones de seguridad y salud ocupacional de acuerdo a lo establecido en la Ley.

D) Medidas Reactivas:

A fin de mejorar las condiciones de seguridad y salud ocupacional, se debera evaluar el registro
de accidentes laborales, enfermedades profesionales y sucesos peligros a fin de verificar el
cumplimiento de las medidas recomendadas en los informes de investigacién de accidentes.
Ademas, a efecto de determinar nuevas medidas necesarias para fortalecer las condiciones del
Comité, se deberan examinar los registros y evaluar los datos histéricos contenidos en los
mismos.

Se debera tomar acciones correctivas de investigacién de accidentes, las cuales se deben
implementar al 100%.

Realizar reuniones extraordinarias del Comité, en las que se analizard las causas de ocurrencia de
accidentes y se propondran las medidas correctivas.

Accidentes laborales

Numero segun datos histéricos y su clasificaciéon como leve,
Tasa con relacién al nimero de personal

Nuamero de licencias

Costo de los accidentes por licencias y otros

Enfermedades profesionales

Numero segun datos histéricos y su clasificaciéon como leve,
Tasa con relacién al numero de personal

Nuamero de licencias
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Seguimiento del cumplimiento de los objetivos

establecidos

Para medir el grado hasta el cual se cumplen los objetivos establecidos del Programa en general y de cada
uno de los elementos se debera disefiar un sistema de seguimiento de acuerdo al cronograma de
actividades que se establezca para ejecutar las actividades previstas en cada uno de los elementos. Este
sistema consistird en comparar lo programado con lo realizado.

RESULTADO
ESPERADO

ACCION DEL
PROGRAMA

ACTIVIDAD

META

INDICADOR
DE
RESULTADO

MES INFORMADO

OBSERVACIONES

PROGRAMA

EJECUTADO

CUMPLIMIENTO

Cuadro No.3 Formato de cumplimiento de objetivos y metas
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ANEXOS
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ANEXO 1. Evaluacién de avances en el programa de Gestién de Prevencion
de Riesgos Ocupacionales

. 3W§ MINISTERIO
. e
g DEVIVIENDA

GOBIERMOY DE
EL SALVADOR

Criterio de Calificacion

SI

NO

P

Observaciones

1.Planificacion

1)

Se dispone de procedimientos para la continua

identificacién de los riesgos existentes.

2)

En el proceso de Identificacion, evaluacién y control
de los riesgos, se consideran mujeres embarazadas,

personas con discapacidad, post parto y lactancia.

3)

Se esta implementando en todas las areas el PGPRLT

4)

Se identifican los peligros que se originan fuera del
lugar de trabajo con capacidad de afectar la salud y la
seguridad de las personas trabajadoras

5)

Se dispone de un mapa de riesgo que localice los
riesgos laborales y las condiciones de trabajo
vinculadas a estos riesgos.

0)

Se esta llevando wun registro de accidentes,

enfermedades profesionales y sucesos peligrosos.

7)

Se documenta y mantiene actualizado los resultados de
la identificacion, evaluacién, verificaciéon y controles

de los riesgos determinados.

8)

Se definieron, documentaron y divulgaron, los
objetivos y metas para la identificacién, evaluacion,
control y seguimiento de riesgos ocupacionales.

9)

Se ha definido quienes seran los responsables de liderar
la identificacién, evaluacion, control y seguimiento de

los riesgos ocupacionales.

10) Se esta capacitando a las personas trabajadoras acerca

de la importancia del programa

11) Se realizan entrenamientos de manera tedrica y

practica a las personas trabajadoras acerca del
programa
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12) Se ha establecido un programa de examenes médicos y

atencion de primeros auxilios en la institucion.

13) Se han establecido programas complementarios
(consumo de alcohol y drogas, ITS, VIH SIDA, Salud
Mental y Salud Reproductiva) en la institucién para
apoyar a las personas trabajadoras.

14) Se ha llevado a cabo el proceso de planificacion de
actividades y reuniones del CSSO.

15) Se han difundido las actividades preventivas que se
realicen en la institucién, para que se adopten por las

personas trabajadoras.

16) Se han realizado los programas preventivos y de
sensibilizacién sobre violencia hacia las mujeres, acoso

sexual y riesgos psicosociales.
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ANEXO 2. Lista de revision para verificacion del cumplimiento de condiciones
de Seguridad y Salud Ocupacional

LISTA DE REVISION
REQUISITOS SEGUN LGPRLT CUMPLIMIENTO
CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
PARCIALMENTE

Los planos arquitecténicos de las instalaciones
que seran destinadas a lugares de trabajo,
cumplen con Los requisitos referentes a
condiciones de seguridad y salud ocupacional
que exigidos por la ley y sus reglamentos

Los lugares de trabajo retnen las condiciones
estructurales que ofrezcan garantias de
seguridad y salud ocupacional frente a riesgos
de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

Todos los lugares de trabajo y en particular la

vias de circulacién, puertas, escaleras, servicios
sanitarios y puestos de trabajo, estin
acondicionados para personas con

discapacidad.

Las Instalaciones, artefactos, canalizaciones y
dispositivos complementarios de los setrvicios
de agua potable o: desagiie, electricidad,
ventilaciéon  y  refrigeracién, rednen los
requisitos exigidos por la normativa aplicable.

Los pisos en el lugar de trabajo reunen las
condiciones requeridas por la naturaleza del
tipo de trabajo que en ellos se realice, de
acuerdo a la normativa.

Las paredes y techos de los locales de trabajo
estan pintadas, con colores claros y mates;
procurando que contrasten con los colores de
las maquinas y muebles, y en todo caso, no
disminuyen la iluminacién.

Las paredes y los techos de los edificios estan
impermeabilizados y posee la solidez necesatia,
segun la clase de actividades que en ellos se
desarrollan.
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LISTA DE CHEQUEO

REQUISITOS SEGUN LGPRLT CUMPLIMIENTO

CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
PARCIALMENTE

El espacio existente entre cada puesto de
trabajo es suficiente; y permite que se
desarrollen las actividades productivas de cada
trabajador, sin poner en riesgo ni interferir en
las actividades del otro, atendiendo la
naturaleza y peligrosidad de las mismas.

Los locales de trabajo donde circulan vehiculos,
cuentan con los pasillos necesarios y
convenientemente distribuidos, delimitados y
marcados por la sefializacién permanente
adecuada.

Se cuenta con espacio donde las personas
trabajadoras pueden tomar sus alimentos., en
condiciones de salubridad e higiene, destinada
a tal objeto, dotados de un nimero suficiente
de mesas y sillas.

Los lugares de trabajo reunen las condiciones
de prevencién en materia de seguridad y salud
ocupacional, establecidas en la ley y su
reglamento, en lo referente a equipos e
instalaciones en general.

Todos los lugares de trabajo cuentan con un
sistema de sefializacién de seguridad, visible y
de comprension general.

Todos los lugares de trabajo cuentan con las
facilidades para la evacuacion de las personas
en caso de emergencia, tales como salidas
alternas en proporcién al nimero de
trabajadores y trabajadoras, pasillos
suficientemente amplios y libres de obstaculos,
areas bien sefializadas entre otras.
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LISTA DE CHEQUEO

REQUISITOS SEGUN LGPRLT CUMPLIMIENTO

CUMPLE | CUMPLE NO CUMPLE
PARCIALMENTE

Todas las personas trabajadoras cumplen

con los reglamentos, normas y
recomendaciones técnicas dictadas, asi como
con las instrucciones del Ministerio de
Vivienda, adoptadas en el marco de la
normativa aplicable, en lo que se refiere al uso
y conservacion del equipo de proteccién
personal.

Se capacita previamente al personal cuando se
utiliza maquinaria o equipo de trabajo que
implique un riesgo para sus operarios.

La maquinaria y equipo utilizados recibe el
mantenimiento constante para prevenir

los riesgos de mal funcionamiento y cuenta, con
una programacién de revisiones y limpiezas
periddicas.

Todos los lugares de trabajo disponen de
ventilacion suficiente para no poner en peligro
la salud de los trabajadores considerando las
normativas medio ambientales.

Los locales que se encuentran habitualmente
cerrados, cuentan con un sistema de ventilacion
y extraccion adecuado.

En todos los lugares de trabajo se dispone de
un inventario de todas las sustancias quimicas
existentes, clasificadas en funcién del tipo y
grado de peligrosidad.

En cada lugar de trabajo se cuenta con las hojas
de datos de seguridad de los materiales en
idioma castellano, de todas las sustancias
quimicas que se utilizan y que presenten riesgos
de radiacién, inflamabilidad, corrosividad,
toxicidad, oxidacién, inestabilidad o cualquier
otro tipo de peligro para la salud.
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LISTA DE CHEQUEO

REQUISITOS SEGUN LGPRLT

CUMPLIMIENTO

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE

En todos los lugares de trabajo se implementan
las medidas  profilicticas y  sanitarias,
procedentes para la prevencion de
enfermedades de acuerdo a lo establecido por
el Cédigo de Salud y demas leyes aplicables.

Todos los lugares de trabajo, estan dotados de
agua potable suficiente para la bebida y el aseo
personal, de forma permanente, con bebederos
higiénicos.

En todos los lugares de trabajo se mantiene un
adecuado sistema para el lavado de manos.

El almacenaje de materiales y de productos se
realiza por separado atendiendo a la clase, tipo
y riesgo de que se trata.

Se disponen de sitios especificos y apropiados
para el almacenaje de materiales y de productos.

Se revisa periédicamente el almacenaje de
materiales y se verifica que los sitios especificos
sean apropiados.

Ei piso de los lugares de trabajo se mantiene en
buenas condiciones de orden y limpieza,

As{ mismo los pasillos y salidas permanecen
sin obstaculos para tener libre acceso.

Los desechos, se remueven diariamente de
forma adecuada.

Los desechos recolectados son depositados en
recipientes adecuados y seguros segin su
naturaleza, los cuales deberin estar colocados
en lugares aislados del area de trabajo,
debidamente identificados, mientras no se
transportan.

Cuando durante la jornada de trabajo se realiza
el aseo frecuente de los lugares de trabajo, éste
se hace empleando mecanismos que
disminuyan la dispersion de particulas en la
atmosfera respirable de los locales.

Se da la proteccion debida al trabajador que
durante la limpieza puede resultar expuesto a
particulas que pudieran ocasionar molestias o
datlos a la salud.
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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo la identificacién de los riesgos que existen en las diferentes

areas de trabajo, asi como en los puestos de trabajo existentes en el Ministerio de Vivienda.

La identificacién de peligros, la evaluacién de los riesgos ocupacionales y el control y seguimiento debe
involucrar un proceso general de reconocimiento de todas las condiciones, actos o fuentes que puedan
establecer un peligro, por lo que se debe realizar una valoracién de riesgos de accidentes o enfermedades
para las personas trabajadoras, con el fin de generar la informacién necesaria para la implementacién de

medidas de eliminacién, reduccién y control permanente de dichos riesgos.

Los responsables de cada area con el apoyo del CSSO, deben de supervisar que las personas trabajadoras
revisen periddicamente los equipos, instalaciones y/o herramientas, para poder detectar situaciones de
riesgo que puedan presentarse, lo cual debe ser comunicado de inmediato, para poder canalizar mejor
esta informacién y que finalice en la compra y/o reparaciéon del equipo en mencién, asi como la

implementacién de las medidas de prevenciéon que fueran necesarias.

Se iniciara con la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos, luego se iran definiendo las
prioridades, se realizara el mapa de riesgo, para continuar con los planes de accién para el control de los

riesgos que sean prioridad en las diferentes 4reas de trabajo.

Comprende los siguientes apartados: objetivos, alcance, base legal, definiciones, identificacién de riesgos,

descripcion de riesgos, y evaluacion de riesgos, mapa de riesgo y anexos.



Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar un instrumento que permita ser utilizado como una guia para orientar los pasos que deben

seguirse en la identificacién, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos que pudieran

perjudicar la salud y seguridad de las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda, con el propésito

de establecer la planificacién y ejecucién de medidas y actividades que permitan la eliminacién o

disminucién de los riesgos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

)

b)

d)

Detallar el proceso de identificacién, analisis, evaluacion, control y seguimiento permanente de
los riesgos ocupacionales.

Especificar lineamientos para la identificacion y evaluacion de riesgos.

Realizar clasificacion de riesgos por puestos de trabajo segun severidad.

Desarrollar la evaluacion de los riesgos laborales para poder estimar su magnitud en el caso que
no hayan podido evitarse, para poder adoptar las medidas preventivas adecuadas.

Realizar el mapa de riesgo para hacer del conocimiento de las personas trabajadores de los riesgos

que se pudieran tener en el entorno.



Base Legal

Enla Ley General de Prevencién de Riesgos en los lugares de trabajo, segiin Decreto Legislativo No. 254
de 21 de enero 2010, publicado en el Diario Oficial No.82 Tomo 387 de 5 de mayo del mismo afio, en el
Articulo 8 menciona: “Serd responsabilidad del empleador formular y ejecutar el programa de gestion de
prevenciéon de riesgos ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los recursos
necesarios para su e¢jecucion. El empleador debera garantizar la participacion efectiva de los trabajadores

y trabajadoras en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion del referido programa”.

De acuerdo al numeral 2 del articulo 8 antes citado, deberd contar entre otros elementos, con la
“Identificacion, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos ocupacionales,
determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la salud de los trabajadores y
trabajadoras, actuando en su eliminacién y adaptacién de las condiciones de trabajo, debiendo hacer
especial énfasis en la protecciéon de la salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el

postparto y la lactancia”.

En el Reglamento de Gestién de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo, Decreto ejecutivo No.
86 con fecha 27 de abril de 2012, publicado en el Diario Oficial No. 78 Tomo 395 de fecha 30 de abril
2012, en el capitulo VIII establece los requerimientos del Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales, especificamente en los articulos 40, 41, 42, 43, 44, 45, que se describen a continuacion:

Art 40.- El empleador debera efectuar la identificacion de los riesgos existentes en cada etapa del proceso
productivo o de los servicios que ofrece, especificando procesos, condiciones peligrosas, puestos de

trabajo y nimero de trabajadores expuestos a los riesgos.

Art. 41.- La evaluacién de riesgos a que se refiere el Programa en el Art. 8, numeral 2 de la Ley, implicara
la verificacién de los factores de riesgos y la determinacién de su magnitud; debiendo el empleador, en
consulta con las estructuras de gestion, mandar a practicar estudios para su medicion, especialmente en
el caso de contaminantes. Para tal efecto, se podra utilizar cualquier método técnico reconocido, siempre
que no contradiga las disposiciones legales vigentes, debiendo integrar los resultados de la evaluacion al

Programa de Gestion.

Art. 42.- El control de riesgos debe comprender las acciones que permitan el manejo efectivo de los
riesgos identificados y evaluados, estableciendo como prioridad la actuacién en la fuente u origen. En

caso de no ser posible o suficiente lo anterior, se deberan utilizar las estrategias de control individuales y



colectivas. Los diversos controles a implementar se deberan registrar documentalmente como parte del

Programa.

Art. 43.- Para la identificacién, evaluacién y control de riesgos generales, el empleador debera formular
un mapa de riesgos, el cual, a través de un plano del lugar de trabajo, localice los riesgos laborales, las
condiciones de trabajo vinculadas a ellos y dé a conocer la situacién de los trabajadores respecto a los
mismos, con la finalidad de facilitar las medidas que se lleguen a adoptar para el control de los riesgos
existentes en cada area de trabajo; lo anterior sin perjuicio de la obligaciéon del empleador de realizar la

evaluacién de los riesgos especificos de cada naturaleza de puesto de trabajo.

Art. 44.- El proceso de Identificacion, evaluacién y control de los riesgos debera tener en cuenta la
posibilidad que los trabajadores que ocupen determinados puestos de trabajo sean especialmente
sensibles a riesgos ocupacionales, ya sea por sus caracteristicas personales o estado biolégico conocido,
incluidas las personas con discapacidad y la mujer embarazada, en fase de post parto o lactancia, a efecto
de dar cumplimiento a los Arts. 8, numeral 2 y 67 de la Ley. En tal sentido, de ser necesario debera
implementar medidas preventivas especiales para preservar de forma efectiva la salud y seguridad de estas

personas.

Art. 45.- Se efectuara un nuevo proceso de identificacién, evaluacion, valoracion y control de los riesgos,

al darse las siguientes circunstancias:
a) Se disefie, planifique o inicie una nueva actividad productiva.

b) Se Modifiquen sustancialmente las condiciones de trabajo, al modificarse algun aspecto relativo a

instalaciones, equipos u organizacion del trabajo.
¢) Deteccion de riesgos evidentes que puedan causar dafios en los trabajadores.

d) Posterior a eventos de siniestralidad. El Programa podra establecer de comuin acuerdo entre el

empleador y el Comité la realizacién de evaluaciones periddicas de los riesgos.



Alcance

El presente instructivo debera ser aplicado por todas las dependencias del Ministerio de Vivienda, para
la identificacién, evaluacién control y seguimiento permanente de riesgos ocupacionales en Plantel La

Lechuza, carretera a Santa Tecla Km 5 Y2, San Salvador.

Definiciones

ACCIDENTE DE TRABAJO: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo, y

que produce en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, invalidez o la muerte.

ACCION INSEGURA: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las normas,
recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su empleador para proteger

su vida, salud e integridad.

ACTIVIDAD RUTINARIA: Actividad que forma parte de un proceso de la organizacién, se ha

planificado y es estandarizare.
ANALISIS DEL RIESGO: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo

ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL (EPP): Dispositivo que sirve como barrera entre un

peligro y alguna parte del cuerpo de una persona

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Todo estado patolégico que sobreviene como consecuencia
obligada de la clase de trabajo que desempefia la persona trabajadora o el medio en que se ve obligado a

trabajar, bien sea por agentes fisicos, quimicos o biolégicos.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: Dispositivo que sirve como medio de proteccién ante un

peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccién con otros elementos.

ERGONOMIA: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona, mediante el analisis
de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio laboral que pueden influir en la productividad

del trabajador y trabajadora, y que se pueden adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.
EVALUACION DEL RIESGO: Proceso para determinar el nivel de riesgo.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus

caracteristicas.

LUGAR DE TRABAJO: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras permanecen

y desarrollan sus labores.



NIVEL DE EXPOSICION (NE): Situacién de exposicién a un peligro que se presenta en un tiempo

determinado durante la jornada laboral.
NIVEL DE PROBABILIDAD (NP): Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion.

NIVEL DE RIESGO: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad por el

nivel de consecuencia.

MAGNITUD DEL RIESGO (MR): Estimacién cuantitativa del riesgo, expresada por la combinacién

de valores de la Probabilidad y Consecuencia de ocurrencia de un evento.
MR = Probabilidad x Consecuencia

PELIGRO: Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesién a las

personas, o una combinacién de éstos

VALORACION DE LOS RIESGOS. Proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el(los) riesgo(s) es

(son) aceptable(s) o no.



Descripcion del proceso de identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos ocupacionales.

Se considera factor de riesgo de un determinado tipo de dafio, aquella condicion que cuando esta presente,
puede incrementar la probabilidad de apariciéon de ese dafio. Cuando existe un factor de riesgo da la

certeza que hay ausencia de una medida de control adecuada.

Es de importancia la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos en las instalaciones, asi como

también la identificacién de riesgos existentes en cada puesto de trabajo segin el area asignada.

a) Proceso de Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos ocupacionales: Se debe de tomar
en cuenta aquellos elementos, peligros o factores que pueden tener influencia en la generacién
de riesgos para la salud y seguridad de las personas trabajadoras. (Caracteristicas generales de las
instalaciones, equipos y demas maquinaria existente, ademds se debe ver la naturaleza de los

peligros fisicos, quimicos y biolégicos, presentes en el ambiente de trabajo.

Los pasos a desarrollar son:

Integrar un equipo de trabajo: Este debe ser multidisciplinario para apoyar a la Unidad de Talento Humano,
en la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos. Este equipo puede ser constituido por delegados

de prevencion y especialistas relacionados con el area de gestion:

- Ingeniero (a) relacionado con infraestructura
- Arquitecto (a) relacionado con infraestructura
- Administracién

- Médico

Determinar el ambito de Investigacion: Para definirlo sera necesario establecer las areas fisicas objeto de andlisis

y sus responsables, para el caso se dara cobertura a las oficinas del Ministerio de Vivienda ubicadas en

Plantel La Lechuza, Carretera a Santa Tecla Km. 5 1/2, San Salvador, El Salvador.

Todo este proceso se realizard con el apoyo de los CSSO, siendo supervisado por la Unidad de Talento

Humano.



Recopilacion de informacion general: Previo a las visitas_se debe recopilar informacion del edificio, o de las

oficinas, las cuales nos daran conocimiento general que ayude a la identificacion de los peligros.

e Planos
e Nombre de las unidades ubicadas
e Datos generales de todo el personal que labora en cada area

e Mapas de distribucién

Caracterizacion del lugar: La caracterizacion del lugar nos proporcionara la siguiente informacion:

e Nombre de cada oficina
e Cantidad de trabajadores por oficina

e Personal Sensible: mujeres embarazadas, mujeres o hombres con capacidades especiales.

La identificacion de los peligros: Localizar e identificar todos aquellos agentes que puedan generar riesgos,

para los que se puede ocupar las siguientes técnicas:

e Observacion: Por simple inspeccion visual se puede localizar e identificar los peligros evidentes,
los cuales podrian tener el potencial de causar una lesién o provocar enfermedades a las personas
trabajadoras. Para esto se debe realizar un recorrido por las areas que se van a evaluar.

e Encuesta: Consisten en recopilar la informacién de las personas trabajadoras mediante el empleo
de preguntas pre elaboradas en cuestionario o a través de entrevista; donde se solicitan opiniones
individuales sobre los riesgos laborales existentes en el lugar de trabajo y también sobre las
condiciones de trabajo.

e Lista de Verificacién: Consiste en elaborar una lista de aspectos que podrian constituir peligros
y verificar su condicién para luego determinar probables riesgos que pueden existir en un ambito
laboral, se encuentra en Anexo 1.

e indice de Peligrosidad: Se refiere al uso de relaciones cuantitativas para estimar el grado de

peligrosidad de una fuente, acto o condicién.
Entre los tipos de peligros que podtian en encontrarse se mencionan:

Fisicos: Son todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades fisicas de los cuerpos,
tales como carga fisica, ruido, iluminacién, radiacién, temperatura y vibracion; que actian sobre los tejidos
y 6rganos del cuerpo de la persona trabajadora y que pueden producir efectos nocivos, de acuerdo con

la intensidad y tiempo de exposicién de los mismos.



Quimicos: Son todos aquellos elementos y sustancias, que, al entrar en contacto con el organismo, ya sea
por inhalacién, absorcién o ingestion, pueden provocar intoxicacion, quemaduras o lesiones sistémicas,

tomando en cuenta el nivel de concentracién y el tiempo de exposicion.

Fisicoquimicos: Este grupo incluye todos aquellos objetos, elementos, sustancias, fuentes de calor, que,
en ciertas circunstancias especiales de inflamabilidad, combustibilidad o de defectos, pueden
desencadenar incendios y/o explosiones los cuales podtian generar lesiones petrsonales y dafios

materiales.

Mecanicos: Contempla todos los factores presentes en objetos, maquinas, equipos, herramientas, que
] > q b q 5 5 q
pueden ocasionar accidentes laborales, por falta de mantenimiento preventivo y/o cotrectivo, falta de

herramientas de trabajo y elementos de proteccion personal.

Eléctricos: En lo que respeta a sistemas eléctricos de las maquinas, equipos, herramientas e instalaciones,
que conducen o generan energfa y que, al entrar en contacto con las personas, pueden provocar, entre
otras lesiones, quemaduras, choque, fibrilacién ventricular, segiin sea la intensidad de la corriente y el

tiempo de contacto.

Locativos: Incluye las caracteristicas de disefio, construcciéon, mantenimiento y deterioro de las
instalaciones de los lugares de trabajo, que pueden ocasionar lesiones fisicas o dafilos emocionales a las
personas trabajadoras; como: pisos, supetficie del piso deslizante, escaleras, barandas, plataformas,
andamios, muros, techos puertas y ventanas defectuosas o en mal estado. También falta de orden y aseo,

sefializacién y demarcacion deficiente, inexistente o inadecuada.

Biologicos: Grupo de agentes organicos, como los hongos, virus, bacterias, parasitos, pelos, plumas,
polen (entre otros), presentes en determinados ambientes laborales, que pueden desencadenar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar al organismo.
Igualmente, la manipulacién de residuos animales, vegetales y derivados de instrumentos contaminados

como cuchillos, jeringas y de desechos como basuras y desperdicios.

Ergonémicos: Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la adecuacion del
trabajo, o los elementos de trabajo a la fisonomia humana. Representan factor de riesgo los objetos,
puestos de trabajo, maquinas, equipos y herramientas cuyo peso, tamafio, forma y disefio pueden
provocar sobre-esfuerzo, asi como posturas y movimientos inadecuados que traen como consecuencia

fatiga fisica y lesiones musculo esqueléticas.

Psicosociales: La interaccion en el ambiente de trabajo, las condiciones de organizacién laboral y las

necesidades, habitos, capacidades y demas aspectos personales de la persona trabajadora y su entorno



social, en un momento dado pueden generar cargas que afectan la salud, el rendimiento en el trabajo y la

produccién laboral.
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Plan de Accién

Componente Metas Actividades Tareas Responsables Fechas
Los delegados, con el apoyo del CSSO, | Delegados, Brigadas y Comité | Primer trimestre.
deberan explicar a las personas trabajadoras | de Salud y Seguridad
de la institucion, el llenado de la ficha de | Ocupacional.
valoracion de riesgos.

Realizar ejemplos practicos del llenado.
Consolidar y analizar [ 55 delegados, con el apoyo del CSSO, | Delegados, Brigadas y Comité | Primer trimestre.
los resultados de 10S | eyaluaran los riesgos por puesto de trabajo. | de  Salud y  Seguridad
riesgos por puesto de Ocupacional.
_ trabajo en cada | Analizaran los resultados y los presentaran a
Capacitar Al dependencia de | la Direccion Administrativa.
personal Clasificar los | Mayor a menor grado.

encargado de
las diferentes
dependencias
de la institucién,
sobre el uso de
ficha de
valoracion de
riesgos.

riesgos en
un 100% por
puesto de
trabajo en
cada area de
la institucion.

Revisar e inspeccionar lo documentado en
las fichas de valoracidn de riesgos.

Clasificar los riesgos de mayor a menor
grado.

Delegados, Brigadas y Comité
de Salud y Seguridad
Ocupacional.

Primer trimestre.

Presentar las
recomendaciones al
Despacho con copia a
la Direccion Técnica y
Administrativa de la
institucion.

Elaborar recomendaciones y presentar al
Despacho con copia a la Direccion Ejecutiva
y a la Direccién Administrativa, sobre las
lineas de accién a tomar.

Dar seguimiento a las recomendaciones.

Delegados, Brigadas y Comité
de Salud y Seguridad
Ocupacional.

Primer

trimestre

y

seguimiento durante todo

el afio.
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Elaboracion del Mapa de Riesgo

El mapa de riesgos es un instrumento necesario, para llevar a cabo las actividades de localizar, controlar,
dar seguimiento y representar en forma grafica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan
accidentes o enfermedades profesionales en el trabajo; por lo que es importante la creacion de este. El
mapa de riesgo aporta una forma de mantener los ambientes y condiciones de trabajo, que contribuyan a

la preservacion de la salud de las personas trabajadoras.
Los pasos para desarrollar el mapa de riesgo son los siguientes:
1. Dibujo de la planta

Dibujar el plano del espacio a analizar, especificando como se distribuyen los espacios, las diversas etapas
del proceso y las principales maquinas empleadas. El dibujo no tiene que ser exacto, pero si debe ser claro

y que refleje las diferentes dependencias del Ministerio.
2. Ubicacién de los riesgos

Se utilizara una lista de riesgos identificados y se sefialaran en el mapa en los puntos donde se encuentran,
también se debe ubicar los puntos donde se identifica al personal sensible (embarazadas, personas con

discapacidad entre otros).

La simbologia a utilizar se muestra a continuacion:

ATRAPADO SUPERFICIES
@ RUIDO &}_, POR CORTANTES
, CONTACTO COH GOLPEADD
? ILUMINACION E QuiMcos POR
@ PARTICLULAS ‘ EXPLOSINOS varnre | IHRACIONES
A IR
e e o)
;! TEMPERATURA 7 ELECTRICD GASES,
l EXTREMA POLYOS O
WAPORES
_(_(\_’ RADIACION NO ‘R ERGONOMCO
IONIZANTE m INCENDIO
ASFDOAPOR
m IMERSION ﬁ ee
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El CSSO seri el responsable de coordinar que se elaboren los mapas de riesgos, ya que todas las personas
trabajadoras, asi como los visitantes deben ubicar facilmente las zonas de riesgo en los diferentes

modulos del Ministerio de Vivienda.

Los mapas deben ser de tamafio adecuado para que tenga buena visualizacion, asi como de material
resistente, el CSSO debe velar por porque estén colocados en cada médulo en un lugar adecuado y que

permanezcan en buen estado.
Estos mapas estaran ubicados en:
* Entrada de Médulo B

* Entrada de Médulo D

* Entrada Modulo A

|dentificacion de peligros y evaluacion de riesgos

ocupacionales

La identificaciéon de peligros y evaluacion de riesgos ocupacionales en los procesos productivos o de

servicios se llevara cabo a través de las siguientes fases:
1. Identificacion de puestos de trabajo

2. Identificacién de peligros

3. Evaluacién del riesgo

4. Establecimiento de controles

1. Identificacién de Puestos de trabajo

Es necesario realizar un listado detallado de los puestos de trabajo que se analizaran por cada unidad o

dependencia, se identifican y establecen en documento cada uno de estos.

13



1.1 Reconocimiento de Actividades y Tareas

En cada puesto de trabajo identificado, se debe determinar las actividades que lo componen. Especificar

si la actividad es rutinaria, no rutinaria o de emergencia.

Para cada actividad se debe obtener informacion sobre los siguientes aspectos

Listado de las tareas que implican el desarrollo de cada actividad.
e Lugar donde se realiza el trabajo

e Nombre del puesto que realiza la tarea.

e Principales materias primas utilizadas (si fuera necesario)

e Instalaciones, maquinaria y equipos utilizados (si fuera necesario)
e Medidas de control existentes

e Condiciones ambientales del lugar donde se realiza cada tarea.
1.2 Determinar la cantidad de personas

Para cada actividad y tarea se debe establecer el nimero de personas que la realizan. Se pueden agrupar
los puestos de trabajo que tengan las mismas caracteristicas en relacién con las tareas y realizar una sola

ficha.

Identificar el personal sensible, es de suma importancia como: personal con discapacidad, trabajadoras
embarazadas o en periodo de lactancia. En el caso de las trabajadoras embarazadas o en periodo de

lactancia tiene que especificarse el nimero de trabajadoras y su funcion.

Para facilitar la tarea se puede construir una tabla para vaciar los datos de personal implicado en las

actividades y tareas de determinado puesto de trabajo.
Utilizar el instructivo que se encuentra en el Anexo 3.
2) Identificacién de peligros:

La identificacién de peligros debe realizarse al principio, durante y al final de cada actividad o tarea
asignada, se deben tomar en cuenta todos los peligros desde los mas relevantes hasta los menos

significativos.
En esta etapa se debe realizar los siguientes pasos:

a) Observar todo lo que existe en el lugar de trabajo.
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b) Determinar todas las labores, incluyendo las actividades no rutinarias.

¢) Considerar las personas trabajadoras del area de estudio, incluyendo visitantes y contratistas.
d) Reunir y compilar toda la informacién posible sobre los aspectos antetiores.

e) Analizar e identificar los peligros significativos.

En el analisis para la identificaciéon de los peligros se debe considerar los elementos siguientes:

e Insumos y demds materiales que se utilizan en la actividad

e Magquinaria, equipo y herramientas que se utilizan en la actividad

e Residuos o contaminantes resultantes de la ejecucion de la actividad

e Infraestructura y aspectos ergonémicos del lugar de trabajo

e Condiciones ambientales del lugar de trabajo donde se desarrolla la actividad

e Estadistica de accidentes de los cuatro ultimos afios,

e Existencia de personas trabajadoras especialmente sensibles, por sus caracteristicas personales o
estado bioldgico (discapacidad, adultas mayores y mujeres embarazadas o etapa de lactancia).

e  Entorno externo en el cual se encuentra en desarrollo de la actividad (Peligros de los alrededores

del lugar de trabajo que afecten las actividades)

Para registrar el peligro identificado de cada proceso, actividad o tarea se debe utilizar la Matriz de

Identificacién de Peligro, Evaluacién y Control del Riesgo que se encuentra en el Anexo 2.

Determinacion de eventos que pudieran causar riesgo (daflo) a las personas trabajadoras
A continuacién, se presenta un listado de incidentes mas comunes:

Caida:

Caida al mismo nivel

Caida a distinto nivel

Contacto con agente peligroso:

Contacto con calor

Contacto con electricidad

Contacto con objetos cortantes / punzantes

Contacto con sustancias quimicas
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Golpe:

Golpe con o por objeto o herramienta

Golpe contra objetos o equipos

Choque contra elementos moéviles

Choque contra objetos o estructuras fijas

Choque por otro vehiculo
Atrapamiento por objeto en movimiento

Atrapamiento entre objetos en movimiento o fijo y movimiento
Contacto con contaminantes:

Exposiciéon a polvo

Exposicion a gases y/o vapores

Exposicién a humos

Exposicion a radiaciones

Exposicion a agentes biologicos (bacterias, hongos, etc.)
Exposiciéon a humedad

Exposicién a frio o calor

Exposicion a ruidos

Exposicion a vibraciones

Picadura o mordedura:

Picadura de animales (insectos y aracnidos)

Mordedura de animales (animales domésticos y silvestres)
Esfuerzo y postura corporal:

Sobreesfuerzo por manejo manual de materiales

Sobreesfuerzo por movimiento repentino
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Evaluacion de Riesgos

Con la informacién de la identificacién de peligros y sus posibles eventos se procede a evaluar el riesgo

que corresponde al nivel de riesgo aun presente, a pesar de haberse implementado algunos controles.

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que
no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que las autoridades estén en
condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal

caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptatse.
Los pasos para la evaluacién de riesgos se describen a continuacion:
1) Estimacion de riesgos

Proceso que permite comprender del riesgo y determinar su nivel o severidad. Consiste en la
determinacién de la naturaleza y del nivel de riesgo a partir de la estimacién de la probabilidad de
ocurrencia del incidente de un peligro identificado y la severidad o impacto de la consecuencia de dicho

incidente.

Los riesgos pueden ser priorizados basandose en su calificacion, estas calificaciones son asignadas a los
riesgos basandose en la probabilidad y la consecuencia. La probabilidad: es la posibilidad de ocurrencia

del evento y se medira bajo el criterio

Una vez identificadas las condiciones de riesgo en cada una de las areas se debe proceder a determinar la

magnitud de cada uno de los riesgos, mediante el involucramiento de las 3 variables siguientes:
a) Probabilidad del dafo

El dafio ocurrird siempre o casi siempre, es posible que haya ocurrido en ocasiones anteriores.

Alta (A)

El dafio ocurrira siempre o casi siempre. Es posible que haya ocurrido en otras ocasiones

anteriores.

Media (M)

El dafio ocurrira en algunas ocasiones. Aunque no haya ocurrido antes no seria extrafio que

ocurriera.

Baja (B)
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El dafio ocurrira, raras veces

b) Severidad del dafio:
Dos aspectos importantes a tener en cuenta:
Las partes del cuerpo que se veran afectadas
La dimension del dafio, clasificAndolo desde ligeramente dafiino hasta extremadamente

dafiino.

Ligeramente dafiino (LD)
Lesiones leves no incapacitantes y/o una perdida material leve
e Dafios Superficiales, cortes y magulladuras pequefias, irritacién de los ojos por polvo
e Molestias o irritacién

Dafiino (D)
Capaz de causar incapacidades transitorias y/o perdida de material grave
e Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.
e Sordera, dermatitis, asma, trastorno musculo-esquelético, enfermedad que conduce a
una incapacidad menor.

Extremadamente dafino (ED)
Capaz de causar incapacidad permanente, perdida de la vida y/o perdida de material muy grave
e Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales.
e (Cancery otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida.

La clasificacién se hace en 3 niveles:
¢) Valoracién del riesgo:

Niveles de Riesgo

Consecuencias

Ligeramente Dafiino | Dafino (D) | Extremadamente
(LD) Daiiino (ED)
Baja | Riesgo Trivial (T) Riesgo
(B) Tolerable
Media | Riesgo Tolerable Riesgo

Probabilidad (TO) Importante (1)

Importante

(1

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Espafna
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Valoracion de riesgos: Decidir si los riesgos son tolerables

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si se requiere mejorar
los controles existentes o implantar unos nuevos, as{ como la temporizacién de las acciones. En la
siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como punto de partida para la toma de decision. La tabla
indica que los esfuerzos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas
de control, deben ser directamente proporcionales al riesgo.

Posterior a realizar el analisis de riesgos, se procede a destacar los puestos de trabajo mas riesgosos y los
peligros a los que estan expuestos las personas trabajadoras en el desarrollo de sus respectivas funciones,
conforme a la clasificacién de los riesgos detectados.

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
Trivial (T) No se requiere accién especifica
Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin

embargo, se deben considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no supongan una
carga econémica importante.

Se requiere comprobaciones periédicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.
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Control y seguimiento permanente de riesgos

Como lo manifiesta la Ley de Prevencién de Riesgos en Lugares de Trabajo, el patrono tiene
obligatoriedad en aplicar medidas de control de riesgo para proteger la salud y seguridad de las personas

trabajadoras, dependiendo del puesto de trabajo en el que ellos se desarrollen.
Las acciones de control se deben seleccionar considerando lo siguiente:

a) Combatir los riesgos de origen

b) Adaptar el trabajo a la persona, en particular atenuar el trabajo mondtono y repetitivo y a reducir
los efectos del mismo en la salud.

©) Sustituir lo peligroso que nos proporcione poco o ningin peligro.

d) Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva.

e) Dar la informacion exacta e instrucciones a las personas trabajadoras.

Ya que se realizaron las evaluaciones de riesgos debera adoptarse un plan de seguimiento y revision de
las medidas de proteccion y de prevencién para garantizar que las medidas siguen siendo eficaces y se

controlan los riesgos.
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Anexos

Anexo 1 Lista de Verificacion de riesgos ocupacionales

Direcciéon o Gerencia: Fecha:

Unidad: Area;

Realizado por:

RUIDO

R
%

GOBIERMNO DE

E

L SAIVADOR.

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Sl

| NO

| N/A | Observaciones

Exposicién a jornada laboral de 8 horas

Elementos de proteccion auditiva de uso personal

Existencia de maquinaria que produce ruido dafiino

Maguinaria que produce ruido dafiino, debidamente aislada

Realizacion de estudios de ruido periédicamente

Aislamiento de puestos de trabajo situados en ambientes
ruidosos

Considera necesario la rotacion del personal en areas de
intenso ruido.
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ERGONOMICOS

Trabajadores que practican digitacién, cuentan con
mufiequera, descansabrazo y/o almohadilla

Exposicion de jornada laboral de 8 horas

Se emplean mecanismos de rotacion en tareas que son
repetitivas

Las tareas que realiza el trabajador implica posturas
forzadas

Los trabajadores usan fuerza excesiva para desarrollar su
labor

El mobiliario se adapta al trabajador de forma que su uso sea
comodo

Es regulable la altura y la inclinacion del respaldo de la silla

El espacio de trabajo es el adecuado para asegurar la
movilidad que evite problemas musculares

Direccion o Gerencia: Fecha:

Unidad: Area:

Realizado por:

ELECTRICO

*

- -
'v.l\-'
a;’-m‘lec
* .-—I-ﬁ
=
*ow

*

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

MINISTERIO
DEVIVIENDA

Sl | NO

| N/A | Observaciones

Los interruptores, fusibles estan debidamente cubiertos

El circuito de los toma corriente esta separado del circuito de
la luminaria, para que en caso de falla solo afecte una y no
las 2

Todos los factores de riesgo eléctrico estan sefializados

Las cajas de toma y luminarias estan en buen estado

Los trabajadores reciben entrenamiento sobre qué hacer en
caso de accidentes con electricidad y como prestar los
primeros auxilios
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El area de ubicacion de los tableros eléctricos esta
despejada y permite facil acceso

Los tableros tienen un area suficiente para que se puedan
realizar reparaciones y mantenimiento

Hay personal capacitado para realizar reparaciones en caso
de alguna anomalia eléctrica

LIMPIEZA Y ACTIVIDADES SANITARIAS

Hay elementos apilados inadecuadamente

Existen bodegas o lugares de almacenamiento para los
productos y materiales del area

Existen cajas o equipos que puedan crear riesgos en el area
de trabajo del personal

El personal de limpieza tiene un horario para realizar su labor

Existen contenedores adonde botar la basura

Los desechos son removidos diariamente de forma
adecuada

Se encuentra limpia la zona alrededor de los depoésitos de
basura

Los pasillos y salidas permanecen sin obstaculos para tener
libre acceso

El piso de los lugares de trabajo se mantiene en buenas
condiciones, ordenados y limpios

El piso esté libre de grietas y fisuras

La altura del suelo al techo es de 2.5m

Los tonos de las paredes son tonos claros o mates

Los pasillos o corredores donde transitan los trabajadores
posee en ancho minimo de 1 m

Salidas y puertas de emergencia sefalizadas

Direccion o Gerencia: Fecha:

Unidad: Area:

Realizado por:

*

*

. *

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

YL
3’5!3 » | MINISTERIO

DEVIVIENDA

Sl NO

N/A

Observaciones

PREVENCION DE INCENDIOS

Tienen dispositivos contra incendios en las instalaciones

Reciben mantenimiento todos los dispositivos

Los extintores se encuentran en un lugar de facil acceso

Todos los extintores poseen modo de empleo

Todos los extintores estan colocados a la altura adecuada
de 1.20m

Hay sefalizacién de los extintores en el area donde se
encuentran

Cada cuanto reciben mantenimiento los extintores

SERVICIOS SANITARIOS
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Se cuenta con el uso de servicios sanitarios para los
trabajadores

Los servicios sanitarios son independientes y estan
separado por sexo

Se tiene un inodoro pro cada 20 hombres y 1 por cada 15
mujeres

Los hombres como las mujeres tienen libre acceso a los
sanitarios

Al menos 2 veces por semana se realiza aseo en los bafios

Los inodoros poseen recipientes adecuados para el material
de desecho

Los lavamanos estan provistos de jabon

Se cuenta con servicio de agua potable

Se cuenta con servicios sanitarios adecuados para las
personas con capacidades especiales

Se cuenta con alcohol gel para la sanitizacion de las manos

Todos los servicios sanitarios tienen puerta

Direccion o Gerencia: Fecha:

Unidad: Area:

Realizado por:

*

YL
SRk VINISTERIO
DEVIVIENDA

)
*
-

*

e,

*

GOBIERMNO DE
EL SAINVADOR

Sl

NO

N/A

Observaciones

QUIMICOS

Poseen inventario de sustancias quimicas

Todas las sustancias estdn debidamente etiquetadas

Todas las sustancias quimicas estan ordenadas vy
sefializadas segun sus propiedades quimicas

El lugar de almacenamiento de estos, esta ventilado

Tienen los datos de seguridad de todas las sustancias
empleadas

Los empleados estan capacitados para la manipulacién y
empleo de estas sustancias quimicas en caso de
emergencia
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Los empleados tienen conocimiento de los riesgos y
posibles efectos especificos en la salud que pueden
ocasionar estas sustancias quimicas

ILUMINACION

Existen fuentes de luz natural dentro de la institucién

Existen fuentes de luz artificial donde la luz natural no es
suficiente para poder trabajar

Las fuentes artificiales poseen algun tipo de proteccion

El tipo de luz tiene una distribucion de intensidad adecuada
y uniforme

La iluminacion dentro del trabajo se adapta a las tareas que
se realizan

Existen luces de emergencia si en algin momento falla el
que se utiliza habitualmente

Se les da un adecuado mantenimiento de limpieza a las
fuentes de iluminacién natural y ventanas

Se les da mantenimiento a las bombillas y se cambian
cuando es adecuado

Se limpian techos y paredes del lugar de trabajo

Los servicios sanitarios estan provistos de iluminacion

En las bodegas hay iluminacién que no eleve la temperatura
y dafie los objetos dentro de ellas

Las areas de archivo, copiadoras y &reas de circulacién
poseen una iluminacién adecuada

Las areas de lectura, escritura, mecanografiado poseen
iluminacién adecuada

Las salas de reuniones poseen iluminaciéon adecuada

Direcciéon o Gerencia: Fecha:

Unidad: Area;

Realizado por:

*

JYVL
. ?r.’ﬁlf » | MINISTERIO
*.w+* | DEVIVIENDA
GOBIERMNO DE
EL SALVADOR

SI NO N/A | Observaciones

VENTILACION

El lugar de trabajo dispone de ventilacién suficiente

Los lugares cerrados cuentan con sistema de extraccion

La temperatura es la adecuada en los lugares de trabajo

Los dispositivos de ventilacion estan espaciados
adecuadamente

Hay correcto flujo de aire en los pasillos

Adecuada ventilacién en bodegas

COMUNICACION DE RIESGOS

Existe un programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales
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Hay una clara identificacion de los riesgos segin puestos de
trabajo

Se tiene un registro de los accidentes o sucesos peligrosos
gue han ocurrido

Se tiene un Plan de Emergencia y Evacuacion

Se imparte un adiestramiento tedérico y practico para cada
puesto de trabajo

Existe verificacion de antecedentes de los que aplican a los
puestos de trabajo

Existe un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Hay programas preventivos sobre la violencia contra la mujer

Hay programas contra el acoso sexual

Se contratan trabajadores de manera temporal y se les da la
instruccion adecuada acerca del programa de gestién de
prevencion de riesgos ocupacionales.
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Anexo 2. Matriz de Riesgos Generales

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS EN LUGARES DE TRABAJO

MNISTERIO DE VIVIENDA

. #Hlf . MINISTERIO
P DEVIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

s,
*

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

LUGAR: AREA:
FECHA: NUMERO DE PERSONAS TRABAJADORAS:
PELIGRO: RIESGO: PROBABILIDAD SEVERIDAD VALORES DE CONTROLES MEDIDAS RESPONSABLE TIEMPO QE
RIESGO EXISTENTES RECOMEDADAS DEL SEGUIMIENTO EJECUCION
Y CONTROL
Valoracion de Riesgo: RT: Riesgo Trivial RTO: Riesgo Tolerable RMO Riesgo Moderado RIN: Riesgo Intolerable

Probabilidad:
B: Baja

Severidad:

M: Media A: Alta LD: Ligeramente Dafiino D: Dafiino ET: Extremadamente dafiino
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Anexo 3 Instructivo para la identificacion, evaluacion, control y seguimiento
permanente de riesgos ocupacionales

* *

w -

L

* e .:,\ -

. gj}j;’# . MINISTERIO
P DEVIVIENDA

GODBIERMNO DE

EL SAIVADOR

DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO

Area:

Puesto de Trabajo:

Tareas Habituales:

Tareas Esporadicas:

Nombre y apellidos de las personas trabajadoras Sexo Personal Sensible
asignadas al puesto de trabajo

M F | EM LA SE

EM: En situacién de embarazo
LA: En condicidn de lactancia

SE: Trabajador sensible a los riesgos presentes en el puesto de trabajo
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Introduccion

El registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos en los lugares de
trabajo, es una parte del Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales que considera lo
relacionado a la descripcién del proceso y de los procedimientos que deben llevarse a cabo tanto para la

notificacién, investigacion y registro de dichos eventos.

De suma importancia es la investigacién de cada suceso, ya que la informacion servird para la
identificacién de las causas de los accidentes y enfermedades profesionales; ademas, los resultados se
sumaran al sistema de registro de accidentes y esta informacion ayudara para que se apliquen las medidas

correctivas y asi asegurar que estos eventos no se repitan.

Este documento contiene, ademas, la base legal, las definiciones aplicables al inciso, y los formularios que

se deben llenar en cada uno de los incidentes o sucesos.

En el caso de una enfermedad profesional, deberd incluirse el diagnostico, severidad, y licencias
relacionadas al mismo. En caso de los sucesos peligrosos, debe incluirse especificamente la zona donde

ocurrio, sus causas y se debe determinar los dafios potenciales a la salud de las personas trabajadoras.

Se deben tomar en cuenta los procedimientos para la notificacién de dichos accidentes, segun el tipo de
evento, considerando la indole de cada accidente y/o suceso peligroso, ya que debe ser informado el

Ministetio de Trabajo y Prevision Social, de acuerdo a la Ley vigente.

Por lo que se recomienda la elaboracion y ejecucion de un plan de acciones correctivas y el seguimiento

o verificacién a la ejecucion de dicho plan.

El control y registro de accidentes y enfermedades profesionales es muy importante, pues si un accidente
se genera con mucha frecuencia, sabremos que se debe realizar un andlisis y asi determinar porque se
genera, y también que medidas de prevenciéon y o correccién se deben incluir, para que se pueda tener un

trabajo seguro en la institucion.



Objetivos

Objetivo General

Definir un instrumento que instruya en el proceso a seguir para la investigacion, registro y control de
accidentes laborales, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, que puedan ocurrir en el
Ministerio de Vivienda, con el fin de seguir las medidas adecuadas para evitar la repeticién de este tipo

de riesgos y lograr la reduccion de accidentes laborales en la institucion.

Objetivos Especificos

a) Determinar el procedimiento adecuado para la notificacién de accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y suceso peligrosos.

b) Especificar las actividades que se llevaran a cabo para registrar los accidentes e incidentes de
trabajo y las posibles enfermedades profesionales y/o sucesos peligrosos.

¢) Establecer el procedimiento de investigacion e informe de accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y sucesos peligrosos, con el fin de determinar las causas y las medidas correctivas

que se recomendaran, para evitar que estos eventos vuelvan a ocurrir.



Base Legal

El Cédigo de Trabajo Libro Tercero “Previsién y Seguridad Social”, En el Titulo Tercero, “Riesgos
Profesionales”, Capitulo I cita las Disposiciones generales acerca de los riesgos profesionales, accidentes
de trabajo y /o enfermedades profesionales, se detallan a continuacion:

Art. 316.- Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales a que estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasion, o por motivo del trabajo.
Accidente de trabajo.

Art. 317.- Accidente de trabajo es toda lesiéon organica, perturbacion funcional o muerte, que el trabajador
sufra a causa, con ocasién, o por motivo del trabajo. Dicha lesién, perturbacién o muerte ha de ser
producida por la accién repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado. Se consideran
accidentes de trabajo los que sobrevengan al trabajador:

1) En la prestacion de un servicio por orden del patrono o sus representantes, fuera del lugar y
horas de trabajo;

2) En el curso de una interrupcion justificada o descanso del trabajo, asi como antes y después del
mismo, siempre y cuando la victima se hallare en el lugar de trabajo o en los locales de la empresa
o establecimiento;

3) A consecuencia de un delito, cuasi delito, o falta, imputables al patrono, a un compafiero de
trabajo, o a un tercero, cometido durante la ejecucién de las labores. En tales casos el patrono
debera asumir todas las obligaciones que le impone el presente Titulo; pero le quedara su derecho
a salvo para reclamar del compafiero o tercero, responsables, conforme al derecho comun, el
reembolso de las cantidades que hubiere gastado en concepto de prestaciones o indemnizaciones;
y

4) Al trasladarse de su residencia al lugar en que desempefie su trabajo, o viceversa, en el trayecto,
durante el tiempo y por el medio de transporte, razonables.

Art. 318.- Se entendera comprendido en la definicién de accidente de trabajo, todo dafio que el trabajador
sufra en las mismas circunstancias, en sus miembros artificiales y que les disminuya su capacidad de
trabajo.

Art. 319.- Se considera enfermedad profesional cualquier estado patolégico sobrevenido por la accion
mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que
desempefie o haya desempefiado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en
donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de
trabajo.

La Ley General de Prevenciéon de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 254 de 21
de enero de 2010, publicado en el diario oficial No. 82. tomo 387 de 5 de mayo del mismo afio, también
hace referencia en sus articulos 8, 17 las disposiciones que se deben tomar con respecto al Programa de
Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, se detalla en los siguientes parrafos.

Art. 8.- Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion de Prevencion
de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los recursos necesarios para
su ejecucion. El empleador debera garantizar la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la
elaboracion, puesta en practica y evaluacion del referido programa:”
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El Literal 3 de dicho articulo menciona: “Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales
y sucesos peligrosos, a fin de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar
las correspondientes medidas preventivas”.

Art. 17.- El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra principalmente las siguientes funciones:

Literal ¢) investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar su repeticion; en caso que el
empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el comité, cualquier interesado podrd informarlo
a la Direccion General de Prevision Social, quien debera dirimir dicha controversia mediante la practica
de la correspondiente inspeccion en el lugar de trabajo”.

Literal d) proponer al empleador, la adopcién de medidas de caricter preventivo, pudiendo a tal fin
efectuar propuestas por escrito”.

El Reglamento de Gestién de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Ejecutivo
No. 86, de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el diatio oficial No. 78. tomo No.395 de fecha 30 de
abril de 2012, especifica que para el registro de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos ha sido establecido en los articulos comprendidos entre el 46 y 48 del mismo reglamento, los
cuales se detallan a continuacion:

Art. 46.- El registro de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos
mencionados en el art. 8 numeral 3 de la Ley deberd contener:

a) En caso de accidente de trabajo, los datos del formulario de notificacién de accidentes, establecido por
la Direcciéon General de Previsién Social; ademas el numero de horas perdidas y las medidas correctivas
propuestas. Deben incluirse también medidas correctivas tomadas por el empleador o propuestas por el
Comité.

b) En caso de enfermedad profesional, se debe incluir el diagnoéstico, severidad y licencias relacionadas
con la misma.

¢) En caso de suceso peligroso, debera incluir la zona del lugar de trabajo en que ocurrio, sus causas y la
determinacion de los dafios potenciales a la salud de los trabajadores y visitantes al lugar de trabajo. Este
registro debera incluir los sucesos ocurridos a los trabajadores de distintos empleadores que laboran en
el lugar de trabajo de que se trate.

Art. 47.- El empleador deberd cumplir con las siguientes obligaciones relativas al registro interno de
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos.

a) Proporcionar informacién general a los trabajadores o a sus representantes, cuando sea necesario acerca
del sistema de registro, asegurando la integridad y veracidad de la informacién y su utilizaciéon para
establecer medidas preventivas.

b) Establecer mecanismos para que los trabajadores informen oportunamente sucesos peligrosos.
¢) Conservar la informacion de estos registros, al menos por un lapso de 5 afios.
d) Guardar la confidencialidad de los datos personales y médicos que posean respecto a los trabajadores.

Art. 48.- En lo relativo a la investigacién de accidentes de trabajo, se observarda como minimo:



a) Recopilacion de la informacién en la que se contemplara: Toma de datos de la zona del lugar de trabajo,
y la realizacién de indagaciones precisas de los posibles testigos individualmente, analizando los aspectos
técnicos y organizacionales del entorno, buscando hechos que permitan obtener conclusiones.

b) Anilisis del accidente: Se refiere a determinar las causas inmediatas y basicas que dieron origen al
accidente como resultado de la investigacion efectuada.

¢) Medidas de prevencién: Indicaran los puntos criticos que ante todo lo sucedido se considere necesario
corregir para evitar su repeticién. Comprendiendo modificaciones de condiciones de trabajo cuando sea
pertinente.

Por tanto y tomando en cuenta todo lo anterior, se debe realizar todo lo sefialado referente a accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales y / 0 a



Alcance

El presente instructivo debera ser aplicado en todas las dependencias del Ministerio de Vivienda con sede
en Plantel La Lechuza, km. 5 2 Carretera a Santa Tecla, San Salvador, para el registro de accidentes,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos.

Definiciones

ACCIDENTE DE TRABAJO: Toda lesién organica, perturbacién funcional o muerte, que la persona
trabajadora sufra a causa, con ocasién o por motivo del trabajo y debe ser ocasionada por la accién
repentina y violenta de una causa exterior o de un esfuerzo realizado.

ACCION INSEGURA: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las normas,
recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su empleador para proteger
su vida, salud e integridad.

CAUSAS BASICAS: Son las razones que dan explicacién a que existan los actos y condiciones inseguras
y permiten un control mas profundo de las condiciones de trabajo que pueden dar lugar a accidentes de
trabajo. Se relaciona con factores personales y factores del trabajo (medio ambiente laboral).

CAUSAS INMEDIATAS: Son las causas mas proximas al accidente, las que desencadenan el accidente,
se relacionan con los actos inseguros y sucesos peligrosos.

CONDICION INSEGURA: Es aquella condicién mecénica, fisica o de procedimiento inherente a
maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o imperfeccién pueda contribuir al
acaecimiento de un accidente.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Enfermedad adquirida en el lugar de trabajo, ya sea por el
desempefio de un puesto o condiciones del puesto.

SUCESO PELIGROSO/INCIDENTE: Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias
diferentes pudo haber resultado en lesién, enfermedad o dafio a la salud o a la propiedad.



Descripcion del proceso de notificacion, investigacion y
registro de accidentes, enfermedades profesionales y
sucesos peligrosos

A pesar de que pudieran haberse implementado medidas de prevencién, para evitar este tipo de
accidentes, pueden suceder algunos accidentes de trabajo, alguna enfermedad profesional o algun suceso
que pueda poner en riesgo la integridad fisica del personal, aunque este no derive en dafios personales.

El procedimiento a seguir constara de 4 etapas, las cuales se describen a continuacion:

a) Comunicaciéon

b) Investigacion

¢) Registro

d) Implementacién de medidas correctivas

Comunicacion de Accidente

Lo primero que se realizard sera la notificacién del accidente de trabajo, cuando este se produzca se
debera notificar siguiendo los siguientes pasos:

» Una vez ocutrrido el accidente laboral, la persona trabajadora afectada, o en caso que éste se viere
imposibilitado, la persona que se entere en primer lugar, deberd solicitar la ayuda inmediata e
informar al jefe de la persona trabajadora afectada o responsable de la dependencia donde ocurtié
el accidente laboral, acerca de lo sucedido.

» Lajefatura o responsable de la dependencia donde ocutti6 el accidente laboral debe comunicar
de inmediato lo sucedido a:

1. Presidente del Comité de Segundad y Salud Ocupacional, respectivo; para que el CSSO realice
la investigacion y el registro del accidente.

2. Unidad de Talento Humano, para que se realice la notificacién y registro del accidente, tal
como lo establece el Art. 66 de le Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo; debiendo escribir la forma en que ocurri6 el accidente.

Posterior a la notificacién a la Unidad de Talento Humano debe escribir la forma del accidente y las
consecuencias, debera remitir dentro de las 72 horas de ocurrido el accidente, el formulario en fisico
(original y copia de recibido) de notificacién de accidente, enfermedad o suceso peligroso a la Direccion
General de Previsién Social del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS). En caso de accidente
mortal se debera dar aviso inmediato al Despacho con copia a Direccién Administrativa y Direccién
Ejecutiva, sin perjuicio de las demads notificaciones de ley.



Comunicacion de Enfermedad Profesional

Al presentarse, la persona trabajadora con sintomas o sospechas de la enfermedad debera acudir
a consulta en la clinica empresarial o acudir a unidad médica del ISSS.

Médico de clinica empresarial realizara la evaluacién siguiendo los critetios, protocolos y normas
relativas a la salud laboral; dara su diagnéstico preliminar y brindara los pasos a seguir
(referencia), para ser atendido por el Medico del Trabajo en el ISSS el cual dara el diagnéstico
definitivo correspondiente. El empleado afectado por la enfermedad debera notificar su
condicién de salud a su jefe inmediato.

El jefe inmediato del empleado debe comunicar de la condicién del trabajador a la Unidad de
Talento Humano, acompafiado de la constancia del médico del trabajo del ISSS.

La Unidad de Talento Humano, atendera y gestionara conforme indicaciones médicas (traslado
de puesto, incapacidad u otro tratamiento) tomando como base el Art. 64 de la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, y comunicara situacion al CSSO para que

realice la investigacion pertinente.

Comunicacion de suceso peligroso

Una vez ocurrido un suceso peligroso, la persona trabajadora afectada, debera solicitar la ayuda inmediata
e informar al jefe/a de la unidad o del rea de trabajo lo sucedido a:

El jefe/a de la unidad o del area de trabajo donde ocurtié el suceso peligroso, debe comunicar de

inmediato lo sucedido de la siguiente manera:

v

v

Al Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, respectivo; para que el CSSO realice
la investigacion, informe y el registro.

A la Unidad de Talento Humano, para que se realice el registro del suceso y a su vez coordinar
con el CSSO sobre los resultados de la investigacion, analizar si procede o no un proceso
sancionatorio si hubiere una persona responsable.



Investigacion de accidente de trabajo, enfermedad
profesional o suceso peligroso

Un accidente de trabajo puede no haber tenido consecuencia alguna, ya sea por la intervencién del azar
o por las protecciones preventivas con que cuente la persona trabajadora.

Puede suceder que se trate de un accidente con dafios, asi llamado porque no ha dado lugar a lesiones en
la persona trabajadora, pero si ha producido dafios materiales como averfa de herramientas, rotura de
instalaciones, etc.

Estos supuestos también deben ser objeto de investigacion, por parte del CSSO, como si de un accidente
con lesiones se tratara, de cara al descubrimiento de los factores de riesgo y de las medidas preventivas
que se deban aplicar para evitar que, en la siguiente ocasion, si se repite, pueda ser ya un accidente con
lesiones en la persona trabajadora y, por tanto, de mayor gravedad.

El accidente con lesiones, seglin las consecuencias en la persona trabajadora, puede ser «con baja» (el
alcance de la lesion impide al trabajador el desarrollo de sus tareas habituales, lo que implica la baja laboral
hasta su recuperaciéon) o «sin baja» (las lesiones que se han producido no impiden al trabajador su
actividad laboral normal).

La investigacion de los accidentes de trabajo, enfermedad profesional o suceso peligroso es el proceso de
establecimiento de lo sucedido y la ordenacién de causas que generaron el mismo; con el objeto de tomar
las medidas preventivas correspondientes para evitar su repeticion.

La investigacion del accidente laboral, enfermedad profesional o suceso peligroso debera realizarse por
el CSSO, con el apoyo del personal y jefaturas de la unidad o area donde ha ocurrido el hecho, u otro
personal relacionado con el caso.

Existen diferentes métodos de investigacion, que son de utilidad para realizar el analisis y determinacién
de causas de accidentes o incidentes entre los cuales se pueden mencionar:

e Arbol de causas
o  Anilisis de la cadena causal

e Hntrevistas

El CSSO, podra decidir su método o sistema de investigacioén, pero éste debe garantizar el control y
registro de accidentes, asf como el establecimiento de recomendaciones de caricter preventivo como
resultado de la investigacion que se ha realizado.

En la investigacion se debe recopilar datos para el llenado de las matrices de registro de accidentes,
enfermedad profesional o suceso peligroso, segun el caso, las cuales se encuentra en el Anexo 1, 2,3 4.

La investigacién de los accidentes de trabajo, se realiza con el objetivo de:

* Establecer las causas que generaron el accidente de trabajo.

* Establecer acciones de control sobre las causas que ocasionaron el accidente.

* Llevar registro de los resultados y las recomendaciones que se pudieran implementar.

* Ayuda para investigacién de accidentes que se presenten en el futuro.



Una vez notificado el CSSO de un accidente laboral, éste llevara a cabo la investigacién debiendo realizar
lo siguiente:

SANEE .

Recopilacién de la informacién

Datos del trabajador

Datos del Accidente

Z.ona donde se suscito

Analisis del accidente: Se refiere a determinar las causas inmediatas que dieron origen al accidente
como resultado de la investigacion realizada.

Identificar las medidas de prevencién: Indicaran los puntos criticos que ante todo lo sucedido se
considere necesario corregir para evitar su repeticion. Comprendiendo modificaciones de condiciones
de trabajo cuando sea necesario.

Informe respectivo del accidente investigado, si se determina que no es necesario realizar posteriores
investigaciones, se dara por finalizado el procedimiento de investigacién. Caso contrario el informe
deberad considerar entre sus recomendaciones se proceda una investigacion mas exhaustiva,
especialmente cuando el accidente sea calificado como grave, muy grave o mortal.
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Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales o sucesos peligrosos

En caso de accidente de trabajo, el registro debe incluir lo siguiente:

a) Datos del formulario de notificacién de accidentes, establecido por la Direccion General de Previsién
Social del Ministerio de Trabajo.

b) Nimero de horas perdidas por la persona trabajadora lesionada.
¢) Medidas correctivas propuestas por el respectivo CSSO.
d) Medidas correctivas tomadas por el empleador o las que fueran propuestas por el CSSO.

Se debera utilizar y la matriz que se presenta en el Anexo 1.

Registro de Enfermedades Profesionales

En caso de enfermedad profesional, el registro debera incluir:

a) Bl diagnostico del médico del trabajo;

b) Datos sobre severidad de la enfermedad

¢) Licencias otorgadas al trabajador o trabajadora por dicha causa.

Se debera utilizar y mantener actualizado la matriz que se presenta en anexo

Registro de Suceso Peligroso

En caso de suceso peligroso, deberd incluir:
a) Lugar de trabajo en que ocurri en suceso y la zona,
b) Causas del suceso

¢) Determinacién de los dafios potenciales a la salud de las personas trabajadoras y visitantes al lugar de
trabajo.

Se debera utilizar y mantener actualizado la matriz que se presenta en anexo 3 Los informes recibidos
de las investigaciones, deberan archivarse, los que formaran parte del registro y de la documentacién del
Programa de Gestién de Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales.
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Implementacion de medidas correctivas

Sobre la base de la investigacion, deberdn definirse e implementarse acciones cotrectivas o preventivas
con el unico fin de que no ocurra nuevamente un accidente de trabajo, enfermedad profesional o el
suceso peligroso por la misma causa.

Estas acciones pueden ser derivadas de las siguientes actividades:

1. Inspeccién y observacion
2. Investigacién de incidentes y accidentes de trabajo
3. Sugerencias de las personas trabajadoras

Todas las acciones correctivas o preventivas que se van a implementar deben encontrarse documentadas,
ser difundidas a todas las personas trabajadoras de la institucién y el CSSO debe ser responsable de las
fechas de cumplimento de estas.

Verificacion de acciones correctivas implementadas

Es de suma importancia supervisar y verificar el cumplimiento de las medidas recomendadas en la
investigacion. Esta verificaciéon tiene por finalidad asegurar que las causas de los accidentes laborales,
enfermedades profesionales o sucesos peligros hayan sido eliminadas o mitigadas, con lo cual se reducira
el riesgo de ocurrencia de eventos similares en un futuro.

Esta responsabilidad deberd desarrollarla el CSSO conjuntamente con los delegados de prevencion y las
brigadas respectivas, para la cual realizaran un informe sobre sus resultados a la Unidad de Talento
Humano.
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Anexos
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Anexo 1 Matriz de Registro de Accidentes de Trabajo

MATRIZ DE REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Datos del accidentado

MINISTERIO DE VIVIENDA
No. 1 2
Fecha
Nombre
Edad
Sexo

Area o Unidad

Cargo que desempefia

Datos del accidente de trabajo

Lugar donde trabaja

Lugar donde ocurrié

Hora

Naturaleza de la lesion

Tipo de accidente

Parte del cuerpo lesionada

Condicién peligrosa

Total de horas perdidas

Medidas correctivas
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Anexo 2 Matriz de Registro de Enfermedades Profesionales

at i -’;,\ K *:
. i’gg . MINISTERIO
P DEVIVIENDA

GOBIERMO DE
EL SAIVADOR

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

MATRIZ DE REGISTRO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

MINISTERIO DE VIVIENDA
MES: ANO:
DATOS DEL TRABAJADOR ENFERMO ENFERMEDAD PROFESIONAL
No. Nombre Edad | Sexo Area Cargo que Diagnostico Severidad Licencias
desempena
1
2
3
4
5
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Anexo 3 Matriz de Registro de Sucesos Peligrosos

at i -’;,\ K *:
. i’gg . MINISTERIO
P DEVIVIENDA

GOBIERMO DE
EL SAINVADOR

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION RIESGOS OCUPACIONALES

MATRIZ DE REGISTRO DE SUCESOS PELIGROSOS

MINISTERIO DE VIVIENDA
MES: ANO:
DATOS DEL TRABAJADOR ENFERMO DATOS DEL INCIDENTE
No. Nombre Edad | Sexo Area Cargo que Lugar Causas Determinacién
desempefia de dafios

1

2

3

4

5
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Anexo 4 Registro Anual de Accidentes

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

FORMULARIO DE REGISTRO DE ACCIDENTES ANUAL

3’3 'I MINISTERIO
. .
Rt DEVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

REGISTRO DE
ACCIDENTES

NOMBRE DE LA EMPRESA:

MINISTERIO DE
VIVIENDA

ANO:
AREA O NUMERO DE ACCIDENTES
PUESTO DE
TRABAJO Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | TOTAL
OBSERVACIONES:
Elabord: Firma:
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Anexo 5 Formulario para documentar la investigacion de accidentes
laborales

. ﬂﬁf_@ . MINISTERIO
g k" DEVIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SAINVADOR,
PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

Documento No. Fecha de realizacién de documento

DATOS DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA INVESTIGACION

Nombres del personal que colabora en la investigacion:

Nombre de las personas del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional que la realiza:

Personas entrevistadas y cargos:

Testigos del accidente:

Fecha de investigacion:
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DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO:

Nombre:

Direccion:

DATOS DEL ACCIDENTADO:

Nombres y apellidos:

Edad: Puesto de Trabajo:

Antigtiedad del puesto: Tipo de jornada laboral

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Fecha del accidente: Hora del accidente:

Horario de trabajo:

Lugar exacto del accidente:

Jefe/ Supetvisor responsable del empleado accidentado:

Tarea que realizaba:

¢Es una tarea habitual del puesto?
DESCRIPCION CLARA DEL ACCIDENTE

Causas inmediatas (actos inseguros-condiciones peligrosas)

Causas basicas (factores personales-factores del trabajo)

PROBABILIDAD DEL DANO:

Alta: Media: Baja:
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MEDIDAS PREVENTIVAS

CONSECUENCIAS
ACCIDENTE CON BAJA:

Tipo de lesion/gravedad:

Fecha de Baja/ Fecha de Alta

ACCIDENTE SIN BAJA:

Tipo de lesion/ gravedad:

MUERTE |:|

DANOS MATERIALES:

Instalaciones o equipo afectado:

Costo aproximado:

CONCLUSIONES
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FOTOGRAFIAS:

Cargo en el CSSO
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Introduccion

La elaboracién de un Plan de Emergencia y Evacuacién es una parte muy importante del Programa de
Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, realizar dicho plan requiere una investigacion en la

cual se identifican los riesgos, la gravedad de estos y las personas trabajadoras que podrian verse afectadas.

Es muy importante que se establezca una relacion entre los tipos de riesgos que se encuentran asociados
a la salud de las personas, al lugar de trabajo y al entorno que tienen; para que sea posible identificar,

cuales son las situaciones de emergencia que pudieran suceder en la institucién.

El Plan de Emergencia y Evacuacién ademas de ser una manera de estandarizar la reaccién que deben
tener las personas que se encuentran en el momento de la emergencia en las instalaciones, ofrece

confianza a las personas trabajadoras y minimiza la posibilidad de que aparezcan algunos riesgos.

Por lo expuesto anteriormente debemos considerar el Plan de Emergencia y Evacuacién como un
documento escrito que tiene el propdsito de organizar la actuacion en aquellos eventos que puedan poner
en peligro la vida o la salud de las personas trabajadoras, ademas define las acciones a seguir, antes,
durante y después de la emergencia, fija los criterios del que hacer, como hacerlo, cuando actuar, con que

intervenir y quien debe reaccionar.



Objetivos

Objetivo General:

Disponer de un instrumento que vaya encaminado a guiar sobre las medidas y recursos que se deben
tener para poder responder rapidamente ante situaciones de emergencia, que pongan en riesgo la salud e

integridad fisica de las personas trabajadoras que laboran en el Ministerio de Vivienda.

Objetivos Especificos:

1. Identificar las actividades que deben realizarse para la organizacion en respuesta a emergencias
en las oficinas del Ministerio de Vivienda.

2. Identificar las amenazas que puedan afectar la institucion.

3. Proporcionar a las personas trabajadoras, los elementos y conocimientos adecuados, que les
permitan responder con eficacia en la prevencion y atencién de emergencias para disminuir las
consecuencias negativas que se puedan generar.

4. Otrganizar los recursos que la institucién tenga, tanto fisicos como humanos, para hacer frente a
cualquier tipo de emergencia.

5. Establecer procedimientos de reaccién simples y practicos para la evacuacién de las instalaciones
y permitir el regreso oportuno a las actividades normales.

6. Mantener todo el equipo adecuado para afrontar la emergencia proveyendo a las brigadas de lo
necesatio para realizar sus funciones, ademas el botiquin de primeros auxilios debe tener lo

adecuado si se presenta una emergencia.



Alcance

El presente Plan de Emergencia y Evacuaciéon comprende las actividades de prevencién y preparacion en
respuesta ante una emergencia, para el personal administrativo y operativo del Ministerio de Vivienda

ubicado en Plantel La Lechuza, Km 5 %2 Cartretera a Santa Tecla, San Salvador.

Base Legal

Se tomara en cuenta la Constitucién de la Republica de El Salvador, la cual menciona en el Articulo 2.-
“Toda persona tiene derecho a la vida, a ja integridad fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo,

a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion y defensa de los mismos”.

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, establece los requisitos de seguridad
y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de
garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccién de la seguridad y salud de
los trabajadores y trabajadoras, esta considera en el Articulo 8: “Sera responsabilidad del empleador
formular y ejecutar el Programa de Gestioén de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de
acuerdo a su actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera garantizar
la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion, puesta en practica y evaluacién

del referido programa".

Este programa debera contar entre otros elementos, de acuerdo al numeral 4 de dicho articulo con el

"Disefio e implementacién de su propio Plan de Emergencia y Evacuacion.

Articulo 34 detalla: “Todo lugar de trabajo debe contar con planes, equipos, accesorios y personal
entrenado para la prevencion y mitigacién de casos de emergencia ante desastres naturales, casos fortuitos

o situaciones causadas por el ser humano."

El Articulo 36 ademas realza la importancia de la sefializaciéon en el lugar de trabajo, “Todo lugar de
trabajo debe contar con un sistema de seflalizacion de seguridad que sea visible y de comprension general.

Asimismo, deberan tener las facilidades para la evacuacién de las personas en caso de emergencia, tales



como salidas alternas en proporcién al nimero de trabajadores y trabajadoras, pasillos suficientemente

amplios y libres de obstaculos, areas bien sefializadas entre otras."

Articulo 65: "Los Planes de Emergencia y Evacuacién en casos de accidentes o desastres deben de estar
de acuerdo a la naturaleza de las labores y del entorno. Todo el personal debera conocetlo y estar

capacitado para llevar a cabo las acciones que contempla dicho plan.”

Ademas, dentro de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de trabajo en su articulo 79
el cual contiene 23 infracciones graves, de las cuales se hace mencién del literal 23) No contar el lugar de

trabajo con un Plan de Emergencia en casos de accidentes o desastres.

El Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en Los Lugares de Trabajo persigue en las areas
que regula, que los trabajadores tengan igualdad de derechos, a efecto que gocen de un ambiente del
trabajo seguro y saludable, tomando en cuenta sus necesidades en lo que concierne a las estructuras de
gestiéon que se desarrollan, por tanto, se toma en cuenta el capitulo VIII, donde se establece los

requerimientos de los elementos del Programa de Gestion de la Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

En este Capitulo en su articulo 49 se establecen los contenidos minimos del Plan de Emergencia y
Evacuacion, dicho Plan como parte del Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos Ocupacionales,

debera estar de acuerdo a la naturaleza de las labores y a su entorno, debiendo incluir al menos:

a) Medidas de respuesta a las emergencias propias y ajenas a que esté expuesto el lugar de trabajo,

definiendo el alcance del plan.

b) Responsables de su implementacion, definiendo los roles de todo el personal del lugar de trabajo

durante la emergencia.

¢) Mecanismos de comunicaciones y de alerta a ser utilizados durante o fuera del horario de trabajo.
d) Detalle de equipos y medios para la respuesta ante emergencias.

e) Mapa del lugar de trabajo, rutas de evacuacién y puntos de reunion.

f) Procedimientos de respuesta, de acuerdo a cada tipo de emergencia.

@) Plan de capacitaciones a los responsables de la atencién de emergencias.

h) Calendarizacién y registro de simulacros, de tal forma que todos los trabajadores participen puntual o

gradualmente en el lapso de un afio, a partir de la adopcion del plan.

1) Métodos de revision y actualizaciéon del Plan de Emergencia y Evacuacion



Definiciones

ACCIDENTE: Acontecimiento no deseado que produce lesiones a las personas y/o dafio a los bienes.

BRIGADA DE EMERGENCIAS: Es la estructura responsable de coordinar la ejecucion de las
actividades antes, durante y después de una emergencia. La creacién y funcionamiento de esta brigada
debe contar con la aprobacién y apoyo de la maxima jerarquia del centro del trabajo para garantizar el
cumplimiento y la efectividad de sus tareas. Asi mismo, las personas que lo integren deben tener poder

de decisién y aptitudes que las hagan idéneas para ocupar estos cargos.

EMERGENCIA: Situacién que pueda generar personas lesionadas o daflos materiales en las

instalaciones; y que requieran de una accion inmediata para controlar dichos efectos.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL; Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado ha de ser llevado o sujetado por el trabajador o trabajadora, para que le
proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad y salud, en ocasién del desempeno de

sus labores,

PLAN DE EMERGENCIA: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de riesgo, que
pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras, minimizando los efectos que

sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

PLAN DE EVACUACION: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y ordenada de
las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios seguros previamente determinados,

en caso de emergencias.
RIESGO: Posibilidad de dafio a los trabajadores o a los bienes.

SINIESTRO: Acontecimiento no deseado que causa un dafio mayor a la Propiedad y/o a los Procesos,

pudiendo producir dafio a los trabajadores.

SUCESO PELIGROSO: Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes pudo haber

resultado en lesion, enfermedad o dafio a la salud o bienes.



Plan de Emergencia y Evacuacion

Implementar acciones enfocadas a la prevencién y atencién de posibles emergencias, para esto se cuenta
con el Plan de Emergencia, el cual se constituye en la columna vertebral para afrontar situaciones

adversas, éste debe ser lo mas practico posible y de facil entendimiento para quienes lo consulten.

Para iniciar el Plan de Emergencia y Evacuacion, se describiran los diferentes médulos de los que esta

conformado el Ministerio de Vivienda:

1. Médulo A: Se encuentra la Direccién Ejecutiva, Direccion Técnica, Unidad de Tramites y Permisos,
Unidad de Desarrollo Territorial y Urbanismo.

2. Modulo B: Se encuentran GACI, la Direccién Administrativa, Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones, Gerencia Financiera Institucional, Gerencia Legal, Gerencia de Auditoria
Institucional, Unidad de Genero, Unidad de Talento Humano y Unidad de Desarrollo Institucional.

3. Modulo D: Unidad de Habitat y Asentamientos Humanos, Unidad de Servicios Administrativos y
Logistica, Unidad Estratégica Operativa, Gerencia Financiera Institucional, Unidad de Tecnologia de

la Informacion.

Las plantas arquitecténicas de los médulos se desarrollan en un nivel, en sus alrededores se encuentran

areas verdes y areas de parqueo de vehiculos.

La organizacién iniciara con el Coordinador General de las Brigadas de Emergencias, seguidos de enlaces

por médulo de dicha brigada, los cuales actuaran bajo la coordinacién del CSSO.

Estructura organizacional para la prevencion y atencion de emergencias

Comite de Seguridad y Salud Ocupacional
CSSO
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Brigadas de Emergencias

Es la estructura responsable de coordinar la ejecucion de las operaciones antes, durante y después de la
emergencia. Tendra la responsabilidad de las actividades de preparacion, respuesta y rehabilitacion ante

situaciones de emergencia.

Estara conformado por: Coordinador General, enlace por médulo, asi como brigadistas de primeros

auxilios, evacuacién y control de incendios.

Responsabilidades de las Brigadas de Emergencias

ANTES

DURANTE

DESPUES

-Establecer las actividades para
la prevenciéon y respuesta a

emergencias en conjunto con el

CSSO.

-Realizar reuniones trimestrales
orientadas a

/o
Plan de

divulgar
actualizar el
Emergencias y Evacuacion.
-Apoyar la elaboracién vy

documentacién del plan de

emergencias.

-Coordinar la emergencia y su
desarrollo inicial con el CSSO.
-Establecer

contactos con

externos de socottro

grupos
(Policia, Bomberos, Cruz Roja
etc.)

-Priorizar las necesidades de los
recursos y garantizar que sean
atendidos para estar preparados
ante cualquier emergencia.
-Decidir si existe la necesidad
total o parcial de evacuacién de
los sitios de trabajo, con el
Coordinador General de las

Brigadas de Emergencia.

Preparar comunicados oficiales

-Determinar si la emergencia fue
controlada para realizar una
posterior evaluacion.

-Finalizar la emergencia si estd a
sido controlada y es seguro

reiniciar labores sin poner en

riesgo la integridad de las
personas trabajadoras.
-Determinar acciones

correctivas a implementar para

evitar alguna deficiencia
observada, durante la atencion

de la emergencia.

El Coordinador General de las Brigadas de Emergencia, fungird como conductor para guiar las labores

de respuesta ante emergencias que pudieran suscitarse en la institucién.

Es responsable de las funciones estratégicas de respuesta y de la maxima coordinaciéon de los equipos

operativos de respuesta:

e Enlaces por modulo

e Brigadistas

El enlace por médulo, es la persona encargada de apoyar la orientacion de las labores de respuesta y estara
bajo los lineamientos del Coordinador General de las Brigadas de Emergencia.




Las Brigadas de Emergencia, son las responsables de ejecutar el Plan de Emergencia y Evacuacion, las

cuales estan conformadas por brigadas mixtas.

e Primeros auxilios
e Evacuacion

e Control de incendios

Responsabilidades del Coordinador General de las Brigadas de Emergencias

ANTES

DURANTE

DESPUES

Apoyar la  elaboracién y
documentacién del plan de
emergencia de la institucién.
Seguir los pasos para la
respuesta y prevencion ante una
emergencia.

Garantizar la implementacion
del plan de emergencias.
Actualizar el  plan  de
emergencias

Coordinar y realizar simulacros
Gestionar a las  diferentes

brigadas del EPP y material

necesario en caso de
emergencias.
Gestionar y coordinar

capacitaciones para el personal a
su cargo.
Verificar las inspecciones de los

equipos en caso de incendios.

Ubicar un lugar fijo de donde se
coordinara la emergencia.
Asegurarse de mantener la

integridad de  todos  los

ocupantes de los médulos.

Asignar un coordinador en el
sitio especifico de la emergencia
y mantenerlo informado de las
del

necesidad y desarrollo

evento.

Decidir si existe necesidad de
evacuar total o parcialmente los

modulos.

Llevar una lista de los ocupantes

evacuados y enviarla al CSSO.

Finalizar la emergencia si estd a
sido controlada y es seguro
reiniciar labores.

Dirigir y orientar reuniones para
evaluar la eficacia del plan de
emergencia o de los simulacros
que se realicen.
Determinar las acciones
correctivas a implementar, para
evitar deficiencias observadas
durante la emergencia.
Coordinar y  autorizar la
hidratacién y alimentacién del
personal que esté trabajando en
la emergencia.

Autorizar entrada y salida del
personal a la escena del
incidente.

Informar lo antes posible al
CSSO y a la administracién.
Brindar de las

un reporte

acciones realizadas.




ANTES DURANTE DESPUES
Identificar el namero de
brigadistas y las areas donde
intervienen.
Coordinar la ubicacién, montaje
e identificacion del area de
espera y definir las areas de
impacto del incidente.

Responsabilidades de las Brigadas de Emergencia
ANTES DURANTE DESPUES

-Asistir y participar activamente
en las capacitaciones, practicas y
entrenamientos que se
programen.

-Asegurar que todos los equipos
y elementos de emergencia que
puedan ser requeridos en caso

de una emergencia estén en

buen estado y listos para ser

utilizados en cualquier
momento.
-Aprender a reconocer las

instrucciones  referentes  al
llamado de emergencia de la
brigada.

-Establecer un lugar previo a
donde debe acudir en caso de

ser llamados.

-Atender en primera instancia la
emergencia e informar al
Coordinador  General de las
Brigadas de Emergencia, el tipo y las
acciones que se estan tomando para
lograr su control.

-Establecer un sistema de
comunicacion confiable con el
coordinador general.

-En caso de peligro inminente o
duda sobre el control de la situacion,
apoyarse con los brigadistas de
evacuacion que haya.
-Una vez que el Coordinador
General de las Brigadas de
Emergencias se haga presente en el

sitio, seguir sus instrucciones y no

obstaculizar su accion.

-Trabajar en coordinacién con el
Cootrdinador General de las
Brigadas de Emergencia en
actividades de consolidacion del
control, vetificacién de dafios,

e informes.

-Realizar las acciones de

reacondicionamiento de las

instalaciones.
-Establecer las  necesidades
primarias  de  equipos de

emergencia que se necesitan para
poder reiniciar las labores con
seguridad.

-Reunir a la brigada para evaluar

la actuacién en la emergencia y

levantar un acta de las
conclusiones y
recomendaciones.




ANTES

DURANTE

DESPUES

Mantener una  permanente
integracién (comunicacién)con
los demas integrantes de la
brigada estimulando el espiritu
de trabajo en equipo y vocacion
voluntaria en su actividad de
brigadista.

-Informar de cualquier violacion
de seguridad.

-Ayuda a mantener actualizados
y disponibles los planos de las
instalaciones, incluyendo
ubicacion de extintores, sefales,
botiquines.

-Conocer la ubicacién de las
hojas de datos de seguridad de

los productos quimicos.

-Ayudar a mantener un alto

grado de motivacién e
integracién entre todos los
miembros de la brigada.
-Capacitarse y entrenarse
conjuntamente con los

organismos de emergencia y los
recursos  existentes en la

institucion.

-Realizar acciones de busqueda y
rescate segun sea el caso, siempre en
compafifa de otro brigadista e
informandole al coordinador
general.

-Mantener el contacto permanente
con los deméds  brigadistas,
coordinadores

de evacuacién, organismos externos
de socotro.

-Al remitir lesionados, asegurarse
que la institucion a la cual desea ser
remitido sea informada para que se
prepare a recibitlos y atenderlos.
-Una vez que se hagan presentes la
Policia, Bomberos o las

autoridades, hacer la entrega formal
de la emergencia a los responsables
de estos grupos, sin embargo, estar
alerta en todo momento para dar
apoyo e informacion ya que de esto
depende que se tomen decisiones
acertadas.

-Notificar al Coordinador General
de las Brigadas de Emergencia
cualquier situacion

anormal observada.

-Abstenerse de dar declaraciones no

autorizadas.

-Participar en las actividades de
evaluacién y consolidaciéon del
control de la emergencia,
revision de instalaciones,
ventilacion de areas,

clausura de ventanas, areas con
peligro potencial y recuperacion
de equipos de emergencia.
-Asegurarse  que todos los
elementos y equipos a su cargo
utilizados durante la emergencia
queden en 6ptimas condiciones
para ser utilizados en cualquier

momento.
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Medidas de respuesta ante las emergencias

Se realizara la activacién del médulo ante la emergencia, se puede realizar de 2 maneras:

a) Llamado ala activacion: El cual puede realizarse de forma manual; cuando la persona trabajadora

identifica el suceso y pide ayuda inmediata de forma verbal “AUXILIO”, “SOCORRO”, el

enlace del médulo debe evaluar rdpidamente la situacién y comunicatle al Coordinador general

de Brigadas de Emergencia.

El enlace del médulo debera llamar a través de la activacion de la alarma, que consiste en hacer

sonar el “pito”; ante lo cual deberan atender la brigada respectiva.

Puede realizarse también de forma automatica, por la activacion de las alarmas instaladas en cada

médulo, que dara lugar al sonido de la alarma; ante lo cual el enlace de médulo y las brigadas

respectivas deberan actuar coordinadamente y de acuerdo a las necesidades de intervencion.

b) Accién de los brigadistas:

Brigadista de Evacuacion

Brigadista de primeros auxilios

Brigadista de control de

incendios

Tomarin sus posiciones
respectivas de acuerdo al
protocolo de evacuacion
previamente establecido y
realizard la evacuacion de
todo el personal del médulo,
dirigiendo a las personas

hacfa las zonas seguras ya

establecidas, (Puntos de
encuentro).
Ademais, informarin  al

enlace del médulo la
ubicacién de conatos de
incendio, y las victimas que

requieran  atencién  de

Mientras no haya aviso de personas

lesionadas  los  brigadistas  de

primeros auxilios apoyaran la
evacuacién junto con los brigadistas
de evacuacion; y dejara la evacuacion
al escuchar el pedido de ayuda de
una victima o el aviso de algun

brigadista de evacuacion.

Debera comunicarse con los demas
miembros de su brigada para que
lleven el botiquin y camilla, mientras
realiza la evaluacién inicial.

Activacion posterior a la

evacuacion: de no haber aviso de

Revisar el tablero de
dados y se desconectara
la energia para evitar

riesgos, de no haber
necesidad de actuacién
evacuara junto con el

personal.

Posterior a la
evacuacion: de no haber
aviso de conato o
incendio (evacuara
junto con el personal, se
area

reuniran en el

asignada a su médulo),
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Brigadista de Evacuacion Brigadista de primeros auxilios Brigadista de control de

incendios

primeros auxilios (la cual no | lesionados durante la evacuacion se | punto de encuentro

dejara hasta que llegue el | reuniran en el area asignada a su | teniendo como

brigadista ~de  primeros | médulo (Punto de encuentro). prioridad tener equipo

auxilios). teniendo como prioridad preparar el | listo por cualquier
equipo a utilizar. activacion.
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Equipos y medios para la adecuada respuesta en las

instalaciones

No. DESCRIPCION ROTULO CANTIDAD LUGAR
1 Sefializacion de Instalaciones Salida de Moédulo A
Emergencia 1
2 Moédulo B
2 Médulo D
TOTAL 5
Salida con flecha 1 Médulo A
'SALIDA 2 Modulo B
T Modulo D
TOTAL 4
Punto de 1 (final del médulo | Médulo A
Encuentro abajo palo de
“g v mango)
1 (frente a Médulo B
A parqueo)
1 ( parqueo médulo | Médulo D
D)
TOTAL 3
2 Instalacién y mantenimiento 3 Moédulo A
de extintores 3 Moédulo B
EXTINTOR 2 Médulo D
TOTAL 8
3 Alarma de Fuego 1 Médulo A
1 Moédulo B
1 Médulo D
TOTAL 3
4 Lampara de Emergencia 1 Moédulo A
1 Moédulo B
1 Médulo D
TOTAL 3
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Herramientas y accesorios requeridos por brigada

No. DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD TIPO DE
MEDIDA BRIGADA
1 Casco plastico rojo 3
2 Chaleco color rojo con 3
distintivo de brigada BRIGADA DE
3 Mascarilla 20 CONTROL DE
4 Guantes de proteccion 3 INCENDIOS
(BOMBEROS)
5 Megafono 1
6 Lentes de proteccion 3
7 Casco de plastico anaranjado 3
8 Lentes de proteccion 3 BRIGADISTA,DE
9 Chaleco anaranjado con 3 EVACUACION
distintivo de brigada
10 Mascarilla 20
11 Casco plastico color verde 3
12 Mascarilla 20
13 Chaleco color verde con 3
distintivo de brigada BRIGADA DE
14 Lentes de proteccién 3 PRIMEROS
15 Guantes de Latex 100 AUILIOE
16 Botiquines basico tipo 3
mochila
17 Camilla rigida con sus correas 3
18 Férula espinal larga + 3
inmovilizador de cuello y
sistema de sujecién
19 Chaleco color amarillo 5 COORDINADOR
20 Casco plastico color amarillo 5 GENERAL'Y
21 Lentes de proteccién 5 COORDINADOR
22 Megafono 1 DE MODULO
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Procedimiento de respuesta ante los incidentes

A) Procedimiento de respuesta ante un terremoto o sismo.

DURANTE EL INCIDENTE:

1. Al iniciar el movimiento teldrico, todo el personal debe mantener la calma y buscar un lugar seguro
dentro del area donde se encuentra.

2. Si continta por mas de 10 segundos todo el personal del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y
brigadas de emergencia se movilizara para tomar su posicién previamente establecida.

3. A los 15 segundos si ain continta el movimiento teldrico el coordinador general de brigadas dara la
alerta para ordenar la evacuaciéon de todo el personal.

4. Bl enlace de cada médulo apagara la red interna de energfa eléctrica y de comunicacion electronica, asi
también cerrara las valvulas de red de agua.

5. Las personas trabajadoras caminaran a paso normal, hacia el punto de encuentro.

6. Al llegar a la zona segura todo el personal deberd reunirse y hacer un circulo con el propédsito de
contarlos y escuchar las indicaciones de coordinador del comité de emergencia.

7. El vigilante no permitira la salida o entrada de personas sin previa autorizacion del Presidente del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, salvo sean estas instituciones de primera respuesta.

8.El enlace de cada médulo realizard una inspeccién del lugar asignado bajo su responsabilidad para
garantizar que todas las personas han sido evacuadas e informara al coordinador general de brigadas si
llegara encontrar victimas o conatos de incendio.

ACTIVIDADES POSTERIOR AL INCIDENTE

1. El Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional coordinard la inspeccién de la
infraestructura para habilitar la entrada del personal.

2. La vuelta a las labores o el cierre de la jornada por ese dia quedara bajo la decision del Presidente del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en coordinaciéon con la Administracion.

3. Todas las brigadas recogeran, limpiaran y dejaran listo los equipos.
4. Los lideres de brigada presentaran las hojas de informe de las acciones realizadas.

5. El Presidente del Comité, coordinador de brigadas de emergencia y los enlaces por médulo se reuniran
s y

para consolidar la informacién y redactar el informe preliminar que presentaran a la administracion de la

institucion.

15



B) Procedimiento de respuesta ante un incendio
DURANTE EL INCIDENTE

1.Dar aviso inmediatamente al Coordinador General de Brigadas de Emergencias y a la Brigada de
Control de Incendios.

2. Mantener la calma y ayudar para que los demas la conserven y evitar que traten de realizar alguna accién
que pueda ocasionar algin otro riesgo.

3. El brigadista de evacuacion del edificio involucrado evaluara la situacién de no lograr controlar el
conato se evacuara el edificio.

3 El personal debera cubrirse la boca con un trapo humedo, durante la evacuacién deberan seguir las
indicaciones de los brigadistas para evitar el panico, los posibles accidentes y evitar inhalar humo.

4. Si no se puede controlar el fuego, se deben apagar los equipos y maquinaria, retirar al personal de esta
area lo més pronto posible de forma ordenada, siguiendo la ruta de evacuacion, y esperar las indicaciones
de la brigada contra incendios.

5. En casos en que el incidente sea en un area con poca ventilacion, usa un trapo humedo y colécalo en
la nariz, con el objeto de no asfixiarte con el humo.

6. Sipor alguna razén se queda atrapado por el humo, permanecer cerca del piso, ya que en esta area el
aire es un poco mas limpio y la respiracién se debera hacer por la nariz hasta liberarse del humo.

7. Llamar al cuerpo de Bomberos de la zona.

ACTIVIDADES POSTERIOR AL INCIDENTE

1. El Coordinador General de las Brigadas de Emergencia hara un exhaustivo andlisis de la zona dafiada
para determinar el alcance de la afectacion, revisando equipos, tuberfas, instrumentacion, areas de
servicio, por ejemplificar algunas (energia eléctrica, agua, telecomunicaciones) hasta cerciorarse que
existen condiciones seguras para reiniciar operaciones.

2. Cada enlace de mddulo, verificara sus procesos de operacién y una vez comprobado que existen
condiciones de seguridad, reportara al Coordinador General de las Brigadas de Emergencia que esta en
condiciones de reiniciar labores y esperara confirmacion para ver si su area no interfiere o afecta otras
operaciones.

3. Sera responsabilidad de las Brigadas de Emergencia hacer un perimetro de seguridad y evitar el paso
del personal hasta que llegue el cuerpo de bomberos para hacer la inspeccion.

4. El Coordinador General de las Brigadas de Emergencia brindard informe al Presidente del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional que incorpore:

- Causa de accidente

- Procedimientos que se siguieron para controlarlo
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-Evaluacién material y humana en caso de pérdidas.
-Con el Auxilio del personal del drea afectada, determinaran el costo estimado de los dafios
- Medidas preventivas para evitar que se vuelva a presentar en un futuro

5. El Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional mantendra comunicaciéon con el cuerpo
de bomberos y otras entidades sobre las acciones realizadas al momento.

6. El Presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional confirmarid o no sobre el reinicio de
labores; acompafado de los delegados de prevencion; en coordinacion con la Administracién para lo cual
informaran al personal.
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Programacion de temas de capacitacion para las personas integrantes de las
Brigadas de Emergencia

TEMA A TRATAR FECHA LUGAR DIRIGIDO A COORDINAR CON
ORGANISMO
PERTINENTE
Curso Basico de Primeros | Junio Oficinas  centrales de | Comité de Seguridad y Salud | Cruz Roja/ Cuerpo de
Auxilios Ministerio de Vivienda ocupacional, Brigadas de | Bomberos
emergencia, enlaces de modulo,
Brigadistas (Incendios,
evacuacién, primeros auxilios)
Charla sobre planeacién de | Agosto Oficinas  centrales de | Comité de Seguridad y Salud | Cruz Roja/ Cuerpo de
simulacros Ministerio de Vivienda ocupacional, Brigadas de | Bomberos
emergencia, enlaces de modulo,
Brigadistas (Incendios,
evacuacién, primeros auxilios)
Curso de Extincién de | Octubre Oficinas  centrales de | Comité de Seguridad y Salud | Cuerpo de Bomberos
incendios 'y uso de Ministerio de Vivienda ocupacional, Brigadas de
extintores emergencia, enlaces de mdédulo,
Brigadistas (Incendios,
evacuacién, primeros auxilios)
Curso de evaluacién vy | Diciembre Oficinas  centrales de | Comité de Seguridad y Salud | Cuerpo de Bomberos

elaboraciéon de planes de
emergencia.

Ministerio de Vivienda

ocupacional, Brigadas de
emergencia, enlaces de médulo,
Brigadistas (Incendios,
evacuacién, primeros auxilios)
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Calendarizacion y registro de simulacros por afio

evacuacion

ACTIVIDAD | RESPONSABLE ENERO- ABRIL- JULIO- OCT-DIC
MARZO JUNIO SEPT
Simulacro de CSSO X X

La implantacién efectiva del plan de actuacién ante situaciones de emergencia contempla una parte
destinada a la realizacién de simulacros que permitiran comprobar la eficacia de los métodos y medios de
la organizacién para responder a estas situaciones. El Coordinador General de las Brigadas de
Emergencia, de acuerdo a la planificaciéon del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en coordinacién

con las Brigadas de Emergencia, desarrollara estas practicas o simulacros.

Posterior al simulacro, se elaborara y se indicaran los aspectos mas destacados derivados del simulacro y
se propondran las medidas correctoras necesarias para corregir los defectos identificados. Este informe
serd distribuido a las personas trabajadoras con el objeto de corregir los errores cometidos y asegurar asi
el correcto conocimiento por parte de los mismos de los protocolos de actuacion.

Calendarizacion y revision de extintores y equipos para

emergencias
ACTIVIDAD | RESPONSABLE ENERO- ABRIL- JULIO- OCT-DIC
MARZO JUNIO SEPT
Extintores CSSO X X
Botiquin y CSSO X X
equipo para
emergencias
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Actualizacion del plan de emergencia

Los métodos de revision y actualizaciéon del Plan de Emergencia y Evacuacién seran a través de una
inspeccién general aplicando el método de observacién hecha por el Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional, brigadistas y delegados de prevencién asignados por el Ministerio de Vivienda.

Este documento serd sometido a actualizacién y revisién al menos una vez al afio, y/o después de que
ocurran accidentes o situaciones de emergencia, siempre que el resultado de la investigacién de los

mismos asi lo determine con el objetivo de garantizar su permanente actualizacion.
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Anexo 1 Formato de inspeccidon de extintores

EL SALVADOR

HORA:

LUGAR:

FECHA DE INSPECCION:

REALIZADO POR:

CARGO:

FIRMA:
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UBICACION

No.

Observaciones:
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Anexo 2 Hoja de evaluacion de simulacro

. %"\? MINISTERIO
. e
e DEVIVIENDA

GOBIERMNOY DE
EL SALVADOR

HOJA DE EVALUACION DE SIMULACRO

1. ASPECTOS GENERALES
Responsable del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional:

Fecha: Hora Inicio: Hora Finalizacién:

INDICACIONES: Marque con una X la casilla correspondiente, si el grupo realiza o no una de las

actividades descritas a continuacion.

2. ACTIVIDADES DEL COMITE DE EMERGENCIA

No. | ACTIVIDAD SI NO | OBSERVACIONES
1 Porta la vestimenta de
identificacion

2 Delega y apoya las actividades

3 Da érdenes claras y oportunas

4 Recolecta o pide informacion

del trabajo realizado

5 Informa oportunamente al staff
6 Supervisa el trabajo de las
brigadas
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2.1 COORDINADOR GENERAL DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA

No. | ACTIVIDAD SI NO | OBSERVACIONES

Se presenta bien identificado

Delega funciones especificas

1

2

3 Da érdenes claras y oportunas
4 Supervisa el trabajo de la
brigada

5 Recolecta informacién de la
victima

6 Informa oportunamente al
coordinador de la brigada

2.2 BRIGADA DE EVACUACION

No. | ACTIVIDAD SI NO | OBSERVACIONES

1 Porta la  vestimenta de
identificacion

2 Activa oportunamente la brigada

3 Conoce la sefial de alarma para
activarse

4 Conoce las rutas de evacuacion

5 Orienta a las personas durante la
evacuacion

6 Revisa cuartos, oficinas, bafios

7 Pide ayuda oportunamente

8 Brinda atencién inicial a las
victimas

9 Revisa y pasar listas de asistencia
en zona segura

10 Reporta oportunamente al lider
de brigada

11 Realiza evaluacién de las
instalaciones (posterior
a la revisibn de listas de
asistencia y evacuacion de
lesionados
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2.3 BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

No. | ACTIVIDAD SI NO | OBSERVACIONES

1 La brigada anda bien identificada

2 Se activa oportunamente la
brigada

3 Utlliza equipo de proteccion
personal

4 Asegura la escena

5 Realiza evaluacién primaria:
Verifica estado de conciencia
Verifica respiracién
Verifica pulso
Busca sangrados

6 Realiza evaluacion  segundaria
(examen fisico
detallado de cabeza a pies)

7 Brinda primeros auxilios acorde a
las lesiones

8 Traslada de forma segura y

coordina al area de

concentracion de victimas

2.4 BRIGADISTA DE CONTROL DE INCENDIOS

No. | ACTIVIDAD SI NO | OBSERVACIONES
1 La brigada anda bien identificada
2 Se activa oportunamente la
brigada
3 Identifica la clase de fuego y
extintor a usar
4 Utiliza adecuada mente el extintor
5 Utiliza equipo de proteccion
personal
6 Mantiene perimetro de seguridad

para inspeccion

25




3.0 DATOS QUE DEBE MANEJAR EL COORDINADOR GENERAL DE LA BRIGADA DE
EMERGENCIA

3.1 DATOS DE EVACUACION

No. | DESCRIPCION NUMERO DE PERSONAS

Cantidad total de personas en la Institucién

Cantidad de personas presentes ese dia

Cantidad de personas ausentes ese dia

Cantidad de personas evacuadas

Cantidad de personas no ubicadas

Numero de brigadas trabajando dentro de la institucién

~N SO RN~

Hora de inicio y final de la evacuacién

3.2 DATOS DE PRIMEROS AUXILIOS

No. | DESCRIPCION NUMERO DE
PERSONAS/LESIONES
1 Numero de victimas atendidas
Nombre de la victima:
Edad:
3 Nombre de la victima:
Edad:
4 Nombre de la victima:
Edad:
5 Lesiones encontradas
6 Enfermedades que posee
7 Alergias
COMENTARIO FINAL SOBRE
SIMULACRO:
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Anexo 3 Detalle de la ubicacion de los extintores

UBICACION CANTIDAD MARCA CAPACIDAD | QUIMICO ESTADO ROTULO/ ETIQUETA
ACTUAL
1 KIDDE 10 LBS cO2 VENCIDO SI/ST
Entrada Médulo B 10/2018
Final Médulo B 1 KIDDE 10 LBS ABC VENCIDO SI/SI
10/2018
Afuera Médulo B 1 BADGER 10 LBS ABC VENCIDO NO/ETIQUETA PEGADA
08/2020
Afuera Modulo A 1 KIDDE 10 LBS ABC VENCIDO NO/ ETIQUETA PEGADA
08/2020
Entrada Médulo A 1 KIDDE 10 LBS ABC VENCIDO NO/ ETIQUETA PEGADA
08/2020
Entrada bafio mujetes 1 CENTURY 10 LBS ABC VENCIDO SI/S1
Moédulo A 09/2019
Entrada Médulo D 1 KIDDE 10 LBS ABC VENCIDO S1/S1
10/2018
Afuera Moédulo D 1 CENTURY 10 LBS ABC VENCIDO S1/S1
08/2020
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Anexo 4 Botiquin basico de primeros auxilios

CANTIDAD DESCRIPCION
1 Termometro
1 Tijeras
1 Tijeras de punta redonda
1 Pinza Murphy
25 Compresas
25 Gasas estériles
5 Vendas de Gasa
5 Vendas Elasticas
25 Hisopos
5 Esparadrapo
1 caja Curitas de diferentes tamafios
1 Bote de Alcohol
1 Jabén antiséptico
4 Férulas para miembros inferiores
4 Férulas para miembros superiores
10 Vendas Triangulares
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Anexo 5 Listado de teléfonos de emergencia

INSTITUCION TELEFONO
Direccién General de Proteccion Civil 2201-2424
Policia Nacional Civil 911
Cuerpo de Bomberos de El Salvador 913
Sistema de Emergencias Médicas SEM 132

Cruz Verde Salvadorefia 2284-5792
Comandos de Salvamento 2133-0000
Cruz Roja Salvadorefia 2239-4930
ANDA 915

AES El Salvador 2506-9000
Del Sur 2233-5600
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Introduccion

Cuando el personal se siente debidamente capacitado, se desempefian mejor en sus labores diarias, sienten
comodidad y seguridad, por lo que como consecuencia ocurren menos accidentes de trabajo, por esta
razén y siguiendo los lineamientos del Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos Ocupacionales,
se ha realizado este programa de entrenamiento y capacitacién sobre seguridad y salud ocupacional para

las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda.

Para la elaboracion de este programa se ha tomado en cuenta los riesgos mas frecuentes a los que pueden

estar expuestos dependiendo del cargo o del puesto de trabajo del personal que labora en la institucion.

De este modo, se busca una via para la capacitacion en seguridad y salud ocupacional de manera continua
de los recursos humanos productivos, con la consiguiente mejora tanto en niveles de productividad,
competitividad y bienestar personal, los planes educativos y formativos estan contemplados entre las
prioridades de la institucién, ya que solo asi se puede disminuir y prevenir los posibles accidentes,

incidentes y enfermedades profesionales.

Este programa se revisara anualmente para verificar las necesidades de capacitacioén y adiestramiento del
personal segun sea necesario, tomando en cuenta contratacion de nuevo personal, cambios en los puestos
de trabajo o la introduccién de equipo mads sofisticado para la ejecucion del trabajo o alguna modificacién

que pueda existir en las instalaciones del ministerio.

La seguridad en el trabajo es un elemento basico ya que al promover niveles de calidad de vida que
aseguren la salud e integridad fisica de las personas trabajadoras, se respetan sus derechos y se involucran

directamente en la participacion dentro de la institucion.



Objetivos

Obijetivo General

Proporcionar un programa de capacitacion tedrico y practico que permita explicar de forma clara y

especifica y de acuerdo a los riesgos identificados, los diferentes tipos de riesgo y posibles accidentes,

incidentes y enfermedades profesionales; con el fin de concientizar a las personas trabajadoras para

eliminar o reducir los riesgos de accidentes laborales en el Ministerio de Vivienda.

Objetivos Especificos

2)

b)

Hacer del conocimiento del personal los riesgos laborales y efectos de estos, en sus puestos de
trabajo.

Concientizar a las personas trabajadoras acerca de la importancia de la salud y seguridad
ocupacional en los lugares de trabajo.

Proponer a la Unidad de Talento Humano lineamientos para los programas de capacitacion, en
materia de seguridad y salud ocupacional con los temas a desarrollar no solo para el personal que
ya labora en la institucién, sino también para el personal de nuevo ingreso, en calidad de
induccion.

Establecer formatos que evalten las capacitaciones brindadas al personal, con el fin de realizar
una medicion de aprendizaje.

Establecer un cronograma de capacitaciones para desarrollar todas las actividades que involucren

la tematica de seguridad y salud ocupacional.



Base Legal

Tomando como base la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, articulo 8 que
cita “Sera responsabilidad del empleador formular y ejecutar el programa de gestiéon de prevencion e
riesgo ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar los recursos necesarios para su
ejecuciéon. El empleador debera garantizar la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la

elaboracion, puesta en practica y evaluacion del referido programa”.

De acuerdo al numeral 5 del mismo articulo dicho programa debe incluir “Entrenamiento de manera
tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los trabajadores y trabajadoras sobre sus
competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos

ocupacionales generales de la empresa que le puedan afectar”.

El Art.- 67 de la misma Ley detalla: “El empleador garantizara de manera especifica la proteccién de los
trabajadores y trabajadoras que, por sus caracteristicas personales o estado biologico conocido, incluidas

personas con discapacidad, sean especialmente sensibles a riesgos del trabajo.

Del Reglamento de Gestion de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo retomamos los

siguientes articulos:

e Art- 50. El empleador o empleadora debera garantizar que todos los trabajadores reciban
entrenamiento tedrico y practico en la materia, definiendo un plan anual. Este plan también
incluira capacitaciones en el momento de la contrataciéon de personal, cuando se produzcan
cambios en las funciones que desempefian o se introduzcan nuevas tecnologfas, asi como cuando
se realicen modificaciones en las instalaciones y equipo de trabajo. El entrenamiento debera estar
centrado especificamente en el puesto de trabajo o funcién de cada trabajador, adaptarse a la
evolucién de los riesgos y a la aparicion de otros nuevos y repetirse periédicamente si fuere
necesario. Podra impartirse por medio de empresas asesoras acreditadas, peritos en areas
especializadas en su area de experticia o entidades de formacion técnica y su costo no recaerd en
ningin caso en los trabajadores. El entrenamiento debera realizarse preferentemente durante la
jornada de trabajo y en caso de impartirse fuera de la misma se remunerara a los trabajadores de
conformidad al Cédigo de Trabajo.

e Art- 51 La formacién impartida a las personas especialmente sensibles a riesgos de trabajo debe
adaptarse a sus condiciones, a efecto de garantizar su proteccion efectiva, de conformidad al

Art.67 de la Ley.



Alcance

Este documento tiene como propésito beneficiar a las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda
proporcionandoles el conocimiento necesario acerca de los riesgos asociados a los puestos de trabajo y

estar capacitados para prevenir accidentes laborales en la institucién.

Con el apoyo de la Unidad de Talento Humano, Unidad de Género, las personas integrantes del CSSO 'y

los delegados de prevencién se velara por el cumplimiento de este plan de capacitacion.

Definiciones

Seguridad en el trabajo: se puede definir brevemente a las condiciones generales de trabajo, como los
elementos que determinan la situacién que vive el trabajador. La seguridad y salud esta integrada por
elementos tales como: insumos, estructura, procesos, y retroalimentacién, que a su vez tienen
componentes como: tecnologia, programas de relaciones laborales, personal capacitado, reduccion de

riesgos de trabajo, etc.

Ergonomia: en las relaciones de trabajo con la productividad, el concepto de ergonomia es fundamental.
La ergonomia, es un concepto que va mas alld de la simple proteccién de la integridad fisica del trabajador,
y tiene por objeto darle bienestar, instaurando para ello condiciones 6ptimas de trabajo, utilizando lo

mejor posible sus caracteristicas fisicas, asi como sus capacidades fisiologicas y psiquicas.

Se ocupa de las técnicas puestas al servicio de las empresas para aumentar la capacidad productiva y el
grado de integracion social y laboral de los trabajadores. Su finalidad es obtener mejores condiciones de

trabajo y como consecuencia, una mayor armonia social.

Capacitacion: la capacitacion es uno de los procedimientos de personal utilizado por la empresa para la
consecucién de sus fines organizativos. Es un método utilizado para que el personal adquiera nuevos
conocimientos dentro del 4rea que se necesite. Es la actividad de transmitir conocimientos tedricos y
practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la

prevencién de los riesgos, la seguridad y la salud.



Descripcion del programa

entro de las actividades de formacion en seguridad y salud ocupacional se consideraran cursos, talleres
Dentro de 1 tividades de formaci ridad y salud ional iderar: rs0s, taller

y entrenamiento practico, todo lo anterior servira para proveer los conocimientos necesarios a las
personas trabajadoras.

La Unidad de Talento Humano sera la encargada de gestionar las capacitaciones pertinentes, asi como
los recursos para realizarlas, estas capacitaciones podran ser impartidas por personal externo o interno
segun sea la tematica a tratar.

Todas las actividades que se realicen dentro del marco del Plan de Capacitaciones deberan ser
documentadas, mediante registros de asistencia del personal. Este programa debera ser actualizado
anualmente de acuerdo a las necesidades identificadas en cada gestién del CSSO.

3’3 ': MINISTERIO
- .
Mgt DEVIVIENDA

GOBIERMNO [DE
EL SALIVADOR

MODULO 1 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OBJETIVO: Necesidad y obligacion de brindar la adecuada instruccién primaria en materia de
seguridad y salud ocupacional.

CONTENIDO: Definicién de seguridad y salud ocupacional

Politicas de seguridad y salud ocupacional

Legislacién en materia de salud y seguridad ocupacional

DESARROLLQO: Para el desarrollo de este médulo se utilizard la capacitacién preventiva para
involucrar a los trabajadores en el ambito de seguridad laboral. Se empleara la metodologia de
exposicién, dialogo, trabajos en grupo v talleres didacticos.

EVALUACION: Los asistentes a la capacitacioén del presente programa se evaluaran al final, con el
fin de medir su efectividad.

DURACION: 4 Horas No. De Participantes: 10
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EL SALVADOR,
MODULO II PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO
OBJETIVO:  Dar a conocer al personal los riesgos que pueden generarse en el area de trabajo y las

medidas que pueden tomarse para evitar este tipo de sucesos.

CONTENIDO: Accidentes en el area laboral

Riesgos laborales en los puestos de trabajo

Identificacién de peligros, valoracion de riesgos e implementacion de
controles, condiciones y actos insegutros

Medidas de prevencién de accidentes laborales

DESARROLLO: Se brindaran los conceptos necesarios acerca de accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales. Se empleara la metodologia de exposicion, presentacién de casos
(fotos y/o videos) de accidentes detivados de las diferentes actividades.

EVALUACION: Se realizaré una evaluacion al final de la capacitacion, para medir la efectividad de

la misma.
DURACION: 4 Horas No. De Participantes: 10
A r’:;,\ K 't )
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EL SAIVADOR
MODULO III PREVENCION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES
OBJETIVO: Identificar los tipos de riesgo y las enfermedades profesionales que se pueden

generar, dependiendo del puesto especifico de trabajo.

CONTENIDO: Definicién de Enfermedades profesionales

Ergonomia: Higiene postural, pausas activas, enfermedades generadas por el
riesgo ergonémico.

Auto cuido y salud en el trabajo: Habitos saludables, uso de elementos de
proteccién personal.

Riesgo Biolbgico: vias de entrada de contaminantes, enfermedades generadas
Por riesgo bioldgico.

Riesgo Quimico: hojas de seguridad, enfermedades generadas por riesgo quimico

Riesgo psicosocial: Factores de riesgo psicosocial, enfermedades generadas por
Riesgo psicosocial.

DESARROLLO: Se facilitaran los conceptos de todos los tipos de riesgos con ejemplos de
enfermedades que pueden ocasionar, se emplearan técnicas de andlisis de casos.

EVALUACION: Se realizard evaluacién al final de la capacitacion, para medir la efectividad de la
misma

DURACION: 8 Horas No. De Participantes: 10
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MODULO IV  PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS
OBJETIVO: Informar a las personas trabajadoras sobre la importancia que tienen para el cuido

de su salud, su familia y la institucion la informacién pertinente a los programas complementarios

establecidos en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

CONTENIDO:

Salud Reproductiva

Salud Mental

Prevencién del consumo de sustancias Psicoactivas

Prevencion del alcoholismo y drogas

Prevencién del ETS VIH SIDA

Sensibilizacion sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas
riesgos psicosociales

DESARROLLO: Para el desarrollo del curso se emplea una metodologia interactiva que combina:
exposicion, trabajo en grupos, dindmicas, plenarias, preguntas, respuestas, lo anterior complementado
con ayuda de material audiovisual como son presentaciones en cafién y videos alusivos a los topicos
desarrollados, asf como otros medios y recursos didacticos.

EVALUACION: : Se realizara evaluacion al final de la capacitacién, para medir la efectividad de la

misma

DURACION: 16 Horas No. De Participantes: 10




Cronograma de ejecucion del plan de capacitacion en Seguridad y Salud

Ocupacional

MODULO JUN JUL AGOSTO SEPT OCT NOV DIC LUGAR
Seguridad y salud < Ministerio de
ocupacional Vivienda
Prevencién de < Ministerio de
accidentes de Vivienda
trabajo

Prevencién de < Ministerio de
enfermedades Vivienda
profesionales

Programas Ministerio de
Complementarios Vivienda
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Anexo 1 Evaluacién de riesgos ergonomicos

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES EN LUGARES DE TRABAJO

FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS

St - EVALUACION DE NOMBRE DE LA EMPRESA:
. ?’Eﬁ + | MINISTERIO RIESGOS ERGONOMICOS MINISTERIO DE VIVIENDA
*.0e* | DEVIVIENDA
l-UllIUl_\{;‘l‘Jl(. ”
ELSATVADO ! EXPOSICION | CONSECUENCIA PROBABILIDAD DE ACCIDENTE
AREA:
w w w
FECHA: No. TRABAJADORES: APLICA | |l Bl | E | o | o 0 = wo |
w b4 > < w < = )
Z|z|g 2|2 Ll 223 = s |2 | 8
REALIZADO EEIERE: 500 |2|z Suw | E||%g|2 3
S|lulz|s|85 Z (<2 <@gl z¥| <8 | «
POR: z|3 oo 8 29 |3 | = Fx|lz3||zZz | 0&| S
EHHRla o2 oz | W SO | D28 HS5S=2|sSS5 =
g3 &= = I 2gloE||83 /88| 2
# INDICADORE SI_[NO-S ° 1l x 2 <9
Carece el trabajador de informacién sobre los riesgos
1 para su salud derivados del ambiente de trabajo y la

carga de trabajo

Reciben capacitacién los trabajadores de cuales son
2 las posturas adecuadas de como realizar el trabajo

Se realiza el trabajo con una postura adecuada al
3 sentarse frente a la computadora ?

Cuentan los trabajadores con los conocimientos
4 sobre carga estatica y dinimica del trabajo

Se fomenta el interés del trabajador por su tarea

6 La silla que utiliza es la adecuada para la realizacion de
su trabajo
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PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES EN LUGARES DE TRABAJO

FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS ERGONOMICOS

e EVALUACION DE RIESGOS NOMBRE DE LA EMPRESA:
: 6_"_\ | MINISTERIO ERGONOMICOS MINISTERIO DE VIVIENDA
e DEVIVIENDA
GOBIERNO DE A
EL SALVADOR EXPOSICION CONSECUENCIA | | pROBABILIDAD DE ACCIDENTE
AREA
FECHA: No. TRABAJADORES A e |2y =
: o, J apuca (21215 8/8) | |3 8|5 ¢ 2| < = "
w = 2 < i)
REALIZADO 2 E12|3|/E5| |5|2|2|3 |gul<E|8c |2 S
5| z|2 ol s | =z bz =z a < w 7]
POR: z|l>2 /9|92 z |3 S | w fa|lzu| 2z = o <
ol © %) w = pri] = T | | < x D = &L O O
Slg |3|&|" - 2038|3323 [] 3
o - i O o =50 w
# INDICADORES SI | NO ° zal|of]=o]|=°]| =

21 | Existe espacio suficiente para que el trabajador pueda
realizar los movimientos que exige el trabajo y el

cambio de posturas

22 | Se disefian los espacios de trabajo de acuerdo a las

dimensiones del cuerpo humano

OBSERVACIONES
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Anexo 2 Evaluacion de Riesgos Quimicos

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES EN LUGARES DE TRABAJO

FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS QUIMICOS

R EVALUACION NOMBRE DE LA EMPRESA:
. 1’;& + | MINISTERIO DE RIESGOS QUIMICOS MINISTERIO DE VIVIENDA
" DEVIVIENDA
ECSALAROR EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD DE ACCIDENTE
AREA 7=
Elele e, =2|zL/ 38| EE| &
FECHA: No. TRABAJADORES “S|l g 2/2l|kE S lelly ao|lz¥| > s3 S
APLICA <§( s S s w & § g o |<_( g 8 E <ZE 8 < O )
>|El2% % 16 |S=s| |3 |[°E|3°|5 S
REALIZADO = z2|lz| = = 5| =z g o a % 9 S %
POR: = 23/8|3 =12 |3|g| |= 31 |2 | =
Sla|lg | 2|y u Z T — H o
ClEls |z - =
# INDICADORES SI [ NO
Reportan los trabajadores al area correspondiente o
1 encargado si se encuentran sustancias peligrosas fuera
de control.
Se conoce por parte de los trabajadores las vias de
2 penetracion al organismo de los agentes.
Estan conscientes los trabajadores que deben estar
3 atentos a las seflales de alarma como el olor de los
productos quimicos.
Conocen los trabajadores la reaccion de los quimicos
4 ante cambios bruscos de temperatura, humedad, luz,
etc.
Utilizan los trabajadores equipo de proteccion
5 personal como gafas, mascarillas, guantes, etc.
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PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES EN LUGARES DE TRABAJO

FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS QUIMICOS

P _ EVALUACION DE RIESGOS QUIMICOS | NOMBRE DE LA EMPRESA:
. 3-,;;- . _ MINISTERIO DE VIVIENDA
H’& « | MINISTERIO
gt DEVIVIENDA
GOBIERNO EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD DE ACCIDENTE
AREA =
s =R 5
E o ow & E w | 9 <D( = w 8
FECHA: No. TRABAJADORES APLICA |E| 2|5 |5 |& AERERIE 2 % < g "
S|2/3|3|8 slellzl|s| |2 S| = 2
REALIZADO z E12|2 ¢ =8 |3g|  cuyl<E|28] = S
ElZ =z 822 R <a|lz|2z|| = @
POR: z|5 |58 | x|y w = E<|zw| 2E = <
o|lo|lg | |« — — H {58 h=3d|laaH S H O
o e < n O D ml 20O > =z
£ 9 &l 8x| <0 o =)
# INDICADORES ST, O =
Estan en la capacidad los trabajadores de interpretar
6 las fichas de datos de seguridad y saber qué hacer en

caso de una emergencia.

Todos los productos que se manejan cuentan con
7 etiquetas en la que se especifican todos los datos
necesarios para el manejo y almacenamiento.

Se almacenan las sustancias inflamables alejadas del
8 calor y de toda llama o fuente de chispa.

Se informa a los trabajadores con carteles y afiches de
9 los productos quimicos peligrosos.

Existen etiquetas donde se informe de las
10 | advertencias acerca de estos productos peligrosos.
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PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES EN LUGARES DE TRABAJO

FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS QUIMICOS

. e _ EVALUACION DE RIESGOS QUIMICOS | NOMBRE DE LA EMPRESA:
* M '."\‘ 1 "
) ?'}H{.G ‘ MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA
AP DEVIVIENDA
GOBIERNO DI 4 CONSECUENCIA PROBABILIDAD DE ACCIDENTE
L SATVADIG] EXPOSICION
EL SALVADOR
AREA =3 I w o
Elele|wle 24 s/ 38|EE| &
Y8822 v lolw S EHEEE
FECHA: No. TRABAJADORES /25|55 L1212z 98|55/ <5(28| 2
APLICA | 3 2|2 | 2| = i T B T 22 3&|lzo| & <
Zlz/z|3|5 AR R E&| 002|302 =
REALIZADO Z|3 o3 > 2 z |z = > 2|3 = 2
POR: O E § E o | @ LZ) w o E o
# INDICADORES SI |NO
Se dispone de fichas de seguridad de todos los
11 | productos peligrosos que se utilizan.

Disponen de una lista de referencia para determinar
12 | que sustancias son cancerigenas y cuales provocan
efectos irreversibles.

Se vierten a la red general de desagles sustancias
g
13 | peligrosas o contaminantes sin ser tratadas.

Se toman precauciones especiales en la manipulacién
14 | de sustancias potencialmente cancerigenas o nocivas
para la salud.

Se encuentran las bodegas de productos quimicos en
15 | contenedores adecuados en 4reas separadas y
seguras.
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Anexo 3 Evaluacién de riesgos psicosociales

Programa de Gestién de Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales en Lugares de Trabajo

Formato de Evaluacion de Riesgos Psicosociales

L

e
%’ﬁ} « | MINISTERIO

DEVIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR,
Apartado 1
Elija una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Solouna | Nunca
veces veces vez
1.¢Tienes que trabajar muy rapido ? 4 3 2 1 0
2.¢La distribucién de tareas es 4 3 2 1 0
irregular y provoca que se le
acumule el trabajo?
3.¢Tiene tiempo de llevar al dia su 0 1 2 3 4
trabajo?
4.:Le cuesta olvidar los problemas 4 3 2 1 0
de trabajo?
5.:Su trabajo en general es 4 3 2 1 0
desgastante emocionalmente?
6.¢Su trabajo requiere que esconda 4 3 2 1 0
sus emociones?

SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTASDELA1ALAG:
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Apartado 2

Elija una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Solo una | Nunca
veces veces vez
7. ¢Tiene influencia sobre la cantidad 4 3 2 1 0
de trabajo que se le asigna?
8. ¢Se tiene en cuenta su opinién para 4 3 2 1 0
asignale tareas?
9.Tiene influencia sobre el orden en 4 3 2 1 0
que realiza las tareas?
10. ¢Puede decir cuando hacer un 4 3 2 1 0
descanso?
11. Si tiene algin asunto personal o 4 3 2 1 0
familiar, ¢ puede dejar su puesto de
trabajo al menos una hora sin tener
que pedir un permiso especial?
12. ¢Su trabajo requiere que tenga 4 3 2 1 0
iniciativar
13.¢Su trabajo permite que aprenda 4 3 2 1 0
€Osas nuevas?
14.¢Se siente comprometido con su 4 3 2 1 0
profesién?
15. ¢Tienen sentido sus tareas? 4 3 2 1 0
16. ¢Habla con entusiasmo de su 4 3 2 1 0
empresa a otras personas?
SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTASDE LA 72 16:
Apartado 3
Elija una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:
PREGUNTAS RESPUESTAS
En este momento estas Siempre Muchas Algunas Solo una | Nunca
preocupado: veces veces vez
17. Por lo dificil que serfa encontrar 4 3 2 1 0
otro trabajo en el caso de que se
quedara desempleador
18. Por si cambian las tareas contra 4 3 2 1 0
su voluntad?
19. Por si varian el salario 4 3 2 1 0
20. Por si le cambian el horatio ( 4 3 2 1 0
turnos, dias de semana, horas de
entrada y salida contra su voluntad)

SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE LA 17 ala 20 :

17




Apartado 4

Elija una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Solo una | Nunca
veces veces vez
21. :Sabe exactamente que margen 4 3 2 1 0
de autonomia tiene en su trabajo?
22. :Sabe exactamente que tareas 4 3 2 1 0
son su responsabilidad?
23. ¢En su empresa se le informa 4 3 2 1 0
con suficiente antelacién los
cambios que pueden afectar su
futuro?
24. ;Recibe toda la informacién que 4 3 2 1 0
necesita para realizar bien su
trabajo?
25. ¢Recibe ayuda y apoyo de sus 4 3 2 1 0
compafieros y compafieras?
26. ¢Recibe ayuda y apoyo de su 4 3 2 1 0
jefatura inmediata superior?
27.¢.Su  puesto de trabajo se 0 1 2 3 4
encuentra aislado del de sus
compafieros?
28. En el trabajo ¢Siente que forma 4 3 2 1 0
parte de un grupo?
29. ¢Su jefatura inmediata planifica y 4 3 2 1 0
organiza su trabajo?
30. ¢Sus actuales jefes inmediatos se 4 3 2 1 0
comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras?

SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE LA 21 ala 30 :
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Apartado 5

Este apartado esta disefiado para trabajadores que convivan con alguien
(Parejas, hijos, padres. etc.) Si vive solo o sola pase directamente al apartado 6

PREGUNTAS RESPUESTAS
31. Que parte del trabajo reproductivo realiza
usted en su casa?
Soy la/el principal responsable y hago la mayor 4
parte de tareas
Hago aproximadamente la mitad de las tareas 3
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas 2
Solo hago tareas muy puntuales 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0

Elija una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Solouna | Nunca
veces veces vez
32. Si falta algin dia de casa, ¢las 4 3 2 1 0
tareas reproductivas que realiza se
quedan sin hacer?
33. Cuando esta en su trabajo 4 3 2 1 0
¢Piensa en las tareas reproductivas?
34. ;Hay momentos en los que 4 3 2 1 0
necesitarfa estar en casa y en el
trabajo a la vez?
SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE LA 31 ala 34:
Apartado 6
Elija una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Solouna | Nunca
veces veces vez
35. Mis superiores me dan el 4 3 2 1 0
reconocimiento que merezco
36. En las situaciones dificiles en el 4 3 2 1 0
trabajo, recibo el apoyo necesario
37. En mi trabajo me tratan 0 1 2 3 4
injustamente
38. Si pienso en todo el trabajo y 4 3 2 1 0
esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado

SUME LOS CODIGOS DE SUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE LA 35 ala 38:
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Anilisis de Resultados

1. Anote los puntos que ha obtenido en cada apartado en la columna donde dice sume los codigos,

ahi se ubicara su puntuacion.

2. Compare su puntuacion en cada uno de los apartados con los intervalos de puntuaciones que ve

en las tres columnas de la derecha, «verdey, «amarillo» y «rojo», y subraye el intervalo que incluya

su puntuacion.

3. Ahora, ya puede ver en qué situacién de exposicion (verde, amarillo o rojo) a las 6 dimensiones

psicosociales se encuentra en su puesto de trabajo.

v" Exigencias psicoldgicas.

V" Trabajo activo y posibilidades de desatrollo: influencia, desarrollo de habilidades,
control sobre los tiempos.
v" Apoyo social y calidad de liderazgo.
V" Inseguridad.
v Doble presencia.
v Estima.
Puntuacién para la poblacion
APARTADO DIMENSION PUNTUACION ocupada
PSICOSOCIAL
verde amarillo
1 Exigencias 0a?7 8a10
Psicolégicas
2 Trabajo activo y 402 26 25221
posibilidades de
desarrollo
3 Inseguridad Oal 2a5
4 Apoyo social y 40s 29 28 s 24
calidad de
liderazgo
5 Doble presencia 0a3 4506
6 Estima 16213 12a11
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Interprete sus resultados

Cada uno de estos tres intervalos clasifica la poblacién ocupada en tres grupos exactamente iguales: el
intervalo verde incluye la tercera parte de la poblacién de referencia para la que su puntuacién es mas
favorable para la salud, el intervalo rojo incluye la situacién contraria tercera parte de la poblacion
ocupada de referencia para la que su puntuaciéon es mas desfavorable para la salud), mientras que el
intervalo amarillo define el tercio de la poblacién ocupada de referencia que se encuentra entre los dos

extremos verde y rojo. As{ pues, estos intervalos significan:

e Verde: nivel de exposicién psicosocial mas favorable para la salud.

e Amatrillo: nivel de exposicién psicosocial intermedio.

e Rojo: nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud.

Cuando en algtn apartado la puntuacion obtenida se sitde en el intervalo rojo, vuelva a leer las preguntas
de este apartado, éstas daran las pistas de cudl puede ser el origen del problema y te ayudaran a interpretar

los resultados.
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Anexo 4 Listado de asistencia de participantes en eventos informativos
sobre Seguridad y Salud Ocupacional.

Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos Ocupacionales en los Lugares de Trabajo

Listado de asistencia de participantes en eventos informativos sobre Seguridad y Salud Ocupacional

* ¥ o

*

. Q_Zﬁfﬁ + | MINISTERIO

4

oy * DEVIVIENDA
GOBIERMNO DE
EL SALVADOR
Tema:
Fecha: Duracioén:
Facilitador (a):
Nombre Area (Cargo) Firma

ESPACIO PARA CSSO

Nombre:

Firma:
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Anexo 5 Identificacion y valoracion de riesgos segun puesto de trabajo

RIESGOS REFERIDOS A: INSTALACIONES GENERALES

Fecha evaluacién: 5-02-2021 | Evaluador : Lissette Chavez (Primera EvaluaciOn)
Riesgo: Caida de personas al mismo nivel
Causa:

Este riesgo puede presentarse durante los desplazamientos en la jornada de trabajo, debido al mal
estado del suelo (resbaladizo, agujeros, que haya agua etc.), o podtia resultar también por utilizacion
de calzado inadecuado, porque no hay suficiente iluminacién, por objetos que se encuentren mal
ubicados o al paso (objetos en el piso, materiales etc.), por falta de orden y limpieza, etc. Ademas, este
riesgo puede darse también por el cableado que se encuentre mal ubicado en las zonas de paso.

Los dafios que se pueden producir son lesiones leves como heridas, contusiones, torceduras,
luxaciones, esguinces, etc. o bien, podrian ser lesionas mas graves como una fractura.

Medidas Preventivas:

Mantener orden y limpieza en el lugar, dejar pasillos sin obstaculos

Utilizar calzado adecuado y con suela antideslizante si fuera posible

El piso debe estar bien iluminado y debe ser fijo y estable

Los cables sueltos se ubican bajo las regletas y no deben estar en las zonas de paso del personal o
donde pueden trabarse y provocar una caida.

Riesgo: Caidas a distinto nivel

Causa:

Utilizacién de escaleras que conducen al médulo A ( Unidad de Servicios de Administrativos y
Logistica)

Medidas preventivas:

En el uso de la escalera se deben seguir las siguientes normas de utilizacién: subir y bajar tranquilamente
sin prisas, evitando hacerlo corriendo o empujando a las personas que preceden. No se subiran los
peldafios de dos en dos, ni en grupo charlando. Se deben utilizar los pasamanos y o barandillas. No se
debe utilizar calzado inseguro (suelas que se pueden deslizar, tacones altos, etc.) Se tendra especial
cuidado cuando llueve ya que el riesgo de la caida es mayor.

Riesgo: Caida de objetos por desplome

Causa:

El ubicar jarrones, plantas, cajas de documentos, en las partes altas de los muebles o sobre algunos
archivos.

Los dafios que podrian suceder son: heridas, contusiones, esguinces, etc., o bien lesiones graves como
fracturas por el peso del objeto o la altura de la caida, en este caso también habria la posibilidad de
sufrir contacto con el contenido del producto quimico, corrosivo o toxico etc.

Medidas preventivas:

Ubicar todo tipo de jarrones, plantas o adornos en areas bajas que no tengan el riesgo de caerse con
algun movimiento.
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Riesgo: Incendio

Causa:

Mantenimiento de equipo de extintores

Medidas preventivas:

Se recuerda a la institucion el continuar con el mantenimiento minimo de los extintores que se
encuentran en todas las instalaciones ya que estos deben ser revisados y recargados, deben situarse a una
altura no supetior a los 1.70m respecto al suelo y en un lugar de facil accesibilidad. Se recuerda también
mantener toda la documentacién del mantenimiento documentada.

Riesgo: Incendio Evacuacion

Causa:

Mantenimiento de alumbrado de emergencia

Medidas preventivas:

Se debe realizar el mantenimiento del alumbrado de todas las limparas de emergencia que se encuentran
en las instalaciones para asegurar un funcionamiento correcto de estas, en alguna emergencia.

Riesgo: Incendio Evacuacion

Causa:

Mantenimiento de Alarmas de Emergencia

Medidas preventivas:

Se debe realizar el mantenimiento del alumbrado de las alarmas de emergencia que se encuentran en las
instalaciones para asegurar un funcionamiento correcto de estas, en alguna emergencia.

Riesgo: Otros requisitos generales

Causa:

Mantenimiento de botiquin

Medidas preventivas:

Se comprobd que la institucién cuenta con botiquin, pero no se encuentra completo, se recomienda la
compra de los insumos necesarios, estos deben revisarse peridédicamente y debe irse reponiendo tan
pronto como caduque o sea utilizado. Se puede tener un botiquin completo en el médulo A y en los
otros 2 médulos que dispongan de lo minimo como antisépticos, gasas estériles, algodén hidréfilo,
vendas, esparadrapos, apositos, tijeras, pinzas, guantes desechables, curitas de varios tamafios. Los 3
botiquines deben estar en un lugar adecuado y sefalizado para que todo el personal sepa en donde se
encuentra.

Riesgo: Contacto eléctrico

Causa:

Contacto de la persona trabajadora con partes eléctricas de la instalacién eléctrica en general

Medidas preventivas:

Realizar un sistema de mantenimiento peridédico de las instalaciones eléctricas, para comprobar que toda
la instalacién eléctrica se encuentre en buen estado y cerrados, se debe vigilar los empalmes y las
conexiones, todas deben estar aisladas y protegidas, todos los enchufes y los toma corrientes deben de
tener el grado de proteccién adecuado.

Riesgo: Aumento de Temperatura y filtracion de agua

Causas:

Falta de cielos falsos en area de archivo y cielos falsos humedecidos en médulos

Medidas preventivas:

El area donde no hay cielos falsos hace que aumente la temperatura del lugar, esto puede afectar
directamente al personal que labora en el area y también esto puede provocar filtraciones que afecten la
salud del personal, provocando enfermedades respiratorias.
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RIESGO REFERIDOS AL PUESTO DE TRABAJO: ADMINISTRATIVO

Fecha evaluacion: 5-02-2021 | Evaluador: Lissette Chavez

Riesgo: Choque contra objetos inméviles

Causas:

Golpes con mobiliario de oficina y cajones abiertos de archivos

Medidas preventivas:

Las personas trabajadoras deben asegurarse de que tras el uso de los muebles, archivadores o cajones,
estos queden cerrados, evitando el choque de personas contra estos, al quedar abiertos, mientras
transitan o trabajan.

Riesgo: Caida de objetos por desplome

Causa:

Adornos o cajas sobre muebles de oficina,

Medidas preventivas:

Asegurarse que este tipo de objetos se encuentren a un solo nivel para evitar un accidente

Riesgo: Sobreesfuerzos

Causas:

Manipulacién manual de cargas (cajas con documentos, equipos, etc.)

Medidas preventivas:

Sila carga que va a movilizar se encuentra en el suelo o cerca del mismo, utilizar las técnicas de manejo
de cargas que permitan utilizar los musculos de las piernas mas que los de la espalda.

Riesgo: Iluminacién inadecuada

Causas:

Necesidad de una correcta iluminacion en el lugar de trabajo

Medidas preventivas:

Realizar el cambio de luminarias que se encuentren quemadas para apoyar la iluminacién de cada
puesto de trabajo y que los trabajadores no realicen esfuerzo visual para realizar su trabajo, maxime si
se encuentran trabajando frente a una computadora.

Hacer una evaluacién de cada médulo de manera constante para verificar cuantas luminarias deben
cambiarse o reponerse.

Riesgo: Fatiga fisica postural

Causas:

Posicién del trabajador continuada o inadecuada durante el desempefio de sus funciones, posicién
estatica excesiva.

Medida preventivas:

Mientras se mantienen sentados utilizando la computadora, deben permitir que el tronco se mantenga
derecho y erguido, frente al plano del trabajo y lo mas cerca del mismo, evitar giros y torsiones
innecesarios, el espacio que tienen entre piernas y rodillas permitira varias posiciones, ademas deben
realizar descansos a lo largo de la jornada de trabajo, alternando las operaciones de pie / sentado.

Riesgo: Fatiga Visual

Causas:

Trabajo continuo en gran parte de la jornada laboral frente a la computadora

Medidas preventivas:

Las pantallas de las computadoras deben ser colocadas perpendicularmente a las luces, evitando que
se produzcan reflejos, la pantalla, teclado y documento a copiar deben estar situados a la misma
distancia visual, se recomienda realizar descansos periddicos después de permanecer mas de 2 horas
frente a la computadora, descansar 5 minutos.

Riesgo: Contacto eléctrico indirecto

Causas:

Manipulaciéon de computadoras en caso que necesiten reparacion
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Medidas preventivas:

No efectuar manipulaciones de equipos o instalaciones eléctricas, no utilizar aparatos eléctricos con
las manos himedas, es preferible solicitar la ayuda del personal adecuado.

Riesgo: Exposicion a contaminantes biologicos

Causas:

Aires acondicionados

Medidas preventivas:

Los filtros deben limpiarse de manera periddica por el personal de mantenimiento, para evitar la
acumulacién de acaros o polvo que puedan contaminar el ambiente.

Riesgo: Estrés Térmico

Causas:

Falta de ventilacion en el 4rea de archivo

Medidas preventivas:

Utilizar sistema de ventilacién mecanica para que en la medida de lo posible incremente la renovacion
y circulacion del aire interior, esto disminuye grandemente la sensacién de agotamiento por el calor, la
fatiga y dolores de cabeza.

RIESGOS REFERIDOS AL AREA DE TRABAJO: LIMPIEZA

Fecha evaluacién: 05-02-2021 | Evaluador: Lissette Chavez

Riesgo: Caida de personas al mismo nivel

Causas: Suelo resbaladizo o mojado

Medidas preventivas:

Los pasillos deben de mantenerse libres, sin obstdculos en todo momento. Utilizar carteles de ~ “suelo
mojado” si acaban de trapearlo o lavarlo. El personal de limpieza debe usas zapatos antideslizantes
para evitar caidas en suelos mojados.

Riesgo: Exposicion a sustancias quimicas

Causas:

Utilizacién de productos de limpieza

Medidas preventivas:

Se deben utilizar los productos de limpieza segin las instrucciones del fabricante, todo se debe revisar
en las fichas de seguridad del producto, no se deben utilizar productos que produzcan vapores toxicos
en donde no existe suficiente ventilacién. No se debe trasegar los quimicos o productos de limpieza a
recipientes que no sean los propios, y mucho menos si estos envases estan destinados usualmente para
productos alimenticios.

Riesgo: Fatiga Fisica Postural

Causa:

Posturas de trabajo forzadas por largos periodos de tiempo

Medidas preventivas:

Las tareas deben planificare de manera que permitan realizar descansos tras periodos de trabajo
continuado. Se recomienda la utilizaciéon de calzado cerrado y cémodo.

Riesgo: Contacto Eléctrico indirecto

Causa:

Contactos eléctricos abiertos en las partes bajas durante la limpieza de piso

Medidas preventivas:

Se debe evitar mojar las zonas donde haya cableado por el suelo, que pueda ser posible una
electrocucion. Debe de haber un adecuado mantenimiento de las instalaciones eléctricas.
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Introduccion

La salud ocupacional no es solamente es la ausencia de enfermedades, sino que se trata de un estado
completo de bienestar fisico, mental y social. Al hablar de salud ocupacional no solo nos referimos a
posibles enfermedades profesionales que puedan padecer las personas trabajadoras, sino que este

concepto engloba lo relacionado al bienestar y la satisfaccién en el puesto de trabajo.

Los beneficios que genera la salud laboral son varios, entre los que podemos mencionar: el aumento de
la productividad, disminuye el absentismo laboral, mejora no solo la salud sino también el bienestar y
satisfaccion de las personas trabajadoras, en el comportamiento organizacional, asi como una

disminucién de costos y seguridad social.

La salud de las personas trabajadoras es esencial para la productividad y el desarrollo econémico y social,
port lo que las buenas condiciones de trabajo pueden proveer proteccion contra riesgos tanto fisicos como

psicosociales, mejora la autoestima y todo esto produce efectos positivos en la salud.

En el presente documento se expone lo relacionado al programa de exdmenes médicos y atenciéon en
primeros auxilios para las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda, el cual ha sido elaborado

segin los requerimientos de ley vigente y dependiendo de las necesidades de los puestos de trabajo.

El propésito de este programa es darle seguimiento a las condiciones de salud y la evolucién de la
morbilidad de las personas trabajadoras, con el fin de implementar las medidas de prevencién de

accidentes laborales y enfermedades profesionales que pongan en peligro la salud o la vida del personal.



Objetivos

Objetivo General

Establecer los lineamientos para la realizacion de los examenes médicos periddicos, asi como brindarles
la informacién necesaria acerca de primeros auxilios a las personas trabajadoras del Ministerio de
Vivienda, se le dard énfasis al personal que sea mas propensos a algun tipo de riesgo debido a su puesto
de trabajo, o que tengan condiciones especiales como embarazo, lactancia, post parto, o personas

trabajadoras con discapacidades.

Objetivos Especificos

e  Realizar evaluaciones médicas para promover la salud ocupacional de las personas trabajadoras.

e Proporcionar una gufa de cumplimiento para la realizacion de examenes médicos segun puesto
de trabajo.

e  Garantizar la mejora continua de los aspectos relacionados a la salud y seguridad ocupacional

para las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda.

e Reducir la incidencia de enfermedades profesionales mediante la vigilancia de los casos que se
reporten dentro del personal.

e Realizar un cronograma de actividades para la ejecucién de los programas de examenes médicos

y primeros auxilios.

e Aprender y poner en practica las técnicas basicas de primeros auxilios.



Base Legal

En base a la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decteto Legislativo No.
254 de 21 de enero de 2010, publicado en el diario oficial No. 82 Tomo 387 de 5 de mayo del mismo
afio, en el Numeral 6 del articulo 8 menciona: “Establecimiento del Programa de examenes médicos y de
atencion de primeros auxilios en el lugar de trabajo.

Art.- 63. Cuando a juicio de la Direccién General de Previsioén Social la naturaleza de la actividad implique
algin riesgo para la salud, vida o integridad fisica del trabajador o trabajadora, serd obligacion del
empleador mandar a practicar los eximenes médicos y de laboratorio a sus trabajadores; asumiendo los
costos correspondientes, cuando no sea posible que sean practicados en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social.

Los referidos exdmenes no implicaran, en ningun caso, carga econémica para el trabajador. Los resultados
seran confidenciales y en ninguin caso se utilizaran en perjuicio del trabajador.

Segin el Reglamento de Gestién de la Prevenciéon de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto
Ejecutivo No. 86. de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el diario oficial No. 78. tomo No. 395, de
fecha 30 de abril de 2012, el programa de examenes médicos y de laboratorio estara basado en lo
estipulado, en el articulo siguiente:

e Art. 52. El programa de examenes médicos y laboratorios debera estar basado en la identificacion
y evaluacion de riesgos realizada por el empleador, estableciendo la periodicidad de la practica
de las referidas pruebas, sin petjuicio de lo dispuesto en el Art. 63 de la Ley. Los resultados de
estos examenes deberdan entregarse a los trabajadores en original, conservando el empleador
copias para agregarlas al documento que contiene el Programa de Gestiéon. Ademas, implicara la
organizacion para la atencion de primeros auxilios, estableciendo métodos y técnicas con la
utilizaciéon de los medios disponibles que sean adecuados, asi como las funciones y
responsabilidades, de tal manera que se adapte al lugar de trabajo.



Alcance

El presente documento debera realizarse tomando en cuenta la salud y seguridad ocupacional de todo el
personal del Ministerio de Vivienda, con el apoyo de la Unidad de Talento Humano en conjunto con la
Clinica empresarial y con el apoyo del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, ademas debe incluir al
personal que se encuentra en proceso de vinculacién para ocupar una vacante dentro del Ministerio.

Definiciones

Evaluaciones médicas de pre ingreso: son aquellas que se realizan para determinar las condiciones de
salud fisica, mental y social del trabajador antes de su contratacion, en funcién de las condiciones de
trabajo a las que estarfa expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea y perfil del cargo.

Evaluaciones médicas periddicas programadas: se realizan con el fin de monitorear la exposicién a
factores de riesgo e identificar en forma precoz, posibles alteraciones temporales, permanentes o
agravadas del estado de salud del trabajador, ocasionadas por la labor o por la exposiciéon al medio
ambiente de trabajo.

Evaluaciones médicas por cambios de ocupacion: el empleador tiene la responsabilidad de realizar
evaluaciones médicas al trabajador cada vez que este cambie de ocupacion y ello implique cambio de
medio ambiente laboral, de funciones, tareas o exposicion a nuevos o mayores factores de riesgo, en los
que detecte un incremento de su magnitud, intensidad o frecuencia.

Examen médico ocupacional: acto médico mediante el cual se interroga y examina a un trabajador,
con el fin de monitorear la exposicidn a factores de riesgo y determinar la existencia de consecuencias en
la persona por dicha exposicion.

Expediente clinico: es el documento integrado por un conjunto de formularios basicos y especiales que
se llenan de forma narrativa y algunos en forma grafica, en los cuales el personal médico, enfermerfa u
otro personal de salud autorizado registra detallada y ordenadamente los datos mas indispensables sobre
la situacion, diagnostico, tratamiento y evolucion de la enfermedad o atencién brindada al paciente en el
establecimiento de salud.

Historia clinica: documento elaborado por un médico en el cual se registraran los aspectos relevantes
de la atencién medica de un paciente, contenidos en el expediente clinico. Deberan tener como minimo:
padecimiento actual, diagnésticos, tratamientos, evolucién, pronéstico, estudios de laboratorio y
gabinete.



Descripcion del programa

El objetivo de la medicina preventiva es el control de los problemas de salud a nivel individual. Existen
tres niveles de prevencion, segin el momento de la historia natural de la enfermedad en el que se realicen
las actividades preventivas: primaria, secundaria y terciaria.

Prevencion primaria: Esta dirigida a evitar la aparicién de una enfermedad o problema de salud,
mediante el control de los agentes causales o los factores de riesgo. Por tanto, se realiza sobre las personas
sanas.

Prevencion secundaria: Son las medidas dirigidas a detener o retrasar el progreso de una enfermedad
que ya tiene una persona. Las mismas consisten en la deteccién, diagnéstico y tratamiento precoz de la
enfermedad. Un ejemplo de lo que es la medicina preventiva secundaria son las campafias para la
deteccién precoz del cancer de mama.

Prevencion terciaria: Es aquella que se lleva a cabo con el fin de prevenir, retardar o reducir las
complicaciones y secuelas de una enfermedad que ya tiene la persona. El objetivo es mejorar la calidad
de vida del paciente.

Considerando lo anterior el programa de examenes médicos y de atencién en primeros auxilios, va
dirigido a la prevencién primaria, para lo cual deberd examinarse la informacién resultante del proceso
del apéndice II del Programa de Gestién de la Prevencién de Riesgos Ocupacionales, referido a la
Identificacién, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos determinando los puestos de
trabajo que representan riesgo para la salud de las personas trabajadoras.

Periodicidad de realizacion de examenes médico ocupacionales:

Tipo de Evaluacion Médica

Tiempo de Ejecucion

Evaluacién médica pre ocupacional o
de pre ingreso

Antes de ingresar a laborar la persona
trabajadora

Evaluaciones médicas ocupacionales

Aquellas que se deben realizar a la persona

de egreso trabajadora cuando se termina la relacién laboral
Evaluaciones médicas ocupacionales De manera anual
periédicas

Evaluaciones médicas por cambios de ocupacion

Cada vez que este cambie de ocupacion y ello
implique cambio de medio ambiente laboral, de
funciones, tareas o exposicién a nuevos o
mayores factores de riesgo, en los que detecte un
incremento de su magnitud, intensidad o
frecuencia

En el programa que presentamos se hace énfasis en los examenes médicos y de laboratorio periédico o
de control, ya que estos tienen como objetivo principal determinar las condiciones de salud de las
personas trabajadoras a través de estas evaluaciones, con la realizacién de estos, establecemos acciones
de prevencién de enfermedades, asi como de vigilancia de la salud, teniendo como prioridad la calidad
de vida de las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda.



Programa de examenes medicos

La realizacién de las evaluaciones médicas ocupacionales permitira a la institucién obtener un diagnéstico
de salud de su poblacién trabajadora, donde pueden visualizar la distribucién demografica, los riesgos a

los que estan expuestos sus colaboradores y las patologias encontradas en ellos; estén o no relacionadas

con el trabajo, facilitindoles brindar acompafiamiento para la promocion y prevencion de la salud para

todos.

El presente programa hace énfasis en los eximenes médicos y de laboratorio periédico o de control; tiene

como objetivo determinar las condiciones de salud de las personas trabajadoras, a través de las

evaluaciones médicas y examenes de laboratorio; con el fin de establecer acciones de prevencién de
enfermedades y de vigilancia de la salud en pro de mejor calidad de vida del trabajador.

1. Examenes médicos generales

triglicéridos, colesterol,
hiperglicemia)

Térax

TIPO DE EXAMENES TRABAJADORES FECHA A FRECUENCIA
REALIZARSE LOS | DEL EXAMEN
EXAMENES
General de heces
General de orina TODOS FEBRERO Y | ANUAL
Sangre (creatinina, hemograma, AGOSTO




2. Examenes médicos especificos

PUESTO DE TIPO DE EXAMENES FRECUENCIA DEL
TRABAJO EXAMEN

Personal Radiograffas del sistema 6seo, dado su trabajo en CADA ANO

Administrativo posicién  forzada y  repetitiva;  exdmenes
oftalmoldgicos; y examenes psicotécnicos para la
prevencion de enfermedades psicosociales.

Personal de oficios | El personal que desempefla labores de oficios CADA ANO

varios varios debe realizarse examen fisico con énfasis su
condicién osteomuscular; y de considerar
necesario de su condicion visual para evitar caidas.

Motorista Deberan someterse a examenes oftalmolégicos CADA 6 MESES
visuales con el fin de identificar al personal que | (OFTALMOLOGICO)
presente problemas visuales; ademas se realizard CADA ANO
una prueba de alcohol y drogas una vez al afio. (ALCOHOLY
También deber ser sometido a un Test de fatiga, DORGAS)
somnolencia y de estrés por lo menos cada seis
meses. Su objetivo sera reducir o eliminar el riesgo
de accidentes de transito.

Personal de | El personal que realice trabajos en altura superior CADA ANO

mantenimiento a 6 metros, pasara reconocimiento médico, previos

a su ingreso y posteriormente cada afio se le haran
2 evaluaciones ocupacionales, con el fin de detectar
si presentan las condiciones fisicas
idéneas para este tipo de trabajos.

Personal de campo

Al personal que trabaja en el campo se le debera

CADA 3 SEMANAS

practicar prucbas de sensibilidad mucosa, | (TB SIHAY TOS + 3
examenes oftalmologicos y radiogratia de térax SEMANAS)
antero posterior y lateral por lo menos cada dos CADA ANO
afios. Asf mismo pruebas de TB cuando presenten | (OFTALMOLOGICO)
tos por mas de tres semanas. CADA 2 ANOS
(RX DE TORAX)




Evaluacion Médica

El CSSO verificara la realizacién para que se realicen los exdmenes a las personas trabajadoras del
Ministerio de Vivienda en todos los puestos de trabajo, la Unidad de Talento Humano debe ser la
responsable de gestionatlos.

Toda evaluacién médica ocupacional debe ser firmada por la persona trabajadora y por el médico tratante
indicando el tipo de evaluacién-pre ocupacional, periddica, de egreso o especifica, realizada.

Tanto en las evaluaciones médicas pre ocupacionales como en las periddicas programadas, se deberan
anexar los conceptos sobre restricciones existentes, describiendo cudles son, ante qué condiciones,
funciones, factores o agentes de riesgo se producen, indicando si son temporales o permanentes y las
recomendaciones que sean pertinentes.

La informacién minima que debe quedar registrada en las diferentes evaluaciones médicas ocupacionales,
debe ser la siguiente:

e Fecha, departamento, ciudad en donde se realiza la evaluacion médica.

e DPersona que realiza la evaluaciéon médica.

e Datos de identificacién del empleador.

e Actividad econémica del empleador.

e Nombre de las correspondientes administradoras de pensiones, salud y riesgos profesionales a
las cuales esta afiliada la persona.

e Datos de identificacion del trabajador.

Para la practica de los examenes médicos se apoyara con la clinica empresarial del MOP, ya que se tiene
un convenio de cooperacién para la atencioén del personal del Ministerio de Vivienda, para lo cual debera
pasat por una evaluacién o consulta médica siguiendo el procedimiento que se describe a continuacion:

1) Las jefaturas de cada unidad deberan elaborar los listados del personal a su cargo en condicion de
mayor riesgo por la naturaleza del cargo; asi como de personal sensible por caracteristicas personales o
estado bioldgico como personas trabajadoras con discapacidad.

2) La Unidad de Talento Humano debera remitir dichos listados a la Clinica empresarial.

3) El trabajador debera solicitar consulta médica en la Clinica Empresarial del MOP en apoyo de su
respectiva sede de trabajo.

4) La clinica empresarial correspondiente asignara una cita a la persona trabajadora para realizarse la
evaluacion.

5) El médico tratante, con base en la evaluacién de acuerdo a los protocolos médicos establecidos
ordenara los examenes médicos y de laboratorio que considere necesatios.

0) El trabajador debera solicitar cita en la Clinica Empresarial al servicio de su respectiva sede de trabajo
para la lectura de los examenes médicos y de laboratorio practicados.



7) La clinica empresarial correspondiente asignara una cita a la persona trabajadora para la lectura de los
examenes médicos y de laboratorio practicados.

8) La persona trabajadora deberd asistir a consulta médica de control, con resultado de exdmenes
tomados, en un plazo no mayor de 4 semanas con respecto a la primera consulta.

9) En la consulta el médico, examinari los resultados de examenes tomados e informara al trabajador su
condicién de salud y prescribira el tratamiento en caso considere necesario. Los resultados de los
examenes deberan entregarse a los trabajadores en original.

Comunicacion de resultados de examenes médicos

Los resultados de los exdmenes seran confidenciales y deberan entregarse al personal en original, una
copia debe archivarse en el expediente de cada persona trabajadora y otra en su respectivo expediente en
la clinica empresarial.

Se debe enviar un listado a la Unidad de Talento Humano que incluya un reporte sobre los examenes
médicos y pruebas de laboratorio para ser agregadas al Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales.

Denegatoria de examenes médicos

Es responsabilidad del médico proporcionar la hoja denegatoria del examen médico, para las personas
trabajadoras que no consientan la realizacién de los examenes, ya que debe quedar constancia por escrito,
tanto en el expediente médico como en la Unidad de Talento Humano.

Programa de atencion de primeros auxilios

Los primeros auxilios son la asistencia inmediata que se presta a las victimas de accidentes antes de la
llegada de personal médico especializado. Su objetivo es detener vy, si es posible, revertir el dafio
ocasionado.

Los primeros auxilios deben considerarse parte de una buena gestioén y de la seguridad en el trabajo. Por
lo que se debe tomar en cuenta la normativa vigente ya que contiene disposiciones mas detalladas.

Los elementos basicos de un programa de primeros auxilios son los siguientes:



Equipo, material e instalaciones

e Equipo para el salvamento de la victima en el lugar del accidente a fin de prevenir lesiones
adicionales (p. ¢j., en caso de incendio, emanaciones de gases, electrocucion);

e Maletines de primeros auxilios, botiquines o equipos similares, con una cantidad suficiente del
material y los instrumentos necesarios para la prestacién de los primeros auxilios basicos;

e Area de primeros auxilios adecuadamente identificada o instalacién similar en la que puedan
administrarse los primeros auxilios;

e  Medios para dar la alarma y comunicar la situacién de alerta.
Recursos humanos

Seleccién, formacién de las personas trabajadoras adecuadas para administrar los primeros auxilios, a las
que se debera designar y ubicar en lugares clave, una en cada médulo y cuya disponibilidad y accesibilidad
permanentes deberan garantizarse.

Formacién por medio de ejercicios practicos de simulacion de situaciones de emergencia, teniendo en
cuenta los peligros profesionales especificos que existen en la instituciéon.

Otros

Tener la informacion de los servicios de salud publicos o privados pertinentes, para la prestaciéon de
asistencia médica después de los primeros auxilios.

Educacion e informacion de todas las personas trabajadoras sobre la prevencion de accidentes y lesiones
y las medidas que deben adoptar los propios trabajadores después de una lesion.

Informacién sobre las disposiciones en materia de primeros auxilios y actualizacién periédica de esa
informacion.

Difusién de anuncios con informacién, guifas visuales (p. €j., carteles) y normas sobre primeros auxilios,
asi como la prestacion de asistencia médica después de los primeros auxilios.

Cumplimentacién de un registro de primeros auxilios: es un informe interno que contiene datos sobre la
salud de la victima, asi como referencias a la seguridad en el trabajo; debe incluir informacién sobre el
accidente (hora, lugar, circunstancias); el tipo y la gravedad de la lesién; los primeros auxilios prestados;
la asistencia médica adicional solicitada; el nombre del afectado y los nombres de los testigos y otros
trabajadores relacionados, en especial los que transportaron a la victima.

Personal de primeros auxilios

El personal que conforme la brigada de primeros auxilios serdn personas presentes en el lugar de trabajo;
normalmente, son personas trabajadoras que conocen las condiciones especificas de trabajo, que no
siempre disponen de cualificacién médica, pero si de la formacion y la preparacion necesatias pata realizar
tareas muy especificas.

No todos los trabajadores cumplen los requisitos para recibir formacién sobre la prestacion
correspondiente. Las brigadas de primeros auxilios deben ser cuidadosamente seleccionadas, y deben
considerarse atributos como la fiabilidad, la motivacién y la capacidad para tratar a las personas en una
situacion de crisis.
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La institucién debe exponer instrucciones escritas sobre primeros auxilios, preferiblemente en forma de
carteles, en lugares estratégicos de cada moédulo. Ademds, es aconsejable que organice sesiones
informativas dirigidas a todas las personas trabajadoras.

Algunos aspectos esenciales que deben abordarse en una sesién informativa son los siguientes:

v" Organizacién de los primeros auxilios en la institucion.

v Compafieros designados como brigada de primeros auxilios.

v" Formas de comunicacién de la informacién sobre un accidente y destinatarios de esa
informacion.

Ubicacion del maletin de primeros auxilios

Ubicacién del area de primeros auxilios.

Acciones que deben realizar los trabajadores en caso de accidente.

Ubicacion de las rutas de evacuacion.

Acciones que deben realizar las personas trabajadoras después de un accidente.

ANENENENENEN

Formas de apoyo al personal de primeros auxilios en el desempefio de su tarea.
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Atencion de primeros auxilios

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y la Brigada de Primeros Auxilios son los responsables de
la revisién de todos los implementos que contiene el botiquin de primeros auxilios, y solicitaran a la
Unidad de Talento Humano lo necesatrio para mantenerlo con los elementos basicos.

En el botiquin de primeros auxilios se deben encontrar los elementos indispensables para dar atencion
satisfactoria a las victimas de algun accidente o enfermedad repentina dentro de la institucion, este en

muchos casos pueden ser decisivos para salvar vidas.

Elementos Bisicos del botiquin de primeros auxilios

CANTIDAD DESCRIPCION
1 Termometro
1 Tijeras
1 Tijeras de punta redonda
1 Pinza Murphy
25 Compresas
25 Gasas estériles
5 Vendas de Gasa
5 Vendas Elasticas
25 Hisopos
5 Esparadrapo
1 caja Curitas de diferentes tamafios
1 Bote de Alcohol
1 Jabon antiséptico
4 Férulas para miembros inferiores
4 Férulas para miembros superiores
10 Vendas Triangulares
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Capacitacion de primeros auxilios a las personas
trabajadoras

La actuacion de primeros auxilios sirve para las emergencias que puedan suceder en la institucion, el

responsable de esta capacitacion sera el CSSO, con el apoyo de las instancias correspondientes (cruz

roja, bomberos, etc.)

Nombre dela | Actividades a | Dirigido a: | Componente | Formade | Duracién | Fechade
capacitacion realizar Evaluacion realizacion
Primeros Entrenamiento | Todo el Nivel teérico y | Simulacién | 4 horas Septiembre
Auxilios especifico  de | personal practico de casos
actuacion  en
primeros
auxilios

Procedimiento de primeros auxilios

La brigada de primeros auxilios es la responsable de esta drea, por lo que debe establecer los pasos a
seguir cuando se necesite aplicar los primeros auxilios en el Ministerio de Vivienda.

Paso 1.

La persona que observe o la que sufra una lesién, debe hacer saber a alguna persona integrante de la
brigada de primeros auxilios que este en el médulo. Si la lesion es leve y no amerita mayor atencién lo
puede realizar el personal que se encuentre mds inmediato y que sepa en donde se encuentra el botiquin
de primeros auxilios. Se evalta si se puede atender in situ o en la clinica empresarial o si es necesatio
notificar a las entidades como: Cruz Roja, Proteccién Civil, Bomberos etc.

Paso 2.

La persona que apoye con los procedimientos de primeros auxilios debe tener conocimientos basicos,
ser sereno y mantener la calma, sentirse seguro para poder tranquilizar al accidentado y debe valorar el
grado o dafio de la lesién, para que decida cuales son los pasos a seguir, por si es necesatio que llegue la
ayuda médica o se traslade a un centro asistencial. Todo lo sucedido debe hacérsele saber al CSSO.

Paso 3.

Segtn el tipo de lesién, debera seguir las indicaciones:
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HERIDAS SUPERFICIALES (POCO O NINGUN SANGRADO)

Lavar la herida con agua y jabon

Secarla con gasa

Cubrir la herida con apdsito
( curita, gasa o esparadrapo)

No limpie con alcohol
No utilice pomadas

HERIDAS PROFUNDAS Y MUY SANGRANTES

Taponea con gasa o algodén
envuelto en gasa y efectuar
presion directa sobre la herida

W

Colocar vendaje compresivo

No utilice alcohol
No utilice torniquete
No manipule la herida

Acudir a la clinica mas cercana

HERIDAS QUE CONTENGAN CUERPOS EXTRANOS

No manipule la herida, taparla
con una gasa y acudir a la clinica
mas cercana

No manipular la herida

QUEMADURAS DE PRIMER GRADO( ENROJECIMIENT DE LA PIEL, ARDOR E

INFLAMACION)

Humedecer el area afectada para
aliviar el dolor

Aplicar pomada, aloe vera
ambos hidratan la piel y
calmaran las molestias

No es conveniente aplicar
hielo en el area afectada




Cubrir con vendaje

QUEMADURAS DE SEGUNDO GRADO (DOLOR,INFLAMACION,DEFORMACION
CUTANEA,FORMACION DE AMPOLLAS)

Descubrir el area afectada con
cuidado
No romper las ampollas
No es conveniente aplicar
hielo en el 4rea afectada

Sumergir en agua fresca

Cubrir con un vendaje protector,
himedo, dejarlo holgado

QUEMADURAS DE TERCER GRADO (CARBONIZACION DE TEJIDOS, AUSENCIA
DE DOLOR DEBIDO A LA DESTRUCCION DE LAS TERMINACIONES
NERVIOSAS)

Descubrir el area afectada con
mucho cuidado y apliquele agua

Aplicar un vendaje seco,
dejarlo holgado

Acudir a la clinica o centro asistencial mas cercana
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CUERPO EXTRANO EN LOS OJOS

Lavar con abundante agua
limpia

No manipular el cuerpo
extrano

No intentar extraerlo
No utilizar colirios ni
pomadas

Cubrir el ojo con gasa o
esparadrapo sin apretar

Acudir al centro asistencial mas préximo

Actualizacion del programa

Este programa debe revisarse y actualizarse periddicamente por lo menos una vez al afio, as{ mismo
deben realizarse cada vez que ocurran cambios en los puestos de trabajo, por el CSSO en coordinacién
con la Unidad de Talento Humano.
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Anexos
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Anexo 1 Formulario de examenes médicos

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

FORMUILARIO EXAMENES MEDICOS

. 3’3 'I MINISTERIO
. .
L DEVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

REPORTE DE
EXAMENES
MEDICOS

MINISTERIO DE
VIVIENDA

PAGINA 1-1

Fecha:

Cargo/ Ocupacion:

Nombre del Trabajadot/a:

RESUMEN DE EXAMENES MEDICOS REALIZADOS

Nombre del examen médico realizado

Observaciones y
recomendaciones médicas

ESPACIO PARA REPRESENTANTE DEL CSSO

Firma del trabajador/a

Firma del representante del CSSO
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Anexo 2 Denegatoria de realizacidon de examenes médicos

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

FORMULARIO DENEGATORIA DE EXAMENES MEDICOS

.t , FICHA MINISTERIO DE
é’k s _ DENEGATORIA DE VIVIENDA
. -ﬁgg + | MINISTERIO EXAMENES MEDICOS
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
DATOS GENERALES

Area o Departamento:

Jefatura a cargo:

Nombre del Empleado:

Cargo:

Sexo: Edad:

DECLARACION DE DENEGATORIA:

Por este medio expreso mi deseo de no realizarme el examen y/o chequeo médico anual, durante el
presente afio. En el entendido que es de cardcter voluntario, asumiendo la responsabilidad personal en
la conservacién y mantenimiento de mi salud.

FIRMA DEL TRABAJADOR/A:

FECHA:

ENCARGADO/A CLINICA:

FIRMA Y SELLO:

NOMBRE DEL MEDICO/A:
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Anexo 3 Listado de capacitacion

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

FORMULARIO LISTADO DE CAPACITACION

.'.

L -

. %’f’f | MINISTERIO

. A
o * DEVIVIENDA

GOBIERNO DE

EL SAIVADOR
Tema:
Fecha: Duracion:
Facilitador/a:
Nombre Area (Cargo) Firma

ESPACIO PARA REPRESENTANTE DEL CSSO

Nombre:
Firma:
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Programa para evitar consumo de alcohol y
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Introduccion

Cada vez estamos mas sensibilizados por las consecuencias negativas del consumo de alcohol y drogas,
en el ambito laboral resulta todavia necesario poner en marcha este tipo de programas de prevencién
sobre los riesgos de su ingesta. Tomar sustancias con propiedades dafiinas para la salud no solo disminuye
las capacidades de las personas trabajadoras, sino que, a largo plazo puede ser perjudicial para la salud y

puede acarrear enfermedades graves y cronicas.

Entre otras complicaciones, el consumo de alcohol y drogas puede provocar accidentes laborales, esto
puede generar comportamientos erraticos, falta de confianza lo cual genera un deterioro en el ambiente

de trabajo, ya que estas personas se ausentan con mas regularidad que los que tienen un comportamiento

saludable.

Por todo lo anterior es necesario que se tome en cuenta la prevenciéon y medidas que aumenten la
conciencia social entre las personas trabajadoras, encaminado a minimizar los riesgos laborales con
capacitaciones, sensibilizacioén y apoyo, todos encaminados a aportar informacion bésica de referencia y

orientar al abordaje asistencial de las personas trabajadoras afectadas.

En este sentido, la institucién mas alla de asumir una accién sancionadora, debe capacitar a las personas
trabajadoras para que comprendan los riesgos a los que se someten al desarrollar sus labores bajo la

influencia de alcohol y otras drogas.

Un programa preventivo tiene como finalidad resguardar la seguridad y salud no solo de la institucién
sino también de las personas trabajadoras, protegiéndolos de los riesgos que trae consigo el consumo de

alcohol y/o otras drogas en todos los ambitos de su vida.



Objetivos

Objetivo General

Difundir entre las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda las acciones y medidas necesarias para

evitar el consumo de alcohol y drogas y asi minimizar los riesgos y las enfermedades asociadas a estas

sustancias, promoviendo estilos de vida saludables entre el personal, ademas de informar sobre la

legislacién que regula y penaliza este consumo.

Objetivos Especificos

2)

b)

Dar a conocer a las personas trabajadoras, sobre el deterioro en la salud que puede provocar el
uso indiscriminado de alcohol y drogas.

Proporcionar apoyo a las personas trabajadoras mas propensas a la utilizacion de estas sustancias
en la busqueda y aceptacion de ayuda para la eliminacién de esta dependencia.

Conocer las consecuencias fisicas, psiquicas y sociales derivadas del consumo de alcohol, a corto
y largo plazo: coma etilico, violencia, accidentes de trafico, laborales, cirrosis, alcoholismo.
Promover e implementar medidas otientadas a la prevencion de riesgos y/o accidentes de trabajo
consecuentes al consumo de alcohol y drogas en los espacios laborales.

Sensibilizar y concientizar a las personas trabajadoras para desarrollar responsabilidad sobre su

conducta y sobre la decisién de controlar el uso del alcohol y drogas.



Base Legal

Tomando en cuenta la Ley General de Prevenciéon de Riesgos en los Lugares de Trabajo, decreto
legislativo No. 254 de 21 de enero de 2010. publicado en el Diario Oficial No. 82. tomo 387 de 5 de mayo
del mismo afio, en su Art. 8, numeral 7 detalla como uno de los elementos del programa de gestion de la
prevencién de riesgos laborales “los programas complementarios” entre los que cita “sobre consumo de

alcohol y drogas”.

Ademas, en el Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. decreto
ejecutivo No. 80, de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el Diario Oficial No, 78. tomo No..395. de
fecha 30 de abril de 2012 establece en el articulo 53 lo siguiente: “los programas complementarios a que
se refiere el Art. 8, Numeral 7 de la ley, deberan establecer medidas educativas y de sensibilizacién a los
trabajadores para evitar el consumo de alcohol y drogas, a efecto de evitar dafios en los trabajadores y
alteraciones en la organizacion de trabajo. Asi mismo incluira las acciones de capacitacion dirigidas al
personal sobre los principios y procedimientos para prevenir las infecciones de transmision sexual,

incluida el VIH/SIDA, y transmitir principios basicos relativos a salud mental y reproductiva”.

Por lo que estos programas son de obligatoriedad y de fiel cumplimiento en el programa de Gestién de

Prevenciéon de Riesgos en los Lugares de Trabajo.



Alcance

El presente programa debera ser coordinado por la Unidad de Talento Humano con el apoyo del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional, también se buscara ayuda con los programas de sensibilizacion que
cjecuta el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y el Ministerio de Salud (MINSAL) Este

documento va dirigido a beneficiar al personal de todas las dependencias del Ministerio de Vivienda.

Definiciones

Adiccion: habito de conductas peligrosas o de consumo de determinados productos, en especial drogas,
y del que no se puede prescindir o resulta muy dificil hacerlo por razones de dependencia psicolégica o

incluso fisiol6gica.

Adiccidn, a las drogas o alcohol: consumo repetido de una o varias sustancias psicoactivas, hasta el
punto de que el consumidor (denominado adicto) se intoxica periédicamente o de forma continua,
muestra un deseo compulsivo de consumir la sustancia (o las sustancias) preferida, tiene una enorme
dificultad para interrumpir voluntariamente o modificar el consumo de la sustancia y se muestra decidido

a obtener sustancias psicoactivas por cualquier medio.

Alcohol: liquido incoloro, de olor caracteristico, soluble tanto en agua como en grasas; se caracteriza por
ser una sustancia psicoactiva, depresora del sistema nervioso central, y con capacidad de causar

dependencia.

Alcoholismo: enfermedad causada por el consumo abusivo de bebidas alcohdlicas y por la adiccion que

crea este habito.

Droga: es una sustancia vegetal, mineral o animal que tiene efecto estimulante, alucindgeno, narcético o

deprimente.

Droga ilegal: sustancia psicoactiva cuya produccién, venta o consumo estan prohibidos. En sentido

estricto, la droga en si no es ilegal, lo son su produccién, su venta o su consumo en determinadas



circunstancias. El término mas exacto "mercado de drogas ilegales” hace referencia a la produccion,

distribucién y venta de cualquier droga o medicamento fuera de los canales ilegalmente permitidos.

Droga legal: droga que esta legalmente disponible mediante prescripciéon médica o en algunas ocasiones

también sin ella, en una determinada Jurisdiccion.

Drogodependencia: enfermedad que puede padecer cualquier ser humano y que consiste en la

dependencia de (a ingesta de sustancias que afectan directamente al sistema nervioso central.

Ebriedad: estado de intoxicacién. El término indica normalmente un patrén habitual de embriaguez y
solia utilizarse en situaciones en las que actualmente se emplea “alcoholismo” o “dependencia del alcohol

“, implicando una enfermedad, junto con “ebrio” (persona en estado de embriaguez).

Grupo de ayuda mutua: grupo en el cual los participantes se ayudan mutuamente a recuperarse o a
mantener la recuperacion de la dependencia del alcohol u otra droga, de los problemas relacionados o de

los efectos de la dependencia de otra persona, sin tratamiento ni orientacion profesional.

Intoxicacion: estado postetior a la administracién de una sustancia psicoactiva, que causa alteraciones
en el nivel de conciencia, en lo cognitivo, en la percepcion, en el juicio, en la afectividad o en el
comportamiento, o en otras funciones y respuestas psicofisiolégicas. Las alteraciones estan relacionadas
con los efectos farmacolégicos agudos de la sustancia y con las respuestas aprendidas a dicha sustancia,
y desaparecen con el tiempo; la recuperacién es completa, salvo cuando se han producido lesiones

tisulares u otras complicaciones.

Tabaco: es una planta, de la cual sus hojas procesadas se fuman, se mastican o se aspiran. El tabaco

contiene el quimico nicotina, que es una sustancia psicoactiva muy adictiva

Tabaquismo: intoxicacién aguda o crénica producida por el consumo abusivo de tabaco.



Marco Conceptual

El consumo de alcohol y otras drogas es una realidad cada vez mas preocupante en la poblacion laboral,
se ha comprobado la prevalencia del consumo en personas trabajadoras de distintas industrias, con los

riesgos y costos personales, sociales, familiares y laborales que conlleva.
Sustancias Psicoactivas

Las sustancias psicoactivas son aquellas cuyo consumo puede alterar los estados de conciencia, de animo
y de pensamiento. Son sustancias psicoactivas, por ejemplo, el tabaco, el alcohol, el cannabis, las

anfetaminas, el éxtasis, la cocaina y la heroina.

Las sustancias psicoactivas constituyen un lastre notable para la sociedad en términos de salud. En

particular, el tabaco y el alcohol se encuentran entre las principales causas de muerte y discapacidad.

El consumo de sustancias psicoactivas, ya sea por placer o para aliviar el dolor, puede dafiar la salud y
acarrear problemas sociales a corto y largo plazo. Los efectos sobre la salud pueden consistir en
enfermedades del higado o del pulmén, cancer, lesiones o muertes provocadas por accidentes, sobredosis,
suicidio y agresiones. Algunos ejemplos de los efectos en el plano social son las detenciones, la pérdida

de las relaciones y el descuido de las obligaciones laborales y familiares.
Alcohol

El consumo de alcohol ya sea ocasional, habitual, abusivo o adictivo, ademas de los efectos adversos
sobre 1a salud humana, esta relacionado con otras situaciones socialmente relevantes, como aumento de
violencia intrafamiliar y general, aumento en la frecuencia de accidentes de transito, aumento en la
frecuencia de accidentes generales y de trabajo, aumento de los indices de ausentismo laboral, con la

consecuente disminucion del rendimiento y de productividad.

El alcohol es una sustancia sedante/hipnética que puede provocar vatriedad de efectos, aparte de las
consecuencias sociales causadas por su uso, la intoxicacién por alcohol puede provocar envenenamiento
e incluso muerte; su uso excesivo y prolongado puede producir dependencia o una gran diversidad de

trastornos fisicos y mentales.



Consecuencias del consumo de Alcohol a corto plazo
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Consecuencias del consumo de alcohol a largo plazo
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Droga

Es un término que se emplea con distintos sentidos. En medicina designa cualquier sustancia que pueda

evitar o curar una enfermedad, o mejorar el bienestar fisico o mental. En el lenguaje comun, el término
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suele designar especificamente a las drogas psicoactivas y, a menudo, de modo atn mas concreto, las
drogas ilicitas, que ademas de servir para fines médicos también se emplean con fines no médicos. Las
definiciones profesionales (como por ejemplo alcohol y otras drogas) tratan de llamar la atencién sobre
el hecho de que la cafeina, el tabaco y el alcohol, asi como otras sustancias que se usan cominmente con
fines no médicos también son drogas en el sentido de que se consumen, por lo menos en parte, por sus

efectos psicoactivos.

Clasificacion de las drogas seguin el efecto que producen

Depresores del sistema nervioso central o Psicopaticos: inhiben el funcionamiento del sistema nervioso
central, enlenteciendo la actividad nerviosa y el ritmo de las funciones corporales. Entre los efectos que
producen se encuentran relajacion, sedacién, somnolencia, suefio, e incluso coma. Ejemplos de estas

sustancias los constituirfan el alcohol, los diversos tipos de opiaceos, ciertos psicofarmacos, etc.

Estimulantes: producen una activacién general del sistema nervioso central, dando lugar a un incremento

de las funciones corporales. Se establece una distincién entre estimulantes mayores.

Alucinégenos: también conocidos como perturbadores, producen un estado de conciencia alterado,
deforman la percepcién y evocan imagenes sensoriales sin entrada sensorial. Ejemplos de estas sustancias
los constituirfan el LSD o las drogas de sintesis (que por los efectos que producen serfan mas bien

consideradas como sustancias mixtas estimulantes-alucinogenas).

Clasificacion que se da a las drogas desde una perspectiva legal

1) Drogas institucionalizadas: son aquellas cuya produccién y trafico (compraventa) es legal; en nuestro

pais estan dentro de esta categoria el alcohol y el tabaco.
2) Drogas que son farmacos: son sustancias que disponen de indicaciones médicas,

3) Drogas de utilizaciéon industrial: su comercializaciéon es legal, pero su finalidad no es el consumo

humano; todos los inhalantes.
4) Drogas clandestinas: su produccion y trafico (compra-venta) es ilegal.
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Formas de consumo
a) Consumo experimental

Corresponden a las situaciones de contacto inicial con una o varias sustancias, de las que puede pasarse
a un abandono de la misma o a la continuidad en los consumos. Normalmente, definen este tipo de
consumo situaciones en las que el individuo desconoce los efectos de la sustancia y su consumo se realiza,

generalmente, en el marco de un grupo que le invita a probarla.
b) Consumo ocasional

Corresponden al uso intermitente de la sustancia, sin ninguna periodicidad fija y con largos intervalos de
abstinencia. El sujeto continua utilizando la sustancia en grupo. Aunque es capaz de llevar a cabo las
mismas actividades sin necesidad de mediar droga alguna; ya conoce la accién de la misma en su

organismo y por ese motivo la consume.
¢) Consumo habitual

Supone una utilizacién frecuente de la droga. Esta practica puede conducirles a las otras formas de
consumo, dependiendo de la sustancia que se trate, la asiduidad con que se emplee, las caracteristicas de
la persona, el entorno que le rodea, etc. El sujeto amplia las situaciones en las que recurre a las drogas,
que se usan tanto en grupo como de manera individual; sus efectos son perfectamente conocidos y

buscados por el usuario.
d) Consumo compulsivo o drogodependencia

El individuo necesita la sustancia y toda su vida gira en torno a ella a pesar de las complicaciones que ello

le puede ocasionar. Algunos indicadores de esta forma de consumo son:

e Uso de la sustancia en mayor cantidad o por un periodo de tiempo mas largo de los que el
consumidor/a pretendia.

e Toma de conciencia sobre la dificultad para controlar el uso de la droga

e Empleo de la gran parte del tiempo en actividades relacionadas con la obtenciéon de la sustancia
y su consumo

e Intoxicaciéon frecuente o sintomas de abstinencia cuando el consumidor desempefia
determinadas obligaciones

e Reduccién considerable o abandono de actividades sociales, laborales o recreativas

e Uso continuado de la sustancia a pesar de set consciente de los problemas que le esta causando.



e Tolerancia frecuente

e Con asiduidad se recurre a la sustancia para aliviar el malestar provocado por su falta.

e) Poli consumo

Aunque existe, no es frecuente entre consumidores de drogas la utilizacién de una unica sustancia. La
pauta mas habitual es el consumo combinado de diversas drogas. A menudo, se trata de consumos
combinados a lo largo de un mismo periodo de tiempo. Por ejemplo, se pueden beber cantidades
excesivas de alcohol, fumar un paquete de cigarrillos, y alguna otra droga, todo en un mismo fin de

semana. Las combinaciones posibles son numerosas.

También hay personas que consumen diversas sustancias, de manera variablemente habitual, aunque no
realicen tantas mezclas en un perfodo tan corto. En todo caso, se trata de una pauta de consumo que

multiplica los riesgos asociados a las diversas sustancias.

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que no existe ninguna forma de consumo de la que estemos
seguros con anticipaciéon que no va a suponer riesgos y que estos riesgos no solo dependen de las
sustancias y sus caracterfsticas, sino también de la persona (personalidad, edad, problematica personal,

estado de salud...) y del ambiente en el que se consuma (momento, lugar, compafifa...)

La adiccion

Es una compulsion fisica, la adiccién es una enfermedad biopsicosocial, que involucra desérdenes
> 3
biolégicos, mentales, emocionales y espirituales. Hs una alteraciéon permanente del sistema
b 3 }
neurotransmisor que resulta en el uso compulsivo cuando la persona asi consume alcohol. Desde el
primer momento en que entra en contacto con al alcohol se vuelve adicta, pierde el control de su consumo
y no es capaz de detenerse. La pérdida del control es progresiva y va aumentando con el consumo

continuo, hasta llegar al punto en que afecta todos los aspectos y todas las areas de su vida.

El enfermo desarrolla una obsesion mental por el alcohol a esta alteracién de los neurotransmisores, los
cuales siempre buscan estabilizarse y lograr la homedstasis. El desorden de la enfermedad de la adiccién
se localiza en el centro del placer instintivo del cerebro, el hipotialamo, que forma parte del sistema

limbico.

Obsesion mental
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A medida que va progresando la compulsién fisica, comienza a presentarse gradualmente un estado
mental de autoengafio, al que llamamos negacién del adicto. Cuanto mas adicto se hace el enfermo, mas
se reduce su capacidad mental para reconocer y darse cuenta de su situacién. Y es precisamente esta
negacion lo que mas frustra a los familiares y lo que menos entienden. Pero es justamente la comprension
profunda de esta caracteristica de la enfermedad, asf como de otros de sus aspectos, lo que puede aliviar

un poco la confusion y el sufrimiento de los familiares.
Tabaco

Es una planta con hojas que tienen concentraciones altas de nicotina, una sustancia quimica adictiva.
Después de cosechatlas, las hojas de tabaco se afiejan, curan y procesan de diferentes maneras. Se
obtienen productos que se fuman (cigarrillos, cigarros y pipas), se frotan en las encias (tabaco en polvo y
tabaco de mascar) o se inhalan. Las hojas curadas de tabaco y sus productos contienen muchas sustancias
quimicas que causan cancer. El consumo de tabaco y la exposicion pasiva al humo de tabaco estain muy
relacionados con muchos tipos de cancer y otras enfermedades. El nombre cientifico de la planta de

tabaco mas comun es Nicotiana tabacum.
Componentes del humo del tabaco

Del humo que se desprende de la combustion del tabaco se liberan un gran nimero de sustancias (se
habla de 3.000-4.000), aparentemente todas ellas negativas excepto el vapor de agua, pero hay unas cuya
influencia sobre la salud del fumador (activo o pasivo) lo afectan directa o indirectamente. Entre las que

podemos mencionar:
1. Alquitranes

Son las sustancias responsables de la apariciéon de los diferentes tipos de canceres atribuibles al

tabaquismo.
2.Monéxido de carbono (CO)

Se trata de un gas incoloro, muy téxico, que se desprende de la combustion del tabaco y del papel que
envuelven al cigarrillo. E1 CO penetra en la sangre a través de los alvéolos pulmonares, y se une a la

hemoglobina desplazando al oxigeno, con lo que la oxigenacion de los tejidos se ve muy dificultada.
3.Irritantes

Son los principales responsables de la tos, del incremento de la mucosidad y del lagrimeo en los
fumadores, a largo plazo son los componentes que producen patologias respiratorias como el enfisema

pulmonar o la bronquitis crénica.
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4. Nicotina

Es la responsable de la adiccion. Ademas, es el principal alcaloide del tabaco, presente en las hojas de la
planta y en el humo procedente de su combustién. De naturaleza volatil, es la sustancia que da al tabaco

su olor caracteristico.

En los cigarrillos se encuentra en forma de sal acida, por lo que no se disuelve en la saliva y no se absorbe
por la mucosa bucal. El fumador de cigarrillos se ve obligado a inhalar profundamente el humo para que

llegue a los alvéolos pulmonares y a través de ellos pase a la sangre.

Por el contrario, en los puros y en tabaco de pipa se encuentra en forma alcalina, por lo que se disuelve
en la saliva, y se absorbe bien por la mucosa de la boca y de la faringe. Esta diferencia explica que los

fumadores de puros o pipas no tengan que inhalar el humo para experimentar los efectos de la nicotina.
Una vez en el torrente sanguineo la nicotina llega al cerebro en siete segundos.

La nicotina es una sustancia estimulante, pero la mayoria de los fumadores creen que el fumar les relaja,
pero en realidad es porque calma la ansiedad provocada por la falta de nicotina en el cuerpo (un sintoma
del sindrome de abstinencia). Desde el momento que un individuo se convierte en un fumador habitual,

los componentes toxicos del humo del tabaco comienzan una lenta pero infatigable labor.

Un gran numero de enfermedades, en diversos sistemas de nuestro organismo, resultan provocadas o
favorecidas por el tabaquismo. Aparecen, en un principio, esas "pequefias” seflales de alarma a las que el
fumador se habitia a pesar de que van progresivamente mermando su calidad de vida (cansancio, tos,

expectoraciones, etc..), son el principio de sus efectos negativos.
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Consecuencias del consumo del tabaco a corto plazo
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Descripcion del programa

Los programas de prevencion y apoyo referente a alcohol y drogas son de importancia en la institucion,
estos deberdn contar con la participacién de las personas trabajadoras, respondiendo a sus preguntas e

inquietudes, como apoyo al personal.
Se presentan a continuacion las acciones a realizar por medio del presente programa:

1) Facilitar informacién y capacitacién a las personas trabajadoras sobre el alcohol, sus usos y los efectos

de su consumo.

2) Facilitar informacién y capacitacion a las personas trabajadoras sobre las drogas, sus usos y los efectos

de su consumo.

3) Facilitar informacion y capacitacion a las personas trabajadoras sobre el tabaco, sus usos y los efectos

de su consumo.

4) Proporcionar informacién a las personas trabajadoras sobre la legislaciéon que regula y penaliza el

consumo de estas sustancias.

5) Realizar la identificaciéon de personas trabajadoras, si se pudiere, que se observe tendencia al consumo
de alcohol y droga; y promover entre ellos los programas de asistencia disponibles (fuera de la institucién)

para reducir o eliminar dicho habito. manteniendo su derecho a la confidencialidad.

6) Realizar campafias de sensibilizacion con mensajes positivos para el cambio de actitudes y conductas

a través de material impreso, acerca del no uso de alcohol y drogas.

7) Aplicar las medidas disciplinarias correspondientes de acuerdo a la Ley, en caso de ausentismos o

asistencia de personal bajo condiciones de ebriedad o influencia de drogas.
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Plan de Accidn

TEMA OBJETIVOS DIRIGIDO A : PERIODO METODOLOGIA | RESPONSABLE DE
ORGANIZACION,
CONTROLY
EJECUCION
Alcohol, percepcién del riesgo | -Aumentar los | Todas las personas | Primer Trimestre | Charla Magistral Comité de Seguridad y
conocimientos que se | trabajadoras del Salud Ocupacional,
tengan acerca del alcohol, | Ministerio de Vivienda Unidad de  Talento
sus efectos negativos y el Humano, Delegados de
riesgo de  consumo Prevencion.
excesivo
-Incrementar la
percepcion del riesgo del
consumo del alcohol
Uso de Drogas y sus |-Efectos del uso de las | Todas las personas | Segundo Charla Magistral Comité de Seguridad y
consecuencias drogas en los lugares de | trabajadoras del | Trimestre Salud Ocupacional,
trabajo. Ministerio de Vivienda Unidad de  Talento
-Factores de riesgo Humano, Delegados de
Prevencion.
El Tabaco -Factores asociados al | Todas las personas | Tercer trimestre | Charla Magistral Comité de Seguridad y
consumo del tabaco trabajadoras del Salud Ocupacional,
- Utiliza tu tiempo para | Ministerio de Vivienda Unidad de  Talento
evitar el consumo del Humano, Delegados de
tabaco Prevencion.
- Enfermedades asociadas
al consumo de tabaco
Desarrollo de capacidades y | -Presion de grupo Todas las personas | Tercer trimestre | Charla Magistral Comité de Seguridad vy

habilidades  que  posibilite
resistir la presién grupal

-Formas de presion de

grupo
-Como decir “NO”

trabajadoras del
Ministerio de Vivienda

Salud Ocupacional,
Unidad de  Talento
Humano, Delegados de
Prevencion.
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Actualizacion del programa

Este programa se debera revisar y actualizar por lo menos una vez al afio o cuando se identifiquen nuevas
acciones a tomar para la prevencién de riesgos de consumo de alcohol, droga o tabaco, como propuesta

del Comité de Salud y Seguridad ocupacional en funciones.

La revisién y actualizacién debe realizarla el CSSO con el apoyo de la Unidad de Talento Humano

Evaluacion de los resultados

Con la evaluacién se pretende valorar fundamentalmente el impacto del programa tanto a corto como a
largo plazo, y se deben revisar los objetivos propuestos para verificar si han sido logrados. Todas las
actividades que se realicen seran evaluadas por el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional cada 3 meses
después de ser ejecutadas en conjunto con la Unidad de Talento Humano, ya que asi, se puede obtener
informacién acerca de las fortalezas y debilidades del programa, con el unico fin de realizar cada vez, un

mejor desarrollo del mismo.
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Introduccion

Las enfermedades de transmisién sexual (ETS), o infecciones de transmisién sexual (ITS), generalmente
se adquieren por contacto sexual. Los organismos (bacterias, virus o pardsitos) que causan las
enfermedades de transmisién sexual pueden transmitirse de una persona a otra por la sangre, el semen o

los fluidos vaginales y otros fluidos corporales.

En ocasiones, estas infecciones pueden transmitirse de forma no sexual, como de madre a hijo durante
el embarazo o parto, o a través de transfusiones de sangre o agujas compartidas. Las enfermedades de
transmisioén sexual no siempre presentan sintomas. Es posible contraer enfermedades de transmisién

sexual de personas que parecen estar perfectamente sanas y que ni siquiera saben que tienen una infeccion.

Mas de 30 bacterias, virus y parasitos diferentes se transmiten por contacto sexual. Ocho de estos agentes
patégenos son responsables de las infecciones de transmisién sexual con mayor incidencia, y de estas
ocho infecciones, cuatro son curables actualmente: sifilis, gonorrea, clamidiasis y tricomoniasis. Las otras
cuatro son infecciones virales incurables: hepatitis B, herpes simple (VHS o herpes), VIH y virus del
papiloma humano (VPH). Los sintomas o enfermedades causados por las infecciones virales incurables

pueden reducirse o modificarse mediante tratamiento.

Por lo anterior expuesto es de gran importancia el conocimiento de las infecciones de transmisién Sexual
(ITS), ya que, constituyen por su incidencia, por sus complicaciones y secuelas, asi como por su

repercusion socio econémico, un problema para la Salud Publica en nuestro pafs.

El presente programa ha sido elaborado con el fin de prevenir infecciones de transmision sexual y

VIH/SIDA, y tiene como propdsito beneficiar a las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda.



Objetivos

Objetivo General

Establecer acciones que vayan orientadas a la prevencién de infecciones de Transmision Sexual (ITS) y
del Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), proporcionando la informacién y educacién necesaria
con el propésito de prevenir y promover la atencién de este tipo de enfermedades, a su vez apoyando a

evitar la discriminaciéon debida a orientacién sexual e identidad de género.

Objetivos Especificos

a) Difundir por medio de diferentes actividades de divulgacién, comunicacién y educacién, la
informacién basica para contribuir a la disminucion de las enfermedades de transmision sexual
y VIH/SIDA.

b) Proporcionar la informacién a las personas trabajadoras, acerca de los procedimientos y
principios para la prevencion de enfermedades de transmision sexual y VIH/SIDA

¢) Concientizar a las personas trabajadoras acerca de erradicar el estigma y discriminacién
relacionada a este tipo de enfermedades, orientacion sexual e identidad de género.

d) Identificar y concientizar sobre la necesidad de buscar ayuda médica cuando hay sospecha de

enfermedades de transmision sexual y VIH/SIDA.



Base Legal

En la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 254 de
21 de enero del 2010, publicado en el Diario Oficial No. 82. Tomo 387 de 5 de mayo del mismo aflo,
menciona en su Art. 8, numeral 7, como uno de los elementos del Programa de Gestién de Prevencién
de Riesgos Laborales "los programas complementarios" y cita lo siguiente: "acciones de prevencién de

infecciones de trasmision sexual y VIH/SIDA”.

Siguiendo en el Reglamento de Gestion de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto
Ejecutivo No. 86. de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el Diario Oficial No. 78, Tomo No..395, de
fecha 30 de abril del 2012, en el Art. 53 menciona: “los programas complementarios a que se refiere el
art. 8, numeral 7 de la Ley, deberan incluir las acciones de capacitacion dirigidas al personal sobre los

principios y procedimientos para prevenir las infecciones de transmision sexual incluida el VIH/SIDA”.

En la Ley de Prevencion y Control de la Infeccién provocada por el virus de inmunodeficiencia humana,
Decreto Legislativo No. 562 de 14 de diciembre de 2016. publicado en el Diario Oficial No. 8. tomo 414
de 12 de enero de 2017, en el Art. 21. establece que "es obligacion de toda petsona natural o juridica
realizar y promover acciones encaminadas a prevenir la infeccién del VIH/SIDA a fin de que se

conviertan en agentes activos en la lucha contra la epidemia”.

Alcance

El presente programa debera ser coordinado por la Unidad de Talento Humano con el apoyo del Comité
de Segundad y Salud Ocupacional y los Delegados de Prevencion, también se buscara el apoyo de los
programas referentes a ETS/VIH SIDA de las entidades del sistema nacional de salud (ISSS y MINSAL),
este documento va dirigido a beneficiar a todas las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda, con
la realizacion de los mismos se pretende establecer procesos de sensibilizacién hacia la corresponsabilidad

y auto cuido de la salud sexual.



Definiciones

Sida: sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida, estadio final de la infeccién por el virus de

inmunodeficiencia humana.
VIH: siglas del Virus de Inmunodeficiencia Humana.

Seropositivo (a): término clinico utilizado para nombrar al portador de la infeccién provocada por el

virus de inmunodeficiencia humana.

Normas universales de bioseguridad: conjunto de medidas para el control y prevenciéon de las
infecciones, que deben de ser adoptadas universalmente como forma eficaz para la reduccién del riesgo

ocupacional y de la transmision de microorganismos infecciosos.

ITS: infecciones de transmisién sexual, también conocidas como enfermedades de transmision sexual
(ETS) son un conjunto de afecciones clinicas infectocontagiosas que se transmiten de persona a persona
por medio del contacto sexual que se produce, casi exclusivamente, durante las relaciones sexuales. Sin
embargo, pueden transmitirse también por uso de jeringas contaminadas o por contacto con la sangre o
con otras secreciones, y algunas de ellas pueden transmitirse durante el embarazo, durante el parto o la

lactancia, desde la madre al hijo.



Marco Conceptual
1. Enfermedades de Transmision Sexual (ITS)

Las ITS son un conjunto de infecciones que se transmiten fundamentalmente a través de las relaciones
sexuales. Algunas de ellas también pueden transmitirse a través del contacto con la sangre o de la madre

infectada a su hijo.

La OMS ha estimado que las ITS, incluyendo el VIH/SIDA, constituyen a escala mundial la causa de
enfermedad mas importante entre hombres de 15-44 afios y la segunda causa mas importante (después

de las causas maternas) en mujeres jovenes de paises en vias de desarrollo.

Los sintomas mas comunes de las I'TS incluyen: secrecion uretral, secrecion vaginal, dlcera genital, dolor
abdominal bajo, aumento de volumen del escroto, bubén inguinal e inflamacién de los ojos en el recién
nacido. Ellos son causados por una amplia variedad de patégenos virales: (Virus de la Inmunodeficiencia
Humana (VIH), Virus de la Hepatitis B (VHB), Virus del Herpes Simple o Herpes genital (VHS) y Virus
del Papiloma Humano (VPH); bacterianos (Neisseria gonorrohoeae, Treponema pallidum, Haemophilus
ducreyi, Calymmatobacterium granulomatis y Gardnerella vaginalis), Clamidias (Chlamydia trachomatis),
hongos (Candida albicans), protozoos (Trichomona vaginalis) y parasitos (Ptirium pubis, Sarcoptes

scabiei ).
Comportamientos que influyen sobre la transmision

Dado que la relacion sexual es el modo mas importante de transmision de las I'TS, los factores que a

continuacion se sefialan aumentan el riesgo de infeccién:

* Haber cambiado recientemente de pareja sexual

* Tener mas de una pareja sexual

* Tener una pareja sexual que tiene otros compafieros sexuales

* Tener relaciones sexuales ocasionales con otras parejas. En general, personas desconocidas y de las

que no se sabe si tienen alguna ITS.

* Seguir teniendo relaciones sexuales a pesar de tener sintomas de I'TS



* No informar a las parejas sexuales que uno tiene una I'TS y que ambos necesitan tratamiento

El no usar condén en cualquiera de las situaciones antetiores expone a ambos miembros de la pareja a

un alto riesgo de infeccién
Factores sociales que influyen sobre la transmision
Negarse a adoptar habitos de relaciones sexuales sin riesgo, como el uso de condones.

Hay muchas razones por las que los individuos no adoptan practicas sexuales sin riesgo. Entre las mas

importantes se incluyen:

Desconocen las practicas sexuales sin riesgo;
No tienen acceso a condones;

Rechazan los condones;

Razones culturales y religiosas;

Ciertos comportamientos sexuales estin muy arraigados en la vida cotidiana de las personas y las

comunidades.

A continuacién, se hace una breve explicacién de las enfermedades producidas por las infecciones de

transmision sexual antes mencionadas:
Clamidiasis:

La clamidia (también conocida como clamidiasis) es una infeccién bacteriana comin que se cura
facilmente con antibidticos. Es una de las enfermedades de transmision sexual (ITS) mas comun. La
mayorfa de las personas que la tienen no tienen sintomas, se puede contraer por el contacto sexual con

otra persona.

La clamidia se transmite a través del sexo vaginal, anal u oral. La bacteria se encuentra en el esperma
(semen), el liquido pre eyaculatorio y los fluidos vaginales. La clamidia puede infectar el pene, la vagina,
el cuello uterino, el ano, la uretra, los ojos y la garganta o boca. La mayoria de las personas que tienen
esta infeccidén no tienen sintomas de clamidia y se sienten perfectamente bien, por lo que puede que ni

siquiera sepan que estan infectadas.

Gonorrea:



La gonorrea es una enfermedad de transmisién sexual (ITS) que puede infectar tanto a los hombres como
a las mujeres. Puede causar infecciones en los genitales, el recto y la garganta. Es una infeccién muy

comun, especialmente en las personas jévenes de 15 a 24 afios.

Se puede contraer gonorrea al tener relaciones sexuales anales, vaginales y orales con una persona que
tenga esta enfermedad, una mujer embarazada con gonorrea puede transmitirsela a su bebé durante el

parto. Se puede tratar con antibiéticos.
Sifilis

La sifilis es una I'TS que puede causar complicaciones a largo plazo o la muerte, si no se trata de manera
adecuada. Los sintomas en los adultos se dividen en fases. Estas fases son sifilis primaria, secundaria,

latente y avanzada.

Se puede contraer sifilis mediante el contacto directo con una llaga de sifilis durante las relaciones sexuales
anales, vaginales u orales. Las llagas se pueden encontrar en el pene, la vagina, el ano, el recto o los labios
y la boca. La sifilis también puede propagarse de una madre infectada a su bebé en gestacion. Se trata con

penicilina.
Tricomoniasis:

Es una infeccion frecuente transmitida sexualmente provocada por un parasito. En las mujeres, la
tricomoniasis puede provocar secrecién vaginal con mal olor, picazén genital y dolor al orinar. Los
hombres que tienen tricomoniasis por lo general no tienen sintomas. Las mujeres embarazadas que tienen

tricomoniasis pueden correr un mayor riesgo de tener a sus bebés prematuramente.

Para evitar la reinfeccién con el organismo que provoca la tricomoniasis, se debe tratar a ambos
integrantes de la pareja. El tratamiento mas comun para la tricomoniasis consiste en tomar una gran dosis
de metronidazol (Flagyl) o tinidazol (Tindamax). Puedes reducir el riesgo de infeccién si utilizas

preservativos correctamente cada vez que tengas relaciones sexuales.
Hepatitis B:

Es una enfermedad también conocida como VHB, es causada por un virus peligroso que ataca el higado.
Puede transmitirse por sexo vaginal, oral o anal. También puede ser transmitida por la sangre si se
comparten agujas u otros instrumentos filosos que cortan la piel y que estén contaminados. La hepatitis

B puede conducir a cirrosis, cancer de higado, insuficiencia hepatica y probablemente la muerte.

Herpes Genital:



Es una enfermedad causada por una infeccién con el virus del herpes simple tipo 2 (VHS-2) y se contagia
port contacto directo de piel contra piel con el sitio infectado durante el sexo vaginal, anal u oral. Hay otra
cepa del virus, del herpes simple tipo 1 (VHS-1), que normalmente se transmite a través de contacto no
sexual y suele causar llagas en los labios, pero también puede transmitirse a través del sexo oral. No hay

cura conocida, pero es posible tratar los sintomas con farmacos antivirales.
Verrugas Genitales:

Son comunes y son causadas por ciertos tipos del virus del papiloma humano (VPH). Son molestas, pero
se pueden tratar y no son peligrosas. Las verrugas genitales aparecen en la piel que rodea tus genitales y
ano. Son causadas por ciertos tipos de virus del papiloma humano (VPH). Quiza hayas escuchado que
algunos tipos de VPH pueden provocar cancer, pero NO son los mismos que causan las verrugas

genitales.

La infeccién por el VPH es una enfermedad de transmision sexual (ITS) que puede ser dificil de entender.
p quep

Es la ITS mds comun, pero la mayoria de las veces desaparece sola. A veces, algunas infecciones causadas

port tipos de VPH de “alto riesgo” pueden convertirse en cancer si no se tratan. Otros tipos de VPH de

“bajo riesgo” pueden provocar verrugas en la vulva, vagina, cuello uterino, recto, ano, pene o escroto.

2. Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA)

Es la manifestacion de la infeccion con el virus de Ja inmunodeficiencia humana (VIH) y es una

enfermedad mortal e incurable. Este se explica con mayor detalle, a continuacion:

VIH significa virus de inmunodeficiencia humana. Dafia su sistema inmunitario al destruir un tipo de
glébulo blanco que ayuda a su cuerpo a combatir las infecciones. Esto lo pone en riesgo de sufrir

infecciones graves y clertos tipos de cancer.

SIDA significa sindrome de inmunodeficiencia adquirida. Es la etapa final de la infeccién por VIH.
Ocurre cuando el sistema inmunitario del cuerpo esta muy daflado por el virus. No todas las personas

con VIH desarrollan sida.

Datos importantes acerca del VIH/SIDA
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El Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH) ataca directamente al sistema inmunitario,
debilitando las defensas del cuerpo contra las infecciones y algunos tipos de cancer. Segin
va destruyendo las células inmunitarias la persona infectada se va volviendo gradualmente
inmunodeficiente. En las etapas mas avanzadas de la infeccién por VIH sobreviene el sida
(sindrome de inmunodeficiencia adquirida), que se define por la aparicién de una o mds
infecciones oportunistas.

Aunque no existe una cura para la infeccién, los pacientes pueden mantener controlado el
virus y llevar una vida sana y productiva si siguen un tratamiento eficaz con farmacos
antirretrovirales.

El VIH puede transmitirse de varias maneras: al mantener relaciones sexuales (vaginales o
anales) o contacto buco genital con una persona infectada sin proteccion; con transfusiones
de sangre contaminada; por intercambio de agujas, jeringas contaminadas, asi como; por la
transmisioén de la madre al hijo durante el embarazo, el parto o el amamantamiento.
Gracias a los tratamientos con antirretrovirales, las personas VIH-positivas pueden vivir mas
tiempo y en mejor estado de salud. Ademas, se ha confirmado que el tratamiento con
antirretrovirales evita la transmisién del VIH de una persona infectada a su pareja sexual.
La exposicion en el lugar de trabajo a sangre o fluidos organicos que puedan estar
contaminados con el virus es mucho menos probable si los trabajadores y sus empleadores
estan adecuadamente instruidos, disponen de equipo seguro, adoptan buenas practicas
laborales y utilizan el adecuado equipo de proteccion personal.

Sin embargo, segin la OMS la prevencion sigue siendo la mejor arma para evitar el contagio.
La utilizacién del preservativo al mantener relaciones sexuales, usar agujas desechables no
utilizadas previamente y someterse a pruebas de deteccion habitualmente son las mas

populares y recomendadas.

Como se transmite el VIH

El VIH se encuentra en la sangre, el liquido pre seminal, el semen, los fluidos vaginales y la leche materna.

El VIH se transmite a través del contacto de estos fluidos con las mucosas o el torrente sanguineo de

otra persona.

Las vias de transmision comprobadas son pocas y bien definidas:

e Via sexual: por relaciones sexuales vaginales, anales u orales, entre personas del mismo o
diferente sexo sin proteccion. El paso del virus en las relaciones sexuales se realiza a
través de las lesiones o heridas microscépicas que se producen durante la penetraciéon y

otras practicas sexuales, por donde los fluidos de quien tiene el virus ingresan al cuerpo



de la pareja. E1 90% de las transmisiones de VIH se producen por via sexual. Aunque
en menor medida, el sexo oral también es una practica de riesgo.

e Via sanguinea: por contacto con sangre al compartir jeringas para el uso de drogas o
cualquier otro elemento cortante o punzante.

e Via perinatal o vertical: de la persona gestante al hijo durante el embarazo, el parto y la
lactancia. Es la principal via de transmisién del VIH en nifios. De no recibir el
tratamiento y atencién médica adecuada, una persona con VIH tiene un 30% de
posibilidades de dar a luz a un bebé con VIH. Con tratamiento y atencién médica, el
riesgo de transmisién del virus al bebé es casi nulo.

¢ Si grandes cantidades de sangre infectada salpican los ojos o la boca;

e Si sangre infectada entra en contacto con piel dafiada (por cortes o dermatitis).
Relacion entre 1a ITS y la infeccion por el VIH

Si contrae una ITS, tiene mas probabilidades de contraer el VIH que una persona que no tiene una
enfermedad de transmision sexual. Esto se debe a que los mismos comportamientos y circunstancias que
lo pueden poner en riesgo de contraer una I'TS también lo pueden poner en mayor riesgo de contraer el
VIH. Ademais, si tiene una llaga o herida en la piel causada por una ITS, el VIH podria entrar con mas
facilidad al cuerpo. Si es sexualmente activo, se deben realizar pruebas de deteccién de las ITS y el VIH,

aunque no tenga sintomas.

Qué actividades pueden poner en riesgo de contraer tanto enfermedades de transmision sexual como el

VIH

Tener relaciones sexuales anales, vaginales u orales sin condén
Tener maltiples parejas sexuales

Tener parejas sexuales anénimas

SN NEE AN

Tener relaciones sexuales bajo la influencia del alcohol o de drogas puede hacer que se inhiba

menos y se involucre en mas comportamientos sexuales de riesgo.
Qué hacer para evitar contraer las ITS y el VIH

La tnica manera 100 % eficaz de evitar las I'TS es no tener relaciones sexuales vaginales, anales ni orales.
Si es sexualmente activo, puede hacer las siguientes cosas para disminuir las probabilidades de contraer

una I'TS y el VIH:

Elija actividades sexuales de menor riesgo:
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1. Use un condén nuevo para cada acto sexual vaginal, anal u oral y durante todo el acto sexual (de

principio a fin).
2. Reduzca la cantidad de personas con las que tiene relaciones sexuales.

3. Limite o elimine el consumo de drogas y alcohol antes de tener relaciones sexuales y durante estas.

Descripcion del programa

El objetivo principal del programa es la prevenciéon de las enfermedades de transmision sexual y de
VIH/SIDA en las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda, a continuacion, se describen los

pasos a seguir en la ejecucion de este programa.

1. Brindar chatlas informativas sobre las infecciones de transmision sexual y VIH/SIDA, que incluya

concepto, formas de trasmision, sintomas, pronéstico y formas de prevencion.

2. Divulgar la Ley de prevenciéon y control de la Infeccién provocada por el Virus de inmunodeficiencia

Humana.

3. Realizacion de talleres para instruir sobre las técnicas de prevencién y tratamiento de las infecciones

de transmision sexual.

4. Desarrollar campafias de sensibilizacion para mantener un area libre de discriminacion.
5. Realizar medios impresos referentes a la prevencion de I'TS y VIH/SIDA.

6. Promocién de un comportamiento sexual mas seguro.

7. Comunicar a las personas trabajadoras acerca de los lineamientos sobre estigma y discriminacion.
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Plan de Accidn

TEMA OBJETIVOS DIRIGIDO A : PERIODO METODOLOGIA | RESPONSABLE DE
ORGANIZACION,
CONTROLY
EJECUCION

Que son las ITS vy el | Incrementar los | Todas las personas | Primer Trimestre | Charla Magistral Comité de Seguridad y
VIH/SIDA, generalidades conocimientos frente al | trabajadoras del Salud Ocupacional,
VIH y otros ITS Ministerio de Vivienda Unidad de  Talento
Humano, Delegados de

Prevencion.
Prevencién de  ITS vy | Disminuirlaincidenciade | Todas las personas | Segundo Charla Magistral Comité de Seguridad y
VIH/SIDA la infeccion por | trabajadoras del | Trimestre Salud Ocupacional,
VIH/SIDA y otras I'TS Ministerio de Vivienda Unidad de  Talento
Humano, Delegados de

Prevencion.
Relacién entre VIH/SIDA y | Dar a conocer qué | Todas las personas | Tercer trimestre | Charla Magistral Comité de Seguridad y
las ITS actividades pueden poner | trabajadoras del Salud Ocupacional,
en riesgo de contraer | Ministerio de Vivienda Unidad de  Talento
tanto enfermedades de Humano, Delegados de

transmision sexual como Prevencion.

el VIH.

Relaciones de igualdad entre | Promover la igualdad de | Todas las personas | Tercer trimestre | Charla Magistral Comité de Seguridad y

los sexos como parte del | trato y la no | trabajadoras del Salud Ocupacional,
respeto  de los derechos | discriminacién de las | Ministerio de Vivienda Unidad de  Talento
humanos que tienen las | personas con VIH y ITS Humano, Delegados de
personas. Prevencion.
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Actualizacion del programa

Este programa de actualizarse por lo menos una vez el aflo, o cuando se identifiquen nuevas acciones
pata la prevencion de riesgos de enfermedades de trasmision sexual/ VIH, a propuesta del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional en conjunto con la Unidad de Talento Humano.

Evaluacion de los resultados

Todas las actividades seran evaluadas cada 3 meses después de ejecutadas y asi obtener informacién sobre
los resultados obtenidos en el transcurso de las actividades realizadas para la realizacioén de este programa.
Debe realizarlas el CSSO en coordinacién con la Unidad de Talento Humano.
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Introduccion

Existen 2 aspectos fundamentales en nuestras vidas, la salud y el trabajo, para la gran mayoria el mayor
bien que atesoramos es nuestra salud, es por esto que es el que méas debemos de proteger, preservar y
fomentar, por tanto, se deben de llevar a cabo todos los esfuerzos para realizar actividades que tengan
como objetivo la salud de las personas trabajadoras.

Una de esas circunstancias que van a influir en los cambios del estado de salud de las personas es el
trabajo. El trabajo, como la salud, es un bien muy estimado en la sociedad, mas ain en los tiempos de
escasez que vivimos, por ello, el trabajo va a condicionar de manera decisiva nuestra salud. En primer
lugar, el trabajo va a mejorar de manera muy importante nuestro estado de bienestar en particular, en lo
que se refiere a la salud psiquica, el trabajo es un condicionante que aporta seguridad, autoestima, mejora
en la realizacién personal y en la relacién social y otras variables que mejoraran nuestro bienestar.

Sin embargo, el trabajo es también un riesgo, la organizacién y las condiciones de trabajo pueden suponer
un riesgo cierto para hacernos perder nuestra salud y concretamente, un riesgo para la salud psiquica.
Algunos contaminantes pueden poner en peligro la salud mental de las personas, pero son sobre todo
algunas caracteristicas de la organizacién y del desempefio del trabajo las que tienen una mayor influencia
en el riesgo de enfermedad.

Estas caracterfsticas son las que se han venido a llamar los riesgos psicosociales: la demanda de las tareas,

el control que podemos tener sobre ellas, la seguridad en el empleo, la influencia en el trabajo, las
relaciones personales en el trabajo, las conductas de acoso, son ejemplos de esos riesgos psicosociales, su
prevencion es el paso principal para proteger la salud mental de las personas trabajadoras.



Objetivos

Objetivo General

Promover la salud mental en las diferentes dependencias del Ministerio de Vivienda a través de un

programa que permita brindar estrategias para el manejo del stress, ansiedad, depresién y lograr llegar a

un estado completo de bienestar fisico, mental y social en la realizacién de sus labores cotidianas.

Objetivos Especificos

2)

b)

Promover la salud mental entre las personas trabajadoras, reconstruyendo el valor, la
autoestima.

Desarrollar acciones de promocion de la salud mental positiva y de factores protectores de la
salud mental a través de capacitaciones.

Dar a conocer la relacién que hay entre el estrés de trabajo y el ambiente de trabajo, para apoyar
a la mejora de las actividades laborales.

Proporcionar lineamientos para la atencién en salud accesible e integral para todo el personal
del Ministerio de Vivienda.

Educar sobre la importancia que tiene la salud mental, en cada una de las personas trabajadoras,

como un factor de éxito.



Base Legal

La Constitucién de la Republica de El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y fin de la
actividad del Estado, que en consecuencia estd obligado a protegerla como lo menciona en el Art. 1. Los

derechos humanos estan reconocidos para todas las personas sin discriminacién de ningun tipo.

Asimismo, la Constitucién de la Republica en el Art. 35, establece que el Estado protegera la salud mental;
indicando ademas en el Art. 37 que el Estado promovera el trabajo y el empleo de las personas con

limitaciones o incapacidades fisicas, mentales o sociales.

En la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 254 de
21 de enero de 2010, publicado en el Diario Oficial No. 82. Tomo 387 de 5 de mayo del mismo afio,
define en su Art, 8, numeral 7, como uno de los elementos del Programa de Gestion de la Prevencion de
Riesgos Laborales “Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas,

prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud reproductiva.

Continuando en el Reglamento de Gestién de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Decreto Ejecutivo No. 86. de fecha 27 de abril del 2012, publicado en el Diario Oficial No. 78. Tomo
No0.395, de fecha 30 de abril de 2012, en el Articulo 53 menciona: “Los programas complementarios a
que se refiere el Art 8, numeral 7 de la Ley, deberan incluir las acciones de capacitacién dirigidas al

personal para transmitir los principios basicos de salud mental”.

Alcance

El presente programa debera ser coordinado por la Unidad de Talento Humano con el apoyo del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional y los Delegados de Prevencién, se buscara apoyo con los programas

de 1SS y MINSAL.

El programa va dirigido a beneficiar a el personal de todas las dependencias del Ministerio de Vivienda.



Definiciones

Salud mental: incluye nuestro bienestar emocional, psicolégico y social. Afecta la forma en que
pensamos, sentimos y actuamos cuando enfrentamos la vida, también ayuda a determinar cémo
manejamos el estrés, nos relacionamos con los demas y tomamos decisiones. La salud mental es
importante en todas las etapas de la vida. Puede ser definida como el estado de equilibrio entre una
persona y su entorno socio-cultural. Este estado garantiza al individuo su participacién laboral, intelectual

y social para alcanzar un bienestar y calidad de vida.

Psicosis: ocurre cuando una persona pierde contacto con la realidad, la persona puede: tener falsas
creencias acerca de lo que esta sucediendo o de quién es (delirios), ver o escuchar cosas que no existen
(alucinaciones). Es un término general empleado con frecuencia para describir una alteracién grave de la
funcién mental. En general, esta deficiencia es tan importante que el individuo es incapaz de realizar las

actividades de la vida cotidiana, incluyendo la mayor parte de las actividades laborales.

Ansiedad: la ansiedad es un sentimiento de miedo, temor e inquietud, puede hacer que sude, se sienta
inquieto y tenso, y tener palpitaciones, puede ser una reacciéon normal al estrés, por ejemplo, puede
sentirse ansioso cuando se enfrenta a un problema dificil en el trabajo, antes de tomar un examen o antes
de tomar una decisién importante. Si bien la ansiedad puede ayudar a enfrentar una situacién, ademas de
datle un impulso de energia o ayudarle a concentrarse, para las personas con trastornos de ansiedad el

miedo no es temporal y puede ser abrumadora.

Depresion: la depresion es un trastorno emocional que causa un sentimiento de tristeza constante y una
pérdida de interés en realizar diferentes actividades, también denominada trastorno depresivo mayor o
depresion clinica, afecta los sentimientos, los pensamientos y el comportamiento de una persona, y puede
causar una variedad de problemas fisicos y emocionales. Es posible que tenga dificultades para realizar
las actividades cotidianas y que, a veces, sientas que no vale la pena vivir. Es una enfermedad o trastorno
mental frecuente, que se caracteriza por la presencia de tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos
de culpa o falta de autoestima, trastornos del suefio o del apetito, sensacién de cansancio y falta de

concentracion

Estrés: estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un rendimiento muy supetior al
normal; suele provocar diversos trastornos fisicos y mentales. El estrés puede definirse como un conjunto

de reacciones fisioldgicas que se presentan cuando una persona sufre un estado de tensién nerviosa,



producto de diversas situaciones en el ambito laboral o personal: exceso de trabajo, ansiedad, situaciones

traumaticas que se hayan vivido, etc.
Existen varios tipos de estrés:

Estrés normal: las reacciones fisiolégicas que se dan en nuestro organismo ante determinadas situaciones

y que se definen como estrés en realidad son normales, en cierta medida

Estrés patologico: cuando el estrés se presenta de modo intenso por periodos prolongados, es muy

probable que cause problemas fisicos y psicolégicos, transformandose en un estrés crdnico y nocivo

Estrés post-traumatico: es aquel que se presenta después de que una persona ha vivido algin tipo de

suceso aterrador, como puede ser un accidente de trafico o un desastre natural.

Estrés laboral: Conjunto de reacciones nocivas, emocionales y fisicas, que se producen cuando las

exigencias en el ambito laboral superan los recursos, las capacidades y/o las necesidades del trabajador.

Marco Conceptual

Salud Mental

La Salud Mental es mas que la mera ausencia de trastornos mentales, la dimension positiva de la salud
mental ha sido subrayada en la definicion de salud de la OMS, tal cual consta en la constitucién misma:
La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.

Los conceptos de salud mental incluyen bienestar subjetivo, autonomia, competencia, dependencia
intergeneracional y reconocimiento de la habilidad de realizarse intelectual y emocionalmente, también
ha sido definido como un estado de bienestar por medio del cual los individuos reconocen sus
habilidades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar de forma productiva y

fructifera, y contribuir a sus comunidades.

Salud mental se refiere a la posibilidad de acrecentar la competencia de los individuos y comunidades y
permitirles alcanzar sus propios objetivos. Salud mental es materia de interés para todos, y no sélo para

aquellos afectados por un trastorno mental.



En todos los individuos, la salud mental, la fisica y la social estan intimamente ligadas, con el creciente
conocimiento sobre esta interdependencia, surge de manera mas evidente que la salud mental es un pilar

central en el bienestar general de los individuos y las sociedades.
Por qué la importante la salud mental
La salud mental es importante porque puede ayudatle a:

Enfrentar el estrés de la vida

Estar fisicamente saludable

Tener relaciones sanas

Contribuir en forma significativa a su comunidad

Trabajar productivamente

NN NN

Alcanzar su completo potencial

La salud mental también es importante porque puede afectar su salud fisica. Por ejemplo, los trastornos
mentales pueden aumentar el riesgo de problemas de salud fisica, como accidente cerebrovascular,

diabetes tipo 2 y enfermedades cardiacas.
Como se puede ver afectada mi salud mental
Hay muchos factores diferentes que pueden afectar su salud mental, incluyendo:

Factores biolégicos, como los genes o la quimica del cerebro
Experiencias de vida, como trauma o abuso
Antecedentes familiares de problemas de salud mental

Su estilo de vida, como la dieta, actividad fisica y consumo de sustancias

A

También puede modificar la salud mental tomando medidas para mejorarla, como hacer

meditacion, usar técnicas de relajacion y ser agradecido.

¢Puede cambiar con el tiempo mi salud mental?

Con el tiempo, su salud mental puede cambiar. Por ejemplo, puede estar enfrentando una situacion dificil,
como tratar de controlar una enfermedad crénica, cuidar a un pariente enfermo o tener problemas de
dinero. La situacion puede agotarle y abrumar su capacidad de lidiar con ella. Esto puede empeorar su

salud mental. Por otro lado, puede recibir terapia puede mejoratla.



Sefiales de tener un problema de salud mental

Cuando se trata de sus emociones, puede ser dificil saber qué es normal y qué no, pero los problemas de

salud mental tienen signos de advertencia, como:

e Cambios en sus habitos alimenticios o de suefio

e Aislarse de las personas y actividades que disfruta

e Tener nada o poca energia

e Sentirse vacio o como si nada importara

e Tener dolores y molestias inexplicables

e Sentirse impotente o sin esperanza

e Fumar, beber o usar drogas mas de lo habitual

e Sentirse inusualmente confundido, olvidadizo, enojado, molesto, preocupado o asustado
e Tener cambios de humor severos que causen problemas en sus relaciones
e Tener pensamientos y recuerdos que no puede sacar de su cabeza

e  Escuchar voces o creer cosas que no son ciertas

e Pensar en lastimarse a s{ mismo o a otros

e No poder realizar tareas diarias como cuidar a sus hijos o ir al trabajo o la escuela

Salud Mental en el trabajo

Esta se pone a prueba como en muchos ambitos de la vida de cada ser humano. La necesidad de obtener
el sustento necesario para subsistir, hace que las personas alcancen un nivel de estrés laboral, que

dependiendo de cémo este su salud tanto fisica como mental, tendrd o no un buen desempefio laboral.

Cuando la salud mental en el trabajo se ve afectada, se nota en todos los aspectos de la vida de las
personas. Una de las cosas que mas las personas les preocupa es enfermarse y no poder trabajar o
envejecer v no tener fuerzas para esto. La salud mental de la persona trabajadora es " un estado de
bienestar en el que la persona es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma

productiva y de conttibuir a su comunidad"

Se ha comprobado que factores estresantes psicosociales importantes propios del empleo y el entorno en
que éste se desarrolla se asocian a una mayor propension a las enfermedades relacionadas con el estrés,
la depresion, la ansiedad y a otras formas de sufrimiento psicosocial. A continuacion, se explican las mas

comunes.



Depresion

La depresion es un tema de enorme importancia en el campo de la salud mental en el trabajo, no sélo en
lo que concierne al impacto que puede tener en el lugar de trabajo, sino también al papel que el lugar de

trabajo puede desempefiar como agente etiologico del trastorno.

Algunos signos y sintomas frecuentes en la depresién son:

Tristeza, ansiedad o sentimiento de vacio persistentes

Pérdida de interés en actividades que antes producian placer, incluyendo la actividad sexual
Fatiga o pérdida de energfa

Pérdida de apetito (pérdida de peso) o aumento del apetito (aumento del peso)

Problemas para dormir, insomnio, problemas para mantener el suefio o dormir demasiado
Pérdida de la expresiéon emocional (emociones aplanadas)

Sentimiento de desesperanza, pesimismo, culpa o inutilidad

Retraimiento social

Problemas para concentrarse, recordar o tomar decisiones

Irritabilidad

Problemas fisicos persistentes como jaquecas o cefaleas, problemas digestivos, dolor crénico, que no

responden al tratamiento
Pensamientos o ideacion suicida, intentos de suicidio o auto-lesiones.

La depresion suele acompanarse de ansiedad y de dificultades en las relaciones familiares, amistades y a

nivel laboral.

Ansiedad

Los sintomas de trastorno por ansiedad generalizada comprenden "inquietud o sensacién de estar en
tensién o al borde de un ataque de nervios", fatiga, dificultades para concentrarse, tensién muscular
excesiva y alteracién del suefio. La expresion ansiedad relacionada con el trabajo implica que hay

situaciones, tareas y demandas laborales o factores estresantes profesionales relacionados que se asocian



a la instauracién o cronicidad de la ansiedad o de sus manifestaciones. Estos factores pueden ser una

carga de trabajo abrumadora, el ritmo de trabajo, los plazos y una falta percibida de control personal.

Estrés

El estrés laboral o estrés en el trabajo es un tipo de estrés en el entorno laboral puede provocar la
saturacion fisica o mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no sélo afectan a su salud,

sino también a la de su entorno més préximo.

El estrés laboral aparece cuando los recursos del trabajador son superados por uno o varios factores
laborales a los que no puede hacer frente, y puede manifestarse de diversas formas. Sus sintomas van

desde la irritabilidad a la depresion, y por lo general estin acompafiados de agotamiento fisico y/o mental.

Algunas causas del estrés laboral

Las expectativas econémicas, salario insuficiente, la presiéon por parte del empresario, mobbing o acoso
laboral, las actividades de gran responsabilidad, motivaciones deficientes, la ausencia de incentivos, los
conflictos entre empleados o empresarios, cargas excesivas de trabajo, la exposicién a riesgos fisicos
constantes, jornadas de trabajo excesivas, ritmo de trabajo acelerado, la preocupacién por el despido, la

falta de posibilidades para conciliar la vida laboral con la personal.

El factor tiempo: En también muchas ocasiones se da el caso de que las tareas necesitan ser ejecutadas
en tiempo récord. A veces porque no nos organizamos bien y se nos echa el tiempo encima y otras veces
porque son tareas urgentes ¢ inmediatas que hay que tener para nuestros jefes lo antes posible. Lo que
hay que hacer es tener en cuenta de si la tarea requerida va a poder ejecutarse en el tiempo que nos lo
piden. Si no es asi, pedir ayuda es algo que no sélo no es malo, sino que ademds aligera nuestra carga

mental.

La auto exigencia: Tratar de tener todo ya es algo que en ocasiones mas que nuestros responsables o jefes
nos lo exigimos nosotros mismos. No nos damos cuenta que nuestro nivel de auto exigencia, si es

elevado, puede suponer una carga mayor a las que ya exigen las tareas del dfa a dia.

Las relaciones laborales con el equipo de trabajo: Cuando se producen tensiones o fricciones y trabajamos

junto a personas que consideramos no estan siendo éticas en su manera de actuar, se produce una
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sensacién de desamparo, agobio y desaliento. También ocurre cuando percibimos cierto acoso laboral.

El estrés laboral, en este caso, se presenta como un factor afiadido.
Efectos sobre el trabajo del estrés laboral:

Bajo nivel de productividad

Absentismo (no justificado o por enfermedad)

Relaciones laborales casi nulas

Dificultad de concentracién y memorizacién

Desorganizacién laboral

Otro de los sintomas de estrés laboral en el trabajador es el denominado Burnout.

Riesgos para la salud mental en el trabajo

El trabajo es beneficioso para la salud mental, sin embargo, un entorno laboral negativo puede causar
problemas fisicos y psiquicos. La OMS ha trabajado mucho durante los ultimos afios para concienciar de

estos inconvenientes a las empresas. En mayo de 2019, elaboré6 una lista con los principales riesgos:

Politicas inadecuadas de seguridad y proteccion de la salud

Practicas ineficientes de gestion y comunicacién

Escaso poder de decision del trabajador o ausencia de control de su area de trabajo
Bajo nivel de apoyo a los empleados

Horarios de trabajo rigidos

Falta de claridad en las areas u objetivos organizativos

Carga de trabajo excesiva

AN NN NN N

Acoso psicoldgico y/o intimidacion en el trabajo (mobbing)

Factores que afectan la salud mental
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Horarios de trabajo
turnos de trabajo muy largo, turnos de noche,

Carga laboral y el ritmo de trabajo trabajo por turnos, ausencia de flexibilidad
- o - horaria, entre otros.
insuficiente o excesiva al, plazos de

entrega, interrupcion
Desarrollo profesional

omocion, es miento
Cultura organizacional profesional, falta de valoracién, entre
disefio equivocado de puestos de
trabajo, ambigiliedad en las funci
de cada trabajador y la ausencia

objetivos claros, entre otros.
as derivados de la

Entorno y equipo A

diciones ambientales negativas Factores =S : 'f”? d:;m:mor“d
(falta de espacio, malas instalaciones, : SIRES RS-
iluminacién deficiente, exceso de B
ruido) y equipo insuficiente o :
inadecuado, entre otros. Relaciones interpersonales
relaciones jerarquicas inconvenientes 050
laboral, conflictos entre empleados, falta de
asertividad y de respeto, entre otros.

Como promover la salud mental en el trabajo

Se deb ibili Procurar modificar las
nsibilizar en Heo . .
: e de E; se IS : Za tel incidencias y factores de riesgo
- -y +H L
emas de salud menta que ocasionan el estrés en el

trabajo

Fomentar las discusiones
sobre la salud mental en el Cumplimiento de la legislacién

trabajo nacional

éComo fomentar la
salud mental?

Creacién de protocolos de

Facilitar la atencién de salud .
emergencia

para los empleados

Ser perceptivo sobre las
necesidades de su personal
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Descripcion del programa

El presente programa tiene como objetivo principal plantear los pasos a seguir en la prevencién de riesgos
que afecten directamente la salud mental de las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda.

A fin de desarrollar el programa de una de forma efectiva, se realiza con el fin de facilitar la aplicacion del
mismo, haciendo una exposicion sencilla y clara de la tematica a desarrollar.

1.
2.

Realizar capacitaciones acerca de la salud mental

Dar a conocer a las personas trabajadores como manejar el stress, la ansiedad y depresion.
Llevar a cabo jornadas de programas deportivos, de rutinas de ejercicios que seas para las
personas trabajadoras una terapia anti estrés.

Instaurar celebraciones que ayuden a avivar el aprecio por el lugar de trabajo, el compafierismo
y el ambiente laboral agradable (celebrar los dias de diferentes profesiones).

Fomentar el respeto entre todas las personas trabajadoras evitando asi actitudes despectivas o
discriminatorias.

Facilitar un espacio para sugerencias y alguna aportacion que deseen hacer las personas
trabajadoras, buscando siempre el bien comun.

Realizar capacitaciones a las personas trabajadoras para poder consolidar y mejorar el desempefio
y satisfaccion de sus puestos de trabajo.

Instituir un programa de reconocimiento al personal que anime a seguir destacandose en el

desempefio de sus labores diatias.

12



13



Plan de Accién

TEMA OBJETIVOS DIRIGIDO A : PERIODO METODOLOGIA | RESPONSABLE DE
ORGANIZACION,
CONTROLY
EJECUCION
La Salud Mental, el manejo de | Presentar ~ de  forma | Todas las personas | Primer Trimestre | Charla Magistral Comité de Seguridad y
la ansiedad y depresion. practica métodos para el | trabajadoras del Salud Ocupacional,
Como controlar la ansiedad y | manejo de La Ansiedad y | Ministerio de Vivienda Unidad de  Talento
depresion Depresion Humano, Delegados de
Prevenir los trastornos de Prevencion.
Ansiedad y Depresion, en
los empleados del
Ministerio de Vivienda
Manejo de La Tension laboral: | Comunicacién adecuada | Todas las  personas | Segundo Charla Magistral Comité de Seguridad vy
Estrés Laboral en el area laboral. trabajadoras del | Trimestre Trabajos en grupos | Salud Ocupacional,
Comunicacién laboral Comprender los Ministerio de Vivienda Unidad de  Talento

adecuada fenémenos que generan Humano, Delegados de
Manejo de Contflictos los conflictos para poder Prevencion.
Laborales entender las mas
efectivas formas de
resolver o administrarlo
Como fomentar la salud | Trabajar en los factores | Todas las personas | Tercer trimestre | Charla Magistral Comité de Seguridad y
mental en el trabajo de riesgo que ocasion el | trabajadoras del Dinamicas Salud Ocupacional,
estrés. Ministerio de Vivienda participativas Unidad de  Talento

Facilitar la atencién en
salud mental para las
personas trabajadoras

Humano, Delegados de
Prevencion.

14




Actualizacion del programa

El programa debera actualizarse por lo menos una vez al afio, o cuando se requiera realizar algin cambio
o adicién al programa, todo sea en pro de la salud mental de las personas trabajadoras del Ministerio de

Vivienda.

Evaluacion de los resultados

La evaluacién de los resultados sera realizada por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y los
Delegados de Prevencién en conjunto con la Unidad de Talento Humano, cada tres meses después de

ejecutad la actividad, con lo cual se obtendra la informacion requerida acerca del desarrollo del programa.
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Introduccion

Una buena salud sexual y reproductiva es un estado general de bienestar fisico, mental y social en todos
los aspectos relacionados con el sistema reproductivo. Es la capacidad de disfrutar de una vida sexual
satisfactoria y sin riesgos y de procrear, y la libertad para decidir hacetlo o no, cuindo y con qué

frecuencia.

Para mantener la salud sexual y reproductiva, las personas necesitan tener acceso a informacién veraz y
a un método anticonceptivo de su eleccién que sea seguro, eficaz, asequible y aceptable. Deben estar
informadas y empoderadas para auto protegerse de las infecciones de transmisién sexual, y cuando
decidan tener hijos, las mujeres deben disponer de acceso a servicios que las ayuden a tener un embarazo

adecuado, un parto sin riesgo y un bebé sano.

Todas las personas tienen derecho a elegir sus opciones preferidas en el ambito de la salud sexual y
reproductiva. La importancia de la salud sexual recae en que constituye una parte relevante en la vida de
las personas, ya que influye a nivel fisico, mental, emocional y social, por tanto, contribuye al bienestar y

la felicidad personal.

Afortunadamente hoy en dia se aborda la tematica desde el respeto, brindando la informacién necesaria

para que hombres y mujeres adquieran y mantengan habitos sexuales saludables.

Uno de los propdsitos de la concientizacioén sobre la salud sexual y reproductiva es fortalecer la autonomia
de las personas para que tomen decisiones sobre su salud sexual. Ademas, se pretende disminuir el
contagio de enfermedades de transmision sexual, la discriminacion por la condicién sexual, el acoso en

el ambito educativo y laboral o la violencia de género.



Objetivos

Objetivo General

Promover el aprendizaje y capacidades necesarias, la informacién sobre derechos sexuales y
reproductivos y los beneficios de su ejercicio en la salud sexual y reproductiva, con especial énfasis en la
reduccion de los factores y comportamientos de riesgo en todas las personas trabajadoras del Ministerio

de Vivienda.

Objetivos Especificos

a) Educar sobre la importancia que tiene la salud sexual y reproductiva

b) Fortalecer el trabajo de prevencién y promocion de la salud sexual y reproductiva, mediante la
realizacién de afiches y/o medios informativos.

c) Capacitar a las personas trabajadoras sobre el acceso a la informacién y a la salud, garantizando
los derechos sexuales y reproductivos.

d) Promover temdticas importantes en la salud sexual de las personas trabajadoras, como
anticoncepcion, criterios importantes sobre la menopausia para ayudar en el auto cuido en el
tema de sexualidad, alto riesgo reproductivo, lactancia materna.

e) Promocién y educaciéon para la prevencion y atenciéon de infecciones de transmision sexual,
incluyendo VIH/sida, la prevencién del cancer del sistema reproductivo, de discapacidades

generales en el climaterio y de la violencia sexual.



Base Legal

En la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No. 254 de
21 de enero del 2010, publicado en el Diario Oficial No. 82 Tomo 387 de 5 de mayo del mismo afio,
define en su Art. 8 numeral 7, como uno de los elementos del Programa de Gestién de la Prevencion de
Riesgos Laborales “Los programas complementarios” entre los que menciona “sobre salud

reproductiva”.

En el Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Ejecutivo
No. 86 de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el Diario oficial No. 78 Tomo No. 395 de fecha 30 de
abril de 2012, el articulo 53 menciona: “Los programas complementatios a que se refiere el Art. 8, numeral
7 de la Ley, deberan incluir las acciones de capacitacion dirigidas al personal para transmitir los principios

basicos de salud reproductiva”.

Alcance

El programa busca dar a conocer los principales factores de riesgo en el entorno laboral que puede
provocar la presencia de problemas o trastornos mentales, ya que estos pueden afectar notablemente los
resultados laborales e influir directamente en la productividad de las personas trabajadoras del Ministerio

de Vivienda.

Debe ser coordinado por la Unidad de Talento Humano con el apoyo del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional y los Delegados de Prevencién, se coordinara a su vez con las entidades como MINSAL e

ISSS para la realizacion de las capacitaciones.

El programa va dirigido a las personas trabajadoras de todas las dependencias del Ministerio de Vivienda.



Definiciones

Salud sexual: es definida por la Organizacién Mundial de la Salud como un estado de bienestar fisico,
emocional, mental y social relacionado con la sexualidad; la cual no es la ausencia de enfermedad,

disfuncién o incapacidad.

Sexualidad humana: aspecto central del ser humano presente a lo largo de su vida. Abarca el sexo, las

identidades y los papeles de género la orientacién sexual, el erotismo, el placer, la intimidad y la

reproduccién (OMS).

Planificaciéon familiar: es el derecho que las parejas e individuos tienen de decidir responsable, libre,
voluntariamente el nimero de hijos que quieren tener y cuando tenerlos. Para ello, existen métodos

anticonceptivos temporales y permanentes.

Salud reproductiva: la salud reproductiva, dentro del marco de la salud tal y como la define la OMS,
aborda los mecanismos de la procreacion y el funcionamiento del aparato reproductor en todas las etapas
de la vida. Implica la posibilidad de tener una sexualidad responsable, satisfactoria y segura, asi como la

libertad de tener hijos si y cuando se desee.

Esta concepcién de la salud reproductiva supone que las mujeres y los hombres puedan elegir métodos
de control de la fertilidad seguros, eficaces, asequibles y aceptables, que las parejas puedan tener acceso a
servicios de salud apropiados que permitan a las mujeres tener un seguimiento durante su embarazo y

que ofrezcan a las parejas la oportunidad de tener un hijo sano.

Sexo: el sexo son las caracteristicas biolégicas que definen a los seres humanos como hombre o mujer.
Estos conjuntos de caracteristicas biolégicas tienden a diferenciar a los humanos como hombres o
mujeres, pero no son mutuamente excluyentes, ya que hay individuos que poseen ambos. En el uso
general de muchos idiomas, el término «sexo» se utiliza a menudo en el sentido de actividad sexual,
aunque para usos técnicos en el contexto de la sexualidad y los debates sobre salud sexual se prefiere la

definicién anteriot.

Derechos sexuales: la satisfaccion de la salud sexual esta ligada a la medida en que se respetan, protegen

y cumplen los derechos humanos.



Marco Conceptual

La salud sexual y reproductiva es fundamental para las personas, las parejas y las familias, asi como para
el desarrollo social y econémico de las comunidades y naciones. La salud reproductiva implica que las
personas puedan disfrutar de una vida sexual satisfactoria, segura y responsable, asi como la capacidad de
la pareja para reproducirse y la libertad de decidir cuando y con qué frecuencia; en esta condicién esta
incluido el derecho del hombre y la mujer a recibir informacién y acceso a los métodos de regulacién de
la fertilidad de su eleccién que permitan a la mujer tener un embarazo y un parto seguros y a la pareja la

oportunidad de tener hijos sanos.

Esto conlleva el derecho de hombres y mujeres a la informacién y al acceso a métodos anticonceptivos
seguros, efectivos y asequibles. El derecho a servicios de salud de calidad, para la atencién del embarazo,
el parto puerperio y el recién nacido, el derecho a servicios de promocion y educacion para la prevencion
y atencién de infecciones de transmision sexual, incluyendo VIH/sida y la prevencion del cancer del

sistema reproductivo, de discapacidades generales en el climaterio y de la violencia sexual.

Los cinco aspectos fundamentales de la salud reproductiva y sexual son: mejorar la atenciéon prenatal,
perinatal, posparto y neonatal; ofrecer servicios de planificacion familiar de alta calidad, incluidos servicios
de atencién a personas con problemas de infertilidad; eliminar los abortos peligrosos; combatir las
enfermedades de transmision sexual, en particular el VIH, las infecciones del aparato reproductor, el
cancer cervicouterino y otras afecciones ginecoldgicas; y promover la salud sexual. Su propodsito es

alcanzar para todos los grados mas altos posibles de salud reproductiva y sexual.

La Salud Sexual es un proceso permanente de consecucion de bienestar fisico, psicolégico y sociocultural
relacionado con la sexualidad. Salud reproductiva en la atencion primaria de salud, aseguran a las mujeres,
hombres, parejas y familias, orientacion sobre riesgos, en las etapas pre-concepcional, prenatal y postnatal

y alcanzar si lo requieren, atencion de los niveles secundarios y terciarios de los servicios de salud.

El Informe de la Conferencia internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo El Cairo, del 5 al 13 de
septiembre de 1994 en el capitulo VII, desarrolla los derechos reproductivos y de salud reproductiva el
cual tiene sus fundamentos en los principios de los derechos humanos y la igualdad entre sexos. Para lo
cual recomienda la aplicacién del Programa de Accién que debe orientarse por esta definicion amplia de

salud reproductiva, que incluye la salud sexual. Dicho programa tiene los objetivos siguientes:



a) Asegurar el acceso a informacién amplia y fictica y a una gama completa de servicios de salud
reproductiva, incluida la planificacion de la familia, que sean accesibles, asequibles y aceptables para todos

los usuarios.

b) Propiciar y apoyar decisiones responsables y voluntarias sobre la procreacion y sobre métodos
libremente elegidos de planificacién de la familia, asf como sobre otros métodos que puedan elegirse para
la regulacién de la fecundidad que no estén legalmente prohibidos, y asegurar el acceso a la informacion,

la educacién y los medios necesarios.

) Atender a las necesidades cambiantes en materia de salud reproductiva durante, todo el ciclo vital, de

un modo que respete la diversidad de circunstancias de las comunidades locales.

La atencion de la salud reproductiva en el contexto de la atencion primaria de la salud deberfa abarcar,

entre otras cosas:

1) Asesoramiento, informacion, educacién, comunicaciones y servicios en materia de planificacion de la

familia.

2) Educacién y servicios de atencién prenatal, partos sin riesgos, y atencion después del parto, en
particular para la lactancia materna y la atencién de la salud materna infantil, prevencién y tratamiento

adecuado de la infertilidad.
3)Interrupcion del embarazo, incluida la prevencion del aborto y el tratamiento de sus consecuencias.

4) Tratamiento de las infecciones del aparato reproductor, las enfermedades de transmision sexual y otras

afecciones de la salud reproductiva.

5) Informacién, educacion y asesoramiento, segin sea apropiado, sobre sexualidad humana, la salud

reproductiva y paternidad responsable.

Componentes de la salud sexual y reproductiva

- Servicios de informacién, asesoramiento, educacién y comunicacion en materia de anticoncepcion y

salud reproductiva.
- Educacién y servicios de atencion prenatal, partos sin riesgo y posparto.
- Cuidados de salud para los y las recién nacidas/os.

- Acceso a métodos anticonceptivos seguros y modernos.



- Informacién y tratamiento para las infecciones de transmisién sexual.
- Servicios de aborto seguro, y tratamiento de sus posibles complicaciones.
- Prevencion y tratamiento apropiado de la infertilidad.

- Informacién, educacién y asesoramiento sobre sexualidad, salud reproductiva y maternidad y

paternidad responsable.
- Su ambito de actuacién tiene que hacer especial énfasis en la poblacién juvenil.

- Asf como garantizar la participacién de las mujeres en la toma de decisiones en los servicios de salud

sexual y reproductiva.

- 'Y procurar servicios de prevencion y atencion en materia de violencia de género.

Derechos en Salud Sexual y Reproductiva

Son derechos humanos fundamentales relativos al libre ejercicio de la sexualidad sin riesgos, al placer
fisico y emocional, a la libre orientacion sexual, a la libre eleccion del numero de hijos, a la proteccion
de la maternidad, quedaron definidos como tales en la Conferencia de El Cairo. (Fuente “Guia para

programas y proyectos de salud sexual y reproductiva en Africa”. AECI-2005).

El listado de derechos sexuales y reproductivos segun ONU-SIDA son:

1- Derecho a la vida, derecho fundamental que permite el disfrute de los demas derechos.
2- Derecho a la integridad fisica, psiquica y social.

3- Libertad a la finalidad del ejercicio de la sexualidad: recreativa, comunicativa, reproductiva.
4- Respeto a las decisiones personales en torno a la preferencia sexual.

5- Respeto a la opcion de la reproduccion.

6- Eleccion del estado civil.

7- Libertad de fundar una familia.

8- Libertad de decidir sobre el nimero de hijos, el espaciamiento entre ellos

y la eleccién de los métodos anticonceptivos o pro conceptivos.

9- Al reconocimiento y aceptacién de s{ mismo, como hombre, como mujer y como ser sexuado.



10- A la igualdad de sexo y género

11. Al fortalecimiento de la autoestima, la autovaloracion, y la autonomia para lograr la toma de

decisiones adecuadas en torno a la sexualidad.

12- Expresion y libre ejercicio de la orientacién sexual.

13- Libertad de elegir compafiero/a sexual.

14- Elegir si se tienen o no relaciones sexuales.

15- A elegir las actividades sexuales segtin sus preferencias.

16- Derecho a recibir informacion clara, oportuna y cientifica acerca de la sexualidad.

17- A espacios de comunicacién familiar para tratar el tema de la sexualidad.

18- A la intimidad personal, la vida privada y al buen nombre

Derechos Reproductivos

Derechos Sexuales

-Decidir libre y responsablemente el numero y el

espaciamiento de sus hijos

Decidir libre y responsablemente sobre todos los

aspectos relacionados con la sexualidad

Tener la informacioén, educaciéon y medios para

ello.

El derecho a ejercer la sexualidad sin riesgos,
libre de discriminacién, coercidon o violencia

relativas a la sexualidad

Tomar decisiones sobre la reproduccion libre de

discriminacion, coercién y violencia

El derecho al placer fisico y emocional

Tener acceso a servicios de atencién primaria de

calidad

El derecho a la libre orientacion sexual

Contar con medidas de proteccién a la

maternidad

El derecho a la informacién sobre la sexualidad

Todo ello en condiciones de igualdad, pleno
consentimiento y respeto mutuo, compartiendo
responsabilidades en las relaciones sexuales y sus

consecuencias




Tematicas adicionales a tratar

Anticoncepcion

La anticoncepcion contribuye a mejorar las condiciones de vida de las personas, al permitirles decidir
libremente tener o no tener hijos; asf como el nimero de hijas e hijos que desean, como parte de sus
derechos sexuales y reproductivos. Constituye un pilar esencial para lograr una maternidad segura y para

disminuir las tasas de morbimortalidad materna e infantil.

Al recibir la informacién necesaria, los individuos y las comunidades reciben informacién confiable sobre
los métodos anticonceptivos disponibles que les permite fortalecer los conocimientos sobre su

mecanismo de accién, forma de uso, etc.
Los métodos anticonceptivos generales incluyen:
Barrera: interfiere fisicamente con la concepcion al mantener separados los évulos y los espermatozoides

Hormonal: regula la ovulacién al cambiar el equilibrio hormonal relacionado con el desarrollo y la

liberacién de évulos; cambia el moco cervical para dificultar la actividad o el transporte del esperma

DIU: dispositivos pequefios que se insertan en el ttero y cambian las condiciones en el cuello uterino y
el atero para evitar el embarazo; ademas, inhiben el transito de esperma desde el cuello uterino a las

trompas de Falopio

Esterilizacion: procedimientos quirdrgicos que hacen que una mujer no pueda quedar embarazada y que

un hombre no pueda embarazar a una mujer, de manera permanente

Algunas formas de control de la natalidad combinan métodos, como los DIU que también liberan

hormonas.



Etapas importantes en la salud de 1a Mujer
Menopausia

La menopausia es la época de la vida de una mujer en la cual deja de tener menstruaciones. Suele ocurrir
naturalmente, con mayor frecuencia después de los 45 afios. La menopausia se produce porque los

ovarios de la mujer dejan de producir las hormonas estrégeno y progesterona.

Una mujer llega a la menopausia cuando no tiene un periodo menstrual durante un afio. Los cambios y

los sintomas pueden empezar varios afios antes. Estos incluyen:

Cambio en las menstruaciones: Mas o menos duraderas, mas o menos profusas, con mas o0 menos tiempo

entre los periodos

Calores y/o sudoraciéon nocturna
Dificultad para dormir

Sequedad vaginal

Cambios de humor

Dificultad para concentrarse
Menos cabello y mas vello facial

La menopausia ocurre porque, a medida que se envejece, los ovarios dejan de producir estrégenos y
progesterona, durante los aflos anteriores a la menopausia, la producciéon de estrégenos y progesterona
comienza a disminuir y los periodos menstruales y la ovulacién se producen con menos frecuencia.
Finalmente, los periodos menstruales y la ovulacion cesan de forma permanente y el embarazo ya no es
posible de forma natural. El dltimo periodo solo puede identificarse posteriormente, después de no haber
tenido la menstruacion durante al menos 1 afio (las mujeres que no desean quedatse embarazadas deben

utilizar un método anticonceptivo hasta 1 aflo después de su ultimo periodo menstrual).

La peri menopausia es el periodo que comprende los afios previos y el afio posterior al dltimo periodo
menstrual, el nimero de afios de peri menopausia que preceden al dltimo periodo menstrual es muy

variable, durante la peri menopausia, los estrogenos y la progesterona fluctian ampliamente. Se cree que
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estas fluctuaciones causan los sintomas menopausicos experimentados por muchas a partir de los 40 afios

de edad.

La transicién a la menopausia es la parte de la peri menopausia que conduce al dltimo periodo menstrual.
Se caracteriza por los cambios en el patrén de los perfodos menstruales. La transicién a la menopausia
dura de 4 a 8 afios. Dura mas en mujeres que fuman y en mujeres que eran mas jévenes cuando comenzd.

La posmenopausia hace referencia al periodo de tiempo posterior al dltimo periodo menstrual.
Consulta de alto riesgo reproductivo

Una mujer en edad fértil tiene un Alto Riesgo Reproductivo cuando presente una condicion/patologia
médica que aumente la probabilidad de sufrir morbilidad y/o mortalidad materna perinatal superior a la

de la poblacién general en caso de embarazarse.

El personal de salud durante la atencién integral de toda mujer en edad reproductiva debe identificar la
presencia de las patologias o condiciones de alto riesgo reproductivo. Ante la presencia de una o mas de
estas patologias o condiciones la paciente debera ser atendida de forma oportuna en la consulta de alto

riesgo reproductivo.

Este se basa en la probabilidad que tiene la mujer de sufrir dafio a la salud, ella o el producto de la
concepcién durante el proceso reproductivo; se estima que entre el 15 y 25 % de las mujeres en edad
fértil presentan elementos capaces de condicionar o desencadenar morbilidad y mortalidad durante el

proceso reproductivo, bien para los cényuges o el producto del embarazo.

Se conoce que una de las formas de evitar complicaciones maternas durante el embarazo, el bajo peso al
nacer y las malformaciones congénitas, entre otras, es lograr que la mujer en edad fértil llegue al embarazo
en buen estado de salud; con la reduccion al minimo posible de los diferentes factores de riesgo presentes

en la pareja desde la etapa preconcepciones. La mujer debe estar informada de su estado de salud.

Sefialan como factores de riesgo preconcepciones las edades extremas de la vida reproductiva por su
inmadurez o envejecimiento, tener varios embarazos y el embarazo no deseado por la morbimortalidad
materna y perinatal que somete al binomio madre-hijo, al mismo tiempo que su adverso efecto
socioeconémico, la desnutricién y otras complicaciones maternas durante embarazos anteriores, el nivel
intelectual y cultural deficiente, las madres solteras, el tabaquismo, asi como la presencia de enfermedades
crénicas asociadas al embarazo, las cuales actian nocivamente sobre el proceso reproductivo. Una buena
atencion prenatal y un mejor control del riesgo pre concepcional, contribuira a mejorar la salud de las

madres futuras.

Lactancia Materna
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Es la forma ideal de aportar a los nifios pequeflos los nutrientes que necesitan para un crecimiento y
desarrollo saludables. Practicamente todas las mujeres pueden amamantar, siempre que dispongan de

buena informacién y del apoyo de su familia y del sistema de atencion de salud.

La OMS recomienda la lactancia materna exclusiva durante seis meses, la introduccién de alimentos
apropiados para la edad y seguros a partir de entonces, y el mantenimiento de la lactancia materna hasta
los 2 afios 0 més. La practica de la lactancia materna no solo tiene beneficios para la madre y el bebé, sino

también para las instituciones que la apoyan. Por ejemplo:

-Mejora la salud de la madre y su hijo o hija, reduciendo hasta 35% la ocurrencia de enfermedades durante

el primer afio de vida del recién nacido.
-Reduce el ausentismo, lo que se traduce en un 30% — 70% de menos faltas.

-Disminuye la rotaciéon o renuncia de personal calificado a causa del nacimiento de un bebé, lo que

constituye un ahorro en reclutamiento y capacitaciéon de nuevo personal.
-Reduce el costo de atencion a la salud.
-Disminuye el nimero de permisos para asistir a consulta médica para la trabajadora o su hija o hijo

La alimentacién con leche materna debe iniciarse inmediatamente al nacer, si no hay algiin impedimento
médico, cada bebé va marcando su frecuencia de alimentacién de acuerdo a su necesidad. Debes
amamantarlo cuando lo pida, y durante el tiempo que lo requiera, es lo que se llama alimentacién a libre
demanda. Recuerda que los signos tempranos de hambre son: movimientos rapidos de los ojos, chupeteo,
se lleva la mano a la boca, abre su boca en bisqueda del pecho, se pone inquieto y los signos tard{os son
que se agita, llora y se pone colorado. Al amamantar a tu bebé estrechas los lazos de afecto con él o ella,

por ello trata de que sea una experiencia agradable y tranquila para ambos.
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Descripcion del programa

El programa que se presenta a continuacién tiene como objetivo apoyar la salud sexual y reproductiva de

las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda.

Si bien es cierto que la salud sexual y reproductiva va inmersa en la prevenciéon de las infecciones de
trasmision sexual y del virus de inmunodeficiencia humana (VIH) se ha realizado un programa especifico
para la salud sexual y reproductiva considerando que el conocimiento de estas, es de gran importancia

para las personas trabajadoras.
En el siguiente apartado se describiran las acciones a tomar en el presente programa:

1. Realizar capacitaciones a las personas trabajadoras acerca de los derechos sexuales y
reproductivos y su forma de proceder a la denuncia en caso de violaciones a los mismos.

2. Realizar jornadas de capacitacion a las personas trabajadoras sobre salud sexual y reproductiva.

3. Fomentar conocimientos, actitudes y practicas para la salud sexual y reproductiva por medio de
material informativo y educativo.

4. Difundir entre las personas trabajadoras los programas de orientacion en el area de planificacién
familiar y maternidad en el ISSS y MINSAL.

5. Apoyar y referir a las personas trabajadoras que lo necesiten a las consejerfas en salud sexual y
reproductiva en ISSS y MINSAL.

6. Educar acerca de anticoncepcién, menopausia, beneficios de lactancia materna, alto riesgo

reproductivo.
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Plan de Accién

TEMA OBJETIVOS DIRIGIDO A : PERIODO METODOLOGIA | RESPONSABLE DE
ORGANIZACION,
CONTROLY
EJECUCION
Salud sexual y reproductiva | Fortalecer la importancia | Todas las personas | Primer Trimestre | Charla Magistral Comité de Seguridad y
generalidades de la salud sexual vy | trabajadoras del Salud Ocupacional,
reproductiva Ministerio de Vivienda Unidad de  Talento
Humano, Delegados de
Prevencion.
Respeto de los derechos Proporcionar Todas las personas | Segundo Charla Magistral Comité de Seguridad vy
sexuales y reproductivos informacién acerca de los | trabajadoras del | Trimestre Trabajos en grupos | Salud Ocupacional,
derechos  sexuales  y | Ministerio de Vivienda Unidad de  Talento

reproductivos con el fin

Humano, Delegados de

de ayudar a tomar Prevencion.
decisiones libres,
responsables e
informadas

Planificacién familiar Contribuir a la | Todas las personas | Tercer trimestre | Charla Magistral Comité de Seguridad vy
disminucion de | trabajadoras del Dinamicas Salud Ocupacional,
embarazos no planeados | Ministerio de Vivienda participativas Unidad de  Talento
y no deseados mediante Humano, Delegados de
informacién de metodos Prevencion.
de control

Salud de la mujer | Obtener los | Todas las personas | Cuarto Trimestre | Charla Magistral Comité de Seguridad y

“ Menopausia”

conocimientos necesarios
acerca de la menopausia

para  ayudar a la
preparacion  fisica y
mental.

trabajadoras del
Ministerio de Vivienda

Trabajos en grupos

Salud Ocupacional,
Unidad de  Talento
Humano, Delegados de
Prevencion.
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Actualizacion del programa

Este programa debera revisarse y actualizarse periédicamente por lo menos cada afio; o cuando se
identifiquen nuevas acciones para la salud sexual y reproductiva a propuesta del Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional respectivo.

Evaluacion de los resultados

La evaluacion de los resultados sera realizada por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, con el
apoyo de los Delegados de Prevencion, se realizara cada tres meses después de ejecutad la actividad, con

lo cual se obtendra la informacién requerida acerca del desarrollo del programa.
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Introduccion

El documento que se presenta a continuacion incluye el Plan de Trabajo del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional (CSSO) del Ministerio de Vivienda el cual se realizara al inicio de cada afio, donde se
consideraran todas las actividades descritas en el Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales, el plan de trabajo del CSSO se debera revisar trimestralmente para vigilar el cumplimiento
y si es necesario realizar alguna modificacion si asi lo requiere.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, busca promover la salud y seguridad en el trabajo, asi como
asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa nacional relacionada al mismo tema.
Ademas, apoya al desarrollo del empleador y el bienestar integral de las personas trabajadoras, a partir de
la adecuacién de un medio ambiente de trabajo seguro y condiciones de trabajo justas, donde puedan
desarrollar una actividad con seguridad y donde sea posible su participaciéon para la mejora de las
condiciones de salud y seguridad.

Por tanto, este plan de trabajo tiene como finalidad, dar a conocer y describir el trabajo del comité, su
composicién y su actividad dentro del marco de la seguridad y salud ocupacional del Ministerio, las
actividades contempladas en este plan se desarrollaran por el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional
en coordinacién con la Unidad de Talento Humano.

La planificacion de actividades se realizara para llevar un control de todas las actividades a desarrollar con
el fin de cumplir todos los requerimientos del Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Laborales.



Objetivos

Objetivo General:

Disponer de una herramienta que sirva como guia para la realizacién de las funciones que han sido
asignadas al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del Ministerio de Vivienda.

Objetivos Especificos:

a) Calendarizar las reuniones del CSSO para el afio 2021

b) Presentar al titular de la institucion las medidas de prevencion de riesgos en el lugar de trabajo.

¢) Programar las capacitaciones para las personas trabajadoras acerca de los riesgos encontrados en
su lugar de trabajo.

d) Verificar periédicamente los lugares de trabajo, con la finalidad de realizar la identificacién de
riesgos que pongan en peligro la seguridad y salud de todas las personas trabajadoras.

e) Velar por que se cumplan, tanto la Ley General de Prevencién de Riesgos en Lugares de Trabajo
como el Reglamento de Gestién de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y si
existieran en la institucion normas de seguridad propias del lugar de trabajo.

f) Formar parte de la elaboracién e implementacion de la PSSO y el PGPRLT.



Base Legal

En el Art. 7 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo define al Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, como el grupo de empleadores, personas trabajadoras, encargados de
participar en la capacitacién, evaluacién, promocién y difusiéon para la prevencion de riesgos
ocupacionales.

En los Articulos 32, 33 y 34 del Reglamento de Gestién de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de
trabajo menciona que el CSSO debera enviar inmediatamente memorandum o carta, mensualmente o
segin sea necesario, la notificacion de las propuestas acerca de seguridad y salud ocupacional que el CSSO
ha considerado necesarias, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales,
los articulos se describen a continuacion:

Art.32.- Las medidas de caricter preventivo y recomendaciones en materia de investigacién de accidentes
como resultado de las sesiones, se haran a conocer por escrito al empleador, a fin que dicte ordenes
pertinentes de cumplimiento.

Art.33.- El empleador debera reportar al Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, por escrito las
acciones de cumplimiento de las medidas preventivas o recomendaciones planteadas; en caso de no
aceptarlas, debe explicar las razones que le asisten o las alternativas para que sean reconsideradas por el
Comité. Estas acciones se verificaran por medio de supervision en el lugar de trabajo.

Art.34.- Cuando las medidas propuestas versaren sobre la investigacién de las causas de accidentes de
trabajo y enfermedades respecto de las que exista la posibilidad de tratarse de enfermedades profesionales
y el empleador no las atienda, de conformidad al Art.-17, literal ¢) de la Ley, el Comité mediante nota
firmada por el Presidente, el Secretario o cualquier interesado, podra informar a la Direccién General de
prevision Social del Ministerio, la que dirimira la controversia mediante la practica de la respectiva
inspeccion en el lugar de trabajo.



Calendario de Reuniones del CSSO

Fecha

Lugar

Hora

Viernes 29 de Enero 2021

Oficinas centrales de
Ministerio de Vivienda

1:30 pm

Viernes 26 de Febrero 2021

Oficinas centrales de
Ministerio de Vivienda

2:30 pm

Jueves 4 de Marzo 2021

Oficinas centrales de
Ministerio de Vivienda

9:30 pm

Viernes 9 de Abril 2021

Oficinas centrales de
Ministerio de Vivienda

10:30 am

Jueves 27 de Mayo 2021

Oficinas centrales de
Ministerio de Vivienda

9:00 am

Jueves 24 de Junio 2021

Oficinas centrales de
Ministerio de Vivienda

9:00 am

Jueves 29 de Julio 2021

Oficinas centrales de
Ministerio de Vivienda

9:00 am

Jueves 26 de Agosto 2021

Oficinas centrales de
Ministerio de Vivienda

9:00 am

Jueves 30 de Septiembre 2021

Oficinas centrales de
Ministerio de Vivienda

9:00 am

10

Jueves 28 de Octubre 2021

Oficinas centrales de
Ministerio de Vivienda

9:00 am

11

Jueves 25 de Noviembre 2021

Oficinas centrales de
Ministerio de Vivienda

9:00 am

12

Jueves 16 de Diciembre 2021

Oficinas centrales de
Ministerio de Vivienda

9:00 am




Actividades previstas

1. Fortalecer al CSSO con capacitaciones en diferentes tematicas

Tematica 1: Responsabilidades del CSSO

Temitica 2: Normas legales en materia de SSO

Tematica 3: Causas habituales de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Tematica 4: Reconocimiento de los riesgos laborales

Tematica 5: Principios basicos de salud ocupacional

Tematica 6: Metodologia para efectuar inspecciones

Tematica 7: Metodologia para investigacion de accidentes

Tematica 8: Enfermedades profesionales que deben notificarse, indemnizaciones y prestaciones por
enfermedad de las personas trabajadoras

Tematica 9: T'écnicas eficaces de comunicacién

2. Reuniones Generales
del CSSO

e Realizar  reuniones de
caracter ordinario

*Gestionar el espacio donde
se llevara a cabo la
actividad

*Realizar la agenda de la
Reunion

eConvocatoria a todos los
miembros del CSSO

* Reunion del CSSO

eElaboracion de Acta de la
reunion.

3. Propuestas de medidas
de prevencion de riesgos
en lugares de trabajo

o [ levar a cabo las

investigaciones necesarias
en caso de accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales y  realizar
informe trimestral.

eEfectuar un informe
trimestral de observaciones
y recomendaciones para la
prevencién de accidentes.
*Hacer llegar a las unidades
correspondientes las
recomendaciones de su
respectiva area..

*Realizar informe trimestral
de accidente de trabajo ,
enfermedades
profesionales y  sucesos

peligrosos.

4. Medidas de prevencion
difundidas

*Coordinar  un  medio
adecuado para la difusion
de medidas de prevencion
a las personas trabajadoras.

e Organizar y preparar el
material a difundir.

*Realizacion de chatlas
informativas acerca de las
medidas de prevenciéon de
riesgos laborales con las
personas trabajadoras.




5. Inspecciones
periodicas

*Organizar las inspecciones
en los diferentes modulos,
segun programacion
escrita.

*Realizar las inspecciones
en los diferentes médulos.
*Realizar los informes de las

inspecciones realizadas.

*Hacer llegar a las unidades
respectivas  los informes
realizados.

6. Comprobar el
cumplimiento de las
tecomendaciones

*Gestionar un informe de
cumplimiento ~ de  las
recomendaciones de
prevencién de riesgos de la
unidad o drea en cuestion.

» Comprobacién del
cumplimiento ~ de  las
recomendaciones.

7. PSSO y PGPRLT

*Colaborar en la realizacion
y puesta en practica de la
PSSO.

*Participar en la elaboracion
del PGPRLT.
*Realizar la revision y

actualizacién si fuera
necesario del PGPRLT.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DEL

MINISTERIO DE VIVIENDA

Objetivo: Plasmar las actividades que realizara el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional para verificar el cumplimento de todos los requerimientos
de ley en el ambito de la salud y seguridad ocupacional.

ACTIVIDADES A REALIZAR MECANISMO A UTILIZAR Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Fortalecer al CSSO con capacitaciones continuas en las temadticas siguientes:
Tematica 1: Responsabilidades del CSSO Capacitacion X
Tematica 2: Normas legales en materia de SSO Capacitacion X
Temiatica 3: Causas habituales de accidentes de Capacitacién X
trabajo y enfermedades profesionales
Tematica 4: Reconocimiento de los riesgos Capacitacion X
laborales
Tematica 5: Principios basicos de salud Capacitacion X
ocupacional
Tematica 6: Metodologia para efectuar Capacitacion X
inspecciones
Temitica 7: Metodologia para investigacién de Capacitacién X
accidentes
Temitica 8: Enfermedades profesionales que Capacitacién X
deben  notificarse,  indemnizaciones 'y
prestaciones por enfermedad de las personas
trabajadoras
Tematica 9: Técnicas eficaces de comunicacion Capacitacion X




MINISTERIO
Mg DEVIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DEL

MINISTERIO DE VIVIENDA
ACTIVIDADES A REALIZAR MECANISMO A UTILIZAR Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre

2. Reuniones del CSSO

*  Gestionar el espacio donde se llevard a Gestion 3 3 3 3
cabo la actividad

*  Realizar la agenda de la Reunién Agendar 3 3 3 3

*  Convocatoria a todos los miembros Convocatotia 3 3 3 3
del CSSO

¢ Reunién del CSSO Reunién 3 3 3 3

¢ Elaboracion de Acta de la reunion. Acta 3 3 3 3




MINISTERIO
DEVIVIENDA

o w

GOBIERMNO DE
EL SAIVADOR

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DEL

MINISTERIO DE VIVIENDA
ACTIVIDADES A REALIZAR MECANISMO A UTILIZAR Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Propuestas de medidas de prevencion de riesgos laborales
Llevar a cabo las investigaciones Informe Trimestral 1 1 1 1
necesarias en caso de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales y
realizar un informe trimestral de todo
lo acontecido.
Efectuar un informe trimestral de Informe Trimestral 1 1 1 1
observaciones 'y recomendaciones
para la prevencién de accidentes
Hacer llegar a las  unidades Informe mensual 1 1 1 1
correspondientes las recomendaciones
de su respectiva drea.

Informe Trimestral 1 1 1 1

Realizar  informe  trimestral de
accidente de trabajo, enfermedades
profesionales y sucesos peligrosos.




o w

GOBIERMNO DE
EL SAINVADOR

MINISTERIO
DEVIVIENDA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DEL

MINISTERIO DE VIVIENDA

ACTIVIDADES A REALIZAR

MECANISMO A UTILIZAR

Primer
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer
Trimestre

Cuarto
Trimestre

4. Medidas de prevencién difundidas

*  Coordinar un medio adecuado para la
difusién de medidas de prevencion a
las personas trabajadoras

Gestién

*  Otrganizar y preparar el material a
difundir

Material Divulgativo

* Realizaciéon de chatlas informativas
con las personas trabajadoras para la
difusién de las medidas de prevencién

Charlas Informativas

5. Inspecciones periédicas

*  Organizar las inspecciones en los
diferentes moédulos, segin
programacion escrita.

Realizar programacion

*  Realizar las inspecciones en los
diferentes médulos y su respectivo
informe

Inspeccién, informe

*  Hacer llegar a las unidades
respectivas los informes realizados

Informe
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MINISTERIO
DEVIVIENDA

o w

GOBIERMNO DE
EL SAIVADOR

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DEL

MINISTERIO DE VIVIENDA
ACTIVIDADES A REALIZAR MECANISMO A UTILIZAR Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
6. Comprobar el cumplimiento de las recomendaciones
*  Gestionar un informe de Gestion 1 1 1 1
cumplimiento de las recomendaciones
de prevencién de riesgos de la unidad
o area en cuestion.
*  Comprobacién del cumplimiento de Inspeccion 1 1 1 1
las recomendaciones.
7. Politica y programa de prevencién implementados
Colaborar en la realizacién y puesta en Revisiones y Correcciones 3 3 3 3
practica de la PSSO.
* DParticipar en la elaboracién del Revisiones y Correcciones 3 3 3 3
PGPRLT.
Revision y Actualizacion 1

*  Realizar la revisiéon y actualizacién si
fuera necesario del PGPRLT.
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Introduccion

La salud en el trabajo y los ambientes de trabajo saludables se cuentan entre los bienes mas preciados de
las personas trabajadoras. Un ambiente de trabajo saludable es esencial, no s6lo para lograr la salud de
cada persona, sino también para hacer un aporte positivo a la productividad, la motivacién laboral, el

espiritu de trabajo, la satisfaccién en el trabajo y la calidad de vida general.

En este documento se describen las estrategias que se utilizaran para la promocién y difusiéon de
contenidos relacionados a la salud en los lugares de trabajo, fortaleciendo iniciativas existentes con

adiciones innovadoras.

Su promocion y difusién son de gran importancia para poder obtener el éxito en el Programa de Gestion
de Prevencién de Riesgos Ocupacionales, ya que este depende en gran medida de la adopcién de medidas

e implementacion de acciones a través de esfuerzos en conjunto de empleadores y personas trabajadoras.

La falta de conocimiento acerca de los riesgos que podrian existir en el lugar de trabajo, conlleva a posibles
accidentes de trabajo, lesiones o enfermedades profesionales, por lo que poner en practica y realizar una
serie de actividades disefiadas para la promocioén y difusion son vitales ya que favorecen la productividad

y competitividad en la institucion.

El programa de promocion y difusion de las actividades preventivas sera coordinado por la Unidad de
Talento Humano con el apoyo del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y los Delegados de

Prevencién.



Objetivos

Objetivo General:

Divulgar las actividades preventivas para la reduccién o eliminaciéon de accidentes o enfermedades

profesionales de las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda, a través de medios de comunicacién

institucional y/o segun se requiera, con el fin de lograr la patticipacién de todo el personal mediante la

sensibilizaciéon y compromiso, estableciendo y creando un ambiente de trabajo seguro y saludable, con lo

que minimizaria los riesgos en todas las areas.

Objetivos Especificos:

2)

b)

Comunicar a las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda el Programa de Gestién de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales.

Informar a través de carteles alusivos u otros canales de comunicacion, consejos y advertencias
de seguridad, de prevencion de riesgos y demas actividades que promocionen la salud y seguridad
ocupacional.

Promover informacion a través de manuales e instructivos acerca de los riesgos a los que estan
expuestos las personas trabajadoras, segin su puesto de trabajo.

Difundir y promocionar actividades de cultura de prevencion de riesgos ocupacionales utilizando
consejeria, medios tecnolégicos, charlas y conferencias.

Colocar en areas visibles y en diferentes puntos estratégicos la PSSO para darla a conocer a todas

las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda.



Base Legal

Tomando en cuenta la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, segun Decreto
Legislativo No. 254 de 21 de enero de 2010, publicado en el Diario Oficial No. 82. Tomo 387 de 5 de
mayo del mismo afio; en el Art.8 numeral 9: “Formulacién de un programa de difusiéon y promocién de
las actividades preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o seflales de prevencién que se
adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles para los trabajadores y trabajadoras y deberan ser

comprensibles.

En el Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Ejecutivo
No. 86. de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el Diario Oficial No. 78. Tomo No.395, de fecha 30
de abril de 2012, el Art.- 54 menciona lo siguiente:

Art.- 54: “El programa de difusion de actividades preventivas establecido en el Art.8, numeral 9 de la Ley,

debera incluir las siguientes acciones de fomento de una cultura de prevencion de riesgos ocupacionales:

a) La colocacion en areas visibles del lugar de trabajo, de la politica de seguridad y salud ocupacional de

la respectiva empresa o institucion y divulgarla a los trabajadores.

b) Colocacién de carteles alusivos u otros medios de informacién, a fin de difundir consejos y

advertencias de seguridad, de prevencién de riesgos y demas actividades que promocionen la tematica.

¢) La informacién a través de manuales e instructivos acerca de los riesgos a los que estan expuestos

todos los trabajadores del lugar de trabajo.



Alcance

Este programa esta disefiado con la finalidad de difundir y dar a conocer las actividades preventivas que
conlleva la promocion, el mantenimiento del bienestar mental y social, la prevencion de riesgos de las

personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda.

La ejecucion del programa que se presenta a continuacion, deberd ser coordinada por la Unidad de

Talento Humano, con el apoyo del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y Delegados de prevencién.

Asi mismo debera contar con la colaboracién de Unidad de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién. El objetivo de las actividades de difusién y promocién seran todas las personas

trabajadoras del Ministerio de Vivienda.

Definiciones

Programa: proyecto ordenado de actividades, planificacion ordenada de las distintas partes o actividades

que componen algo que se va a realizar.
Difusion: comunicacién o divulgacién de conocimientos, noticias, actitudes, costumbres, etc.

Promocién: Accién de promocionar a una persona, un producto, un servicio, una actividad. Se refiere a

iniciar o impulsar un proceso, dar a conocer algo.

Promocién de la Salud: fomenta cambios en el entorno que ayudan a promover y proteger la salud,

permiten a las personas incrementar el control sobre su salud para mejoratla y asi tener un equilibrio.

Implica un método multidisciplinario para promover la salud y prevenir enfermedades a través de un
"sistema completo” en lugares o contextos sociales en los que las personas participan en actividades

diarias, donde los factores ambientales, organizacionales y personales.

Promocion de la Salud en lugares de trabajo: esfuerzo en comun de los patronos, los trabajadores y

la sociedad para mejorar la salud y el bienestar de las personas en el lugar de trabajo.

Implementar los programas de promocién de la salud en el trabajo, contribuye de manera activa a la

mejora de la salud y el bienestar general de sus trabajadores

Accién preventiva: la accién que se lleva a cabo para eliminar o mitigar las causas de una no

conformidad potencial u otra situacién potencial que no sea deseable.
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Descripcion del programa

Por medio del programa que se presenta a continuacién se espera contribuir y fortalecer la seguridad y
salud ocupacional dentro del Ministerio de Vivienda, realizando una serie de actividades tanto de difusién
como de promocion de los riesgos que pueden suscitarse en los puestos de trabajo segun su funcién
especifica, con el objetivo principal de sensibilizar a todo el personal y que esto ayude a que se tomen en
cuenta las medidas preventivas que se den a conocer, ya que esto contribuird a que se tenga una

disminucién de los riesgos posibles.

La cultura de prevencion es la mejor manera de evitar tanto accidentes de trabajo como enfermedades
profesionales dentro de los lugares de trabajo, por lo que el difundir este programa a todas las personas

trabajadoras del Ministerio, lograra la disminucién de los mismos.

El programa constara de 6 unidades que se describen a continuacién:

1.0 Difusién de PSSO

Colocar la PSSO en
lugares visibles en todas
las oficinas

l Divulgar la PSSO a traves
1.0 Difusion de PSSO de medios de

‘ comunicacion internos

Desarrollar eventos para
difundir el contenido de 1
PSSO




2.0 Entrega y difusion del PGPRLT

eproducir el PGPRLT

2.0 Entrega y Difusion

del PGPRLT Distribuir el PGPRLT

Realizar eventos de
divulgacion de los
lementos del programa

3.0 Promocién de la Seguridad y Salud Ocupacional

Realizar carteles sobre la
SSO

3.0 Promocion de la . .
Distribuir brochures o

afiches sobre la SSO

Seguridad y Salud
Ocupacional

Publicar a traves de medios
internos acerca de la SSO




4.0 Educacion sobre SSO

Elaborarion de guias
obre SSO y las areas co
mayor riesgo especifico

Preparar y difundir
manuales acerca de los
4.0 Educacion sobre SSO riesgos a que estan
expuestos los
trabajadores

Realizar charlas sobre
SSO

5.0 Sefializacion

5.0 Sefializacion

fectuar recorrido par olicitar recursos par Colocar sefiales en
T R Educar acerca de la 2 Bf

sefializar de acuerdo a la sefalizacion areas visibles y que

las necesidades adecuada sean comprensible

simbologia a utiliza




6.0 Comprobacién de cumplimiento de acciones

Elaborar una lista de chequeo para revisar el

cumplimiento de las actividades

Utilizar la lista de chequeo al menos cada 3
meses para verificar el cumplimiento de las
acciones previstas

Realizar un informe con las recomendaciones

Aplicar las medidas correctivas necesarias
para poder lograr los objetivos del programa
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Programacion anual de acciones del programa

w55 Py
£24% MINISTERIO

. ""?"’ . DEVIVIENDA PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS
'x:l_l]ll\}< : J,,‘l
ACTIVIDAD A PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO RESPONSABLES
REALIZAR TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
1.0 Difusién de las Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional (PSSO)
Colocar y enmarcar en X Unidad de Talento Humano,
lugares visibles de todas las CSSO y  Delegados de
oficinas las PSSO Prevencion
Divulgar la PSSO por X Unidad de Talento Humano,
medios internos CSSO y  Delegados de
Prevenciéon
Desarrollar eventos para X Unidad de Talento Humano,

difundir el contenido

CSSO y  Delegados de
Prevenciéon

2.0 Entrega y Difusion del Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos

Ocupacionales (PGPRLT)

Reproducir el PGPRLT X Unidad de Talento Humano,
CSSO y  Delegados de
Prevencion

Distribuir el PGPRLT X Unidad de Talento Humano,

CSSO y  Delegados de
Prevenciéon

Realizar eventos para
socializar el PGPRLT

Unidad de Talento Humano,
con apoyo de CSSO y
Delegados de Prevencion




MINISTERIO

PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Mg ki DEVIVIENDA
i »|A1l|“}‘( : :‘:‘

ACTIVIDAD A PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO RESPONSABLES

REALIZAR TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

3.0 Promocién de la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Realizar carteles o X Unidad de Talento Humano,

afiches y ubicarlos en CSSO, Delegados de Prevencién

lugares visibles

Distribuir tripticos, X Unidad de Talento Humano,

afiches acerca de las CSSO, Delegados de Prevencion

SSO

Publicar a través de X Unidad de Talento Humano,

medios internos acerca CSSO, Delegados de

de las SSO Prevencion, Unidad de
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion

4.0 Educacién sobre Seguridad y Salud Ocupacional

Elaborar guias sobre X Unidad de Talento Humano,

SSO en los puestos con CSSO, Delegados de Prevencion,

personas  trabajadoras especialistas en la materia

con mas riesgos

Preparar y  difundir X Unidad de Talento Humano,

manuales acerca de los CSSO, Delegados de Prevencion

riesgos a las que estin

expuestas las personas

trabajadoras

Impartir charlas sobre X Unidad de Talento Humano,

SSO CSSO, Delegados de Prevencion,
especialistas en la materia
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PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

DEVIVIENDA
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ACTIVIDAD A PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO RESPONSABLES

REALIZAR TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

5.0 Sefializaciéon

Realizar un recorrido para X Unidad de Talento Humano,

sefializar de acuerdo a las CSSO, Delegados de

necesidades Prevencion, especialistas en la
materia

Solicitar los recursos para la X Unidad de Talento Humano,

sefializacién CSSO, Delegados de
Prevencion

Educar al personal acerca de X Unidad de Talento Humano,

la simbologia a utilizar CSSO, Delegados de
Prevencion

Colocar las sefiales en areas X Unidad de Talento Humano,

visibles, estas deben ser CSSO, Delegados de

comprensibles Prevencién, Unidad de
Servicios de Administracion y
Logistica.

6.0 COMPROBACION DEL CUMPLIMIENTO DE LLAS ACTIVIDADES

Elaborar una lista de chequeo X CSSO y Delegados de

para la verificacién de las Prevencion

actividades

Utilizar esa lista de chequeo X CSSO y Delegados de

al menos cada 3 meses para
verificar el cumplimiento de

las actividades previstas.

Prevencién
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PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

ACTIVIDAD A PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO RESPONSABLES
REALIZAR TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Comprobacion del cumplimiento de las actividades ( cont.)

Preparar informe con las X CSSO y Delegados de
recomendaciones adecuadas Prevencién

Aplicar las medidas X Direcciones, Gerencias y

correctivas necesarias para

poder lograr los objetivos
del programa.

Jefaturas en las diferentes
dependencias.
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Actualizacion del programa

Este programa debe actualizarse por lo menos una vez al afio tomando en cuenta los cambios que se
puedan generar en el personal y en los diferentes puestos de trabajo del Ministerio de Vivienda, esta
revisién debe realizarla el CSSO con apoyo de los Delegados de Prevenciéon y la Unidad de Talento
Humano.

Es responsabilidad de los niveles directivos dar cumplimiento al presente programa otorgando los
recursos necesatios para implementarlo, asi como datle seguimiento a todas las recomendaciones que
puedan ser emitidas durante las evaluaciones.
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Introduccion

El presente documento engloba las estrategias preventivas sobre la violencia hacia la mujer en el ambito
laboral y profesional, aborda temas sobre el acoso sexual y acoso laboral y demas riesgos psicosociales,
el Ministerio de Vivienda ve la necesidad de sensibilizar sobre los diferentes tipos de violencia que
enfrentan las mujeres y a su vez busca garantizar sus derechos a través de soluciones tangibles que se

deben de realizar.

La violencia contra la mujer no esta excluida del ambito laboral, al contrario, segun un informe de la OIT,
un 7.0% de mujeres en América Latina afirm6 haber sufrido agresiones fisicas, mientras que un 13.3%

dijo haber sufrido incidentes sexuales en su lugar de trabajo (Organizacién Mundial del Trabajo, 1998).

El acoso sexual, es una forma de Violencia de Genero muy frecuentes en el ambiente laboral, segin
estudios, 30 de cada 100 mujeres ha experimentado este tipo de acoso en sus lugares de trabajo, -el
Observatorio Nacional de Violencia (2013) menciona que este suele definirse segin la legislacion
salvadorefia (articulo 165, del cédigo penal) como “conducta sexual indeseada por quien la recibe, que
implique frases, tocamientos, seflas u otras conducta inequivoca de naturaleza o contenido sexual y que

no constituya por si sola un delito mas grave”.

Este tipo de violencia, suele ocultarse, se invisibiliza de manera sistematica; puede ser expresada de
manera directa o indirecta, desde bromas, hasta situaciones mas graves como son el asalto o la agresién
sexual. Representa una forma de discriminacién por razén de género, puesto que guarda vinculacion con

los roles atribuidos a los hombres y a las mujeres en la vida social y econémica ISDEMU, 2009).

El acoso laboral esta estrechamente relacionado con un mal clima laboral dentro de una institucién y un

comportamiento negativo entre compaferos de trabajo, incluidos los superiores o directivos.

El acoso laboral ahora llamado (mobbing), presenta diferentes formas y estos hacen que, en
ocasiones, este fenémeno quede camuflado o incluso interpretado como algo que entra dentro

de la normalidad.

A fin de cuentas, donde se produce esta forma de acoso hay intereses en que lo que ocurra no pueda ser
utilizado ante un juez, y esto hace que en cada tipo de entorno de trabajo estos ataques se adapten a las

circunstancias.

Los factores psicosociales hacen referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacién laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la

realizacién de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica



o social), asi como en el desarrollo del desempefio laboral de la persona trabajadora. Condiciones
psicosociales destavorables inciden en la aparicién de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en
la realizacién del trabajo, asi como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el

bienestar de la persona trabajadora.

Los ataques sufridos en el puesto de trabajo pueden llegar a causar problemas psicolégicos setios en la
victima o victimas (por ejemplo, ansiedad, depresién, estrés), desmotivacién laboral, perturbacién del
ejercicio de sus labores y, en la mayoria de los casos, un dafio en la reputacién de ésta. Cuanto mas persiste

esta situacion, peor es el malestar que se genera.

Objetivos

Objetivo General:

Generar la transformacion de patrones culturales de comportamiento que permiten, fomentan y toleran
la violencia contra las mujeres y el acoso en el ambito laboral en el Ministerio de Vivienda, con el objetivo
de mejorar la salud fisica y mental de las personas trabajadoras, a través de medidas que prevengan
conductas de violencia hacia las mujeres, acoso sexual, acoso laboral y demas riesgos psicosociales para

todo el personal.

Objetivos Especificos:

a) Identificar las amenazas que puedan suscitarse dentro de la institucién sobre violencia hacia la
mujer, acoso sexual, acoso laboral y demas riesgos psicosociales, a partir de la realizaciéon de un
diagnostico participativo.

b) Realizar un programa de sensibilizacién a través de capacitaciones, seminarios y/o talleres acerca
de la violencia hacia la mujer, acoso sexual, acoso laboral y demas riesgos psicosociales.

¢) Asegurar que todo el personal cumpla y actué de forma adecuada, fortaleciendo el area de
prevencién de la violencia hacia la mujer, el acoso sexual, el acoso laboral y demas riesgos
psicosociales.

d) Instaurar medidas y acciones de prevencién de la violencia hacia la mujer, el acoso sexual, acoso
laboral y demis riesgos psicosociales.

e) Proporcionar a las personas trabajadoras mecanismos de denuncia de cualquier situacidén que se

esté generando en detrimento de su salud tanto mental como fisica.
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Base Legal

Legislacién Internacional ratificada por El Salvador Convenio sobre Seguridad vy Salud de los
Trabajadores v Medio Ambiente de Trabajo, (C-155) adoptada en la 67° reunién de la CIT en
Ginebra, el dfa 22 de junio de 1981, ratificada por Fl Salvador el 12 de octubre de 2000.

En el Art.-3 nos menciona: “El término salud, en relacién con el trabajo, abarca no solamente
la ausencia de afecciones o de enfermedad sino también, los elementos fisicos y mentales que

afectan a la salud y estin directamente relacionados con la seguridad e higiene en el trabajo."

Convenio relativo a la Discriminacién en materia de (Empleo y Ocupacién), C-111 adoptada en
la 42° reunién de la CIT en Ginebra el 25 de junio de 1958, ratificada por El Salvador el 15 de

junio de 1995.

La Organizacién Internacional del Trabajo, en el Convenio N° 111 de 1958 y en la
recomendacién No. 111 del mismo afio, sefiala que el término discriminaciéon laboral
comprende cualquier medida de distincién, exclusioén o preferencia que tenga por objeto alterar

la igualdad de oportunidades o tratos en el empleo u ocupacion.
El Art.-1 hace referencia a la definicién de discriminacién en dos vertientes:

1. Cualquier distincién, exclusioén o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion,
opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la

igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

2. Cualquier otra distincién, exclusiéon o preferencia que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacién que podra ser especificada por
el miembro interesado, previa consulta con las organizaciones representativas de empleadores y

de trabajadores, cuando dichas organizaciones existan, y con otros organismos apropiados.

Convencién sobre la Fliminacién de todas las formas de Discriminacién Contra la Mujer de

Naciones Unidas (CEDAW) 1979, ratificada en Fl Salvador en 1981 y su protocolo facultativo
en el 2001.

La Convencion reconoce explicitamente que "Las mujeres siguen siendo objeto de importantes
discriminaciones" y subraya que esa discriminacién viola los principios de la igualdad de
derechos y del respeto de la dignidad humana. L.a Convencién afirma positivamente el principio

de igualdad al pedir a los Estados partes que tomen "todas las medidas apropiadas, incluso de

3



caracter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de
garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales en

igualdad de condiciones con el hombre" mencionado en el Art.3.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

(Belém do Pard) adoptada en 1994.

En esta Convencion se propone el desarrollo de mecanismos de proteccion y defensa de los
derechos de las mujeres como fundamentales para luchar contra el fenémeno de la violencia
contra su integridad fisica, sexual y psicoldgica, tanto en el ambito piblico como en el privado

y su reivindicacién dentro de la sociedad.

Define la violencia contra la mujer, establece el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de
violencia y la destaca como una violacién de los derechos humanos y de las libertades

fundamentales.

Constitucién de la Republica de El Salvador

En el Art.- 2, Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a
la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion y defensa
delos mismos. Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia

imagen...

En su Art.- 3, Afirma "Todas las personas son iguales ante la ley para el goce de los derechos
civiles no podran establecerse restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad, raza,

sexo o religion."

Cédigo Penal

Ley Sustantiva que tipifica y sanciona los hechos punibles que lesionan o ponen en peligro un
bien juridico protegido por la Ley Penal. Posee una regulacién expresa, relativa al acoso sexual
en el Art 165 “El que realice conducta sexual indeseada por quien la recibe, que implique frases,
tocamiento, seflas u otra conducta inequivoca de naturaleza o contenido sexual y que no

constituya por si sola un delito mas grave, sera sancionado con prisién de tres a cinco afios.

Lev Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, Decreto Legislativo
No. 520, publicado en el Diario Oficial No 2. Tomo 390 de fecha 4 de enero de 2011.

En el Art.-1 Indica “El Objeto de la Ley es establecer, reconocer y garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, por medio de Politicas Publicas orientadas a la deteccion,

prevencién, atencion, proteccion, reparacion, y sancion de la violencia contra las mujeres; a fin
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de proteger su derecho a la vida, la integridad fisica y moral, la libertad, la no discriminacion, la

dignidad, la tutela efectiva, la seguridad personal, la igualdad real y la equidad.

Ley de Igualdad. Equidad y Erradicaciéon de la Discriminacién contra las Mujeres, Decreto
Legislativo No 645, publicado en el Diario Oficial. No 70, Tomo 391 de fecha 8 de abril de 2011.

Su objeto es crear las bases juridicas explicitas que orientaran el disefio y ejecucion de las politicas
publicas que garantizaran la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres, sin ningin tipo de

discriminacion, en el ejercicio y goce de los derechos consagrados legalmente.

Segtun el Art. 9.- de la Ley “Alcance del Principio de Transversalidad, en cumplimiento de
compromisos regionales e internacionales contraidos por el Estado en materia de politicas de
igualdad y erradicacién de la discriminacién, las instituciones del Estado deberan integrar los
Principios de Igualdad y No discriminacion en todas las politicas, normativas, procedimientos y
acciones desarrolladas en el ejercicio de sus respectivas competencias, por lo que estan obligados
por tales compromisos, a aplicar la estrategia metodolégica de transversalidad del enfoque de

género”.

Lev General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto Legislativo No 254

de 21 de enero de 2010, publicado en el Diario Oficial No 82, Tomo 387 de 5 de mavo del

mismo ano.

Menciona en el Art.- 8 numeral 10, como uno de los elementos del Programa de Gestién de la
Prevencién de Riesgos Laborales “el programa preventivo de sensibilizacién sobre violencia

hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

Reglamento de Gestién de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto
Ejecutivo No.86 de fecha 27 de abril de 2012, publicado en el Diario Oficial No 78 Tomo

No0.395 de fecha 30 de abril de 2012.

El Art. 55.- menciona “Los programas preventivos y de sensibilizacién sobre riesgos
psicosociales, deberan incluir acciones educativas con la participacion de un conocedor de la
materia, que contribuyan al desarrollo de una cultura organizacional basada en el ser humano,
de manera de favorecer a un ambiente de trabajo saludable, ademas de establecer un mecanismo

de investigacion y detecciéon temprana de este tipo de riesgos.

Este elemento del programa de gestiéon procurara que la organizacién del trabajo se haga con

criterios preventivos, en el sentido que de ser necesatio incluya el disefio de turnos, rotaciones,



ritmos de trabajo, pausas, conforme a las exigencias psicofisiolégicas de las tareas y a las

caracteristicas individuales de los trabajadores.
Por tal motivo implicara las siguientes medidas preventivas concretas:
a) Minimizar los efectos negativos del trabajo monétono y repetitivo.

b) Establecer medios para que las relaciones laborales sean beneficiosas y respetuosas, en

busca

de la comunicacion eficaz.

¢) Hacer participar a los trabajadores en la adopcién de cambios en la organizacién del trabajo,
relacionados con la seguridad y salud ocupacional.

d) Sensibilizar sobre las causas y efectos de la violencia hacia las mujeres y del acoso sexual.

e) Recolectar propuestas en todos los niveles y ambitos del lugar de trabajo, con especial

atencion en el “control de los riesgos psicosociales.”

Alcance

Este programa tiene como propésito desarrollar mecanismos que transformen la conducta respecto a la
violencia contra las mujeres, el acoso laboral, sexual y demas riesgos psicosociales, lo que permitird
asegurar el bienestar integral, sensibilizando a todo el personal acerca de tomar las medidas preventivas

adecuadas que prevengan este tipo de comportamientos.

Va dirigido a beneficiar a las personas trabajadoras del Ministerio de Vivienda y deberd ser coordinado
por la Unidad de Talento Humano con el apoyo del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y Delegado

de Prevencién.

Para la ejecucién del programa debera coordinar las tareas con la Unidad de Género del Ministetio.



Definiciones

Acoso Sexual: comportamiento en funcién del sexo, de cardcter desagradable y ofensivo para la persona
que lo sufre. Coinciden dos aspectos negativos: no deseado y ofensivo. La Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT) la define como “un comportamiento de caracter sexual no deseado por la persona

afectada que incide negativamente en su situacion laboral provocandole un perjuicio”.

Discriminacién contra la mujer: mujeres y nifias son las principales victimas de la discriminacion, las
formas multiples de discriminacién por motivos de género y otros factores como raza, etnia, casta,
discapacidad, personas afectadas por el VIH/SIDA, otientacién sexual, e identidad de género hacen a las

mujeres mas vulnerables a las dificultades econémicas, la exclusion y la violencia.

Acoso Laboral: es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento, puede ser fisica o psicologica,
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros, por cualquier medio,
y que tenga como resultado para las/los afectados menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, siempre que todas estas

conductas se practiquen en forma reiterada.

Violencia: es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo
o una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable que tenga como consecuencia un

traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de desarrollo o la muerte.

Violencia Sexual: es cualquier actividad o contacto sexual que ocurre sin su consentimiento. Puede

involucrar fuerza fisica 0 amenaza de fuerza, también puede ocurrir debido a coercidén o amenazas.

Violencia Laboral: son acciones u omisiones hacia una o varias personas, ejercidas en forma repetida y
que se mantienen en el tiempo en los centros de trabajo publicos o privados, que constituyan agresiones

fisicas o psicoldgicas atentatorias a la integridad personal y profesional, que obstaculicen su acceso.

Violencia contra la mujer (VCM): es cualquier accién basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer tanto en el ambiente publico como en el privado. Es
un fenémeno generalizado en muchos paises, y puede repercutir gravemente en su salud, provocando la

defuncién, lesiones fisicas, embarazos no deseados, ITS, depresion, entre otros.



Marco Conceptual

1. Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales son aquellos aspectos de la concepcidn, organizacion y gestién del trabajo, asi
como de su contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de causar dafios, sociales o
psicologicos en las personas trabajadoras, tales como el manejo de las relaciones obrero patronales, el
acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la dificultad para compatibilizar el trabajo con las

responsabilidades familiares, y toda forma de discriminacién en sentido negativo.
1.1 Riesgos Psicosociales relacionados con el trabajo

Pueden afectar a la salud fisica, psiquica o social de la persona trabajadora, los riesgos psicosociales son
aquellos que estan originados por una deficiente organizacion y gestion de las tareas y por un entorno

social negativo.
Los principales factores de riesgo psicosocial en el trabajo tienen 2 vertientes:

v' Factores otganizacionales: afectan a la politica y filosoffa de la institucién, a su cultura y
a las relaciones laborales.
v" Factores laborales: estin relacionados con las condiciones del empleo, la concepcion del

puesto de trabajo y la calidad del mismo.
Las caracteristicas de los factores de riesgo psicosocial son:
1. Se extienden en el tiempo y en el espacio.

Normalmente los riesgos laborales estin delimitados en torno a una accién concreta en un escenario
particular. Sin embargo, los riesgos psicosociales se extienden y abarcan a un ambito mds amplio porque

no se puede delimitar la cultura organizacional o el liderazgo en la empresa.
2. Son dificiles de medir o cuantificar.
Existen sistemas adaptados a los tiesgos psicosociales, pero no logran tal exactitud.

3. Se interrelacionan con otros riesgos.



No podemos separar la dimensién fisica de la mental del ser humano. Ejemplo de ello es la interrelacién

entre unos mayores riesgos de sufrir un accidente cardiovascular si se esta experimentando estrés.
4. Hay una escasa cobertura legal.

Por ejemplo, la exposicién a las vibraciones mecanicas en el puesto de trabajo esta normalizada y prevista
dentro de la legislacién sobre prevencién de riesgos laborales. Sin embargo, en cuanto a los riesgos

psicosociales, los limites son difusos y, como consecuencia, las instituciones no saben a qué atenerse.
5. Estan moderados por otros factores.

La OIT afiade un matiz importante: los riesgos psicosociales estin modulados por la propia percepcion

de la persona trabajadora, asi como por su experiencia personal.

6. Compleja elaboracion de estrategia de intervencion.

Para el resto de factores de riesgo, la intervencién suele ser clara y casi siempre suele haber soluciones
técnicas adaptadas a cada situacion. Sin embargo, un clima hostil en la institucion afecta a la productividad

de la persona trabajadora y a su propia salud.
1.2 Principales riesgos psicosociales
Es complejo clasificar los riesgos psicosociales, aunque si parece haber consenso en torno a los siguientes:

El estrés: es el mas global porque es una respuesta general a todos los factores psicosociales. La OSHA
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional) define el estrés como "un estado que se caractetiza
por altos niveles de excitacién y de respuesta y la frecuente sensacién de no poder afrontarlos”. Cuando

esta situacion se cronifica, se produce el desgaste profesional o burnout.

La violencia laboral: se refiere a la violencia ejercida desde una posicién de poder contra una persona o
un grupo en un ambito relacionado con el trabajo. En general existen dos tipos de violencia: la fisica y la

psicologica.

El acoso laboral: estd estrechamente relacionado con un mal clima en la empresa y un comportamiento

negativo entre compafieros de trabajo, incluidos los superiores o de puestos directivos.
El acoso sexual: existen dos principales tipos: el chantaje sexual y el producido por un ambiente hostil.

La inseguridad contractual: se trata de una preocupacioén constante derivada de la inestabilidad del

trabajo y de las condiciones cambiantes del mismo.



El conflicto familia-trabajo: se manifiesta con dos vertientes: familia-trabajo y trabajo-familia

1.3 Factores de riesgo psicosociales

En prevencién de riesgos laborales, se denominan factores psicosociales a todos aquellos elementos de

riesgo para la salud que se originan en la organizacion del trabajo; y que pueden generar respuestas de

tipo fisiologico, emocional (ansiedad, depresion, apatia, etc.), cognitivo ( restriccién de la habilidad para

la concentracién o la toma de decisiones, etc.) y conductual (abuso de substancias, violencia, etc.) y que

pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia, y duracion.

Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan

a la salud de las personas a través de mecanismos psicolégicos y fisiolégicos.

Se citan cinco grupos de riesgos psicosociales:

1. El exceso de exigencias psicologicas del trabajo: cuando hay que trabajar rapido o de forma
irregular, cuando el trabajo no permite expresar las opiniones, tomar decisiones dificiles y de

forma rapida.

2. La falta de control, influencia y desarrollo en el trabajo: cuando no se tiene margen de
autonomia en la forma de realizar las tareas, cuando el trabajo no da posibilidades para aplicar
las habilidades y conocimientos del trabajador o carece de sentido, cuando no podemos adaptar

el horario a las necesidades familiares o no podemos decidir cuando se hace un descanso.

3. La falta de apoyo social y de calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar aislado, sin apoyo
de los superiores o personas trabajadoras, con las tareas mal definidas o sin la informacién

adecuada y tiempo.

4. Las escasas compensaciones del trabajo: cuando se falta al respeto, se provoca la inseguridad
contractual, se dan cambios de puesto o servicio contra la voluntad de la persona trabajadora, se

da un trato injusto e incluso violento o no se reconoce el trabajo.

5. Doble jomada o doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone exigencias cotidianas
que deben asumirse de forma simultinea a las del trabajo remunerado. La organizacién del

trabajo en la institucién puede impedir la compatibilizacion de ambos trabajos.

Otros actores también mencionan entre las principales causas de los riesgos psicosociales las siguientes:

Caracteristicas de la tarea: monotonfa, repetitividad, excesiva o escasa responsabilidad, falta

de desarrollo de aptitudes, ritmo excesivo de trabajo.

10



e Estructura de la organizacion: Falta de definicién de areas de autoridad y de competencias,
comunicacién e informacién escasa o distorsionada, pocas o conflictivas relaciones personales,

estilo de mando autoritario.

e Caracteristicas del empleo: Mala definicién del puesto, malas condiciones ergonémicas, de

seguridad o higiene, inequidad salarial.

Los factores psicosociales son muchos y de maltiple naturaleza, por lo que es necesario agruparlos para

facilitar su identificacion y el estudio de su impacto en la salud de las personas trabajadoras
Pueden ser objetivos y subjetivos.

Entre los factores objetivos se encuentran:

* Medio ambiente fisico de trabajo

* Carga mental

* Autonomia

* Definicién de rol

* Organizacién del trabajo, estilos de mando y comunicacién

* Contenido de las tareas

* Relaciones laborales

* Condiciones de empleo y futuro

Los factores subjetivos:

Los factores subjetivos afectan a todas las personas trabajadoras, aunque la percepcion personal de cada
persona trabajadora o su interpretacion individual puede variar de acuerdo a algunos factores individuales
como la edad, el sexo, formacién, y a otros factores como son: el estilo de vida, la experiencia vital de la

persona trabajadora, su trayectoria personal y profesional, responsabilidades familiares.
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1.4 Sindrome de Burnout

El sindrome de “Burnout”, también llamado sindrome de “estar quemado” o “de desgaste profesional”,
se considera como la fase avanzada del estrés profesional, y se produce cuando se desequilibran las

expectativas en el ambito profesional y la realidad del trabajo diario.

Puede provocar problemas psicosomdticos como: fatiga croénica, trastornos del sueflo, ulceras y

desordenes gastricos, tension muscular.

Problemas de conducta: ausentismo laboral, adicciones (tabaco, alcohol, drogas)

Problemas emocionales: irritabilidad, incapacidad de concentracion, distanciamiento afectivo.
Problemas laborales: menor capacidad en el trabajo, acciones hostiles, conflictos

Las causas principales de este sindrome son:

e  Exceso de trabajo
e Sobreesfuerzo que lleva a estados de ansiedad y fatiga
e  Desmoralizacion y pérdida de ilusion

e DPérdida de vocacién, decepcion de los valores hacia los superiores.
Como podemos prevenir el Sindrome de Burnout
Se puede prevenir con estos 3 puntos clave:
TRABAJO PERSONAL-EQUIPO- ORGANIZACION EMPRESA/INSTITUCION
TRABAJO PERSONAL

* Tendremos que tener un proceso adaptativo entre nuestras expectativas iniciales con la realidad que se

nos impone, marcindonos objetivos mas realistas.

* Se tendra que aprender a equilibrar los objetivos de una institucién (servicios, adecuacién eficiente de
los escasos recursos disponibles), pero sin renunciar a lo mas valioso de la profesién (los valores

humanos) compatibilizandolo y reforzandolo con lo técnico.

* En cualquier profesion, es trascendental equilibrar nuestras areas vitales: FAMILIA — AMIGOS —
AFICIONES - DESCANSO — TRABAJO, evitando a toda costa que la profesiéon absorba estas.

EL EQUIPO

Los compafieros de trabajo tienen un papel vital en el Burnout:
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v Enel diagnostico precoz.

v" Son una importante fuente de apoyo
Por todo esto es de vital importancia fomentar una buena atméstera de trabajo:
* Facilitando espacios comunes no informales dentro de la jornada laboral.
* Fomentando la colaboracion y no la competitividad.
* Formacion de grupos de reflexion de lo emocional, tanto de las relaciones tarea-cliente, como
los aspectos emocionales de las relaciones interpersonales dentro del equipo
ORGANIZACION EMPRESA/INSTITUCION
Formacion-Organizaciéon-Tiempo
*Minimizar imprevistos: organizar las urgencias, de tal forma que no interfiera en el trabajo planificado.
*Minimizar y facilitar la burocracia.

*Formacion y reuniones acorde a las necesidades y sin afectar el tiempo de las personas con un “desgaste

mas”
*Acortar distancia entre los niveles organizacionales

2. Acoso Laboral

El acoso laboral, conocido con el término de mobbing, se define como el conjunto de acciones
continuadas de violencia psicolégica injustificada (insultos, humillaciones, menosprecios, aislamiento,
difusién de rumores, etc.), y a veces incluso fisica o sexual, que superiores, compafieros de trabajo o la
propia institucion ejercen sobre la victima, con la finalidad de aislar, intimidar o destruir las redes de
comunicacién de la persona que enfrenta estos hechos, dafar su reputacién, desacreditar el trabajo

realizado, perturbar u obstaculizar el ejercicio de sus labores.

Todas estas conductas se realizan de forma consciente, abusiva y premeditada con el objetivo de degradar
el clima laboral de la victima de modo que sienta miedo al ir a trabajar y que acabe por abandonar su

puesto de trabajo.

Generalmente el acoso laboral se ejerce sin que haya testigos, aprovechando encuentros personales para
verter amenazas o insultar, difundiendo falsos rumores, menospreciando el trabajo realizado por la
victima, sobrecargandola de trabajo o asigniandola tareas intrascendentes alejadas de su capacidad

profesional, sometiéndola a medidas disciplinarias por hechos inexistentes o banales, aislandola de sus
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compafieros, obstaculizando su vida familiar con horarios abusivos o negandola permisos y vacaciones

en fechas adecuadas.
El acoso laboral puede impactar directamente en diferentes ambitos:

Impacto psicolégico: el acoso laboral mina lentamente la fortaleza fisica de la victima. Los problemas
emocionales iniciales dan paso a un trastorno de estrés postraumatico que la lleva a empezar a somatizar
las situaciones de acoso. Poco a poco la victima empieza a perder la autoestima, a tener sentimientos de
culpa al no poder cumplir con las expectativas de otros y las suyas propias ya parecen los sintomas de lo
que puede llegar a ser una depresién grave y un trastorno de ansiedad generalizado, que se caracteriza por
conductas de evitacién, miedo a ir al trabajo, a aislarse, etc. En los casos mas graves, incluso se puede

pensar en el suicidio.

Efectos sobre la salud: la somatizacion es una de las consecuencias mas inmediatas del acoso laboral,
generando un importante impacto sobre la salud de la victima, que se traduce en trastornos del suefio,
problemas gastrointestinales frecuentes, alteraciones del sistema nervioso autbnomo, migrafias,

debilitacion del sistema inmune, problemas metabélicos.

Impacto en la vida familiar: ]a victima del acoso laboral en un principio no comenta en su hogar de lo
que ocurre en el trabajo o lo hace relatando los hechos como si fueran cosas puntuales, pero acaba por
caer en una dindmica de retraimiento, con silencios prolongados, cambios de humor, inhibicién sexual y

otros comportamientos que afectan tanto a la relacion de pareja como a los hijos.

Consecuencias en la actividad social: lo mismo ocurre con su vida social y es frecuente que las victimas
del acoso laboral acaben por dejar de frecuentar a sus amigos, aislandose, o los pierdan por desarrollar

conductas agresivas.

Degradacion de la actividad profesional: el acoso laboral no sélo puede llevar a la victima a abandonar
su trabajo, sino que ademas luego tienen serias dificultades para integrarse cuando acceden a un nuevo

puesto de trabajo.

Muchas victimas no son conscientes de que estan sufriendo un acoso laboral, al menos en la primera
etapa, consideran que los incidentes que se producen de forma continua son normales en la actividad
laboral o que las personas que lo ejercen se comportan asi porque han hecho algo que les ha molestado.
La situacién de indefension, sin embatgo, es patente incluso cuando se es consciente de que se esta

sufriendo acoso laboral.

La dnica opcién es denunciatlo, para ello deberd ir acumulando pruebas (documentos, emails,

grabaciones, etc.) y testimonios de lo que esta ocurriendo. Sélo asi podra denunciar al acosador ante la
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direccién de la institucién o en los tribunales, pues en la actualidad es una figura con entidad juridica

propia en la legislacién laboral.

2.1 Tipos de acoso laboral seguin la posicién jerarquica
Tipos de acoso laboral segiin la posicion jerarquica del acosador:

e Acoso laboral horizontal (entre compaiieros): en este caso acosador y victima estan en el
mismo nivel jerarquico.

e Acoso laboral vertical de tipo ascendente: el acosador estd en un nivel jerarquico inferior al
de la victima. Esto es lo que pasa cuando un jefe se ve atacado por una o varias personas de su
equipo.

e Acoso laboral vertical de tipo descendiente: el acosador esta en un nivel jerarquico superior

al de la victima. Esto es lo que pasa cuando un jefe acosa a un miembro de su equipo.

En este contexto los términos horizontal y vertical se refieren a la piramide organizacional, es decir, al

organigrama de la institucion.

2.2 Tipos de acoso laboral segiin el objetivo

El mobbing puede clasificarse de diferentes maneras segin el objetivo, la finalidad con la que el acosador

estd actuando.
Existen cuatro tipos de acoso laboral segtn el objetivo:

e Acoso estratégico: el objetivo de este tipo de acoso laboral es conseguir el abandono de la
victima de su puesto de trabajo sin que la institucién tenga que pagar la correspondiente
indemnizacion por despido improcedente.

e Acoso disciplinario: el objetivo de este tipo de mobbing es ‘disciplinar’ a aquellos
trabajadores/as que no se plieguen a la voluntad del acosador. Este acoso se usa para generar
miedo tanto en la victima como entre sus compafieros/as.

e Acoso de gestion u organizativo: este tipo de acoso tiene como objetivo generar situaciones
de ‘esclavismo laboral’ con el fin de aumentar el rendimiento de los trabajadores.

e Acoso laboral ‘perverso’: este tipo de acoso no tiene ninguna finalidad laboral, no tiene una
tinalidad propia del trabajo. Es decir, el acosador tiene un perfil psicolégico de persona

manipuladora. Por tanto, lo Gnico que se busca es la propia satisfaccion de quien ejerce este
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acoso, que al presentar una psicopatia y un caracter perverso, disfruta causando malestar a otras

personas.
2.3 Consecuencias del acoso laboral

Como cualquier situacion de estas caracteristicas, el mobbing deriva en multiples problemas, tanto a corto
como a largo plazo. Se trata de consecuencias fisicas y psicoldgicas en la victima, pero también del

enrarecimiento del clima laboral y otros inconvenientes.

Consecuencias fisicas del acoso laboral que pueden experimentar las victimas, sobre todo cuando la

situacién se mantiene en el tiempo:

Cansancio.

Problemas de suefio (insomnio o hipersomnia).
Alteraciones del apetito.

Alteracion del deseo sexual.

Migrafias.

Problemas gastrointestinales.

Dolores lumbares y cervicales.

Problemas respiratorios.

Trastornos cardiovasculares (hipertension, arritmias, dolores en el pecho, etc.)

Consecuencias psicologicas del acoso laboral

Hstas son las mas frecuentes por orden de gravedad:
Nerviosismo.
Hipervigilancia y suspicacia.
Problemas de atencién y memoria.
Sentimientos de impotencia e indefension.
Llanto frecuente.
Rechazo al lugar de trabajo.
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Visién negativa del futuro.

Apatia.

Trastorno de ansiedad generalizada.

Trastorno de estrés postraumatico.

Depresion.

Cambios en la personalidad, incluso duraderos.
Consecuencias para la empresa

Todos estos desordenes, fisicos y psicolégicos, pueden conllevar absentismo, incremento de las bajas
voluntarias, aumento de la accidentalidad, disminucién de la productividad y deterioro de la calidad del
trabajo. En este sentido, los costos del acoso laboral pueden llegar a ser increiblemente onerosos para las

instituciones.

El enrarecimiento del clima laboral merece especial mencién, pues se trata de un aspecto que puede
acabar afectando a toda la institucién. Cuando detectamos una situacién de este tipo y no actuamos de la
manera adecuada, el ambiente laboral se vera gravemente afectado, trabajar en un clima laboral negativo

deriva en estrés, mayores tasas de absentismo laboral, entre otras consecuencias.

Por ese motivo, es fundamental medir el clima laboral, para saber anteponerse a estas situaciones y actuar

en consecuencia.

2.4 Como prevenir el acoso laboral

El primer paso para evitar una crisis en la institucién es trabajar en una politica de prevenciéon. Eso
significa establecer de entrada cuales son los valores de la instituciéon en cuanto al respeto o la igualdad
de oportunidades, comunicarlos de manera clara y monitorear de manera permanente que no haya ningin

tipo de incidente.
1. Facilitar la denuncia

Una politica de tolerancia cero al acoso, es imprescindible que las personas trabajadoras puedan
comunicar un incidente de manera rapida y sin temor a represalias y asi se les pueda dar el debido

seguimiento a su caso.
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2. Organizar jornadas informativas

Dedicar por lo menos, dos veces al afio, para reforzar a las personas trabajadoras: los valores de la
institucion, las reglas de un buen clima laboral, las conductas que seran castigadas y cuales son los
mecanismos de denuncia y apoyo. La participacién de las maximas autoridades de la institucién en este

tipo de eventos resulta imprescindible.
3. Actuar

Los hechos hablan mucho mas que las palabras. Ante el menor incidente, investigar a fondo lo sucedido

y aplicar las medidas de castigo correspondientes.

Es muy importante tener claridad sobre los hechos y hacer que el denunciante asuma plena
responsabilidad sobre sus palabras. El peligro es que por conflictos internos se produzcan denuncias
falsas y pueda cometerse una injusticia contra un trabajador; por eso la importancia de la investigacién

minuciosa.
4. Promover a mas mujeres en posiciones directivas

Como han demostrado algunos estudios, el acoso sexual es mas comun en aquellas instituciones donde
las mujeres no tienen ninguna posicion de liderazgo. Incluir voces femeninas en la junta directiva no sélo
permitira tomar en cuenta diferentes puntos de vista a la hora de tomar decisiones: también enviara un
mensaje claro a las personas trabajadoras sobre la visién de la institucién en cuanto al papel de la mujer

en la estrategia, la operacién diaria y qué hacer con la brecha de género.
5. Predica con el ejemplo

No importa cudl sea el género, ni la posicién que se desempefie, se debe de conducir y trabajar de acuerdo

con los valores de la institucion.
Tratar a todos/as con respecto, no importa cudl sea la posicién o importancia en la estructura.
No hacer chistes o comentarios inapropiados,

No promover una cultura machista y no dejar de tener en cuenta el talento o el trabajo de una mujer

porque esté embarazada, o el de una persona por sus preferencias sexuales.

Mostrarse abierto, inclusivo y respetuoso en cada decisién importante que se tome.
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3. Violencia hacia las mujeres

La violencia contra la mujer es un fenémeno global, sucede en todos los paises, las estimaciones
mundiales publicadas por la OMS indican que una de cada tres (35%) mujeres en el mundo han sufrido
violencia fisica y/o sexual de pateja o violencia sexual por terceros en algiin momento de su vida (OMS,
2017). Es importante mencionar que una de cada 3 mujeres sufre violencia fisica o sexual infligida por la
pareja en algin momento de su vida. La violencia puede afectar negativamente la salud fisica, mental,

sexual y reproductiva de las mujeres.

La violencia contra las mujeres es un acto sexista que produce cualquier tipo de dafio fisico, psicolégico
o emocional y se traduce en maltrato verbal o fisico en cualquier contexto. Todos los tipos de violencia

contra las mujeres, son consecuencia de la discriminacién y persisten por razones de género.

Desde el menosprecio o discriminacion, hasta la agresion fisica, sexual o el asesinato; son manifestaciones

de un problema grave que debe de ser solucionado para obtener una igualdad real entre las personas.

Esta VCM asume diversos Tipos: fisica, sexual, psicolégica, patrimonial, econémica, simbdlica y
feminicida; y ocurre en los diferentes Ambitos de la vida: En lo pUblico acontece en las Modalidades:
comunitaria, institucional, laboral y politica. Y en lo privado se produce en las relaciones familiares

y de pareja.
3.1 Tipos de violencia contra las mujeres

Es imprescindible conocer y reconocer qué tipos de violencia existen en nuestras sociedades para poder

combeatirlos, surgen de la discriminacién y terminan en violencia fisica, opresion y hasta la muerte.

Las formas de violencia que se contemplan dentro de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres LEIV, tiene su base legal en la Constitucién de la Republica de El Salvador y
en los diferentes compromisos internacionales que el pais ha suscrito, especialmente la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer “Convencién de Belem

Do Para”
1.Violencia Economica

Es toda accién u omision de la persona agresora, que afecta la supervivencia econémica de la mujer, la
cual se manifiesta a través de actos encaminados a limitar, controlar o impedir el ingreso de sus

petrcepciones econdémicas.
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2. Violencia Feminicida

Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacién de sus derechos
humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas miséginas que
conllevan a la impunidad social o del Estado, pudiendo culminar en feminicidio y en otras formas de

muerte violeta de mujeres.
3. Violencia Fisica

Es toda conducta que directa o indirectamente, esta dirigida a ocasionar dafio o sufrimiento fisico contra
la mujer, con resultado o riesgo de producir lesién fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su
conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacion de afectividad, aun sin

convivencia.
4. Violencia psicolégica y Emocional

Es toda conducta directa o indirecta que ocasione dafio emocional, disminuya el autoestima, perjudique
o perturbe el sano desarrollo de la mujer; ya sea que esta conducta sea verbal o no verbal, que produzca
en la mujer desvalorizacién o sufrimiento, mediante amenazas, exigencia de obediencia o sumision,
coercioén, culpabilizacion o limitaciones de su ambito de libertad, y cualquier alteracién en su salud que
se desencadene en la distorsion del concepto de si misma, del valor como persona, de la visién del mundo

o de las propias capacidades afectivas, ejercidas en cualquier tipo de relacion.
5. Violencia Patrimonial

Son las acciones, omisiones o conductas que afectan la libre disposicién del patrimonio de la mujer;
incluyéndose los dafios a los bienes comunes o propios mediante la transformacién, sustraccion,
destruccion, distraccion, dafio, pérdida, limitacion, retencién de objetos, documentos personales, bienes,
valores y derechos patrimoniales. En consecuencia, seran nulos los actos de alzamiento, simulacién de
enajenacion de los bienes muebles o inmuebles, cualquiera que sea el régimen patrimonial del matrimonio,

incluyéndose el de la unién no matrimonial.
6. Violencia Sexual

Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la mujer a decidir voluntariamente su vida sexual,
comprendida en ésta no solo el acto sexual sino toda forma de contacto o acceso sexual, genital o no
genital, con independencia de que la persona agresora guarde o no relacién conyugal, de pareja, social,

laboral, afectiva o de parentesco con la mujer victima.
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7. Violencia Simbélica

Son mensajes, valores, iconos o signos que transmiten y reproducen relaciones de dominacion,
desigualdad y discriminacién en las relaciones sociales que se establecen entre las personas y naturalizan

la subordinacién de la mujer en la sociedad.

3.2 Modalidades de violencia hacia la mujer

Dentro de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia contra las Mujeres LEVI; se

consideran modalidades de la violencia:

1. Violencia Comunitaria

Toda accién u omisién abusiva que a partir de actos individuales o colectivos transgreden
los derechos fundamentales de la mujer y propician su denigracién, discriminacion,

marginacion o exclusion.

2.Violencia institucional

Es toda accién u omisién abusiva de cualquier servidor publico, que discrimine o tenga
como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y disfrute de los derechos y libertades
fundamentales de las mujeres; asi como, la que pretenda obstaculizar u obstaculice el acceso
de las mujeres al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar las manifestaciones, tipos y modalidades de violencia

conceptualizadas en esta ley.

3.Violencia Laboral

Son acciones u omisiones contra las mujeres, ejercidas en forma repetida y que se mantiene
en el tiempo en los centros de trabajo publicos o privados, que constituyan agresiones
fisicas o psicologicas atentatorias a su integridad, dignidad personal y profesional, que
obstaculice su acceso al empleo, ascenso o estabilidad en el mismo, o que quebranten el

derecho a igual salario por igual trabajo.

4.Violencia Politica

Son todas las acciones u omisiones contra las mujeres, realizadas de forma directa o
indirecta por razén de género, que causen dafio individual o colectivo y que tienen por
objeto menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos politicos

y civiles, en cualquier ambito de la vida politica. Los 4mbitos de la vida politica comprenden
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el ejercicio de los derechos politicos tales como derecho de organizacién, participacién en
procesos electorales y en érganos de direccion, asi como la participacién en el desarrollo

rural y urbano.

Otros tipos de Violencia
e Violencia Doméstica

Aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo familiar, independientemente del
espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicolégica,
sexual, econémica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al
pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por
consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye

las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito la convivencia.

e Violencia contra la libertad reproductiva

Vulnera el derecho de las mujeres a decidir libre y responsablemente el numero de embarazos o el

intervalo entre los nacimientos.
e Violencia Obstétrica

La ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos reproductivos de las mujeres, expresada

en un trato deshumanizado, un abuso de medicalizacién y patologizacién de los procesos naturales.

e Violencia Mediatica

Publicacién o difusiéon de mensajes e imagenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de
comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva la explotacién de mujeres o sus imagenes,
injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres, como asi
también la utilizaciéon de mujeres, adolescentes y nifias en mensajes e imagenes pornograficas,
legitimando la desigualdad de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la

desigualdad o generadores de violencia contra las mujeres.

En general la violencia contra la mujer tiene consecuencias que repercuten de manera directa en la vida

de la victima. Como consecuencias directas estan, los dafios fisicos y psicologicos.

Los dafios fisicos que puede sufrir una mujer violentada incluyen: fracturas, quemaduras,
cortaduras, hematomas, heridas, dolores de cabeza, invalidez temporal o permanente, violacién sexual,

problemas ginecolégicos, embarazos no deseados, partos prematuros, abortos, enfermedades de
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transmision sexual, infeccién con VIH, y consumo abusivo de alcohol, drogas y tabaco; en el peor de los
casos terminarfa en un feminicidio. Todas estas consecuencias son las més evidentes para las demas

personas, como la familia, amigos o vecinos.

Los dafios psicolégicos que una mujer puede sufrir a causa de violencia son: depresion, ansiedad,
angustia, trastornos del apetito, estrés, fobias, obsesiones, conductas compulsivas, abuso de sustancias
toxicas, insomnio, hipersomnia, frigidez, baja autoestima, disfunciones sexuales, labilidad emocional, baja
del rendimiento y reduccién de las capacidades cognoscitivas e intelectuales. A estos problemas se suman

dos que tienen consecuencias fatales como el suicidio para la victima y un homicidio para el agresor.

Eliminar la violencia contra la mujer implica la existencia de mecanismos institucionales a nivel nacional
e internacional como ejemplo; que los estados adopten medidas urgentes y concretas que garanticen la
igualdad de género y protejan los derechos de la mujer; que los Estados asignen recursos y financiamiento
suficiente a programas que se encarguen de resolver y reparar los estragos de la violencia contra la mujer;
que los gobiernos y otras entidades fortalezcan la base de conocimientos acerca de las formas de violencia

contra la mujer para contar con documentaciéon que permita la formulacién de politicas y estrategias.

Al situar y reconocer la violencia contra las mujeres como una violacién a los derechos humanos, clarifica
las normas que obligan a los Estados a detectar, prevenir, atender, erradicar y castigar todos los tipos,
formas y modalidades de violencia que se ejercen contra las mujeres; haciéndolos ademas responsables
en caso de incumplimiento de estas obligaciones. Los Estados tienen el deber de tomar medidas

encaminadas al respeto, proteccién, promociéon y cumplimiento de los derechos humanos.

La Politica Nacional para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia ( PNVLYV), plantea que
la violencia, la desigualdad y la discriminacioén contra las mujeres son las principales formas de violacién
de los derechos de las mujeres; afectaindoles los siguientes derechos: a la vida, a la seguridad personal,
integridad fisica y emocional, dignidad, a ser valoradas y educadas libres de patrones estereotipados de
comportamiento y de practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion,

a la tutela efectiva, a la igualdad real y la equidad.
3.3 Como prevenir la violencia hacia la mujer
Tres practicas que pueden implementarse para la prevencion de la violencia hacia la mujer son:

v Campafias de concientizacién y sensibilizacion dirigidas a las personas trabajadoras, en que
se muestren palabras y actitudes que pueden contribuir a la violencia hacia la mujer.

v" Charlas orientativas dirigidas a las personas trabajadoras y sus familias, que permitan conocer
cémo detectar situaciones de violencia hacia la mujer y como actuar ante dichas situaciones.

v" Atencién a la persona trabajadora ante la denuncia de violencia hacia la mujer.
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4. Acoso Sexual

El acoso sexual es una conducta no deseada de naturaleza sexual en el lugar de trabajo, que hace que la
persona se sienta ofendida, humillada y/o intimidada. Es un término relativamente reciente que describe

un problema antiguo.

Tanto la OIT como la CEDAW identifican el acoso sexual como una manifestacién de la discriminacion
de género y como una forma especifica de violencia contra las mujeres. El acoso sexual es una violacién
de los derechos fundamentales de las personas trabajadoras, constituye un problema de salud y seguridad

en el trabajo y una inaceptable situacion laboral.

En la Gufa para organizaciones: Empresas libres de violencia: Prevencion, deteccién, atencion y

sancion de la violencia basada en género y el acoso sexual y laboral, del PNUD; es definido como:

“Un tipo de hostigamiento en el lugar de trabajo, una forma de discriminacion contra las
mujeres y una manifestacion de violencia, respaldados por los patrones culturales y sociales

existentes. Es decir, una forma de violencia de género, en el ambito laboral”

El acoso sexual en el trabajo combina la violencia estructural, la violencia de género y el poder de
dominacién con la violencia sexual que, en conjunto, arman un poderoso aparato que golpea de manera
directa, sobre todo, a las mujeres. Constituye una manifestacion grave de la discriminacién por motivos
de sexo, y una violacién de los derechos humanos. “Se trata de una conducta de caracter sexual que es

indeseada, no bienvenida y no solicitada.

Este constituye una demostracion de poder cuyo objetivo es intimidar, coaccionar o humillar a otro/a

trabajador/a” (Confederacion Sindical Internacional, 2008).

4.1 El acoso sexual puede presentarse de distintas maneras:

e Como chantaje: cuando se condiciona a la victima con la consecucién de un beneficio laboral
—aumento de sueldo, promocién o incluso la permanencia en el empleo— para que acceda a

comportamientos de connotacién sexual.

e Como ambiente laboral hostil: en el que la conducta da lugar a situaciones de intimidacién o

humillacién de la victima.

Los comportamientos que se califican como acoso sexual pueden ser de naturaleza:
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* Fisica: violencia fisica, tocamientos, acercamientos innecesarios.

* Verbal: comentarios y preguntas sobre el aspecto, el estilo de vida, la orientacion sexual, llamadas de

teléfono ofensivas.

* No verbal: silbidos, gestos de connotacion sexual, presentacién de objetos pornograficos.

¢Quiénes puede ser objeto de acoso sexual?

Tanto hombres como mujeres son objeto de acoso sexual, si bien los estudios ponen de relieve que la
mayoria de victimas son mujeres. La investigacién muestra que el tipo de mujer mas vulnerable al acoso
sexual es la mujer joven, econémicamente dependiente, soltera o divorciada. Con respecto a los hombres,
aquellos que sufren un mayor acoso son los jévenes, personas afectas a su mismo sexo y miembros de

minorias étnicas o raciales.
¢Quién puede acosar?

El acoso puede provenir de diferentes niveles jerarquicos, dentro de una organizacién de clientes,
proveedores y compafieros de trabajo. Pueden ser hombres y mujeres, destacando estadisticamente el
acoso de hombres hacia mujeres. El acoso sexual entre personas del mismo sexo es reciente, pero con

una tendencia ascendente.
4.2 Acoso sexual, relaciones de poder y condiciones de trabajo

La OIT ha senalado el acoso sexual y el hostigamiento laboral como una violacién de los derechos
fundamentales de los trabajadores, declarando que constituye un problema de seguridad y salud, un

problema de discriminacién, una inaceptable situacion laboral y una forma de violencia.

El acoso sexual es una manifestacion de relaciones de poder, se inscribe en un contexto de violencia
contra las mujeres, es decit, lo que subyace al mismo es la violencia como instrumento de poder de

género.

Las mujeres estin mas expuestas a ser victimas del acoso sexual precisamente porque se encuentran en
posiciones de menor poder, mas vulnerables e inseguras, y en ocasiones con baja autoestima y menor
confianza en ellas mismas. Las mujeres también pueden ser objeto de acoso cuando se las percibe como

competidoras por el poder.

Por tanto, el acoso sexual afecta a mujeres en todos los niveles jerarquicos y tipos de trabajo, forma parte
e influye en las condiciones de trabajo, tiene un impacto directo en la salud, con repercusiones psiquicas

(reacciones relacionadas con el estrés como traumas emocionales, ansiedad, depresioén, estados de
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nerviosismo, sentimientos de baja autoestima), y fisicas (trastornos del suefio, dolores de cabeza,

problemas gastrointestinales, hipertension.

El hostigamiento sexual petjudica las condiciones de trabajo. Es uno de los factores de riesgo que
aparecen en investigaciones de salud ocupacional que han contemplado el conjunto de condiciones de

trabajo y han incorporado las experiencias y la voz de las personas trabajadoras.

4.3 Consecuencias del acoso sexual sobre la salud y el trabajo

Para las victimas

Para los empleadores

Para la sociedad

*Sufrimiento psicologico:
humillacién, disminucion de la
motivacion, pérdida de
autoestima

*Cambio de comportamiento,
como aislamiento, deterioro de

las relaciones sociales

* Disminucion de la
productividad de la empresa
debido a:
V' Peligro del trabajo en
equipo
v Desmotivacién

v" Absentismo

*Costos a largo plazo para la
reintegracion de las victimas.
*Incremento de la violencia de
género,  violencia  laboral,
discriminacién en el empleo,
segregacion ocupacional.

*Gastos en procesos legales y

*Enfermedades fisicas  y | *Alta rotacién de recursos | penales
mentales producidas por el | humanos *Dificultad para el acceso de las
estrés incluso suicidio. *Gastos por procedimientos mujeres a trabajos de alto nivel y
*Riesgo de pérdida de trabajo administrativos e | buenos salarios,
*Aumento de la accidentalidad | indemnizaciones tradicionalmente dominados
*Dificultad para llenar las | por hombres.
vacantes en los lugares de

trabajo sefialados por problemas
de acoso sexual
*Deterioro de las relaciones

laborales

Las consecuencias derivadas del acoso sexual son multiples y variadas, repercutiendo no sélo en la
“victima” sino también en los compafieros de trabajo, la organizacion y el contexto socio familiar de las
partes implicadas. Hay una clara afectacién de la salud mental y fisica del individuo receptor de dicha

conducta.

Estas personas suelen presentar estrés emocional, ansiedad, cuadros depresivos y panico, asi como

sentimientos de ira, impotencia, baja autoestima, desmotivaciéon y humillaciéon. La propia imagen sufre
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un importante “revés” de tal forma que todos los rasgos de personalidad, valorados positivamente antes

de padecer acoso sexual, pasan a ser percibidos como defectos.

Es caracteristica la pérdida de confianza hacia los demas y hacia uno mismo. Es habitual la estigmatizacién
por parte de los propios compafieros de trabajo. Los problemas de pareja y del entorno socio afectivo
mas inmediato son frecuentes. Presentan trastornos psicosomaticos como fatiga, insomnio, pesadillas,
jaquecas, problemas digestivos y cutaneos. La pérdida o abandono del trabajo y la dificultad en formarse

(@) promocionarse son frecuentes.

Dichas consecuencias tendrian una mayor o menor incidencia en funcién de la fortaleza de la persona, de
las necesidades econémicas a las que esté sujeta y de los apoyos recibidos por parte de las instituciones,

organizacién y/o entorno familiar.

Todo ello repercute indiscutiblemente en la institucion, generandose un entorno laboral tenso, con una
posible falta de colaboracién y de trabajo en equipo, asi como un aumento de absentismo y de rotacion
en los puestos de trabajo. Consecuentemente se produce una disminucién en la productividad y un
elevado costo econémico, derivado tanto del decremento en la productividad como de los costos de las
bajas de las personas trabajadoras y de la nueva contratacion de personal, sin olvidarnos de la mala imagen

publica generada.

4.4 Tipos de acoso sexual

La Guia para la Prevencion, Atencién y Erradicacion del Acoso Sexual en el Sector Publico, lanzada por
la que fue la Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la Republica, en julio de 2013,

mencionalos siguientes tipos de acoso sexual:

Dependiendo de la relacion jerarquica que se da entre la persona acosada y quien acosa, el acoso sexual

puede ser de dos tipos:

A) Acoso Jerarquico o Vertical: también conocido como Acoso quid pro quo, implica un chantaje
sexual. Por medio de esta figura se obliga a la persona trabajadora a elegir someterse a los requerimientos
sexuales que se solicitan o ver perjudicados los beneficios o condiciones de trabajo. En esta modalidad
de acoso se encuentra implicito un abuso de autoridad por lo que solo puede ser realizado por alguien
que tenga el poder suficiente para proporcionar o retirar un beneficio laboral dentro de la administracién
publica, podria ser el caso de una persona con cargo de jefatura de una unidad primaria o secundaria, o

de un departamento, area u oficina, acosando a uno de las personas trabajadoras del area.

Este tipo de chantaje sexual puede presentar las modalidades siguientes:
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Atendiendo a su forma:
a) Chantaje explicito: implica una proposicién directa y expresa de la solicitud sexual.

b) Chantaje implicito, indirecto o tacito: ocurre cuando la persona acosada observa que otras personas
empleadas, de su mismo sexo y de idénticas condiciones, ascienden de categoria y mejoran sus beneficios
laborales por aceptar situaciones de chantaje sexual; situacién que puede quebrantar su voluntad y podtia

hacerla terminar aceptando una proposicion u ofrecimiento sexual.
Atendiendo a sus efectos:

Chantaje sexual que implica la pérdida de beneficios laborales: el empleador o empleadora no contrata,

despide o no proporciona beneficios porque la persona trabajadora no se sometio a la condiciéon sexual.

Chantaje sexual sin pérdida de beneficios laborales: en este caso la persona trabajadora no pierde ninguno

de sus beneficios, pero sigue siendo victima de acoso sexual.

B) Acoso sexual ambiental: este tipo de acoso incluye un comportamiento o actitud sexual de cualquier
naturaleza realizada por cualquier persona que no ostente una posicién jerarquica superior pero que
implique actos, gestos o palabras indeseadas por la persona acosada. Este tipo de acciones propician un
entorno de trabajo negativo para la persona trabajadora y termina interfiriendo con su rendimiento

habitual.

El acoso sexual también puede manifestarse en formas no expresamente agresivas; como ejemplo:
mediante ofrecimientos de ciertas ventajas o beneficios laborales a la persona acosada, por parte del
acosador o la acosadora, con el proposito de convencerla de que acceda a las conductas constitutivas de

acoso sexual.
Como prevenir el acoso sexual

Contar con un programa de prevencién efectivo, las instituciones deben de, crear cédigos éticos,

protocolos de prevencion y actuacion, asi como medidas de apoyo a victimas.

Con esto se busca que la institucion se posicione claramente en contra de este tipo de conductas dentro
de su entorno. Asi, los trabajadores entenderan el acoso sexual como una actitud contraria a los principios

y valores que conforman la filosofia de la institucion.

Una vez integrado en la Institucion, es conveniente crear una campafia de comunicacion interna destinada
a concientizar a los trabajadores, asi como la creacién de un programa o jornadas de sensibilizacién que

trate este tipo de temas.
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Contar con especialistas que proporcionen informacién por medio de chatlas o ponencias, son una buena
forma de ayudar a las personas trabajadoras a identificar rapidamente el acoso sexual, apoyando as{ a la

prevencién.

Se establece la necesidad que la institucion instaure medidas de prevencion y sancién del acoso sexual,

que deben de:

e Promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual.

e Dar espacio a las denuncias.

e Elaborar campafias de prevencion para concienciar contra el acoso sexual.

e Impartir formacion en igualdad e intervencion ante este tipo de casos.

e Redactar un cédigo de buenas practicas.

e Establecer de forma clara las sanciones.

e Dejar claro que se protegera tanto a la victima como a quienes sean testigos.

e Instaurar un sistema de seguimiento, evaluacién y reparacién del dafio a la victima.
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Descripcion del programa

Se ha experimentado en los dltimos afios una creciente preocupacién por la salud psicosocial de las
mujeres en los ambientes de trabajo, a tal punto que la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo ha propuesto una serie de recomendaciones generales para prevenir el acoso laboral, y considera

que la prevencién es un elemento basico para mejorar la vida laboral y evitar la exclusion.

El Ministerio de Vivienda preocupado por el establecimiento de reglas claras de prevencién de la violencia
contra la mujer, el acoso sexual, acoso laboral y demis riesgos psicosociales, ha disefiado e implementara
un programa que contenga en su fundamento el reconocimiento de la mujer como sujeta de derecho y
las agresiones que sufre como un tipo especifico de violencia que requiere acciones integrales de
prevencién con perspectiva de género, con la finalidad de construir un espacio de coordinacion,
garantizando la seguridad de la mujer trabajadora de la institucién y mejorando su calidad de vida y

bienestar, en base a los principios de igualdad, no discriminacion y respeto a su dignidad y libertad.

La intencién es que este se convierta en un transformador de actitudes a fin de erradicar la violencia
contra la mujer, el acoso sexual, acoso laboral y demas riesgos psicosociales. Su utilizacion puede
trascender a las aulas de clase, a la familia o a cualquier otro contexto, en funcién de contribuir de manera

activa al cese de conductas negativas contra la mujer.
Las acciones a tomar se describen a continuacién:

1. Riesgos psicosociales

a) Realizar una identificaciéon de peligros y evaluacién de riesgos psicosociales en todas las areas
del Ministerio de Vivienda.

b) Elaborar un cuestionario sobre los riesgos psicosociales para todas las personas trabajadoras del
Ministerio de Vivienda.

¢) Desarrollar diferentes acciones de sensibilizacién y prevencion sobre los riesgos psicosociales
identificados, haciendo énfasis en los riesgos resultantes como: intolerables, importantes y

moderados.

2. Acoso Laboral
a) Proporcionar la informaciéon acerca de acoso laboral, a través de jomadas de capacitacién

(charlas, talleres, conferencias).
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b)

b)

Dar a conocer el marco legal y las politicas nacionales que regulan el acoso laboral.
Elaborar y distribuir entre las personas trabajadoras, material informativo (brochure, tripticos

etc.) y educativo sobre violencia laboral.

Violencia hacia las mujeres

Proporcionar la informacién y sensibilizacién sobre la violencia hacia las mujeres, a través de
jornadas de capacitacién (chatlas, talleres, conferencias).

Distribuir y elaborar material de apoyo que sea educativo sobre la equidad de género y la

prevencién de la violencia hacia las mujeres.

Acoso Sexual

Sensibilizacion e informacion sobre acoso sexual, a través de jomadas de capacitacion (charlas,
talleres, conferencias).

Hstablecimiento de acciones de apoyo a las personas trabajadoras que han sido victima de

acoso sexual, de acuerdo al marco legal vigente.
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Programacion

acoso sexual, tipos,
prevencion

TEMA OBJETIVO HERRAMIENTA RESPONSABLE DURACION PEROIDICIDAD
Riesgos Que la persona Capacitacion Unidad de Anual
psicosociales | trabajadora conozca Talento 2 horas

cuales son y cémo Humano y

evitarlos CSSO
Acoso Concientizar acerca Capacitacion Unidad de Anual
Laboral de las conductas que Talento

lo constituyen, Humano y 2 horas

conocer los diferentes CSSO/ Unidad

tipos, fases de de Género

desarrollo, impacto

psicosocial.
Violencia Que las personas Capacitacion Unidad de Anual
hacia la mujer | trabajadoras conozcan Talento

los tipos de violencia, Humano y 2 horas

protocolos de CSSO/ Unidad

actuacion, marco de Género

legal.
Acoso Sexual | Dar a conocer Capacitacion Unidad de 2 horas Anual

conductas para Talento

identificar actuaciones Humano y

que puedan ser CSSO/ Unidad

consideradas como de Género
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Actualizacion del programa

Este programa debera revisarse y actualizarse periédicamente por lo menos cada afio; o cuando se
identifiquen nuevas acciones para la prevencion de riesgos psicosociales a propuesta del Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional respectivo y de la Unidad de Talento Humano.
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Anexo 1. Acciones propuestas para la evaluacion del Programa de

Gestion de Prevencion de riesgos ocupacionales

1.Definicion y Difusion de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

S|

NO

¢La institucion ha dado a conocer por escrito las politicas de
prevencién de riesgos, salud y seguridad en el trabajo a todas las personas
trabajadoras?

1.1 Compromisos de las Jefaturas

¢Se ha involucrado a todas las personas trabajadoras en las acciones preventivas?

¢Se incluye el mejoramiento y seguimiento continuo como patte del compromiso?

¢La seguridad trata de ser proactiva?

1.2 Promocioén y participacion en la prevencion

¢La institucion ha promovido reuniones periddicas para tratar los aspectos
preventivos?

¢Participan todos los miembros del CSSO en las reuniones?

¢La Unidad de Talento Humano y el CSSO, ha promovido varias reuniones en la que
han participado los supervisores/jefes de unidades pata analizar los aspectos de la
prevencién de riesgos?

¢De las reuniones se han adoptado medidas por escrito?

¢Las medidas adoptadas han promovido mejoras en la gestion de la prevencion y
organizacién de los trabajos de la institucién?

¢Se han desarrollado acciones preventivas en los ultimos meses?

¢Realiza labores de tipo preventivo de accidentes laborales?

¢Hay Comité de Seguridad y Salud Ocupacional establecido?

¢Se ha reunido el Comité en el Gltimo mes?

El CSSO se reune (una sola respuesta):
a) Varias veces al afio
b) Una vez al mes ordinariamente

¢BEI CSSO lleva un registro de actas de las reuniones?

¢Hstd acreditado y vigente el CSSO en el Ministerio de Trabajo?

¢Hay establecido un sistema de informacion a las personas trabajadoras ¢
a) sobre los riesgos

b) cambios en los métodos de trabajo

¢) Manuales de puestos de trabajo

¢Se utiliza un medio escrito de divulgacién para las personas trabajadoras?

¢La administracién ha establecido un programa de reuniones informativas para todas
las personas trabajadoras?

¢Se le proporciona informacién escrita sobre la prevencién de riesgos al trabajador
nuevo o reubicado, al incorporarse a su puesto de trabajo?




2. Formacion

S|

NO

¢Se proporciona a la persona trabajadora un periodo de formacion al ingresar a la
empresa o al cambiar de puesto de trabajo?

¢Se dispone de algiin manual de procedimientos o instrucciones para la accién
formativa?

¢Se tiene una persona responsable de la formacion?

¢El CSSO ha participado en las acciones de formacién tendientes a mejorar la
gestioén de la prevencién?

¢Se realiza formacién de brigadas sobre primeros auxilios?

¢Se realiza formacién de brigada sobre prevencion y combate de incendios?

Se realiza formacion a brigada sobre emergencia y evacuacion?

¢Las acciones formativas son parte de un plan de formacién?

Las actividades formativas consideran también a:
a) Algunos trabajadores

b) La mayoria de los trabajadores

¢) Todos los trabajadores

¢Se capacita y adiestra a las personas trabajadoras para mejorar sus aptitudes en el
puesto de trabajo?

3.Control de los accidentes, incidentes y enfermedades profesionales

¢Esta establecido un sistema de notificacion y registro de los accidentes
codificados?

¢Esta establecido un sistema de registro de los incidentes de trabajo?

¢Hstd establecido un cuadro de registro de enfermedades profesionales?

¢El Comité de SSO investiga los accidentes e incidente de trabajo

¢Se informa los resultados de la accidentabilidad a la administracién?

¢Se reportan los accidentes al Ministerio de Trabajo?

¢Se cuenta con un formato para la investigacion?

¢Quién realiza la Investigacion?

¢ Se realizan actividades correctivas?

4. Inspecciones de seguridad

¢Se realizan inspecciones de Seguridad y Salud ocupacional periédicamente?

¢Se utiliza un formulario de inspeccién?

¢El formulario sefiala el cumplimiento de una lista de verificacién?

La inspeccién es efectuada por:
a) Personal del CSSO
b) Otro personal técnico

¢Con la inspeccién se adquiere el compromiso de corregir las deficiencias en las
condiciones de trabajo?

¢Se cuenta con un control sobre el cumplimiento de las medidas optativas y
correctoras?

Los resultados de la inspeccion se informan a:
a) Gerencia

b) Jefes de area

¢) Supervisores

d) Trabajadores del area afectada

e) El Comité de Seguridad y Salud ocupacional




5. Control de riesgos

SI

NO

¢Existe un programa de control periédico (ruido, vibraciones, iluminacion, etc.)?

¢Se cumple con las normas de Salud y Seguridad ?:
a) Completamente
b) Parcialmente

¢Se realizan examenes médicos ?

Se lleva un control periédico de la implantacién de las medidas preventivas y de
correccion

6. Proteccion personal

¢Se ha establecido la obligatoriedad del uso de equipo de proteccién petsonal
cuando se requiera?

¢Se controla la adquisicién de equipo de proteccion adecuado?

¢Se controla la utilizacion de los equipos?

¢Se entrena a las personas trabajadoras en el uso del equipo protector?

7. Normas y procedimientos de trabajo

¢Conocen las personas trabajadoras la Ley General de Prevencién de Riesgos en
los Lugares de Trabajo?

¢Las normas y procedimientos de Seguridad y Salud ocupacional, son de estricto
cumplimiento por las personas trabajadoras

Las normas de seguridad contienen:
a) Medidas de prevencién general
b) Medidas especificas de puestos de trabajo




Anexo 2. Hoja de Control de personas atendidas

GOBIEIRMNO [DE
EL SAIVADOR

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

MINISTERTO
DEVIVIENDA

FORMULARIO DE CONTROL DE PERSONAS ATENDIDAS

Ubicacién del botiquin: Médulo Area:
Nombre de la Atencion Brindada Nombre de
persona atendida Edad | Género | Lesién Equipo Usado Fecha Hora quien atiende
Nombrte de Coordinador de Modulo: Firma:




Anexo 3. Consolidado de informacion de emergencia atendida
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GOBIERMOY DE
EL SAIVADOR,

MINISTERTO
DEVIVIENDA

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES

FORMULARIO DE CONSOLIDADO DE INFORMACION DE EMERGENCIAS ATENDIDAS

Nombre del Coordinador del Comité de Emergencia:

Tipo de incidente:

Fecha del incidente:

# Personas lesionadas Brigadas utilizadas para atender el
incidente Estructura Instituciones que

# Personas Género | Aun en las Trasladadas Evacuacion | Primeros | Extincion | Afectada apoyaron
Evacuadas instalaciones Auxilios

Estado Estado

Estable Estable

Delicado Delicado

Grave Grave

Hora de inicio del incidente: Hora final: Duracion del incidente: Consolidado Final:




Anexo 4. Evaluacion del avance del Registro de Accidentes

Criterio de Calificacién

N/S

P

H

v

REQUISITOS

0

1

2

3

PLANEACION

Se tiene un proceso de registro de accidentes laborales,
enfermedades profesionales y sucesos peligros

Se conserva la informaciéon de estos registros al menos por un
periodo de 5 afios

Se cuenta con un procedimiento para la realizacién de las
investigaciones de los incidentes y accidentes de trabajo de las
personas trabajadoras y enfermedades laborales.

Se guarda la confidencialidad de los datos personales y médicos que
se posea con respecto a las personas trabajadoras

Se definieron, documentaron y divulgaron los objetivos y metas
para el registro de accidentes laborales, enfermedades profesionales
y sucesos peligrosos a las personas trabajadoras

Se tiene en cuenta los requisitos legales y otros cuando se establecen
y revisan los objetivos del registro de accidentes, enfermedades y
sucesos peligrosos.

Dispone de funciones, responsabilidades y niveles de autoridad para
la realizacién de las investigaciones de los incidentes, accidentes
laborales y enfermedades laborales

IMPLEMENTACION

Existe un equipo investigador de los incidentes y accidentes de
trabajo.

La persona o equipo definido para liderar el registro de accidentes
laborales, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, posee la
educacién, formacion o experiencia en el tema

La administracién demuestra su compromiso asegurando la
disponibilidad de recursos para establecer, implementar, mantener
y mejorar e! registro de accidentes laborales, enfermedades
profesionales y sucesos peligrosos

Se documentan y comunican las funciones y responsabilidades

Se dispone de mecanismos para que las personas trabajadoras
informen oportunamente los sucesos peligrosos

En el caso de accidentes de trabajo se cuenta con el formulario de
registro de accidentes establecido por la Direccién General de
Previsiéon social el cual debe incluir horas perdidas y medidas
correctivas tomadas por el empleador o propuestas por el CSSO




Criterio de Calificacién

N/S

P

H

v

REQUISITOS

0

1

2

3

En el caso de enfermedades profesionales el formulario en el que se
registrara incluye un diagnéstico, severidad y licencias relacionadas
a la misma.

En el caso de sucesos peligrosos el formulario en el que se registran
incluye la zona del lugar de trabajo donde ocurrid, sus causas y la
determinacién de dafios potenciales a la salud de las personas
trabajadoras y visitantes al lugar de trabajo

En cuanto al registro interno de accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos se proporciona
informacién a las personas trabajadoras acerca del sistema de
registro asegurando la veracidad de ésta y establecer medidas
preventivas.

En cuanto a la investigacién de accidentes de trabajo en la
recopilacién de informacion se contempla toma de datos de la zona
del lugar de trabajo, indagaciones a posibles testigos
individualmente, analisis de aspectos técnicos y organizacionales del
entorno.

Se realizan capacitaciones y entrenamiento al personal en relacion
con el registro de accidentes laborales, enfermedades profesionales
y sucesos peligrosos

Se brinda induccién/entrenamiento inicial al personal nuevo sobre
el registro de accidentes laborales, enfermedades profesionales y
sucesos peligrosos.

Se realizan los reportes e investigaciones de los accidentes de
trabajo, sucesos peligroso y enfermedades laborales

VERIFICACION Y EVALUACION

Ei equipo investigador determina las causas basicas de accidentes y
propone al empleador las medidas preventivas y correctivas que
haya lugar para evitar su ocurrencia

Se establecen y se implementan recomendaciones de control
derivadas de las investigaciones de los incidentes y accidente de
trabajo.

Cuenta con registros de inspecciones y evaluaciones por parte de las
autoridades internas y externas de la institucion

Alguna autoridad ha impuesto sanciones a la empresa por no
cumplir con lo estipulado en la ley sobre el registro de accidentes
laborales, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos




Criterio de Calificacién

N/S | P H N A

REQUISITOS 0 1 2 3 4

ACTUACION

Se realizan actividades de formacién, educacién, entrenamiento y
sensibilizacién frente al reporte interno y las investigaciones de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales a las personas
trabajadoras

Se establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos
para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y preventivas para el registro de accidentes
laborales, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos

La administracion revisa las acciones correctivas y preventivas para
el registro de accidentes laborales, enfermedades profesionales y
sucesos peligrosos; y asegurar su conveniencia, adecuacién y
eficacia, incluyendo los objetivos que se pretende lograr.

El empleador garantiza los recursos necesarios para el
perfeccionamiento  del registro de accidentes laborales,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos.

Se implementan los ajustes para el registro de accidentes laborales,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos

Se establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos
para la identificacién, almacenamiento, la proteccion, la
recuperacién, la retencién y disponibilidad de los registros
(documentos)

Para dar respuesta a cada una de las preguntas del cuestionario debera ponderar del (0-4) tener en
cuenta lo siguiente:

0 = No se tiene, no cumple con el criterio del enunciado
1 = Planeado. Solo se cumple P
2 = Ejecutado, Solo se cumple PH, En este rango se ha disefiado (P) e implementado (H).

3 = Verificado. Sola se cumple PHV, En este nivel se ha disefiado (P), implementado (H) y se verifica
V).

4 - Mantenido, Se cumple el ciclo PHVA. En este nivel se ha disefiado (P), Implementado o ejecutado
(H), se verifica (V) y se mejora (A)

El puntaje maximo alcanzable de este elemento es de 124 puntos



Anexo 5. Equipo de Proteccion Personal

PROTECTORES
AUDITIVOS

PROTECTORES OCULARES O
FACIALES

PROTECTORES
DE CABEZA

EQUIPOS DE PROTECCION
RESPIRATORIA

O

PROTECCION TOTAL
DEL CUERPO

PROTECTORES DE

PROTECTORES DE PIES Y -
' MANOS Y BRAZOS
Rz

PIERNAS
EQUIPOS DE PROTECCION
INDIVIDUAL



Los equipos de proteccion personal (EPP) se entiende por EPP, cualquier equipo destinado a ser llevado
o sujetado por el trabajador para que lo proteja de uno o mas riesgos que puedan amenazar su seguridad

y/o su salud, asi como cualquier complemento destinado al mismo fin.

Los EPP son pues elementos de proteccién individuales del trabajador, muy extendidos y utilizados en
cualquier tipo de trabajo y cuya eficacia depende, en gran parte, de su correcta elecciéon y de un

mantenimiento adecuado del mismo.

1. El protector de cabeza o protector craneal (casco), es un equipo de proteccién personal contra
riesgos a los que puede verse sometido el craneo del trabajador. Entre estos riesgos destaca el de
lesiones por golpes, pero también puede proteger contra riesgos térmicos, suciedad, polvo,
abrasiones de la piel o chichones.

2. El protector auditivo es un equipo de protecciéon personal que, gracias a sus propiedades de
atenuacion del sonido, reduce los efectos peligrosos del ruido en la audicién con el fin de evitar
el dafio auditivo.

3. Proteccion total del cuerpo o proteccion integral, esta constituida por los equipos de proteccion
personal destinados a proteger al trabajador de los riesgos que actian sobre todo el cuerpo, los
tipos de proteccién total del cuerpo, son los equipos de proteccion contra caidas de altura, la
ropa de proteccion y los equipos de flotacién individual.

4. Los protectores de manos y brazos (guantes), son equipos de protecciéon personal destinados a
proteger al trabajador de riesgos diversos, entre los cuales estan el aplastamiento y la amputacion,
pero también las agresiones quimicas, los pinchazos, las abrasiones, los cortes y las quemaduras
entre otros.

5. Los protectores de pies y piernas (botas) son equipos de protecciéon personal contra alguno o
varios de los siguientes riesgos:

Penetracion de la suela por objetos punzantes o cortantes
Deslizamiento en determinadas condiciones
Temperaturas extremas

Electricidad

Impactos en el talén

Corrosion por productos quimicos

6. El equipo de proteccién respiratoria (mascarilla) es un EPP destinado fundamentalmente a
proteger al trabajador del riesgo de contraer una enfermedad profesional causada por respirar
aire contaminado, o bien a suministrar aire respirable en atmoésferas pobres en oxigeno, los
contaminantes pueden aparecer en la atmosfera de formas diversas:

Polvos, como el aserrin o el carbén

10



Humos, como el originado en soldaduras autdgenas

Fibras, como las de productos de aislamiento y friccion

Gases, como los procedentes de soldadura o motores de combustion
Vapores, como los de pintura y productos de limpieza

El protector ocular o facial (lentes) es un equipo de proteccién personal destinado a proteger el
rostro de su usuario de alguno a varios de los siguientes riesgos:
Penetracién de particulas de polvos gruesos

Penetracion de particulas de polvos finos y gases

Salpicadura de liquidos

Penetracion de gotas de liquido

Radiaciones épticas (de soldadura, infrarroja, ultravioleta, solar)

Proyeccion de metales fundidos y solidos candentes
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Anexo 6. Ejemplos de posibles peligros, eventos y riesgos ocupacionales

RIESGO

CONSECUENCIA

e N

Atrapamiento por

Contusiones,

o entre objetos

\ J

4 )\

Caida de objetos

DESCRIPCION DEL
PELIGRO
Carga en

movimiento
Carga
suspendida

TIPO DE PELIGRO

MECANICO

Desplome o

fracturas, muerte

\

J

,

Contusiones,

en manipulacién

\ J

| Caida de objetos |

fracturas, muerte

\

~

J

,

Contusiones,

por desplome o
derrumbe

derrumbe
L )
e N
Objeto
cortopunzante
L )
e N

Herramientas en

fracturas, muerte

\

~

J

,

Amputaciones,

Golpes o cortes

mal estado

Proyeccion e

fracturas,
contusiones

~

Contusiones,

| J
( )
Atrapamiento
| J
( )

Impacto de

fragmentos o
particulas

fracturas muerte

\

J

,

Fracturas,

fragmentos sobre
las personas

\ J
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DESCRIPCION DEL
PELIGRO

TIPO DE PELIGRO

ELECTRICO

Electricidad
Estatica

RIESGO

r

Uso de
herramientas
eléctricas

Descarga Eléctrica,
estatica

N\

CONSECUENCIA

Inadecuado
bloqueo y rotulado

Electrocucion

Quemaduras

Media tension,
carga eléctrica

Electrocucion

Quemadura

r

Tormenta eléctrica

Contacto directo o
indirecto con
puntos

Quemaduras

Muerte

Electrocucion

Quemaduras,

13

muerte




DESCRIPCION DEL

RIESGO

Incendio

TIPO DE PELIGRO

QUIMICO

Incendio,
explosion

PELIGRO
4 N\
Acumulacion de
material
combustible
| J
(Almacenamiento )
y trasvasado de
producto
inflamable )
( 3\
Espacios
confinados
\ J
4 N\

Generacion de

Asfixia

Inhalacion

Explosion,
incendio

polvo
\ J
4 \
Proyeccion de
particulas
incandecentes
\ J
4 3\
Sustancias
Toxicas
\ J

Ingestion

14

CONSECUENCIA
( N\
Quemaduras,
muerte
| J
( )\
Quemadura,
muerte
| J
( )\
Desmayo,
muerte
| J
( N\
desmayo,
muerte
| J
4 \
Quemadura,
muerte
| J
( )\
Intoxicacion
| J




DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS
PELIGRO
COI::.IICI:)?eS Exposici6n a condiciones Afectaciones
'a TPOASTRIEUEE ambientales inadecuadas respitatotias
inadecuadas

Tluminacion deficiente

Exposicion a radiacion
luminosa

Dafio a la vista,
fatiga, lagrimeo, pesadez,

dolor de cabeza

Ruido

Exposicion al ruido

Hipoacusia

Superficies con
temperaturas extremas

Contacto térmico

Quemaduras

Temperaturas
ambientales extremas

Exposicion a
temperaturas
ambientales extremas

Estres térmico




DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS
PELIGRO
Carga fisica pot
levantar objetos Sobre esfuerzo Lumbago
inadecuadamente
Carga fisica por Trastornos
postura parado o Posicion repetitiva ;
musculoesqueleticos
sentado
I:l):::;a (fzzﬁdigfi};s Postura durante un Lesiones
bt mlzuse) ’ tiempo prolongado musculares
Movimientos Leslones
b Sobreesfuerzo musculares,trastorno
ruscos

s circulatorios

Realizacion de
actividades no

adecuadas para las
mujeres embarazadas

Darfios a la salud

Complicaciones en
el embarazo




DESCRIPCION DEL
PELIGRO

Horas trabajo

Estres laboral

prolongadas/
excesivas
Hostigamiento
TIPO DE PELIGRO ( )
Repetitividad de la
tarea/monotonia
PSICOSOCIAL ) ¢

Sobrecarga de

Fatiga, estres
laboral

RIESGO CONSECUENCIAS
( ( Falta de
Fatiga/Estres motivacion,ansiedad,
laboral depresion, alteraciones

L del suefio

( 3\

Afectaciones al sistema

de respuesta fisiologica,
congnitivo y motor

\ J

e N

Disminucion de la

.

trabajo

Uso de alcohol y

\

Fatiga, estres
laboral

atencion, ansiedad,
problemas digestivos
.

4 \

J

Ve

drogas

\

Perdida de

capacidad fisica/

psicologica

\

Inestabilidad
emocional, ansiedadm
depresiones
| J
4 )\

Ausentismo, llegadas

J

,

Tension Mental

Estres laboral

~

tardes, inestabilidad
emocional

\ J

e N

Afectaciones al sistema

17
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cognitivo y motor




Anexo 7. Ejemplo del llenado de matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales

PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS EN LUGARES DE TRABAJO

MNISTERIO DE VIVIENDA

s ke
0%

*

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

MINISTERIO
DEVIVIENDA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

AREA: Sala de Reuniones

LUGAR: Maodulo X
FECHA: 29 de Abril 2021 NUMERO DE PERSONAS TRABAJADORAS: 10
PELIGRO: RIESGO: PROBABILIDAD | SEVERIDAD VALORES DE CONTROLES MEDIDAS RESPONSABLE TIEMPO DE
RIESGO EXISTENTES | RECOMEDADAS DEL SEGUIMIENTO EJECUCION
Grada en la Caida al mismo Y CONTROL
entrada de nivel
la sala de
reunion
Baja LD RT Se la ha Eliminar la graday | CSSO- area de 2 meses
instalado una | dejar la entrada al | mantenimiento
cinta amarillo | mismo nivel del
para que sea | piso
visible al
personal que
entra a la sala
Valoracion de Riesgo: RT: Riesgo Trivial RTO: Riesgo Tolerable RMO Riesgo Moderado RIN: Riesgo Intolerable
Probabilidad: Severidad:
B: Baja M: Media A: Alta LD: Ligeramente Dafiino D: Dafiino ET: Extremadamente dafiino

18




Anexo 8. Identificacion y rotulado de productos peligrosos

Si para el caso fuera en algun momento en la institucién se mantengan productos quimicos peligrosos,
debemos asegurarnos que se encuentren rotulados para la seguridad de las personas trabajadoras que los
manipulen y del personal en general del Ministerio.

ROMBO DE SEGURIDAD

NIVEL DE RIESGO INFLAMABILIDAD

MORTAL DEBAJO DE 25 °C

MUY PELIGROSO - DEBAJO DE 37 °C
PELIGROSO 2 - DEBAJO DE 93 °C
C

- POCO PELIGROSO 1 - SOBRE 93
- SIN RIESGO 0 - NO SE

INFLAMABILIDAD INFLAMA

RIESGOS
A LA SALUD REACTIVIDAD

REACTIVIDAD

RIESGO RIESGO
ESPECIFICO ESPECIFICO 4. PUED EXPLOTAR
3 - PUEDE EXPLOTAR EN
OX - OXIDANTE CASO DE CHOQUE O
COR - CORROSIVO 2. NESTABIALENTAMIENTO.
- RADIOACTIVO CAMBIO QUIMICO VIOLENTO

1 - INESTABLE EN CASO DE
CALENTAMIENTO
0 - ESTABLE

WA+ - NO USAR AGUA
& - RIESGO BIOLOGICO

19



La rotulacién y etiquetado de sustancias quimicas es importante porque los envases con sustancias
peligrosas pueden ser facilmente reconocibles a distancia, porque la naturaleza del riesgo es reconocible
a simple vista, ademas porque a primera vista se tiene la orientacion del uso, manipulacién, almacenaje y
transporte de la sustancia en cuestidn; entre otros beneficios mas.

El rombo de seguridad es un simbolo utilizado internacionalmente para indicar el nivel de riesgo que una
sustancia o compuesto quimico puede representar para la seguridad y la salud humana.

También se conoce con el nombre de Codigo NFPA 704 (National Fire Protection Association), y fue
ideado originalmente para orientar a los efectivos de los cuerpos de bomberos.

Es de uso obligatorio en los contenedores de sustancias quimicas y debe estar presente en instalaciones
industriales, comerciales e institucionales que fabriquen, procesen, usen o almacenen materiales
peligrosos

El hecho de sefialar el nivel de peligrosidad de una sustancia, sirve también para:
Distinguir con facilidad los productos peligrosos.

Informar de forma rapida la naturaleza del riesgo que representa el producto.
Facilitar las labores de rescate o auxilio en casos de emergencia.

Cuidar la vida de quienes prestan auxilio en casos de emergencia.

Dar informacién orientadora para el momento de limpieza y remocion de la sustancia
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Anexo 9. Senalética Modulo B
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Anexo 10. Mapa de Riesgos Médulo B
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Anexo 11. Ruta de Evacuacion Modulo B
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Anexo 12. Senalética Modulo A
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Anexo 13. Mapa de Riesgos Médulo A
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Anexo 14.

Ruta de Evacuacion Modulo A
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Anexo 15. Senalética Modulo D
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Anexo 16. Mapa de Riesgos Médulo D
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Anexo 17. Ruta de Evacuacion Modulo D
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