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Introduccion

La planificacion es un proceso fundamental para alcanzar las metas trazadas en un periodo establecido vy
determinar los medios que se requieren para alcanzarlas, teniendo en cuenta las condiciones actuales y los

factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos considerados.

El Plan Operativo Anual (POA) es un documento en el que se programan las metas a ejecutar durante el afio y
los pasos que debe seguir cada Unidad o Gerencia para alcanzar los objetivos propuestos. Esta herramienta es
de suma importancia, ya que ayuda a las dependencias a organizar el trabajo a realizar durante el afio, asi como,
dar los insumos a las altas autoridades del MIVI, para la toma de decisiones y medir la eficiencia y eficacia

institucional en el cumplimiento de sus metas.

Tomando en consideracion los factores influyentes en el desarrollo de las actividades proyectadas en el afio,

es importante efectuar la verificacion respectiva del grado de cumplimiento de las mismas, de forma tal que se

Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda 4
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pueda medir y evaluar los avances, tomar medidas correctivas, obtener lecciones aprendidas, asi como,

reconocer el impacto y la incidencia de los factores internos o externos segun corresponde.

Para el Ministerio de Vivienda, el Plan Operativo Anual 2021 sera el medio de verificacion de la ejecucion/
cumplimiento de las actividades programadas a desarrollar durante el presente ejercicio fiscal, por lo que
posteriormente se realizaran informes periodicos para constatar el avance de dichas actividades y/o proyectos
estratégicos, lo anterior, en cumplimiento a documentos Normativos, los cuales podran ser sujetos a auditorias

gubernamentales, por estar directamente vinculados al Presupuesto General.

El presente informe detalla el Plan Operativo Anual, correspondiente al afio 2021 del Ministerio de Vivienda, en
el cual se establecen las actividades programadas del afio. Dicha labor ha involucrado a todas las Unidades y
Gerencias organizativas del Ministerio de Vivienda, para efectos de dar seguimiento y evaluar las metas
programadas, siendo oportunamente aprobados todos los planes de trabajo por cada responsable de Unidad/

Gerencia.

Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda 5
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Base legal

A. Decreto Ejecutivo N° 1, publicado en Diario Oficial N° 101,
Tomo 423 del 2 de junio de 2019, en el cual se establecen
reformas al Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, entre

ellas, la creacion del Ministerio de Vivienda.

B. Decreto No.12, publicado en el Diario Oficial No. 138, Tomo
424 de fecha 24 de julio de 2019, estableciendo, en el
articulo 45 - del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo,

las competencias del Ministerio de Vivienda

C. Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE) del
Ministerio de Vivienda, las cuales fueron remitidas por la
Sefilora Ministra de Vivienda Ad-honorem a la Corte de
Cuentas de la Republica mediante nota ref. DVM-DHAH-
375/2019 de fecha 12 de diciembre de 2019, las cuales
establecen en el Art. 28. El Titular designara la elaboracion
del Instructivo para la Planificacion Operativa Anual, el cual
sera aplicado para las jefaturas de las areas administrativas,
financieras y operativas. El Plan Operativo Anual contendra
las metas y actividades de cada unidad organizativa en

funcion de los objetivos estratégicos.

D. Reglamento Interno y de Funcionamiento del Ministerio de
Vivienda y Manual de Organizacion Institucional,
documentos normativos que establecen dentro de las
funciones de la Unidad de Desarrollo Institucional, el
seguimiento y evaluaciéon de cada trimestre, asi como, el
grado de cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo

Anual.

Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivie ‘




Ministerio de Vivienda

Vision

Ser la entidad publica facilitadora del acceso a vivienda y habitat, para la reduccion del déficit habitacional del

pais, promotora de la inversion para la reduccion de la pobreza social.

Mision
Mejorar la calidad de vida de las familias en extrema pobreza, mediante la inversion de vivienda adecuada y

asequible; promoviendo acciones que permitan la planificacion urbana vy la adaptacion de las ciudades a las

nuevas necesidades sanitarias, ambientales y estructurales.

Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda 7
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Competencias

10.

11.

Formular, dirigir y coordinar la implementacion de la Politica Nacional de Vivienda y Desarrollo Urbano.
Dirigir, como Organo Rector, la Politica Nacional de Vivienda y Desarrollo Urbano.

Elaborar y aprobar los planes nacionales y regionales; asi como las disposiciones de caracter general a
que deban sujetarse las urbanizaciones, parcelaciones, asentamientos en general y construcciones en
todo el interior de (a Republica.

Planificar, coordinar y aprobar las actividades de los sectores de Vivienda y Desarrollo Urbano, en todo
el territorio nacional.

Monitorear y evaluar los procesos de descentralizacion de municipalidades.

Planificar y coordinar el desarrollo integral de los asentamientos humanos.

Desarrollar y ejecutar programas y proyectos estratégicos parala reduccion del déficit cuantitativo y
cualitativo de vivienda y habitat; asi como la realizacion de acciones que impulsen iniciativas del sector
privado.

Aprobar y verificar que los programas que desarrollen las instituciones oficiales autonomas que forman
parte del Sistema de Vivienda y Habitat, conformado por el MOPT, FSV, FONAVIPO e ILP, sean
coherentes con la Politica Nacional de Vivienda y Desarrollo Urbano emitida por el Ministerio.
Adecuar vy vigilar el cumplimiento de las leyes y reglamentos, que en materia de urbanismo vy
construccion existieren, pudiendo otorgar la aprobacion para ejecutar todo tipo de proyectos.
Ejecutar las competencias que las leyes, decretos o reglamentos atribuyan al VMVDU, asumiendo todos
los convenios y obligaciones contraidas por el mencionado Viceministerio, los que se entenderan
celebrados y contraidos con el Ministerio de Vivienda.

Las demas atribuciones que se establezcan por ley o reglamento.

Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda 8



Normativa

1
2.
3.
4.

9.

Reglamento Interno del Organo Ejecutivo.

Ley de Urbanismo y Construccion.

Reglamento para la Seguridad Estructural de las Construcciones.

Reglamento de la Ley de Urbanismo y Construccion en lo relativo a parcelaciones y urbanizaciones
habitacionales.

Reglamento Técnico Salvadorefio RTS 91.01.01:13 Vivienda Social de Un Nivel (Mamposteria de Bloque
de Concreto y Mamposteria Confinada).

Reglamento Tecnico Salvadorefio RTS 91.02.01:14 Urbanismo y Construccion en lo Relativo al Uso del
Sistema Constructivo de Adobe para Vivienda de Un Nivel.

Reglamento para el Uso del Adobe en las Construcciones de Edificios

Ley Especial para el Subsidio y Financiamiento a las Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mutua del
Centro Historico de San Salvador.

Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para uso Habitacional.

10. Reglamento de la Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para uso habitacional.

11. Ley Especial de agilizacion de Tramites para el fomento de Proyectos de Construccion.

12. Politica Nacional de Vivienda y Habitat.

Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda 9
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Apuestas Estratégicas

1. Adgilizacion de tramites de permisos de construccion y factibilidades de nuevos proyectos, para
dinamizar y potenciar la economia.

2. Creacion de un nuevo marco regulatorio actualizado que facilite la aplicacion de la politica de vivienda.

3. Financiar programas estratégicos de manera coordinada con las instituciones del Sistema de Vivienda,
que permitan atender de manera integral el déficit habitacional.

4. Priorizar acciones para mejorar del habitat, no solo la vivienda.

Promocion de leyes y reformas concernientes a la tenencia de tierra.

Plan Operativo Anual 2021

El Plan Operativo Anual (POA) es un documento en el que se programan las principales actividades, proyectos
y programas a ejecutar durante el afio 2021, se establecen las areas responsables de llevarlo a cabo, el monto
requerido para completarlo y el periodo en que se estima ejecutarlo. Esta herramienta es de suma importancia,
ya que ayuda a las dependencias a organizar el trabajo a realizar durante el afio, asi como, dar los insumos a las
altas autoridades del MIVI, para la toma de decisiones y medir la eficiencia y eficacia institucional en el

cumplimiento de sus metas.

El POA se realiza en cumplimiento a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno especificas del
Ministerio de vivienda Art. 28, al Reglamento Interno y de Funcionamiento y al Manual de Organizacion
Institucional del Ministerio de Vivienda; asi mismo, la Unidad de Desarrollo Institucional coordina la elaboracion
y el posterior sequimiento del grado de cumplimiento de los objetivos y metas vinculadas al Plan Operativo
Anual 2021.

El presente informe detalla el Plan Operativo Anual, correspondiente al afio 2021 del Ministerio de Vivienda, en
el cual se establecen las actividades programadas del afio, definidas a traves de cada una de las Unidades y

Gerencias organizativas del Ministerio de Vivienda.

Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda 10
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Yo, Marlon Omar Herrera Hernandez, Gerente Financiero Institucional, valido el Informe que

contiene el Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la Unidad organizativa bajo mi cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la

Gerencia Financiera Institucional a ser ejecutados en el afio 2021.

A los 16 dias del mes de febrero del afo 2021.
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lll. Introduccion

El presente documento contiene el Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia
Financiera Institucional correspondiente al presente ejercicio fiscal 2021,
instrumento que nos permitira orientar nuestras acciones de manera ordena
nada y sistematizada, coadyuvando al logro de los objetivos institucionales de
conformidad con nuestras competencias y atribuciones.

El presente Plan, se encuentra alineado con los objetivos definidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de Vivienda, los cuales responden
a los grandes propdsitos del Gobierno de El Salvador.

El contenido del POA no solo se centra en actividades que por ya se encuentran
reguladas en la normativa de Administracion Financiera pertinente, sino que
también se han contemplado actividades que contribuyan al trabajo en equipo,
al fortalecimiento de capacidades del personal, al apoyo técnico hacia otras
areas, entre otras.

Tanto las diferentes actividades como sus correspondientes indicadores han
sido definidos, de tal manera que permitan un seguimiento y evaluacion
objetiva del logro de los principales propdsitos de la GFlI.




IV. Siglas y abreviaturas

DGCC: Direccion General de Contabilidad Gubernamental
DGICP: Direccion General de Inversién y Crédito Publico
DGP: Direccion General del Presupuesto

DGT: Direccion General de Tesoreria

GOES; Gobierno de El Salvador
PEI: Plan Estratégico Institucional

IVA: Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios.

LEY AFl:  Ley Organica de Administracion Financiera del Estado

MH: Ministerio de Hacienda

MIVI: Ministerio de Vivienda

PEP: Programacion de la Ejecucion Presupuestaria
SAFI: Sistema de Administracién Financiera Integrado

GFl: Gerencia Financiera Institucional



V. Pensamiento estratégico

a. Vision

Ser la unidad modelo en la gestién financiera publica, en la coordinaciéon y en el
cumplimiento de la normativa relacionada con la administracion financiera del
Estado, actuando con transparencia, ética y profesionalismo.

b. Mision

Somos la unidad organizativa responsable de la gestion financiera institucional,
mediante la correcta supervision y coordinacién de las areas de presupuesto,
tesoreria y contabilidad, enfocados en contribuir y apoyar a las diferentes areas
administrativas y operativas del Ministerio en el marco de nuestra competencia.

VI. Objetivos

a. Objetivo General

Coadyuvar al logro de los propésitos y metas institucionales, en plena armonia con
el cumplimiento de las politicas, lineamientos y normativa en materia de
administracion financiera del Estado.

b. Objetivos especificos

Coordinar la gestion financiera institucional que involucra las areas de presupuesto,
tesoreria y contabilidad.

Asesorar a las diferentes unidades organizativas del Ministerio en materia de
gestion financiera publica, cuando asi lo requieran.

Establecer directrices y lineamientos relacionados con la administracion financiera,
que ayuden al cumplimiento de lo dictaminado por el Ministerio de Hacienda.

Coordinar eficazmente los procesos de formulacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacioén del presupuesto.



Gestionar oportunamente 'y cuando corresponda las modificaciones
presupuestarias que se requieran de conformidad al logro de los objetivos
institucionales.

Registrar sistematicamente, y en formar cronolégica las transacciones
cuantificables en términos monetarios, de conformidad al marco legal y normativa
técnica contable. ‘

Coordinar las actividades relacionadas con la gestion de pagos a empleados y
proveedores, asi como las transferencias a Entidades adscritas u otros entes, por
obligaciones legalmente respaldadas y contraidas en el presente ejercicio fiscal.

Apoyar la ejecucién de la Inversion Publica a cargo de la Unidad Ejecutora
responsable, por medio de la oportuna gestion de las modificaciones
presupuestarias que se requieran en los diferentes programas y proyectos, tanto
ante la DGICP como la DGP.

Apoyar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, de acuerdo a
las competencias del area financiera, en la programacién anual de compras y en los
diversos procesos de contrataciones de obras, bienes y servicios.

VII.  Descripcion General

La Gerencia Financiera Institucional (GFI) tiene su fundamento en el Art. 16 de la
Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, la cual establece
literalmente que “Cada entidad e institucion mencionada en el Art. 2 de esta Ley,
establecera una unidad financiera institucional responsable de su gestion financiera,
que incluye la realizacién de todas las actividades relacionadas a las areas de
presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental.”; ademas, se establece que
dicha unidad dependera directamente del Titular de la institucion correspondiente.

La organizacién de nuestra Gerencia, se encuentra en correspondencia con lo
contenido en el Manual de Organizacién de las Unidades Financieras Institucionales,
aprobado por el Ministerio de Hacienda mediante Acuerdo Ejecutivo No. 1118 del
23 de octubre de 2007.



En armonia con lo anterior, la GFI del Ministerio de Vivienda, para el presente
gjercicio fiscal se encuentra estructurada organizativamente de la siguiente manera:

Gerencia
. Gihanciers

En cuanto a la cantidad de personal, actualmente el equipo de la GFl asciende a 8
empleados, distribuidos asi:

GerencialUnidad | - Areas ' NO, de =

- . , __empleados
Gerencia - Gerente Financiero 1
Presupuesto - Jefe 1
Tesoreria - Tesorero 4

- Pagadora de Remuneraciones

- Pagadora de Bienes y Servicios

- Encargada del Fondo Circulante de
Monto Fijo

Contabilidad - Jefe 2

s T empleados ..

De manera sintetizada, la GFI dirige la gestion financiera institucional, supervisa el
cumplimiento de las politicas y normas referentes al SAFI, sirve de enlace con las
Direcciones Generales responsables del Subsistema del SAFI, entre otras
funciones definidas en el marco legal correspondiente.
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~ Programa o

plazo maximo de

tos programados en

Verificacion

Fuente de

Financiamient

Institucional.

10 dias hébiles el af0)*100
posterior al cierre
del periodo
GFI-05 Gestion de 100% | (No. de obligaciones = Documentos Fondo General | Gestion Ministerial Contribuir a la
solicitudes de del enviados reactivacion
cuotas a la DGT periodo/Solicitudes economica e
del Ministerio de de cuotas integracion del
Hacienda. gestionadas)*100 tejido social
GFI-06 Gestion de 100% (No. de propuestas Documentos Fondo General ~ Gestion Ministerial Contribuir a la
propuestas de de pago aplicados reactivacion
pago. realizadas/Propuesta economica e
s de pago integracion del
programadas por el tejido social
MH)*100
GFI-07 Fortalecimiento 100% (No. de personal Certificado o Fondo General | Crecimiento y Climay
de capacidades capacitado/Total del | Diploma aprendizaje cultura
para el personal personal de la organizacional
de la GFI. GFI)*100
GFI-08 Apoyo en la 100% | (Certificaciones Memorando Fondo General | Procesos internos Gestion de la
gestion de atendidas/Total de de administracion
adquisiciones de Certificaciones disponibilidad , eficiencia de
obras, bienes y solicitadas)*100 recursos
servicios a la financieros y
Gerencia de materiales
Adquisiciones y
Contrataciones
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IX. Matriz de Planificacion Anual de Proyectos/Actividades

Cédigo | Descripciéndela | Responsable |  PrimerTrimestre | SegundoTrimestre |  Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

Actividad/ Proyecto

GFI-01 Registro de la Unidad. de
” Programacion de la Presupuesto ' % % L %
Ejecucion | .
Presupuestaria 2021
(PEP). , . | , ,« ,, .
GFI-02 Coordinar el proceso  Gerencia Financiera 25%  50%  25% 0% 0% 100 0% 100
de formulacion % %
presupuestaria
institucional 2022.
GFI-03 Informe mensual de Unidad de
control, seguimientoy  Presupuesto
evaluacion de
ejecucion
presupuestaria
institucional ,. { | :
GFI1-04 Elaboracion y Unidad de 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 25%  25%  25%  25% 100
remision de Estados  Contabilidad . w %
Financieros
Institucionales al
Ministerio de
Hacienda en un plazo
méximo de 10 dias
habiles posterior al
cierre del periodo

8% 8% %% 8% 8% 8% Ry ool g gy, ioop o5, 5% o595 | 959 F100
%

GFI-05 Gestion de solicitudes ~ Unidad de Tesoreria = 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 25%  25% . 25% . 25% | 100
de cuotas a la DGT Institucional %
del Ministerio de
Hacienda. m L

GFI-06 - Gestion de Unidad de Tesoreria 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 25%  25%  25%  25% 100
propuestas de pago. Institucional %

11
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Codigo | Descripciondeia Responsable Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

Actividad/ Proyecto

Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic l I [N ANY
. ﬁ # Trim | Tim | Tim | Tim | AL

institucional para “ : m

~ Usuarios internos

13
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Gerencla de Auditoria Institucional

Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda
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I@: | MINISTERIO
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*a | DE VIVIENDA

GOBIERNODE |
EL SALVADOR !

Ministerio de Vivienda

Yo, Juan Pablo Castillo Miranda, Gerente de Auditoria Institucional, Ad honorem, valido el Informe que

contiene el Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la Gerencia bajo mi cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la Gerencia de

Auditoria Institucional a ser ejecutados en el afio 2021.

A los 08 dias del mes de febrero del afio 2021

Gerente de Auditoﬂia In/s’ti dcional, Ad-honorem
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MINISTERIO DE VIVIENDA

GERENCIA DE AUDITORIA INSTITUCIONAL
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A R R T e T e e g

San Salvador, febrero de 2021
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I. INTRODUCCION

El Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna afio 2021 contiene los objetivos y
metas que se pretenden alcanzar durante el ejercicio fiscal que finaliza el 31 de
diciembre de 2021 en relacion con el Plan Estratégico Institucional del Ministerio
de Vivienda; misién y vision que orientan las acciones a llevar a cabo, riesgos a
considerar en el Plan; asi como un cronograma de actividades que determina el
area y clase de auditoria a realizar, normativa aplicable a la institucion y recursos
disponibles que permitira desarrollar con éxito nuestras funciones, aplicando los
estandares internacionales y las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

La Gerencia de Auditoria Institucional del Ministerio de Vivienda, en cumplimiento
a las Normas de Auditoria Interna Gubernamental (NAIG) y el Manual de Auditoria
Interna, emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica como instrumentos
técnicos que norman el trabajo profesional de los auditores internos, elabor6 su
Plan Operativo Anual con miras a contribuir y potencializar el aporte de la actividad
de auditoria interna, al agregar valor y propiciar la mejora continua de la gestion del
Ministerio en beneficio de la poblacién salvadorefa.
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Il. SIGLAS Y ABREVIATURAS

LACAP: Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica

IIILPENSAMIENTO ESTRATEGICO
Vision

Ser reconocida como la gerencia lider en apoyo a la administracion del Ministerio de
Vivienda, mediante servicios de aseguramiento y consulta, que ayude a la salvaguarda y
optimizacion en el uso de los recursos, ejecutando acciones anticipadas que eviten
hechos irregulares o ilegales; fortalecidos a través de una educacion continua y
especializada del personal.

Mision

Somos una gerencia profesional, independiente y objetiva de aseguramiento y consulta
para agregar valor y mejorar las operaciones del Ministerio de Vivienda, mediante la
realizacion periddica de examenes especiales, con un enfoque sistematico y disciplinado,
ayudando a cumplir los objetivos y mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de la
Institucion.

Iv. OBJETIVOS
Objetivo general

Apoyar al cumplimiento de objetivos y metas del Ministerio de Vivienda, mediante la
realizacion de auditorias, servicio de aseguramiento y consulta, bajo un enfoque
constructivo y de prevencion, evaluando la eficiencia del control interno, la administracion
de riesgos y el cumplimiento del marco normativo, emitiendo recomendaciones objetivas
que ayuden al mejoramiento continuo de la institucion.
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Objetivo especifico

i

Realizar auditorias oportunas que agregan valor a la gestién institucional a través de
recomendaciones relevantes y oportunas, que mejoren el control interno, fortalezcan
procedimientos que coadyuven al desempefio y gestion de riesgos que afecten el
logro eficiente y efectivo de objetivos y metas institucionales.

Informar sobre los resultados de las pruebas de aseguramiento efectuadas para
determinar si la administracion, ha cumplido en todos los aspectos importantes con
las leyes y regulaciones aplicables, identificando los casos de incumplimiento, asi
como los indicios de actos ilegales si hubiera.

Examinar la estructura de control interno administrativa y financiero-contable
establecido por la administracion de la institucion.

Evaluar los procedimientos aplicados en el registro, manejo y control del activo fijo,
aportando mejoras de tal manera que dichos bienes se custodien de forma adecuada.

Examinar y evaluar los resultados de las operaciones y el cumplimiento de objetivos
y metas de los planes institucionales.

Efectuar arqueos a los fondos circulantes de monto fijo y fondos de caja chica
existentes, a fin de comprobar su adecuado manejo y uso, en funcién del cumplimiento
de los objetivos institucionales, asi como de la normativa que aplica a dichos fondos.

Realizar auditoria de sistemas que propicien asegurar la calidad, control y seguridad
del software de la institucién, con el propdsito de garantizar que el procesamiento de
la informacién y el resguardo de esta se realice de manera efectiva y oportuna.

Realizar actividades de consultoria y asesoria que requiera la maxima autoridad sin
comprometer la independencia.

Coordinar actividades con unidades organizativas del Ministerio de Vivienda y
auditores de la Corte de Cuentas de la Republica para asegurar una cobertura
adecuada y minimizar duplicidad de esfuerzos al momento de las revisiones.

10.Realizar seguimiento a las recomendaciones de la Corte de Cuentas de la Republica

y Auditoria Interna Institucional.
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V. DESCRIPCION GENERAL

La Gerencia de Auditoria Interna Institucional dara asesoria segun lo requieran las
autoridades superiores del Ministerio de Vivienda; asi como en el mejoramiento y
atencion de aspectos relevantes sobre la gestion institucional, mediante la
formulacién de recomendaciones vy criterios de auditoria para propiciar el logro de
metas institucionales y enmarcar sus actuaciones dentro del marco normativo

vigente.

La actividad de auditoria interna esta enfocada en realizar auditorias, actividades
de aseguramiento, exdmenes especiales y revision puntual de algun area, teniendo
como fin emitir recomendaciones y conclusiones, entre las evaluaciones que se
pueden realizar estan:

v Auditoria a algunos componentes de los Estados Financieros de la institucion.

v Auditoria de aspectos operacionales: administrativos, gestibn ambiental,
tecnologia de informacidn y comunicaciones, entre otros.

v' Examenes especiales de aspectos de cumplimiento.

v' Seguimiento a Informes de Auditoria Interna y Corte de Cuentas de la
Republica.

v" Verificacion de proyectos de infraestructura.

v" Informes de labores trimestral de la Gerencia de Auditoria Institucional al
Despacho del Ministerio de Vivienda.

v Otros requerimientos a solicitud del Despacho del Ministerio de Vivienda.
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* *
. @ . MINISTERIO
" DE VIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Ministerio de Vivienda

Yo, KAREN IVONNE COBAR HUEZO, Gerente Legal del Ministerio de Vivienda, valido el Informe que

contiene el Plan Operativo Anual (POA) para el afio dos mil veintiuno, de la Unidad organizativa bajo mi
cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la Gerencia
Legal, a ser ejecutados en el afio 2021.

A los dos dias del mes de febrero del afio dos mil veintiuno.

Gerente Legal
Ministerio de Vivienda
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INTRODUCCION

Por medio del presente documento la Gerencia Legal presenta un catdlogo de
actividades que implican el trabajo que realiza a través de las dos coordinaciones
que la conforman, el cual es desarrollado a fin de dar cumplimiento al Plan

Estratégico Institucional enmarcado en la misidn y visidon que nos rige.

Aqui se establecen los objetivos generales y estratégicos a seguir para el afio 2021,
por medio de veintinueve actividades programadas encaminadas a dar
cumplimiento efectivo a las funciones encomendadas a esta gerencia y en
consecuencia elevar el nivel de respuesta a los titulares, oficinas internas,
instituciones gubernamentales, no gubernamentales, auténomas, alcaldias y
poblacién en general que requieran de nuestros servicios, lo anterior en estricto
cumplimiento de la Constitucién de la Republica, leyes, reglamentos y toda la

normativa en general que nos rige como institucion.

Para mayor comprension de nuestro trabajo, se incorpora una matriz que

interrelaciona los objetivos estratégicos y las acciones estratégicas a seguir.




SIGLAS Y ABREVIATURAS

MV: Ministerio de Vivienda

FGR: Fiscalia General de la Republica.
POA: Plan Operativo Anual.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

GL: Gerencia Legal.




Ill.  PENSAMIENTO ESTRATEGICO

VISION DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA
Velar que las actuaciones de la institucidn y de su titular se enmarquen dentro del aspecto

legal que sefiala la Constitucion de la Republica de El Salvador, las diferentes leyes de
cardcter secundario, reglamentos y otros instrumentos legales en el drea de su

competencia.

MISION DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA
Ser la instancia que asegure que las actuaciones de la institucion y de su titular se

enmarquen dentro de los principios y garantias constitucionales y preceptos legales,
garantizando el desenvolvimiento de un servicio publico centrado en los intereses de la
poblacién, procurando evitar litigios de cualquier indole, sentencias condenatorias contra

la institucion y no tener deuda alguna con la ciudadania.

VISION INSTITUCIONAL
Ser la entidad publica rectora, facilitadora del desarrollo habitacional integral en ambientes

sostenibles, promotora de la inversidn y de la competitividad, por medio del desarrollo de
la vivienda y el habitat del pais, para construir ciudades de paz: incluyentes, productivas y

competitivas.




IV.  OBIJETIVOS DE LA GERENCIA LEGAL

OBJETIVO GENERAL:
Validar y garantizar que los procedimientos realizados sean dentro del ordenamiento

juridico, brindando asesoria legal para la solucién de diversos asuntos que involucren al
ministerio; asi como en asignaciones relativas a la interpretacién, integracion, analisis y

aplicacion de leyes u otras fuentes del Derecho inherentes al quehacer del mismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Participar a requerimiento del Despacho Ministerial, en el andlisis y formulacion de

proyectos de leyes, reglamentos, acuerdos, resoluciones ministeriales y documentos de

caracter legal, relacionados con la competencia del ministerio.

Brindar asesoria legal en la interpretacion y aplicacion de documentos contractuales de
proyectos en sus diferentes etapas, ya sea en ejecucion o una fase previa y/o posterior a la
misma, asi como, brindar asesoria legal relacionada a procesos de tramites de urbanismoy

construccion, lotificaciones y parcelaciones y de desarrollo territorial.

Coordinar y colaborar con la Fiscalia General de la Republica, en el tramite de arbitrajes y
juicios de cualquier naturaleza en que el ministerio tenga interés, y que se hubieren
trasladado a la Gerencia Legal para tal efecto, asi como tramitar los oficios provenientes de

dicha entidad.

Revisar convenios interinstitucionales entre entidades auténomas, gobiernos municipalesy

demds entidades gubernamentales; asi como opinar a requerimiento, sobre la legalidad de

convenios a suscribirse con gobiernos o entidades internacionales. Tramitar los expedientes

administrativos a requerimiento del titular, en aplicaciéon de la Ley de Urbanismo .;_ff




Construccidn y del Reglamento a la Ley de Urbanismo y Construccién en lo Relativo a
Parcelaciones y Urbanizaciones Habitacionales, de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica, Ley de Procedimientos Administrativos u otra que sea de

aplicacion en el que hacer de la administracién publica.

Participar a requerimiento del titular del ramo, en arreglos directos, relacionados a

controversias surgidas en la ejecucion de los diversos contratos administrativos.

Velar que las actuaciones de la institucion se enmarquen dentro de los principios
constitucionales, mediante la asesoria y asistencia legal en formulacién de proyectos de
leyes, reglamentos y requerimientos ministeriales, que garanticen el desenvolvimiento de
un servicio publico centrado en velar por los intereses de la poblacidon en general y del

Estado mismo.

V.  DESCRIPCION GENERAL

La Gerencia Legal, es la dependencia del Ministerio de Vivienda, que se encarga de velar
por que los actos emitidos por la institucion en el ejercicio de la funcién publica, estén
apegados a derecho, es decir gocen de total legalidad, respetando el marco legal y juridico

ajustable a cada caso, garantizando la seguridad juridica a los administrados.
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MINISTERIO DE VIVIENDA

GERENCIA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDADES DE APOYO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

San Salvador, 9 de febrero de 2021



* *
: % * | MINISTERIO
* *

g DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

MINISTERIO DE VIVIENDA

Yo, Lorena del Carmen Lépez Flores, Gerente de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
valido el Informe que contiene el Plan Operativo Anual (POA) para el ano 2021 de la Unidad

organizativa bajo mi cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la Gerencia

de Adquisiciones y Contrataciones Institucional a ser ejecutados en el ano 2021.

San Salvador, a los nueve dias del mes de febrero de dos mil veintiuno.

L e S

Licda. Lofefia Del Carmen Lopez Flores

Gerente de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
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I. INTRODUCCION

En  cumplimiento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Pablica (LACAP) y para fortalecer las acciones administrativas y técnicas desarrolladas  en el
Ministerio de Vivienda, en adelante MIVI; la  Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI), es la responsable de realizar todas las actividades relacionadas con la
gestiéon de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios; asi como del abastecimiento
oportuno de los recursos materiales y servicios necesarios, que estén en concordancia con la aplicacion
del marco legal, politicas y disposiciones administrativas vigentes, relativas a la adquisicion
y contratacién de bienes y servicios, para el eficiente desarrollo de las labores de las diferentes unidades
organizativas de la Institucién. De esta manera y con la finalidad de brindar un marco de referencia
que sirva de guia para las actividades y funciones propias de la UACI, se ha elaborado el presente
documento, que describe el marco de funcionamiento de cada uno de los ambientes que componen la
dependencia. El presente Plan Operativo Anual, contiene las diferentes actividades, funciones vy
relaciones que orientan su eficiente quehacer y la  delimitacién del campo de accion

de los diferentes elementos que intervienen en la UACI.
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II. SIGLAS Y ABREVIATURAS

ADACA-UE: Acuerdo de Asociacidn entre la Unidon Europea y Centroamérica.

COMPRASAL: Sistema Electréonico de Compras Publicas de El Salvador, cuya finalidad es automatizar
las operaciones de los procesos de adquisiciones de obras, bienes y servicios que la Administracién
Publica realice.

CCR: Corte de Cuentas de la Republica

DR-CAFTA: Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y
Estados Unidos de América

GACI: Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

GFI: Gerencia Financiera Institucional

LACAP: Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Pablica
LPA: Ley de procedimientos administrativos

MIVI: Ministerio de Vivienda

OBS: Obras Bienes y Servicios

PAAC: Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones

POA: Plan Operativo Anual

RELACAP: Reglamento de la LACAP

UAIP: Unidad de acceso a la Informacion Publica

UNAC: Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica.

UTTI: Unidad de Tecnologia e Informacion
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III. DESCRIPCION GENERAL

La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional tiene como finalidad, realizar todas las
actividades relacionadas con la gestiéon de adquisiciones de bienes y contrataciones de obras, y servicios,

que necesitan las Unidades Solicitantes para desarrollar las funciones de este Ministerio.

Esta Gerencia elabora manuales de procedimientos, guias, formatos e imparte capacitaciones para que
los Solicitantes puedan conocer la forma correcta de las compras publicas segin LACAP, a fin de

facilitar la adquisicion y contratacion de obras, bienes y servicios.

IV. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

a) Visién de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Ser una Gerencia con enfoque institucional que brinde seguridad juridica a los diferentes procesos de
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, cumpliendo lo establecido en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica (LACAP) su Reglamento y  demas
normativa aplicable a los procesos de compra, contribuyendo con ello, a la mejora continua como

entidad publica facilitadora del acceso a la vivienda y habitat, para la reduccién del déficit habitacional.

b) Misién de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Unidad responsable de garantizar la gestiébn oportuna, eficaz y eficiente de las adquisiciones vy
contrataciones de obras, bienes y servicios, del MIVI, de conformidad al marco legal y
presupuestario establecido, guardando en cada proceso, principios de ética, transparencia, honestidad y
responsabilidad, con el propdsito de satisfacer las necesidades y expectativas de adquisicion de las
distintas unidades solicitantes, contribuyendo al esfuerzo institucional en el logro de metas que
redunden en beneficio a la poblacién, mejorando la calidad de vida de las familias en extrema pobreza,

mediante la inversion de vivienda adecuada y accesible.
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V.  OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar todas las funciones relacionadas con la gestion de adquisiciones y contrataciones de obras,
bienes y servicios del Ministerio de Vivienda en cumplimiento a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, LACAP, asi como las politicas, lineamientos y

disposiciones que sean establecidas por la unidad normativa de adquisiciones y contrataciones UNAC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ejecutar los procesos de adquisiciones y contrataciones de manera eficaz y eficiente, en
cumplimiento de las politicas, lineamientos, disposiciones técnicas y demds normativas

aplicables.

)

Generar y promover una cultura de transparencia y ética en las adquisiciones y contrataciones

institucionales.

3. Aplicar el Sistema de Gestidon de Calidad dentro de la Gerencia para cumplir con los objetivos

institucionales y resultados previstos para el Ministerio.

Elaboré: Licda. Lorena Meza, Técnico Legal GACI
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: g MINISTERIO

g DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Ministerio de Vivienda

Yo, Gabriela Maria Sosa Lemus, Gerente de Comunicaciones - Ad Honorem, Valido el Plan
Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la Gerencia de Comunicaciones, Prensa y Protocolo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la
Gerencia de Comunicaciones, Prensa y Protocolo a ser ejecutadas en el afio 2021.

A los dieciocho dias del mes de febrero del afio 2021

Gerente de Comunicaciones - Ad Honorem
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* oy * DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 MINISTERIO DE VIVIENDA

GERENCIA DE COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO

UNIDADES DE APOYO

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL (POA)

ANO 2021

San Salvador, 24 de febrero de 2021
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I. INTRODUCCION

La Gerencia de Comunicaciones, Prensa y Protocolo Institucional, presenta el Plan Operativo Anual
correspondiente al afio 2021, en el cual se proyecta fortalecer la imagen del Ministerio de Vivienda
y de su titular de acuerdo al cumplimiento de metas y objetivos establecidos.

La Gerencia de Comunicaciones es una unidad estratégica que tiene como objetivo disefiar y
ejecutar las acciones, planes y campafias que permitan al Ministerio de Vivienda mantener una
adecuada comunicacién interna y externa; asesorando y gestionando la relacién con los diferentes
medios de comunicacidn social incluyendo redes sociales; ademds de otras instituciones para
asegurar que el flujo de informacién permita divulgar de manera adecuada y oportuna las acciones
institucionales.



I1. SIGLAS Y ABREVIATURAS

GACI: Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
GCPP: Gerencia de Comunicaciones, Prensa y Protocolo

UTH: Unidad del Talento Humano

uDl: Unidad de Desarrollo Institucional

GFl Gerencia Financiera Institucional

FONAVIPO Fondo Nacional de Vivienda Popular
FSV Fondo Social para la Vivienda
ILP Instituto de Legalizacién de la Propiedad

CNR Centro Nacional de Registros



I1l. DESCRIPCION GENERAL

La Gerencia de Comunicaciones, Prensay Protocolo, es responsable de disefiar y ejecutar estrategias
de comunicacién Institucional, a la vez proponer al titular del ramo, planes de comunicacion,
permanente de las obras y/o actividades que se ejecutan en el Ministerio de Vivienda, todo ello para
mantener ante la opinidn publica una imagen positiva y transparente de la gestion ministerial.



IV. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

MISION DE LA GERENCIA DE COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO

Disefar, ejecutar y coordinar planes, actividades y estrategias integrales de comunicacién y
relaciones publicas, con los medios de informacién y comunicacidn, de conformidad a lineamientos
internos, a fin de mantener la buena imagen del Ministerio de Vivienda ante la sociedad
salvadorefia de acuerdo a las normas técnicas establecidas en el Ministerio.

VISION DE LA GERENCIA DE COMUNICACIONES, PRENSA Y PROTOCOLO

Ser dentro de la institucidn la entidad que asegure espacios y contenidos de comunicacién e
informacion, que garanticen la imagen favorable de la institucién y su titular ante la opinion publica.
Ademas garantizar una adecuada comunicacion interna.

VISION INSTITUCIONAL

Ser la entidad publica rectora, facilitadora del desarrollo habitacional integral en ambientes
sostenibles, promotora de la inversion y de la competitividad, por medio del desarrollo de la
vivienda y el habitat del pais, para construir ciudades de paz: incluyentes, productivas y competitivas

MISION INSTITUCIONAL

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la ciudadania, promoviendo el desarrollo territorial y
urbano, e incidiendo en la disminucién del déficit habitacional, mediante la implementacion de
politicas publicas, impulsando programas y proyectos, que faciliten el acceso a un hdbitat
sustentable, seguro y saludable




VALORES ISTITUCIONALES

Compromiso
Innovaciéon

Setvicio

Trabajo en Equipo

Lidetazgo
Transparencia
Excelencia

Integridad




V. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA GERENCIA DE COMUNICACIONES, PRENSA Y
PROTOCOLO

OBJETIVO GENERAL

Proponer al titular del Ramo, politicas de informacidon y divulgacién permanentes de las actividades
que realiza el ministerio. La Gerencia de Comunicaciones, Prensa y Protocolo, recibe 6rdenes
directas del Ministro/a y de las Secretarias de Comunicaciones y de Prensa de la Presidencia.

Asi mismo, disefiar, dirigir y ejecutar estrategias de comunicacion institucional para las diferentes
instituciones del Sistema de Vivienda ( ILP, FSV, FONAVIPO) y su funcionario, con el fin de dar a
conocer el trabajo realizado por el sector vivienda, las cuales seran dirigidas desde el Ministerio de
Vivienda mediante: Conferencias de Prensa, relaciones publicas, monitoreo de imagen,
publicaciones, material audiovisual, protocolo, organizacion de eventos, entre otras acciones que
garanticen la imagen institucional como la de su titular.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.-Disefiar, coordinar, ejecutar y evaluar la estrategia de comunicacion institucional.

2.- Dirigir la logistica del titular de la institucién durante los eventos, actividades e inspecciones de
proyectos y programas.

3.-Fortalecer la imagen del Ministerio de Vivienda como una Institucién que trabaja con
transparencia y eficiencia en la promocidn del desarrollo social y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacidn, por medio de diferentes plataformas (sitio Web, redes sociales: Facebook,
Twitter, Instagram; boletines de prensa, conferencias de prensa, visitas a proyectos y otros).

4.- Promocidn permanente de los proyectos y programas en todas sus etapas (inicio, avances,
finalizacién).

5.-Generar informacidn publica que fortalezca las relaciones con la comunidad, la confianza,
credibilidad y cooperacién en la labor que desarrolla el Ministerio.




6.-Gestionar y coordinar con los medios de comunicacion, las actividades de prensa, eventos,
publicaciones, publicidad y difusién de la informacion referente al trabajo institucional reflejado en
las politicas, estrategias, programas y proyectos dirigidos a la poblacion.

7.-Actualizar y conservar los registros y archivos competencia de la Gerencia de Comunicaciones
Institucional.

8.-Dirigir el protocolo, las relaciones publicas, asi como publicaciones fisicas y digitales, montaje de
eventos, logistica de visitas a proyectos, y otras, a fin de fortalecer tanto la comunicacién interna
como externa.

9.-Implementar un sistema de comunicacién con las diferentes jefaturas de la institucién, con la
finalidad de informar con responsabilidad y rapidez aquellas obras o acciones de interés publico y
propio, de manera que la poblacién perciba el cumplimiento de las promesas del Gobierno.

10.-Desarrollar y ejecutar estrategias informativas en situaciones especiales y durante momentos
de crisis institucional.

11.-Realizar monitoreo constante a efecto de medir la imagen institucional y posicionamiento en los
medios de comunicacion.

12.-Coordinar y aprobar el disefio, de todo material audiovisual que requieran las instituciones del
sector vivienda, asi como de la instalacion de rétulos de los proyectos y obras que ejecuta la
institucion.

13.-Coordinar la publicacién de anuncios fisicos y digitales, en el marco de estrategias de
comunicacién requeridas para la difusién o promocién de programas y proyectos.



VI. PRIORIDADES

IDENTIFICACION DE PRIORIDADES 2021 DE LA GERENCIA DE COMUNICACIONES PRENSA Y
PROTOCOLO

Para la Gerencia de Comunicaciones las prioridades definidas son aquellas relacionadas con los
programas o proyectos en ejecucidn y en gestion, considerados de mayor importancia y alcance
durante el presente afio 2021.

Las prioridades estan establecidas a partir de los criterios bésicos y los lineamientos establecidos en
el Plan Estratégico Institucional.

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Posicionar laimagen institucional y de su titular, destacando principalmente el quehacer estratégico
del Ministerio de Vivienda como entidad publica rectora y facilitadora del desarrollo habitacional
integral.

1- Elaboracién de boletines de prensa y/o comunicados de prensa que promocionen al Ministerio
de Vivienda.

2- Desarrollo de eventos, relacionados al proceso de ejecucidn de obras o proyectos, con presencia
de medios de comunicacion.

3- Montaje y desarrollo de conferencias de prensa para informar de logros institucionales de
impacto.

4- Mantener el dinamismo, actualizacidn y divulgacidn de informacion a través del sitio WEB, y redes
sociales: Facebook, twitter e Instagram.

5-Mantener cobertura y archivo digital de fotografias y video de cada una de las obras ejecutadas
por el Ministerio de Vivienda.

6-Monitoreo de medios de comunicacion.

PRIORIDADES OPERATIVAS

1-Requerimiento y coordinacion para la elaboracidn del Informe Anual de Labores del Ministerio de
Vivienda.
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Ministerio de Vivienda

Yo, Alfredo Enrique Alfaro, Jefe de la Unidad de Desarrollo Institucional, valido el Informe que contiene el Plan

Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la Unidad organizativa bajo mi cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la Unidad de Desarrollo
Institucional a ser ejecutados en el afio 2021.

A los 05 dias del mes de Febrero del afio 2021.

A/rq./A/If '
Jefe Unidad de De:§rrollo Institucional
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l. Introduccion.

La planificacion es un proceso fundamental para la consecucidon de los objetivos
propuestos, consciente de ello, la Unidad de Desarrollo Institucional, en cumplimiento
de las funciones delegadas en los documentos normativos tales como el Reglamento
Interno, Manual Organizacional y las NTCIE, establece sus metas, asi como los
indicadores que se utilizaran para medir los avances con respecto a estas.

El presente documento contiene el Plan Operativo Anual (POA) de la Unidad de
Desarrollo institucional (UDI), el cual incluye los objetivos y metas establecidos para el
ano 2021; ademas, la programacion de los programas y proyectos a realizar a lo largo
del afio para el cumplimiento de la normativa institucional, competencias designadas y
actividades estratégicas.

La planificacion de la Unidad esta alineada con el Plan Estratégico institucional del
Ministerio de Vivienda vigente, retomando los principales lineamientos plasmados en é|,
con la finalidad de alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.

Il.  Siglas y Abreviaturas

MIVI: Ministerio de Vivienda

DE: Direccion Ejecutiva

DA: Direccion Administrativa

DT: Direccion Técnica

CCR: Corte de Cuentas de la Republica

NTCIE: Normas Técnicas de Control Interno Especificas
PEl: Plan Estratégico institucional

POA: Plan Operativo Anual

UDI: Unidad de Desarrollo Institucional

lll.  Descripciéon General (Quehacer de la Unidad de Desarrollo Institucional)

La Unidad de Desarrollo institucional depende de la Direccion Administrativa y es la
responsable de administrar y gestionar los procesos que contribuyen a modernizar la
gestion Ministerial, mediante la coordinacion y seguimiento de la Planificacion
Estratégica y Operativa, el seguimiento a compromisos institucionales en materia de
planificacion, el desarrollo institucional, el apoyo a la priorizacion y seguimiento de la
giecucion de los proyectos de inversion, el apoyo en la gestion efectiva de
financiamiento, el aseguramiento de la gestion de calidad institucional y la optimizacion
de las actividades ministeriales.
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Pensamiento Estratégico

Visién de la Unidad Organizativa

Ser la Unidad rectora en la planificacion estratégica, el manejo de informacion
integral de los proyectos de inversion y el desarrollo institucional del Ministerio
de Vivienda, contribuyendo a la mejora continua en la gestion publica
institucional.

Misién de la Unidad Organizativa

Liderar y coordinar la planificacion estratégica y operativa institucional, realizar el
sequimiento al cumplimiento de las metas establecidas por el Ministerio que
incluye los proyectos de inversion y optimizar la gestion institucional mediante (a
mejora continua de los procesos y la organizacion.

Objetivos

Objetivo General de la Unidad Organizativa

Administrar y gestionar los procesos que contribuyan a modernizar la gestion
ministerial, coordinar la Planificacion Estratégica y Operativa, asi como el
seguimiento de la ejecucion, contribuir al lineamiento estratégico de los
proyectos y las actividades ministeriales

Objetivos Especificos de la Unidad Organizativa

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la planeacion
estratégica y operativa institucional, a traves del seguimiento y monitoreo de las
metas, indicadores de las metas trazadas, proponiendo los ajustes necesarios.

Contar con informacion administrativa, financiera y técnica de los proyectos de
inversion del Ministerio, a fin de contribuir con la oportuna toma de decisiones
por parte de las altas autoridades.

Proponer medidas que ayuden a agilizar la pre inversion e inversion a traves del
analisis de los procesos relacionados.
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Promover la creacion o actualizacion de herramientas administrativas y
organizacionales para mejorar la gestion en el ambito del desarrollo institucional.

Apoyar la mejora continua en los procesos de las diferentes dependencias,
tomando en consideracion el riesgo institucional.

Impulsar lo relacionado a la gestion de la calidad de los principales procesos
ministeriales, que conlleve al fortalecimiento y modernizacion institucional
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Elaboracién de informes de

(# de informes realizados / #

2 Informes de

Fortalecer la gestion de procesos mediante

X o 2 -
MDLgT seguimiento al PEl Institucional 100% Mm%mwmﬂmm piogrmmaios &l Seguimiento PEI Fonde Generl.  Process Ttemos mejora continua y gestion de calidad
Elaboracién y seguimiento a Plan (% avance ejecutado anual / ; Gestio e : e
: : : estion de la administracién, eficiencia de
UDI-012  |Operativo Anual 2021 de la Unidad de 100% |% avance anual U_Mﬂmwqumgo Al Fondo General |Procesos_internos _.moc“mom m:MMo_M”MVm_ y Bm_ﬁm:m_%_m :
Desarrollo Institucional programado)*100
; o5 7 5 ; 5
UD013 Mooa_:m_, i m_m.co_ﬁmo_o: yaprobeEcion o {4 avanae leculadall o Correos, Notas, " Fortalecer la gestion de procesos mediante
- el Plan Operativo Anual 2021 del 100% |avance anual Documento Final Fondo General |Procesos_internos mejora continua y gestion de calidad
Ministerio de Vivienda programado)*100 ’
Elaborar y actualizar el instructivo (% avance ejecutado / % _*:m:cn_uz.o‘ qum Foraladeria sestionde brocesos madiante
uDI-014 para informes de seguimiento 100% |avance anual ormuEc _oﬁz e Fondo General |Procesos_internos mes oo_.;_:w_m mwzow de calidad
Apoyo a unidades organizativas en (# Requerimientos atendidos Cortans Notas Fortalecer las capacidades de rectoria,
UDI-015 requerimientos relacionados a 100% D ! t i Fondo General |Crecimiento_y_aprendizaje |planificacion, coordinacion y ejecucion del
planificacién ocUMENtos: sector vivienda
Elaboracion, Coordinacion para la : ; "
UDL016 presentacion y seguimiento al 100% M/\wmmmmm:mﬂcw__m culada./ e Correos, Notas, Fondo Generai |Procesos. intemos Promocién de planificacion urbana y desarrollo
Programa Anual de Pre-Inversién 2 do)*100 Memos. e de proyectos urbanos Integrales
(PAP) del Ministerio program ado)
Elaboracion y Coordinacion para la {8 sanice sjecotada %
presentacion del Programa de ) y ° Correos, Notas, : Promocién de planificacién urbana y desarrollo
UDI-017 s : 100% |avance anual Fondo General |Procesos_internos
Inversion Publica de Mediano Plazo programado)*100 Memos. o de proyectos urbanos Integrales
(PRIPME) del Ministerio
Seguimiento a proyectos de inversion e .
y . i (# Requerimientos atendidos |Correos, Notas, ; . o
v y requeridos por la Presidencia y o ; . : . Fortalecer sistemas de difusion y atencion
UDI-018 Despacho de Comisionada de 100% |/ w Requerimientos recibidos |Memos, _sm:_omm_ Fondo General |Procesos_internos ciudadana
Operaciones y Gabinete )*100 presentaciones.
Apoyo a la formulacién de Informes y o :
UDL019 coordinacion con instituciones del 100% Mﬂﬂwn:mza_.mam . mqﬁmqm_mom m_,w.mzmowz_ﬂ_mﬂ.mw Ferda Ganaral '[P L Fortalecer sistemas de difusion y atencion
sector Vivienda para consolidacion ? b QUENMISNOSreciiicos mos, Narices, o bt fpa ciudadana
del ente Rector )*100 presentaciones.
> - % avance ejecutado / % Correos, Notas ” o . T
oyo a la formulac t ( 1 . .
UDI-020 Faoy 190 Y SeguimIBrio 100% |avance anual Memos, Matrices, Fondo General |Procesos_internos fastion deila adm nistraeion efcioncia de

al Presupuesto

programado)*100

presentaciones.

recursos financieros y materiales
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- ] Area de
WDl ieberEcion &8 Injomes o Planificacién y 25%| 25% 25%| 25% 50%| 0% 50%|  0%| 100%
seguimiento al PEl Institucional ;
calidad
Elaboracion y seguimiento a Plan Area de
UDKI012  |Operativo Anual 2021 de la Unidad de| Planificacion y 20% 20% 20% 20% 20%| 20%| 20%| 20%| 40%| 100%
Desarrollo Institucional calidad
Coordinar la elaboracion y aprobacion Area de
UDI-013  [del Plan Operativo Anual 2021 del Planificacion y 25%( 25%| 25% 25%| 75% 0% 0% 25%( 100%
Ministerio de Vivienda calidad
Elaborar y actualizar el instructivo Area de
UDI-014  |para informes de seguimiento Planificacion y 50% 50%| 50% 0% 0%| 50%| 100%
trimestral calidad
Apoyo a unidades organizativas en Area de
UDIO15  |requerimientos relacionados a Planificacion y 8%| 8%| 9%| 8%| 8%| 9%| 8%| 8%| 9%| 8% 8% 9%| 25%| 25%| 25%| 25%| 100%
planificacion calidad
Elaboracion, Coordinacién para la A
UDL016 wﬂwwwmmm_wﬂww_wmcﬁ%mﬁﬂ% Planificaciony | 15% 15% 15% 25%| 30%| 15%| 15%| 15%| 55%| 100%
(PAP) del Ministerio Calidad
Elaboracion y Coordinacién para la A
taii6h dal P d Area de
1230 A (sfmmnbe b bbaiaiio kg el Planificacion y 30%| 30%| 40%| 0%| 0%| 0%| 100%| 100%
nversion Publica de Mediano Plazo calidad
(PRIPME) del Ministerio
Seguimiento a proyectos de inversion <
y requeridos por la Presidencia y Freaide
UDI-018 Despacho de Comisionada de Planificacion y 8%| 8%| 9%| 8%| 8% 9%| 8%| 8%| 9%| 8%| 8%| 9%| 25%| 25%| 25%| 25%| 100%
Operaciones y Gabinete eglidad
Apoyo a la formulacién de Informes y Areads
UDK019 MMMMHN"M” Qomomm_ﬂmﬂ._uﬁ%_moodmwmm_: Planificaciony | 8%| 8%| 9%| 8%| 8%| 9%| 8% 8% 9%| 8% 8% 9%| 25%| 25%| 25%| 25%| 100%
del ente Rector calidad
Apoyo a la formulacion y seguimiento Area de
UDI-020 al Presupuesto Planificacion y 20%| 20%| 20%| 20%| 20% 60%| 40% 0% 0%| 100%
calidad
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Ministerio de Vivienda

Yo, Carlos Trigueros, Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacidn, valido el Informe que

contiene el Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la Unidad organizativa bajo mi cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la Unidad

de Tecnologias de la Informacién a ser ejecutados en el afio 2021.

A los 17 dias del mes de Febrero del afio 2021.

Jefe Unidad de Tecnologias de la Informacion.
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I. Introduccion.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion utilizara el Plan Operativo Anual como instrumento
operativo de gestion, en el cual se establecen objetivos, metas, operaciones, recursos, tiempos,
responsables e indicadores, considerando las prioridades institucionales del Ministerio de Vivienda
para el aflo 2021, enfocando los esfuerzos en fortalecer los procesos a nivel operativo de las
dependencias que conforman el Ministerio como también la atencion a la ciudadania. En tal
sentido, a continuacion se presenta el PLAN ANUAL DE TRABAJO, de la Unidad de Tecnologias
de la Informacion, correspondiente al periodo fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion, a través de sus Areas, deberé de contribuir al logro
de los objetivos estratégicos, principalmente los que se refiere a tecnologia y a seguridad.

Il. Siglas y Abreviaturas

MIVI: MINISTERIO DE VIVIENDA.

DA: DIRECCION ADMINISTRATIVA.

UTI: UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ARSST: AREA DE REDES, SEGURIDAD Y SOPORTE

ADSDW: AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS Y DISENO WEB

lll. Descripcion General

La Unidad de Tecnologias de la informacién, de pende de la Direccién Administrativa
del Ministetio de Vivienda, que dentro de sus funciones principales es la de proponer y
promover politicas y normas en materia de tecnologia e incorporarlas al servicio de toda
la institucion. La Unidad participa con las diferentes areas en la elaboracion e
implantacion de sistemas de gestiéon de la informacion, que ayudan a fortalecer sus

procesos a nivel operativo y también al cumplimiento de sus funciones.
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Fl Area de Desarrollo de Sistemas y disefio web se encarga de analizar, disefiat,
programar, implementar y mantener permanentemente todos los procesos
automatizados que se operan en cada una de las unidades del Ministerio de Vivienda.
Asimismo, administra la operaciéon de las bases de datos con el fin de garantizar la

integridad de la informacion del MiVi.

Fl Area de Redes, Seguridad y Soporte Técnico se encarga de desarrollar, implementar
y administrar la infraestructura de las redes de comunicacion del MiVi a nivel nacional,
garantizado el buen funcionamiento de los servicios de internet, correo electronico y
otros; asi mismo, se encarga de brindar el soporte y mantener en 6ptimas condiciones
los equipos informaticos, conectividad y recursos informaticos basicos, que garanticen
una mejor ejecucion de las funciones administrativas y operacionales de las distintas

unidades del Ministerio de Vivienda a nivel nacional.

IV. Pensamiento Estratégico

a) Vision de la Unidad Organizativa

Integrar de manera homogénea los procesos de tecnologia de informaciéon y la
administracion de tecursos informaticos y computaciones del MiVi, utilizando
tecnologias de vanguardia que permitan a las diferentes unidades organizativas brindar

un servicio eficiente a la ctudadania.

a) Mision de la Unidad Organizativa

Administrar, evaluar y mantener la plataforma tecnolégica del MiVi, analizando,
disefiando e implementando sistemas integrados de tecnologias de informacion que

velen por la seguridad y operatividad de los datos institucionales
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V. Objetivos

Objetivo General de la Unidad Organizativa
Disefiar, evaluar, mantener y ejecutar politicas de administracion de los recursos
Tecnologicos y sistemas integrados institucionales a través de una gestion innovadora, que

permita a las diferentes unidades organizativas brindar un servicio eficiente a la
Ciudadania.

Objetivos Especificos de la Unidad Organizativa
Establecer, coordinar y ejecutar politicas para la administracion, innovacion, soporte y

mantenimiento de los recursos tecnoldgicos y sistemas integrados del MIVI.

Garantizar la integridad, seguridad, operatividad y respaldo de los datos a través de la base
de datos institucional.

Planear, administrar, supervisar y ejecutar proyectos de infraestructura informatica que
incluya servicios de valor agregado, servidores y redes de datos.
Garantizar el buen funcionamiento de los recursos tecnologicos institucionales.

Sistematizar datos e informacion estadistica relativa al grado de satisfaccion y los
Servicios que proporciona la UTI
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Ministerio de Vivienda

Yo, Jorge Luis Salazar Campos, Jefe de la Unidad de Servicios de Administracion y Logistica, valido el Informe

que contiene el Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la Unidad organizativa bajo mi cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la Unidad de Servicios

de Administracion y Logistica a ser ejecutados en el afio 2021.

A los 10 dias del mes de Febrero del afio 2021.

. il |

. =p

Juis &
Ing. Jorge_Luis $alazar Campos
Jefe de Unidad de Servicios de Administracion y Logistica
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I. INTRODUCCION

Se presenta en este documento el Plan Operativo Anual 2021 de la Unidad de Servicios de
Administracion y Logistica el cual servird de instrumento de control, seguimiento y evaluacién de las
diversas funciones y actividades que se realicen durante todo el afio en cumplimiento de las metas
establecidas y objetivos planteados por la unidad.

Como unidad de apoyo nuestra objetivo es suministrar de manera oportuna los bienes y setvicios
que permitan el buen funcionamiento operativo de la institucién asi como mantener en buenas
condiciones las instalaciones y espacios fisicos del Ministerio que permitan un ambiente laboral
agradable y poder atender al publico en las condiciones adecuadas.

Los planes operativos anuales tienen como proposito fundamental orientar la ejecucién de la unidad
organizativa en el matco de objetivos institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional,
alineados y enfocados en el contexto del Plan Quinquenal de gobietno, convirtiéndolos en gestiones
eficientes con objetivos y metas a cotto plazo.

UNIDAD DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA Pagina 2
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I1. SIGLAS Y ABREVIATURAS

MIVI: Ministetio de Vivienda

USAL: Unidad de Servicios de Administracién y Logistica
POA: Plan Operativo Anual

PAAC: Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones

GACI: Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

VICIOS DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA




III. DESCRIPCION GENERAL

La Unidad de Servicios de Administracion y Logistica, es la unidad organizativa encargada de atender
y apoyar oportunamente las actividades administrativas y logisticas del Ministetio, con énfasis en los
requerimientos de bienes y servicios que demandan las diferentes unidades otganizativas, para lo cual
implementa acciones encomendadas a velar y salvaguardar el pattimonio y bienes de la institucion ,
sistematizando sus procesos de control y registro a efectos de cumplir con la administracién de los
recursos con equidad, eficiencia y transparencia para el bien de toda la institucién

VICIOS DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA Pagina 4




IV. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Mision y Vision de la Unidad de Servicios de Administracion y Logistica

Mision de la Unidad de Unidad de Setvicios de Administracion y Logistica

Atender las necesidades administrativas y logisticas, con la finalidad de que los bienes y servicios sean

suministrados oportunamente y equitativamente a las diferentes unidades organizativas del Ministetio
de Vivienda

Vision de la Unidad de Unidad de Setvicios de Administracion y Logistica

Ser la unidad organizativa que garantice una eficaz y equitativa atencion a las necesidades
administrativas y logisticas de las diferentes unidades organizativas del Ministerio de Vivienda, con el
fin que estas puedan brindar un adecuado servicio a la ciudadania.

Vision Institucional

Ser la entidad publica rectora, facilitadora del desatrollo habitacional integral en ambientes
sostenibles, promotora de la inversién y de la competitividad, por medio del desatrollo de la vivienda
y el habitat del pais, para construir ciudades de paz: incluyentes, productivas y competitivas.
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V.  OBJETIVOS

Obijetivos Generales y Especificos de la
Unidad de Servicios de Administracion y Logistica

Objetivo General

Planificar, Organizar, Administrar y Ejecucioén de las operaciones administrativas del Ministerio, por
medio de la ejecucion, seguimiento y supetvision de los diferentes procesos administrativos.

Asi como también, garantizar una eficaz y equitativa atencion a las necesidades administrativas y
logisticas mediante el desarrollo de procesos de suministro de bienes y servicios, apoyo logistico,
atencion de urgencias, activo fijo, flota vehicular liviana, segutidad y mantenimiento de instalaciones,
con el fin de que las diferentes unidades organizativas puedan brindar un adecuado servicio a la
ciudadania

Objetivos Especificos

1. Brindar apoyo logistico y operativo a las diferentes unidades otganizativas, mediante suministro
de bienes y servicios, para logros de los fines del Ministetio

2. Organizar, coordinar y supervisar los procesos para mantener en Optimas condiciones las
instalaciones del ministerio, asi como el funcionamiento de la flota vehicular liviana de la
institucion, incluyendo el suministro oportuno de combustible

3. Garantizar la seguridad de todo el personal que se encuentra en las instalaciones, asi como los
bienes muebles e inmuebles del Ministetio

4. Controlar y salvaguardar los activos institucionales llevando los registros necesarios de
conformidad a las disposiciones legales aplicables y normativa vigente.

5. Atender los requerimientos de forma inmediata, de las solicitudes de adquisiciones de bienes y
servicios necesarios para la atenciéon de desastres o de aquellos casos que demanden una
oportuna y efectiva atenciéon de emergencia declarada conforme a la ley.

6. Velar por el adecuado manejo y resguardo documental, generando e implementando las
directrices, normas y herramientas de gestion documental y de la informaciéon que posibilite la
disposicion y consulta efectiva a través de los diferentes tipos de archivo (gestion, central,
historico).

7. Autorizar el presupuesto para el mantenimiento o reparacion de bienes muebles e inmuebles
institucionales

8. Autorizar el pago de setvicios basicos y todos aquellos gestionados a través de ordenes de
compra para el buen funcionamiento de la institucion

VICIOS DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA




VI. PRIORIDADES 2021

IDENTIFICACION DE PRIORIDADES 2021 DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE
ADMINISTRACION Y LOGISTICA

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Brindar atencion a los usuatios de las unidades otganizativas del Ministerio de Vivienda, tanto a nivel
administrativo y operativo, con el propdsito de atender y administrar con equidad y transpatencia los
recursos institucionales.

Atender todos los requerimientos segun las diversas necesidades del Ministerio, en forma coordinada
de las gestiones relacionadas con la unidad de adquisiciones y contrataciones para el suministro
oportuno, planificando y emitiendo las directrices tendientes a garantizar el buen uso de los recursos
de la institucion por medio de la supervisién y control oportuno en la asignacion y distribucion de
recursos.

PRIORIDADES OPERATIVAS

Cumplir la ejecucion de los proyectos encomendados a la Unidad de Setvicios de Administracion y
Logistica, asi como atender el manteniendo de equipos y estructura a nivel nacional del Ministetio

Salvaguardar todos los bienes y pattimonio de la institucién

Garantizar que la flota vehicular liviana del Ministetio se cuente con la documentacién legal de
transito requerida y necesaria, de igual manera que estén en Sptimas condiciones de funcionamiento
para la seguridad de los usuatios, ademais que la asignacién y distribuciéon de combustible sea
oportuna de acuerdo a la necesidad y apegados a los proyectos en el logro de los objetivos
institucionales
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VIII

PLANIFICACION ANUAL DE PROYECTOS/ACTIVIDADES

POA- UNIDAD DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA

unidades al archivo
general

x100

Codigo Descripcion de la Meta (it dor Medio de Coito Fuente de
Actividad/Proyecto Anual Verificacion financiamiento
- % de elaboracidén de Pacc
o Elaboraaonlde Patiea 100% | ejecutado/% de elaboracion {nfgrme $0.00 | Fondo General
01 Unidad Comprasal
de Pacc programado x 100
Mantenimiento mal\rllttjgfr:fi::tos
USAL- RIEVENTIVe y dorrectivo da realizados/Numero total de | Documento
las instalaciones, 100% o $0.00 | Fondo General
02 EERtrlBe. riatita Y solicitudes de aprobado
cedidenite Al MIVT mantenimiento recibidas
x100
Numero de
Mantenimiento mantenimientos
USAL- | preventivo y correctivo de realizados/NuUmero total de | Documento
03 la flota vehicular del 100% solicitudes de aprobado A.00 | Randa BeTier
Ministerio mantenimiento recibidas x
100
Informe de controly
b "Rty .a .|OS .| 100% Informe mensual Memorfa\r_lfio $0.00 | Fondo General
04 | contratos de servicios bajo de remisién
responsabilidad de la USAL
Atender solicitudes de Numero de requerimientos
USAL- | informacion realizadas por atendidos/Numero de Memorando
05 la Unidad de Acceso a la 1007 requerimientos recibidos | de remisién 2000 o daGensind!
Informacion Publica x100
USAL- Elaboracion de informes
06 de seguimiento trimestral | 100% | Cuatro Informes elaborados | Informes | $0.00 | Fondo General
del POA de la unidad
Formulacion del
UZ/;L- presupuesto operativo 100% | Presentacion presupuesto I:i/leerr]::r:?s?:r? $0.00 | Fondo General
2022 de la unidad
Numero de inventarios
USAL- Invent.anc.) de.actlvo fijo 100% | | reallza.dos /Numero de Informas. | 80:00:| Fandeitenars)
08 institucional inventarios programados x
100
el e Numero de requerimientos
WAL por las diferentes 100% atenc!ldfys/Numerp 'de Memor.ar.wfjo $0.00 | Fondo General
09 requerimientos recibidos | de remision
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Atender requerimientos Numero de requerimientos
USAL- | de suministros realizadas atendidos/Numero de Documento
; 100% ey ) : Fond ral
10 por las diferentes ° requerimientos recibidos aprobado R0 Fendoicens
unidades x100
e e rocedimientos
Revision y actualizacién de P
USAL- i
procedimientos 100% ‘actL‘Jahzados ) DoRUmENto $0.00 | Fondo General
11 s dthistrativos de a USAL /actualizaciones requeridas | aprobado
x 100
Remitir de manera e
GnGFHTE & 14 GAC [os Numero de requerimientos
USAL- e : a solicitar /Numero de Memorando
requerimientos de 100% " . .., |$0.00 | Fondo General
12 et CcibridE biahes requerimientos recibidos en | de remision
servicios e
., - Planillas
USAL- | Elaboracidn de planilla d d
13 we P € 100% elaboradas/Planillas Memorf’:\rl o $0.00 | Fondo General
viaticos de remision
programadas x 100
UNIDAD DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA Pa’ginag
INSTITUCIONAL




Planificacion Anual de Proyectos/ Actividades 2021
Unidad de Servicios de Administracion y Logistica

i Descripcion de la . ; : [ : ; ; ETA
Codigo e p Costo | Responsable Indicador Primer Trimestre |Segundo Trimestre| Tercer Trimestre CuanoTnmes.tre : . M.S :
Actividad Proyecto Ene  [Feb [Mar [Abr |May [fun [Jul [Ago [Sep [Oct [Nov [Dic [l Trim|il Trim [iff Trim IV Trim ANUAL
3 i ici % de elaboracion
Elaboracion de PACCde la Umdad_d? Servl.cylos . 0 e
USAL-01 iridsd $ de Administraciony |ejecutado/% de elaboracion| 100% 100%| 0% 0% 0% 100%
logistica de pacc programado x 100
i Numero de
Mantenimiento .
. . mantenimientos
preventivo y correctivo de Unidad de Servicios lzados/N oy
c ; 7 | realizados/Numero total de
USAL-02 las instalaciones, $ de Administracién y - 8%| 8%| 8%| 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%| 24%| 24%| 25%| 27%| 100%
A L solicitudes de
centrales, orientey logistica tenimilentoredliid
) mantenimiento recibidas
occidente del MIVI s
X
Mantenimiento ! I Numero de
preventivo y correctivo de Un'dad_d? Sem,c,'os mantenimientos
USAL-03 . de Administraciony . 8%| 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9%| 9%| 9%| 24%| 24%| 25%| 27%| 100%)
laflota vehicular del logistica realizados/Numero total de
Ministerio ; vehiculos de laflotax 100
Informe de control y
seguimientoalos Unidad de Servicios Informe mensual de
USAL-04 |contratos de servicios bajo de Administraciony | liquidaciones/Informe de 8%| 8%| 8%| 8%| 8%| 8% 8% 8% 9% 9%| 9%| 9%| 24%| 24%| 25%| 27%| 100%
responsabilidad de la logistica ejecucion de servicios
USAL $
Atender solicitudes de ] Numero de requerimientos
i 2 ) Unidad de Servicios "
informacion realizadas por atendidos/Numero de
USAL-05 . P $ - |deAdministraciony / . 8%| 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9%| 9%| 24%| 24%| 25% 27%|  100%.
laUnidad de Acceso ala logistica requerimientos recibidos
Informacion Publica x100
Elaboracion de informes Unidad de Servicios
USAL-06 |de seguimiento trimestral de Administraciony |Cuatro Informes elaborados|  25% 25% 25% 25% 25%| 25%| 25%|  25%| 100%
del POA de la unidad ; Logistica
Formulacion del Unidad de Servicios
USAL-07 | presupuesto operativo de Administraciény | Presentacion presupuesto 100% 0%| 100% 0% 0%| 100%
2022delaunidad | $ Logistica
] Numero de inventarios
. Sl Unidad de Servicios i
Inventario de activo fijo realizados /Numer
USAL-08 M I8 1s .. liediniswacibay | T2oiz2des umerode 50% 50 ou| 0w o% s 100%
instituciona logistica inventarios programados x
100
Atender requerimientos .
) A ) Numero de requerimientos
de informacion realizadas Unidad de Servicios ;
s ey T atendidos/Numero de o[ ;
USAL-09 por las diferentes de Administracion y i - 8%| 8%| 8% 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9%| 9%| 24%| 24%| 25%| 27%| 100%
- ) g requerimientos recibidos
unidades al archivo logistica -
X
general $
Atender requerimientos Numero de requerimientos
de suministros realizadas Lhidad d? Ser‘",c,'os atendidos/Numero de
USAL-10 . de Administraciény i . 8%| 8%| 8% 8% 8%| 8%| 8% 8%| 9%| 9%| 9%| 9%| 24%| 24%| 25%| 27%| 100%
por las diferentes logistica requerimientos recibidos
unidades ; x100
Revision y Actualizacion procedimientos
. Unidad de Servicios .
de procedimientos actualizados
USAL-11 ,_p . S - |deAdministraciony e 3 25%, 25%, 25% 25%| 25%| 25%| 25%|  25%| 100%,
administrativos de la USAL logistica [actualizaciones requeridas
seglin sea requerido x 100
Remitir de manera 1)
Numero de requerimientos
oportunaala GACl los Unidad de Servicios o
o ) asolicitar /Numero de ] i I
USAL-12 requerimientosde  |$ - |deAdministraciony . e 8%| 8%| 8%| 8% 8% 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9%| 24%| 24%| 25% 27%| 100%
ey logistica requerimientos recibidos
contratacion de bienes
- g en GACI x 100
Servicios
Elaboracion de planilla de Unicat deSenvclos Plells
USAL-13 ..p $ de Administraciony | elaboradas/Planillas 8%| 8%| 8%| 8%| 8%| 8% 8% 8% 9% 9% 9% 9% 24%| 24%| 5% 27%| 100%
viaticos o
Logistica programadas x 100
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Ministerio de Vivienda

Yo, Maria Irene Pérez de Cornejo, Jefe de la Unidad del Talento Humano del

Ministerio de Vivienda, Valido el Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la
Unidad Organizativa bajo mi cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas
para la Unidad del Talento Humano a ser ejecutadas en el afio 2021

A los dieciocho dias del mes de febrero del afio 2021

Lic. Maria Irene Pérez de Cornejo
Jefe de la Unidad del Talento Humano
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l.  Introduccion.

El presente documento de Plan Operativo Anual tiene como fundamento facilitar la
definicion del Plan Estratégico Anual de la Unidad del Talento Humano, en el cual se
presentan los objetivos generales y especificos planificados para el afio 2021, con el fin
de alcanzar las metas programadas mes a mes, tomando en cuenta los factores internos
y externos y los recursos con el que se cuenta, que conllevan a garantizar que los
procedimientos contribuyan a alcanzar los objetivos Institucionales, con el afan de
integrar procesos, actividades y operaciones en toda la Institucion logrando asi, un
documento basico informativo, establecido por esta Unidad y aprobado por las
autoridades competentes.

Il.  Siglas y Abreviaturas
SIGLAS

MIVI: Ministerio de Vivienda

DA: Direccion Administrativa

UTH: Unidad del Talento Humano

ABTH: Area de Administracion y Bienestar del Talento Humano
AFD: Area de Formacion y Desarrollo

GOES: Gobierno de El Salvador

MOPT: Ministerio de Obras Publicas y Transporte.

VMVDU: Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano

ABREVIATURAS

Art. Articulo

lll.  Descripcion General

La Unidad de Talento Humano es la responsable de la gestion, administracion,
desarrollo y bienestar del talento Humano en el Ministerio de Vivienda y esta compuesta
por dos areas:

El Area de Administracion y Bienestar del Talento Humano, siendo esta la responsable
de dotar del talento humano idoneo al ministerio; asi mismo, de la elaboracion de
planillas, politicas de salarios, control de asistencias del personal y formular
presupuestos de remuneraciones. Asi como tambien desarrollar actividades de
integracion, prestaciones y beneficios que generen bienestar al personal, tales como
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atencion meédica preventiva y psicologica a través de la clinica empresarial, entrega de
uniformes, entre otras, asi mismo desde esa unidad se hace entrega de constancias de
tiempo de servicio a empleados en proceso de jubilacion y ex empleados.

El Area de Formacion y Desarrollo del Talento Humano es responsable de formular,
coordinary gjecutar el plan de capacitaciones, gestion y administracion de becas y todo
aquel proyecto que genere desarrollo al personal ministerial, asi mismo es la unidad que
gjecuta el proceso de evaluacion de desempefio al personal, elaboracion y/o
actualizacion de documentos técnicos y/procesos propios de la unidad, clima laboral y
cualquier otra gestion relacionada con el personal.

IV. Pensamiento Estratégico

a) Vision de la Unidad Organizativa

Ser el ente institucional que gestione y dote de talento humano de calidad, garantizando
su formacion continua, bienestar y desarrollo de manera efectiva, integradora vy
motivadora, a fin de contar con servidores publicos competentes y comprometidos a
brindar un servicio de primer nivel a la ciudadania.

b) Mision de la Unidad Organizativa

Dotar y administrar de talento, formacion, bienestar y desarrollo humano a la institucion,
con el fin de contribuir al fortalecimiento institucional y a contar con personal
comprometido a brindar un buen servicio a la ciudadania con calidad, etica y
transparencia.
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V. Objetivos

a) Objetivo General de la Unidad Organizativa

Gestionar y administrar el Talento Humano, mediante el desarrollo eficaz y eficiente de
los procesos de dotacion de personal, formacion, bienestar y desarrollo humano con
el fin de contar con servidores publicos competentes y comprometidos a brindar un
servicio de primer nivel a la ciudadania.

b) Objetivos Especificos de la Unidad Organizativa

e Administrar y proveer talento humano competente, mediante el desarrollo de
procesos eficientes relacionados a la organizacion del trabajo, gestion retributiva,
gestion y evaluacion del desemperfio y la gestion de dotacion, promociones y
ascensos de personal.

e Desarrollar el sistema integral de capacitaciones que permita elevar el potencial
de conocimientos y habilidades del personal del Ministerio de Vivienda,
fortaleciendo los niveles gerenciales, técnicos y operativos.

e Desarrollar los procesos para el fomento de un clima organizacional optimo,
mediante la administracion, coordinacion y direccion de programas,
prestaciones, actividades sociales y recreativas relacionadas con el bienestar
laboral.

e Sistematizar datos e informacion estadistica relativa a dotacion, formacion vy
bienestar de personal del Ministerio de Vivienda.

e Realizar los procesos de planificacion de la Unidad, alineandolas al cumplimiento
de metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional y otros instrumentos
con el fin de cumplir los compromisos establecidos para el ambito de gestion
del Talento Humano.



|eucioeziuebio eanyno A ewnj)

uoroenieny

olezipuside” A ojusiwioal)| [eJouss opuo| - $ op opeynsas op selon opejnoafe 0sedold| %001 ouadwasap [ep uoioeniead| GLO-HLN
|euoroeziuebio einynd A ew) ] ewio ap o_u:.ﬁmm |eJoge] ewijd
alezipuside™ A ojusiwioal)| [eJouss opuoH| - $ op OpEINSa1 9p EloH opejnoafe osedold|  %00L op OWBILINGSS A LoIOEIBWBdLY 7L0-HLN
pepiied ap uonsab A enujuod eiolow e, pepiun e| ap
ajuelpaw s0sa20.d ap uonsab | Joos|eHo4 SOUIBUI” SOSa00.d| [eseuaD opuo| - $ S5 uEﬂoo uoIoBIOqEIS B doUBAY| %001 sajenuew O SoAoNJIsuU| ‘sosadoud|  €L0-HLN
L2 a ap ugioeloge|3 O/A ugioeZIen}oy
|EHeIE LS GO BNTIRGABIIS) alezipuaide™ A ojuaiwioas elauas) opuo - Sewoidia) sauoioeyoeded ap zu 9 e L el ZLO-HLN
ezp WBIWISBID| | 9 opuod $ | opeqoude cyuswnoog 1oe el e ap eweJboud |9 Jesogeq
pepies ap uonsab A enuiuod elofow - 14N & opebasus ouewnH ojusie| ad
= opeloge|3 oysendnsal 9 -
ajueipaw sosa20.d ap uonsab el J99jelO0 ROUISl Sosea0wd| IsieleDioRUed $ o)sandnsald PEIOAEIS O df %00} pepiun &7 ap oysandnsald Jeiogeg HOHIN
pepiied ap uonsab A enuuod eiofow SoUaIE 5055001 BioLIsE Golio : SOpELLLIY SOJEAUO osaoo0.ud %001 |leuos.ad ap ojusiwen|oal OLO-HLN
auelpaw s0s820.d ap uonsab e| J8dsjenoS L d| | O opuod $ SR ~ p ugIoEUBWND0QJ 5 ap 0sa20.4d |9p UOINIB(g
pepijed ap uonsab A enuguod elofaw _ ewsisis jop| H¥YIS SouewnH SosJnoay ’
ajueipaw sose20.d ap uonseb e| Joosjelo SOUISIUL S0S8001d| - [eJSUSD Opuod - $ | opeziEmpoEEUe]sly ugloeziienjoe A aoueny 76001 9p BWI]SIS [9p OJUSIWIUSIUE 600-HLN
epled ap uonsab A enuijuod esolow UOIOERIOSIOD SOUOIDBIBUNWS
PEPIED 3P UOR 4 : SOUJBJUIT SOS800.d| [eJousD opuod| - $ | eted |4n e opebesus| opelioge|g oysendnsald| %001 ; ' goo-HLN
ajuelpaw sosa20.d ap ugnsab e| Joosjelo o1sandnsaiy ap o}sendnsaud Jeiogeg
pepijes ap uoisab A enuguod elofow = olpisgns eled SS9 solpisgns uesousb
2 : - T 9 UOD SOIpISqNS ap a}iwe. -
sjueipaw sose00.d ap uonsab | J903|eLO s e e B i s $ ua epebajus ejoN anb sepepioedeou] Lk sSol B PSS B Sl 00D
e e e e O SOUIB)UI~ SOSS0. QU5 OpUO - e S8UOI0ED) 9 euos.ad [op elous)siSe ap |0Uo 900-H.LN
ajueipaw sosa20.d ap uonsab el Jooa|elO W S0S8201d | |BISLRY opuo $ ap apoday : BAll - %004 ! Iepet . 0
pepljes ap uonsab A enunuod elofow =) 14N €| e epebasus V4Sdl sauoioezno) ’
auelpaw s0sa20.d ap uonsab e| JoosjenoS SOWSJUI S0SS00Md)  [ejeuRd opuod| - - $ esaidwi ejjueld SEPelogeld SEliuBld| %001 ap [ensuap ejjiueld Jesodqeq S00HLN
pepljed ap uonsab A enujuod esofow = 14N e| e epebasus d3dNI sauoloezio)
ajuepaw s0sa20.d ap uonsab e| Joosepo4 SOUIRIUL S0S800ld| - [e1eUsD.opuod) - - $ esaidwi ejjiue|d Sepeloqe|q SElUBld) %004 ap [ENSUIN E|liue|d Jelode(T vOO-HLN
pepies ap uonsab A enuiuod elofow = : 14N e| e epebanus Sd4dV sauoioezio) :
auepaw s0s320.d ap uQnsab e| JoosjepoS PRSI ISPSS00NH - IRISHRD) BRlLIOH $ esaidwi ejjiueld SEPEIOQer SEllEid| - %001 ap [ensuap ejjiueld Jejoge|3 €00-HLN
pepijes ap uonsab A enujuod elofow - 14N €| e epebaljue SSSJ sauoioezno)
auepaw s0sa20.d ap uonsab e| Jodsjepo SCUIDII'S08800.d |, IS99 opUod | 2 $ esasdwi ejjueld SEPEJOgelT SElIUBId| %001 ap [ensuay ejjiueld Jesoqel3 c00HLN
PERIED 8P UGRS60 A BUjUaD Excleil SouJajul” SO [HMYETE Spetasio 1 e|jiuel 9 SOLIE[ES P [enSUI ejliue|d Jesoqe -
sluBIPaW S08890.d Op UOSB B Jeosleno- Jul SOS8001d| [BJOUSD OpuoH| - $ esaidw ejiued sepeloge|3 sejiueld| %001 ees ap | 9 ejliueld qeld|  L0O-HLlN
sooib69jelisg soanalqo |ojusiweroueurq uoQIoBdLIdA lenuy
seaibojesys3 seAieloiu uoloenaul i o ey it s oped 0309fo0id o eweibos obipo
16931353 SeAeldiu] / |3d UQIORINDUIA Pl o oe O op Bilieni ($) o1s09 e Jopedipu] e } d d P9

iezieay e seweibold o soydakoid ap eysandoud

IOAVATYS T
A ONYHIFIOD

VANZFIAIA 3d
OITILSININ %

x

» *x




e pEpIuUN g| op Sejenuew

%O0L |%ST |%ST |%ST |%ST |%6 %8 (%8 (%6 |%8 (%8 %6 (%8 |%8 %6 (%8 (%8 |, omeoug| O SOMONASU 'S0S900d 9P| €l0HIN
uoIoeIoqe|g O/A ugioezijen}oy
s leuos.ad

%00L |%Sz %Sz |%Sz |%wsz %6 |%8 |%e |%s |%s |%s |%6 |%s |%s |%6 |%s |%s |euoweyoedes lo eJed seuoeyoedes|  ZLO-HLN
ap opebieou] ap eweiboud |o Jeioge|q
o)sendnseid|  oueWnH OJUS[EL o0 PEPIUN

%00L %0 %00 |%0 %0 [%0 %0 |%0 |%0 |%0 |%08 |%0 |%0 (%0 |%0 |%0 |%0 |sooemmousl  eqep ojsendnseiyeiogerg| FHOHAN
ojusiweln|os euosJiad ap ou eln|oo.

%001 |%Sz |%Sz |%ST %Sz |%6 |%8 |%8 |%6 |%8 |%s |%6 |%s |%s |%6 |%s |%s Mu %mmm_mocw _mm_ o _M_om”%ow_o_m_m_ 0L0-HLN
ojuaiweln|oa soueuwn 29

%00L |%Sz |%Sz |%Sz |wsz |%6 |%s |we |%6 |%s |%s |%6 |%s |ws |%e |ws |%s muu oumw_m_ocw_ o m_“Mm_w _Mn oac_“_w_o_m%cm_m 600-H.LN

oJuSIWEIN|OSY

SauoIDBIBUNWSY

%00L [%0  |%00L |%0 (%0 (%0 |%0 |%0 [%0 |%0S |%0S [%0 |%0 |%0 [%0 |%0 |%0 |epopebreouz S et T

/ ajer

) . ] ) oy i W Sejiueld SSSl

%001 |%ST |%ST |%ST |%ST |%ST %0 (%0 [%ST (%0 (%0 [%ST %0 |%0 [%ST (%0 |%0 |50 opepieous| o uoo sopisans ap aywery|  200HLN
BI0Ud]SISY [euos.ad

%00 [%ST |%ST |%ST |%ST |%6 %8 |%8 (%6 (%8 (%8 |%6 (%8 |%8 [%6 |%8 |%8 | opesieous T
seliueld VASdl SeUoDeZR0D

%O00L [%ST |%ST |%ST |%ST (%6 (%8 (%8 (%6 (%8 (%8 (%6 (%8 (%8 [%6 |%8 %8 |4popepieouy| op ensuspy epuel seioqe| SO0 HLN
seliueld d3dNI SSUOIOEZII0D

%O0L [%ST |%ST |%ST |%ST |%6 (%8 |%8 [%6 |%8 (%8 %6 |%8 (%8 |%6 |%8 (%8 |spopesieoum| ep ensuan el seoges| TOOHLN
Seliueld SdAv SeuoPezion

%00 |%ST |%ST |%ST |%ST (%6 (%8 (%8 |%6 (%8 (%8 [%6 (%8 (% [%6 |%8 |%8 |4 opesieouy| op ensuan eluelg eoge|  SO0HLN
Sejiueld SSSI SaUoIoeZR0D

%00L [%ST |%ST |%ST |%ST |%6 %8 |%8 [%6 (%8 (%8 %6 (%8 (%8 |%6 (%8 |%8 |4 opebieouy| ep ensuan eliueld esoqer|  O0HLN
se|iueld SOLEES

%O0L [%ST |%ST |%GT |%ST |%6 (%8 |%8 (%6 |%8 (%8 |%6 (%8 (%8 |%6 (%8 |%8 |gpopehieouy| ep Eensuan ejueld sesoqe| OOHLN

TNyt L At L i 1] 1a] ~oN| 390 des| oby| Inr| unr| Rew[ av| sew] aed| ua|_ o gl 0b1poo

SVL1an pAisawii | opengpasawl | 19919 [ijSawll | opunbapijsal | Jawd /PePIAIOY ] ap uoiaduosag i

S9pEepPIAI}DY /SO0}02A01d 9P jenuy ugidediiueld

VAUNFIAIA 9d
OINTALSININ

MOAVATYS T
A ONYEIHOD

»* x
» *

‘A




OTIELSININ .

»

sosaooud
%001 |%0L [%SL  |%O0L (%SG %05 [%0C (%0 [|%0 |%0 |%S) |%0} (%0 |%0 [%0 |%S |%0 op opebieou ouadwasap [ep ugloeneAs|  GLO-H1N
sosaoo.d [BJode| BwID 9p
%001 |%02 |%0S [%0C |[%0L |%0 (%0 |%0C |%0Z |%0€ (%0 %0 |%O0l (%0} [%O0L |%0 |%0 op opebieoug| owelwinBes A uoloeluswadw 7LOHLN
MOAVATYS T4
A ONYEITOD
VUNZIAIA 3 * 2 0¥




* xaie *
2 %Li;’s . MINISTERIO
" DEVIVIENDA

GOBIERNO DE
LL SALVADOR

Unidad de Cooperacion Institucional

Plan Operativo Anual (POA) 2021 Ministerio de Vivienda

127



¥ . | MINISTERIO

aa st DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Ministerio de Vivienda

Yo, Maria De Los Angeles Puquirre, Jefe de la Unidad de Cooperacion Institucional, valido el
Informe que contiene el Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la Unidad organizativa

bajo mi cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la Unidad

de Cooperacion Institucional a ser ejecutados en el afio 2021.

Alos 15 dias del mes de Febrero del afio 2021.

Jefe Unidad de Co peracién Insfitucional.
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

MINISTERIO DE VIVIENDA

UNIDAD DE COOPERACION INSTITUCIONAL
DEPENDENCIAS CORPORATIVAS

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL 2021

San Salvador, 12 de Febrero de 2021



IL.
III.
IV.

VI

VIL

INDICE

CONTENIDO
INTRODUCCION
SIGLAS Y ABREVIATURAS
DESCRIPCION GENERAL
PENSAMIENTO ESTRATEGICO
OBJETIVOS
PRIORIDADES
VINCULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

No.



I. INTRODUCCION

Anualmente, es importante realizar la planificacion de las actividades que deberdn ser realizadas a
lo largo del afio. Este proceso es parte importante para definir los lineamientos y las metas a trazar
que deberdn ser alcanzadas. La planificacién también establece los medios requeridos para poder
lograr las metas propuestas, teniendo en cuenta la coyuntura actual y los factores que pueden influir
en el logro de los objetivos considerados.

Como parte de este proceso de planificacién, la Unidad de Cooperacién Institucional presenta su
Planificacion Operativa Anual (POA) para el afio 2021, considerando tres insumos fundamentales:
el primero, las propuestas de desarrollo contempladas en el Plan Cuscatldn, los objetivos, lineas y
acciones estratégicas contempladas dentro del Plan Estratégico Institucional, las nuevas demandas
y prioridades en el contexto actual relacionados a la vivienda y el hébitat.

En el presente documento se introduce el quehacer de la Unidad de Cooperacién por medio de la
presentacion de su vision y mision, asi como sus objetivos generales y especificos. Posteriormente,
se presentan las prioridades estratégicas y operativas definidas para la planificacion anual del 2021,
asi como los proyectos a través de los cuales se cumplirdn dichas prioridades.

La descripcion de los proyectos incluye en primer lugar la vinculacion de estos a los objetivos, los
lineamientos y acciones estratégicas, para posteriormente proceder a definir sus respectivas metas,
indicadores, monto de inversion y fuente de financiamiento; elementos que permitirdn establecer el
monitoreo y seguimiento presentado a través de los informes trimestrales.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

: Banco Interamericano de Desarrollo

: Agencia Internacional de Cooperacion del Japon
: Banco de Crédito para la reconstruccion

: Ministerio de Vivienda

: Plan Estratégico Institucional

: Planificacién Operativa Anual

: Términos de Referencia



III. DESCRIPCION GENERAL

La planificacion recoge las gestiones realizadas durante el segundo semestre del 2019; asi como
aquellas gestiones que dieron fruto y que ahora requieren, acompafiamiento y/o seguimiento por
parte de la unidad para contribuir a la consecucion de los resultados esperados.

Ademds, se consideran nuevas oportunidades de gestion resultantes de procesos que se estdn
desarrollando en el Ministerio, tales como el Mejoramiento de viviendas, construccién de Nuevos
Asentamientos de Paz, ejecucion y disefio de intervenciones urbanas estratégicas, la adaptacion al
cambio climético, etc. todas ellas representando oportunidades que requieren un esfuerzo de gestién
de la cooperacion para materializarse.

Como resultado del andlisis de este contexto, y de la consideracién de las nuevas demandas que
contribuyen al desarrollo socio-econémico del pais, asi como de la coyuntura internacional de la
cooperacidn, lineamientos y estrategias institucionales, se ha definido las prioridades para el afio
2021,

Estas prioridades demandardn procesos operativos de la Unidad de Cooperacién Institucional en
areas de formulacion y actualizacion de proyectos, participacién en reuniones de coordinacién y
negociacion con entidades gubernamentales, sector privado y entidades de cooperacién, elaboracion
y revision de informes, gestion de becas, pasantias e intercambios para el desarrollo de capacidades
institucionales, seguimiento y cabildeo para aprobaciones y la ratificaciéon de préstamos por parte
de Asamblea Legislativa, entre otros.

Importante mencionar que recientemente se ha creado la Agencia de El Salvador para la
Cooperacién Internacional (ESCO- El Salvador) que tiene como objetivo optimizar las
oportunidades y posibilidades de cooperacién internacional para el desarrollo econdmico y social
de El Salvador, a través de nuevas y eficientes modalidades de vinculacién internacional del pais
para tal finalidad. Para ello, la ESCO estd operando como una agencia nacional de cooperacién
internacional que canalice eficiente y organizadamente las necesidades de apoyo técnico y
financiero de proyectos para el desarrollo de todos los agentes de gobierno del pafs. Para tal fin, la
Unidad de Cooperacion institucional serd el enlace entre la ESCO y el Ministerio de Vivienda para
la coordinacién de actividades relacionada a la gestion de nuevos recursos de cooperacion.



IV. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Vision de la Unidad Organizativa
Ser la Unidad que lidere y garantice la gestion de recursos provenientes de diferentes modalidades

de cooperacion internacional y nacional para la implementacion de programas y proyectos que
responsan a las prioridades estratégicas del Ministerio de Vivienda.

Mision de la Unidad Organizativa

Gestionar recursos provenientes de diferentes modalidades de cooperacion internacional y
nacional para la implementacion de programas y proyectos del Ministerio de Vivienda.



V. Objetivos:

5.1 Objetivo General de la Unidad Organizativa.

Gestionar recursos a través de la promocidn, planificacion, coordinacién y apoyo a la negociacion
de las diferentes modalidades de convenios, proyectos y acuerdos de cooperacion internacional y
nacional (técnica y financiera), para la implementacion de programas y proyectos que respondan a
las prioridades estratégicas del Ministerio de Vivienda; de manera que contribuya al desarrollo
eficaz y eficiente de la gestion de la institucion y el sector.

5.2 Objetivos Especificos de la Unidad Organizativa.

1. Planificar, dirigir y participar en el disefio y propuesta de lineamientos de politica interna de
cooperacién no reembolsable.

2. Gestionar, formular y dar seguimiento efectivo a los convenios, asi como a las diferentes
fuentes de cooperacién no reembolsable nacional e internacional.

3. Preparar perfiles de proyectos para ser presentados a las agencias y organismos de
cooperacion internacional, darle seguimiento a los mismos durante el ciclo, incluyendo el
disefio, negociacién, firma de convenios, ejecucion y evaluacion.

4. Registrar y mantener actualizada la informacién sobre las prioridades y dmbitos de accion
de la cooperacion técnica y financiera e informar a las instancias pertinentes, detallando los
tipos de cooperacion o asistencia técnica directa.

5. Mantener actualizada la matriz de proyectos de cooperacién no reembolsable presentados
por el ministerio y sus entidades adscritas a las diversas agencias de cooperacién
internacional, asi como a los diferentes paises cooperantes.

6. Coordinar, evaluar e informar sobre la negociacién de la cooperacién no reembolsable con
fuentes bilaterales, multilaterales y otras formas de cooperacion.

7. Planificar y ejecutar acciones de sensibilizacién a las fuentes cooperantes sobre prioridades
politicas y necesidades del pais y del ministerio.

8. Participar por delegacion ministerial en las reuniones y coordinaciones internas y externas,
fungiendo como enlace institucional y sectorial.
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: @ » | MINISTERIO
* *

o DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Ministerio de Vivienda

Yo, Emely Celina Meléndez de Sanchez, Jefa de la Unidad de Género, valido el Informe que contiene el

Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la Unidad organizativa bajo mi cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la Unidad de

Género a ser ejecutados en el afio 2021.

A los 18 dias del mes de febrero del afio 2021.

el

Emely Celina Meléndez de Sanchez b
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Planificacion Operativa Anual (POA)
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San Salvador, febrero de 2021
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I. INTRODUCCION

El presente Plan Operativo Anual (POA), de la Unidad de Género Institucional corresponde al afio 2021,
donde se establecen las actividades o programas de las acciones a ejecutar cumpliendo con las metas y

objetivos que se pretende alcanzar en el presente afio.

También, la Unidad de Género, a través de dicho plan, asume el compromiso de promover en el Ministerio
ambientes libres de violencia para las mujeres y el alcance de la igualdad sustantiva; a través del
cumplimiento de la normativa nacional para la igualdad de género y la normativa nacional e internacional

para una vida libre de violencia.

La aprobacion de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres (LEI)
y la Ley Especial Integral para Una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV), definen las
obligaciones del estado y sus instituciones de establecer, reconocer y garantizar el derecho de las mujeres
a una igualad de derechos y a una vida libre de violencia, por medio de politicas publicas orientadas a la
detencion, prevencion, atencion, proteccion, reparacion y sancion de violencia contra las mujeres en todo

ambito; a fin de proteger el derecho a la vida, la seguridad personal de igualdad real.

En esa linea, el Ministerio de Vivienda estd comprometido con el cumplimiento de la normativa nacional
para la igualdad de género y la normativa nacional e internacional para una vida libre de violencia; con el

propésito de garantizar la proteccién a la mujer, mediante la creacion de la Unidad de Género Institucional.

UNIDAD DE GENERO




II. SIGLAS Y ABREVIATURAS

UG: Unidad de Genero

LEIV: Ley Especial Integral para Una Vida Libre de Violencia para las Mujeres

LEI: Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres
Ley contra la Violencia Intrafamiliar

Politica Nacional para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion
de Belem do Pard”.

Convencion contra la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer “CEDAW”
PNUD: Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo

POA: Plan Operativo Anual

UNIDAD DE GENERO




. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

a) Misién de la Unidad de Género

Promover, asesorar, monitorear y coordinar la implementacion del principio de igualdad, equidad y no
discriminacion; asi como velar por el cumplimiento de la normativa a favor de los derechos humanos de las
mujeres, en las politicas, planes, programas, proyectos y acciones en la estructura organizacional de la
institucion; y en la prestacion de los servicios que ofrecen las personas usuarias.

b) Vision de la Unidad de Género

Ser una institucion que ejecute acciones de transversalizacion de la igualdad y la no discriminacién de
género; asi como la prevencion de todo tipo de violencia contra las mujeres, y que promueva el enfoque de
género en el Ministerio de Vivienda; asegurando el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres en la
institucion.

Vision Institucional

Ser la entidad publica rectora, facilitadora del desarrollo habitacional integral en ambientes sostenibles,
promotora de la inversion y de la competitividad, por medio del desarrollo de la vivienda y el habitat del

pais, para construir ciudades de paz: incluyentes, productivas y competitivas.

UNIDAD DE GENERO




Iv. OBJETIVOS

a) Objetivo General

Tiene como objetivo realizar todas las funciones relacionadas con lo establecido por la Ley de Igualdad,
Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres, que es el marco legal que establece la
obligatoriedad de esta unidad.

Promover la igualdad y la no discriminacion e impulsar la prevencion de todo tipo de violencia contra las
mujeres; a través de la ejecucion de procesos de sensibilizacion, capacitacion y formaciéon del personal
institucional, asi como el seguimiento al cumplimiento de las normativas aplicables, con el proposito de
avanzar en la transversalizacion del enfoque de género, favoreciendo el ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres en el Ministerio.

b) Objetivos Especificos

1. Facilitar y asesorar a los funcionarios de la institucion sobre la incorporacion del principio de igualdad
y no discriminacion en todo el quehacer institucional.

2. Monitorear e impulsar el cumplimiento de los compromisos institucionales establecidos en la normativa
legal vigente.

3. Planificar, coordinar y ejecutar procesos de sensibilizacién, capacitacion y formacion del personal
institucional en temas relacionados al principio de igualdad, no discriminacion de género y prevencion
de todo tipo de violencia contra las mujeres.

4. Brindar asesoria para el levantamiento de datos e informacion estadistica para la transversalizacion
del enfoque género en el Ministerio.

UNIDAD DE GENERO Pagina |5




V. DESCRIPCION GENERAL

La Unidad de Genero es la encargada de planificar, proponer, coordinar, orientar, fortalecer, asi como da
seguimiento a la transversalizacion del enfoque de género dentro del Ministerio de Vivienda; promoviendo
la igualdad de oportunidades de derechos y la no violencia en contra de las mujeres, en los planes,
programas y proyectos de la Institucion en el marco del cumplimiento de los compromisos internacionales
contraidos por el Estado Salvadorefio en materia de género y politicas de igualdad y erradicacion de la

discriminacion.

La UG contribuye a velar al cumplimiento de las leyes, reglamentos, asi como disposiciones que amparan
los derechos de las mujeres. Estudia y plantea reformas y propuestas normativas para asegurar para su

defensa y proteccion.

UNIDAD DE GENERO




V. PROPUESTA DE PROYECTOS O PROGRAMAS A REALIZAR
- Meta . Medio de Fuente de Vinculacion PEI / - o o
Cod P - . PE Estratégica
odigo Programa o Proyecto Aal Indicador Verificacion Costo($) Financiamiento|  Obietivos Estratégicos Vinculacion PEI/ Iniciativas Estratégicas
G001 Fort‘ale_mmxento de la Unidad de Género 100% linforme — - | Fondo General Crecimienta,y aprendizaje Cump!|m|ento de derechos individuales y
Institucional colectivos
UG-002  |Conformacion del Comité de Género 100% [Documento elaborado Acuerdo - | Fondo General |Crecimiento_y_aprendizaje S;;rg:il\f/r:;ento G5 et oS INTOLEES )
: : -y (% avance ejecutado/ % |Correos de
D llo del ' :
UG-003 G:Z;O i L 100% [avance anual sequimientos, Fondo General |Procesos_internos Fortalecer la gestion de procesos mediante
programado)*100 informes, Memos. mejora continua y gestion de calidad
0, i 0
G004 Desarrollo de la Poltica Institucional de 100 L eJ'eculado/ ) Corrgos_ s ;
- e b (avance anua* §egu|mlen(os, Fondo General |Procesos_internos Fortalecer a gestion de procesos mediante
programado)*100 informes, Memos. mejora continua y gestion de calidad
" (% avance ejecutado/ % |Correos de
D llo del Plan de A ; :
UG-005 e§grro er : gl CFIOH dela 100% |avance anual seguimientos, Fondo General |Procesos_internos Fortalecer la gestion de procesos mediante
Politica Institucional de Género = ' ' } " :
programado)*100 informes, Memos. mejora continua y gestion de calidad
Transversalizacion del enfoque de género :\?D Zzp:g:zgg::;ecutadal Listados de
UG-006  |con el personal del MMl incluyendo las 100% progr'gmz; o asistencia, Fondo General |Crecimiento_y_aprendizaje
RS EIONERS, programado)*100 foografes, Clima y cultura organizacional
Coordinar con referentes de la Unidad de
Género del Sistema de Vivienda
ikl (n° de reuniones atendidas/
UG-007  |fortalecimiento def principio de iqualdad y | 100% |, ey Informes, fotografias. - | Fondo General Procesos_internos
n° de convocatorias) *100
no discriminacion y de no violencia en
contra de las mujeres dentro de nuestras Fortalecer la gestion de procesos mediante
instituciones. mejora continua y gestion de calidad
Difundir acciones afirmativas que se
realizan desde la Unidad de Género, en ) s o
UG-008 e e sl empleadisiog e 100% {Informe Informes, fotografias. Fondo General |Crecimiento_y_aprendizaje
MIVL Clima y cultura organizacional
Formulacion de informes para presentar a
nivel interno como a instituciones o, |(Informes ejecutados / : )
externas sobre acciones de la Unidad de L Informes solicitados)*100 FRIIES Fondo Coneeat (Chantes 3 fercerus Promover vinculo social entre oferta y
UG09  |Género. demanda habitacional
Apoyo a la implementacion y (Convocatorias asistidas/ oS el
UG10  |cumplimiento del Protocolo de Seguridad | 100% |Convocatorias ! ' S Fondo General [Procesos_internos Fortalecer la gestion de procesos mediante

y Salud Ocupacional de la institucion

solicitadas)*100

fotografias.

mejora continua y gestion de calidad
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Ministerio de Vivienda

Yo, Claudia Marcela Valle Benavides, Jefe de Unidad de Acceso a la Informacién Publica, valido el
Informe que contiene el Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la Unidad organizativa bajo mi

cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la Unidad de

Acceso a la Informacion Publica a ser ejecutados en el afio 2021.

A los 03 dias del mes de febrero del afio 2021.

——
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I INTRODUCCION

Para dar cumplimiento con las disposiciones establecidas en la Ley de Acceso a la Informacién
Publica y desarrollar procesos de transparencia y participacion ciudadana, la Unidad de Acceso
a la Informacién Publica, UAIP, del Ministerio de Vivienda, se encargara de trabajar en aplicar
condiciones para que la ciudadania pueda tener acceso a la informacién publica generada y en
posesion de la institucion. La UAIP, realiza sus funciones mediante coordinacién y vinculacién
de acciones en materia de transparencia y acceso a la informacién, con los servidores publicos
designados como enlace, funcionarios responsables y unidades organizativas que integran la

institucion.

Para el afio 2021 se busca fortalecer y ampliar las actividades formativas para los funcionarios
publicos del Ministerio de Vivienda, asi mismo fortalecer los enlaces que realizan la labor de
facilitar la informacién publica durante el afio laboral, al mismo tiempo continuar con la
actualizacion del portal de transparencia institucional de la informacién oficiosa y publicar el

indice de informacién reservada.

Finalmente, se realizaran reuniones bimensuales con los enlaces de las diferentes unidades
organizativas de la institucion y al finalizar el afo 2021, se buscara reconocer la labor de los

enlaces mediante el trabajo realizado durante todo el periodo.
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L. SIGLAS Y ABREVIATURAS

LAIP: Ley de Acceso a la Informacion Publica

MV: Ministerio de Vivienda

POA: Plan Operativo Anual

RELAIP: Reglamento de la Ley de Acceso la Informacién Publica

UAIP: Unidad de Acceso a la Informacion Publica.
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Il DESCRIPCION GENERAL

El Plan Operativo Anual, se ha elaborado con el propdsito de fortalecer los mecanismos que la
ley establece y desee la institucionalidad ampliar los esfuerzos de la aplicacién de la ley de
Acceso a la Informacion Publica, (LAIP); Este Plan, tiene como mision facilitar el proceso de
acceso a la informacion publica mediante tramites sencillos y expeditos a fin de fortalecer la
participacion ciudadana, y fomentar una cultura de transparencia institucional y promocion de la
trasparencia activa, como un derecho de la ciudadania a saber el actuar del Estado. Por lo tanto
se fomentara una cultura de transparencia, continuando con el desarrollo de capacitaciones a

servidores publicos sobre acceso a la informacién publica y transparencia, aplicando la LAIP.

Para dar seguimiento al Plan Operativo Anual, se continuara trabajando articuladamente con los
enlaces de las unidades administrativas del MV asignados, asi como también una reunién
bimensual, y posteriormente un reconocimiento de enlaces y unidades institucionales por la

entrega de informacion publica durante el afio 2021.

En este Plan, se dispondra de una actualizacion de informacion oficiosa cada trimestre y una
actualizacion de informacién reservada y publicacion del indice de informacion reservada cada

seis meses.
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Iv. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Mision y Vision de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica Institucional

Mision de la Unidad de Unidad de Acceso a la Informacion Publica Institucional

Facilitar el proceso al acceso a la informacion publica, mediante tramites, sencillos y expeditos,
a fin de fortalecer la participacion ciudadana; asi como fomentar una cultura de transparencia
institucional y la promocién de la transparencia activa.

Vision de la Unidad de Unidad de Acceso a la Informacion Publica Institucional

Ser el ente institucional que garantice y administre activamente el proceso de acceso a la
informacién publica y promocién de la transparencia con el fin de contribuir a la rendicion de
cuentas de la administracién publica, y prevenir la corrupcion.

Vision Institucional

Planificar, promover, normar, coordinar y facilitar el desarrollo y el ordenamiento territorial, de la
politica de vivienda y asentamientos humanos sostenibles que garanticen el progreso y
bienestar de la poblacién. Esto de la mano con un alto nivel de calidad y transparencia.
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V. OBJETIVOS

Objetivos Generales y Especificos de la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica Institucional

Objetivo General :

Administrar el proceso de acceso a la informacién publica, mediante la orientacion, recepcion,
tramite, control y seguimiento de las solicitudes de informacion de presentan la ciudadania,
conforme a la LAIP, asi como promover una cultura de transparencia activa, a través de la
recoleccion, sistematizacion, y publicaciéon de informacion oficiosa, con el fin de contribuir a la
rendicién de cuentas de la institucion, la participaciéon ciudadana y prevencion de la corrupcion.

Objetivos Especificos

1. Gestionar la recepcion, orientacion, tramites, control y seguimiento de las solicitudes de
informacién, datos personales y recursos de revision, que fueren presentaos por las
personas ante la institucion, conforme a los parametros establecidos por la LAIP

2. Recolectar, sistematizar y publicar a través del portal de transparencia la informacion
publica de este ministerio, conforme a la clasificacion establecida en la LAIP

3. Promover una cultura de transparencia. Probidad, ética, e integridad, a través de la
organizacion de los actividades de capacitacion y sensibilidad dirigida a los servidores
publicos de la institucion
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VL. PRIORIDADES 2021

IDENTIFICACION DE PRIORIDADES 2021 DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA INSTITUCIONAL

Promover una cultura Institucional de apertura de los servidores publicos en el desempefio de
sus competencias y manejo de los recursos asignados, asi como facilitar la informacion publica
generada por la institucion en base a los lineamientos establecidos en la LAIP

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Promover una cultura Institucional de apertura de los servidores publicos en el desempefo de
sus competencias y manejo de los recursos asignados.

Facilitar la informacion publica generada por la institucion en base a los lineamientos
establecidos en la LAIP.

' PRIORIDADES OPERATIVAS :

Gestionar la recepcién, orientacion, tramites, control y seguimiento de las solicitudes de
informacion, datos personales y recursos de revision, que fueren presentaos por las personas
ante la institucion, conforme a los parametros establecidos por la LAIP

Desarrollar un programa de formacion sobre la transparencia y acceso a la informacién

publica dirigido a los funcionarios publicos del Ministerio de Vivienda.

Actualizar el portal de transparencia con la informacién oficiosa de manera trimestral y

publicacion del indice de informacién reservada de manera semestral
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Ministerio de Vivienda

Yo, Concepcion de Maria Quintanilla Pacheco, Jefa de la Unidad Estratégica
Operativa de la Direcciéon Técnica, valido el Informe que contiene el Plan Operativo
Anual (POA) para el afio 2021 de la Unidad organizativa bajo mi cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas
para la Unidad Estratégica Operativa a ser ejecutados en el afio 2021, por cada una de

las Areas que conforman la Unidad.

A los 09 dias del mes de Febrero del afio 2021.

4
T

cion/de Maria Quintanilla

Arq:
Jefa de Unidad Estratégica Operativa

Direccion Técnica




MINISTERIO
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GOBIERNO DE
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PRESENTA:
ARQ. CONCEPCION DE MARIA QUINTANILLA
JEFA UNIDAD ESTRATEGICA OPERATIVA
(UEOP
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' ARNO 2021 e

San Salvador, febrero 2021
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I INTRODUCCION

Se presentan los proyectos por cada una de las areas en los que trabajara la UEOP en el
transcurso del afio 2021, los cuales se enmarcan en la Planificacion Estratégica y definicion de
metas en el marco de formulacién del POA.

La UEOP conformada por 4 areas:

El Area Ambiental, tiene el compromiso de velar por la implementacion de programas

proyectos relativos a que mas familias salvadoreias lleguen a vivir en una vivienda adecuada
dentro de un habitat de calidad, en sintonia con el medio ambiente y fuera de sectores vulnerables
a riesgos bajos-altos; focalizando el subsidio hacia familias de escasos recursos econémicos,
promoviendo la inclusién social y la convivencia, asi como también, busca impulsar programas
que no solo tengan el fin ultimo la vivienda, sino a la vez, crear una integralidad en las
intervenciones, que en coordinaciébn con otras Instituciones Gubernamentales y No
Gubernamentales, impulsar el crecimiento auto sostenible de las comunidades con los programas
diversos; asi como también integrar nuevas ideas verdes que den una mejor perspectiva a

nuestros proyectos.

Area de Investigacién de Normas de Urbanizaciéon y Construcciéon (UNICONS), toma de base

las competencias, comprendidas en el MIVI, desde sus ambitos de Vivienda/Habitat, Desarrollo
Territorial 'y Urbanismo, orientandose con una vision sisteméatica y una articulacion
interinstitucional, para implementar, monitorear y dar seguimiento a la armonizacion y
actualizacion del marco legal nacional en concordancia con el marco internacional vigente en el
area de la construccion, articulando esfuerzos con el Organismo Salvadorefio de Acreditacion
(OSA) y la Camara Salvadorefia de la Industria de la Construccion (CASALCO), para el
cumplimiento de la Ley del Sistema Salvadorefio para la Calidad; que busca avanzar en garantizar
la Calidad de las construcciones publicas y privadas, y propiciar un clima transparente de

negocios.

La Oficina de Integracion de Tramites de Urbanizacion y Construccion (OIC) presenta los

proyectos que dan cumplimiento a lo establecido en la Ley Especial de Agilizaciéon de Tramites
para el fomento de Proyectos de Construccion y las estrategias de Mejora Regulatoria adoptadas

por el Ministerio de Vivienda como ente rector del Desarrollo Urbano del pais.
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El Area de Observatorio de Desarrollo Urbano, Vivienda y Habitat, establece las fases claves

a seguir para el proceso y retroalimentacion periédica del Observatorio, dentro de una plataforma
digital que recopile, sistematice y provea informacion técnica y estratégica del territorio, a fin de

mantener una actualizacion de datos y acciones desarrolladas dentro del Sistema de Vivienda.

I.- SIGLAS Y ABREVIATURAS

AAI: Arrea Ambiental Institucional

AMSS: Area Metropolitana de San Salvador

ASIA: Asociacion Salvadorefia de Ingenieros y Arquitectos

AUP: Asentamiento Urbano Precario

CASALCO: Camara Salvadorefia de la Industria de la Construccién
CNC: Consejo Nacional de Calidad

DE: Direccion Ejecutiva

DT: Direccion Técnica

EDUAMSO: Oficina de Desarrollo Urbano del Area Metropolitana de Sonsonate
FUNDASAL: Fundacion Salvadorefa de Desarrollo y Vivienda Minima
FONAVIPO: Fondo Nacional de Vivienda Popular

GOES: Gobierno de El Salvador

ISCYC: Instituto Salvadorefio del Cemento y del Concreto

MARN: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
MIAUP: Mejoramiento Integral de Asentamientos Urbanos Precarios
MINEC: Ministerio de Economia

MIVI: Ministerio de Vivienda

NAOS: Nuevos Asentamientos Organizados

LEAT: ley Especial de Agilizacion de Tramites

LUC: Ley de Urbanismo y Construccion

ONG: Organismo No Gubernamental

OSA: Organismo Salvadorefio de Acreditacion

OSARTEC: Organismo Salvadorefio de Reglamentacién Técnica
ODUVH: Observatorio de Desarrollo Urbano, Vivienda y Habitat

UNIDAD ESTRATEGICA OPERATIVA (UEOP)
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OITUC: Oficina de Integracion de Tramites de Urbanizacién y Construccion
OPLAGEST: Oficinas de Planificacion y Gestion del Territorio

POA: Plan Operativo Anual

RNT: Registro Nacional de Tramites

UEOP: Unidad Estratégica Operativa.

UNICONS: Area de Investigacién de Normas de Urbanizacion y Construccién

lll.- PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La Jefatura de la Unidad Estratégica Operativa (UEOP) coordina, planifica, dirige y monitorea, los
diferentes procesos que se dan dentro del territorio del pais, a través de la implementacion del
Observatorio de Desarrollo Urbano, Vivienda y Habitat como una herramienta de comunicacion e
investigacion, el cumplimiento a lo establecido en la Ley Especial de Agilizacion de Tramites para
proyectos de construccion y parcelacién, la formulacion de Proyectos de Investigaciéon
Tecnoldgica de Materiales y Sistemas Constructivos para Vivienda Social y la Gestién Ambiental

de los Proyectos de Vivienda y Desarrollo Urbano.

MISION AREA AMBIENTAL

Realizar la gestién ambiental de proyectos habitacionales y otros de competencia del Ministerio

de Vivienda, incluidos seguimiento de tramites y permisos ante el Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (MARN) para proyectos actuales, dar seguimiento a Estudios de Impacto
Ambiental, Evaluaciones de Impacto Ambiental, compensaciones u otras consultorias que se
contraten para presentacion y seguimiento ante dicha institucion; y distintas actividades

delegadas por la Direccion Técnica, siempre enfocadas en el tema medio ambiente.

VISION AREA AMBIENTAL

Ser el ente monitor del cumplimiento de las medidas ambientales, ya sean generales o

particulares, en todas las etapas de ejecucion de los Proyectos Habitacionales ejecutados por el
Ministerio de Vivienda (MIVI), disminuyendo los impactos negativos en los mismos; contribuyendo
a la conservacion y el manejo sostenible de los recursos naturales y del medio ambiente en el

desarrollo en general de proyectos.
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Participar en la ejecucion y generacién de proyectos estratégicos de desarrollo ambiental en el
ambito nacional atendiendo a familias habitando zonas de alto riesgo o afectados por Fenémenos

naturales, Proyectos viales o por Sentencias Judiciales de Desalojo.

MISION AREA DE INTEGRACION DE TRAMITES DE URBANIZACION Y CONSTRUCION
(0] [#

Ser el area mediante la cual se potencien y faciliten los procesos dirigidos a la autorizacion de

tramites, permisos de construccion y parcelacién, en beneficio del incremento en la eficiencia de

la administracion publica y el desarrollo econémico social del pais.

VISION AREA DE INTEGRACION DE TRAMITES DE URBANIZACION Y CONSTRUCION
(0] [

Dar seguimiento a los tiempos de respuesta de los tramites ingresados en las instituciones con

la competencia de emitir permisos y cumplir con el plan de implementacién de la ventanilla para

la agilizacion de tramites y permisos de construccion que coordina el Ministerio de Vivienda.

MISION DE AREA DE INVESTIGACION DE NORMAS DE URBANIZACION Y
CONSTRUCCION (UNICONS)

Coordinar eficiente y eficazmente con el sector: privado, publico, las ONG, y otros, temas de:

investigacion (materiales y sistemas constructivos), aplicacion de leyes, reglamentos y normas
técnicas (urbanizacion y construccion); procesos de difusién (divulgacion de informacion
relacionada a nuevos sistemas constructivos orientados a la vivienda social sismo-resistente); a
fin fortalecer las capacidades técnicas de Oficiales del gobierno Nacional y Gobiernos Locales y
establecer las reglas claras que propicien un clima transparente en la inversion en el sector
construccion; y que las edificaciones privadas y publicas, cumplan con estandares y materiales
de calidad, competitivos con los del mercado internacional; a; aumentando asi la confianza en los

consumidores.

VISION DE AREA DE INVESTIGACION DE NORMAS DE URBANIZACION Y
CONSTRUCCION (UNICONS)

Lograr la transformacion de las instituciones del estado, para dar cumplimiento a las leyes

vigentes, a fin de eliminar gradualmente la Vulnerabilidad en toda obra y actividad competente de
las instituciones (Ministerios, Autonomas y Municipalidades) y con ello proteger la vida y el

patrimonio de los salvadorefios; y ser la institucion guia del discernimiento (difusion) de la
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informacion técnica-legal relacionada a la Vivienda Social sismo-resistente, a fin de llegar a los
diferentes sectores de la sociedad salvadorefia, para garantizar la aplicacion del marco juridico
nacional, y con ello contribuir a que se edifique viviendas seguras en toda la Republica de El

Salvador.

MISION OBSERVATORIO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y HABITAT

Diseniar, desarrollar y administrar una plataforma informatica que permita a Ministerio de Vivienda

recopilar, sistematizar, validar y proveer informacion veraz sobre temas de desarrollo urbano,
vivienda y habitat de El Salvador, de manera que contenga salidas cartogréaficas e informacion

territorial que contribuyan con datos cualitativos y cuantitativos.

VISION OBSERVATORIO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y HABITAT

Ser un referente de informacion y divulgacion sobre los avances, productos y acciones del

Sistema de Vivienda en El Salvador, brindado datos a nivel nacional para que los tomadores de

decisiones puedan priorizar las acciones de una manera eficiente en el territorio salvadorefio.

V.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL AREA AMBIENTAL

Ministerio de Vivienda, como ente rector de la vivienda y el habitat, debe contar con mecanismos

de gestién ambiental en sus proyectos, de manera que estos minimicen los impactos al medio
ambiente y se desarrollen dentro de las normativas nacionales relacionadas al mismo, esto se
realiza mediante un enlace institucional entre Ministerio de Vivienda y el Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, por medio del Area Ambiental Institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS AREA AMBIENTAL

1. Dar a conocer e impulsar las experiencias positivas para replicar dichas acciones
decididas en el ambito ambiental de nuestros proyectos.
2. Promover en la Institucion una conciencia ambientalista que garantice el desarrollo

sostenible de los proyectos y el que hacer propio de este Ministerio.
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3. Generar soluciones mejoradas para minimizar impactos negativos al medio ambiente en

los proyectos.
4. Fortalecer la labor institucional proporcionando los conocimientos técnicos en materia

ambiental a funcionarios de este Ministerio, para la adopcién de las decisiones
correspondientes.

5. Asesorar y apoyar al titular del Ministerio de Vivienda en la elaboracion de politicas y
estrategias para atender escenarios de riesgo y emergencia ocasionados por
fendmenos naturales.

6. Coordinar esfuerzos con las distintas unidades que conforman el Ministerio de
Vivienda con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas y compromisos

institucionales, cumpliendo las medidas ambientales reguladoras.

OBJETIVO GENERAL AREA DE INTEGRACION DE TRAMITES DE URBANIZACION Y
CONSTRUCION (0OIC)

Ser parte de la coordinacion y facilitacion de los procesos con las instituciones y organismos
involucrados en la autorizacidon de permisos de construccién y parcelacién para todo el territorio

nacional, con la finalidad de optimizar los tiempos de respuesta a los tramites.

OBJETIVOS ESPECIFICOS, AREA DE INTEGRACION DE TRAMITES DE URBANIZACION Y
CONSTRUCION (OIC)

1.- Facilitar la coordinacién entre las instituciones resolutorias, las cuales son las permanentes:
Ministerio de Vivienda, Ministerio de MWDIO Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Salud,
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, Ministerio de Cultura y ANDA vy las resolutorias
eventuales como lo son el CNR, Cuerpo de Bomberos de El Salvador, Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia, SIGET, Ministerio de Economia y Municipalidades; siempre con la asesoria de la
Secretaria de Innovacion y OMR

2.- Implementar la ventanilla para la agilizacion de tramites y permisos de construccion para obras
o proyectos coordinados con el Ministerio de Vivienda

3.- Monitorear el seguimiento de los tramites ingresados por las oficinas técnicas regionales del
Ministerio de Vivienda a través del sistema informativo, municipalidades con competencia en la
tramitacién de permisos de construccién y parcelacion manteniendo el envio de documentacion

al Ministerio de Cultura para dar cumplimiento a la LEAT.
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OBJETIVO GENERAL, AREA DE INVESTIGACION DE NORMAS DE URBANIZACION Y
CONSTRUCCION (UNICONS)

Alcanzar la institucionalidad y sostenibilidad a través de alianzas de participacion entre el Sector
Publico, Privado, Academia, y ONG que acompaiien y contribuyan en la actualizacion,
armonizacién y divulgacién del marco juridico nacional, para su aplicacién en la busqueda integral
de la calidad en las obras de urbanizacién y construccion, publico y privado para contener las
adversidades que se den en el tiempo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS, AREA DE INVESTIGACION DE NORMAS DE URBANIZACION
Y CONSTRUCCION (UNICONS)

1.- Lograr el acompafiamiento y respaldo del Sector Publico; Empresa Privada; Academia y
las ONG, para actualizar, formular y aplicar la reglamentacion en el sector habitacional, en la

edificacién de la nueva vivienda publica y privada.

2.- Robustecer a sectores de la sociedad como a instituciones publicas nacionales, en
procesos de divulgacion y adiestramiento de conocimientos técnicos, sobre la importancia de

construir una cultura de prevencion ante la recurrencia sismica en el pais.

3.- Lograr la articulacién Interinstitucional para fomentar la igualdad de competencia en el
sector privado en la prestacién de servicios técnicos para el sector construccion en las areas
de la Geotecnia e Ingenieria de Materiales, por organismos debidamente reconocidas por un
ente acreditador de competencias técnicas.

4.- Apoyar al sector privado de la construccién, en la homologacion de nuevos sistemas
constructivos que estén orientados como otras alternancias para atender la vivienda social en

todo el pais.

5.- Crear una guia que especifique los procesos, calidad y cantidad de materiales, equipos de
construccioén, costo y rendimiento de la mano obra, en cada partida de obra comprendida en
una vivienda social de un nivel, edificada con el sistema constructivo de mamposteria de
bloque de concreto con refuerzo interior; con el objeto a fin de que sea de ayuda para

proyeccion de inversion.
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OBJETIVO GENERAL OBSERVATORIO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y HABITAT

Brindar informacion estratégica relativa a las acciones, programas y proyectos del Sistema de
Vivienda, a fin de monitorear a proyectos especificos los avances de la Agenda Habitat en El
Salvador, con el fin de evaluar mejor su desarrollo e identificar con mayor claridad areas clave de

oportunidad de mejora del sector vivienda y habitat.

OBJETIVOS ESPECIFICOS OBSERVATORIO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y
HABITAT

1.- Evaluar e identificar con mayor claridad areas claves de oportunidad de mejoras del
sector vivienda y habitat, con miras de alcanzar una sociedad mas justa, equitativa, regida

por el principio de igualdad de oportunidades.

2.- Ofrecer informacién de apoyo dentro de los procesos de formulacion estratégica

relacionada al desarrollo urbano, vivienda y habitad a nivel nacional.

3.- Coordinar esfuerzos con las distintas unidades que conforman el Sistema de Vivienda

con el fin de comunicar el cumplimiento de las metas y compromisos institucionales

4.- Brindar informacién geo referenciada del desarrollo territorial, vivienda y habitat, con
salidas cartograficas e informacion territorial que contribuyan con datos cualitativos y

cuantitativos.
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V.- DESCRIPCION GENERAL DE CADA UNA DE LAS AREAS

AREA AMBIENTAL

El Area Ambiental Institucional, esta planificando para 2021, y de acuerdo a la asignacién

presupuestaria del Estado, proyectar y desarrollar la ejecucion del programa de apoyo a la
reubicacion de familias afectadas por desalojos forzosos por sentencias judiciales e impulsar una
activa gestion técnica, social y ambiental a familias de escasos recursos econdémicos en su
necesidad de mejora habitacional y de habitat, a nivel nacional.

El Area Ambiental esta apoyando a que se realicen desde el Estado, proyectos de auto gestion
para el acceso a la vivienda por parte de comunidades organizadas, desde la creacion, ejecucion
y mantenimiento de proyectos habitacionales a través de la implementacion del modelo
habitacional de vivienda por ayuda mutua. Asi también para el 2021, se continuara realizando
acciones focalizadas dentro del territorio nacional para reducir el déficit habitacional cualitativo y
cuantitativo.

En cuanto al desarrollo de actividades se cubrirdn las comunidades priorizadas y las que
representan demandas urgentes por afectaciones de atencion por riesgos, vulnerabilidad y por
afectacion por el desarrollo también de Proyectos Viales. Las acciones a realizar incluyen la
preparacion y entrega ante Ministerio de Medio Ambiente toda informacion de cada proyecto para

emision de Opinion Técnica, y obras a realizar en cada uno de ellos.

AREA DE INTEGRACION DE TRAMITES DE URBANIZACION Y CONSTRUCION (OIC)

La Oficina de integracion de tramites de urbanizacion y construcciéon (OIC), creada sobre la base
de los Art. 8 y 31 de la Ley Especial de Agilizacion de Tramites para el Fomento de Proyectos de
Construcciéon (LEAT) publicada en el Diario Oficial Nomero 223, tomo 401, de fecha 28 de
noviembre de 2013, debe dar seguimiento a los tramites de las fases de Evaluacion preliminar,
Aprobacion de permisos y Recepcion de obras y proyectos que se tramitan en el territorio nacional
afin de que se cumplan los plazos de respuesta establecidos en la LEAT. Esta actividad se realiza
a través de un sistema informatico, que permite el monitoreo de los tramites que ingresan a las

diferentes oficinas con la competencia de tramitar permisos de urbanizacion y construccion.

UNIDAD ESTRATEGICA OPERATIVA (UEOP)
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La ventanilla para la agilizacion de tramites y permisos de construccién que implementa el
Ministerio de Vivienda, se fundamenta en nuevos o actualizados cuerpos normativos vigentes a
la fecha, como son:

e Ley Especial de Agilizacion de Tramites para el Fomento de Proyectos de
Construccion.

e Ley de Procedimientos Administrativos.

e Ley de Mejora Regulatoria.

e Ley de Eliminacion de Barreras Burocraticas.

e Reglamento Interno del Organo Ejecutivo.

e Acuerdo de creacion de la Oficina Nacional de Tramites y Verificacion de Ventanillas

de Atencion.

Y en cuerpos normativos existentes como:

o Ley de Medio Ambiente.

e Ley Especial de Protecciéon al Patrimonio Cultural de El Salvador.

e Ley de Urbanismo y Construccion.

o Ley de la Administraciéon Nacional de Acueductos y Alcantarillados.

e Reglamentos a la Ley de Urbanismo y Construccion en lo relativo a parcelaciones y
urbanizaciones habitacionales.

o Reglamento a la Ley Especial de Proteccién al Patrimonio Cultural de El Salvador.

¢ Reglamento General de la Ley de Medio Ambiente

e (Codigo de Salud.

Por tanto, se fortalece la actividad de la OIC, con instrumentos normativos actualizados que
mejoran el servicio hasta hoy prestado por la oficina y se amplia con una ventanilla para la
agilizacién de tramites y permisos que emite el Ministerio de Vivienda y los entes vinculados a las
fases del procedimiento de tramites, haciendo este proceso agil y eficiente, que permitira sentar
las bases de una ventanilla Gnica virtual de tramites y permisos de construccion.

E! cumplimiento de los objetivos especificos de la ventanilla de trémites de las fases de evaluacién
preliminar, aprobacion de permisos y recepcion de obras y proyectos que emite el érgano
ejecutivo; permitira reducir el nUmero y las veces que se solicitan los requisitos de ingreso de los

tramites, disminuir los tiempos de respuesta de cada dependencia participante y aminorar a su

UNIDAD ESTRATEGICA OPERATIVA (UEOP)
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minima expresion el nimero de visitas del usuario a las dependencias durante la gestion del

documento.

AREA DE INVESTIGACION DE NORMAS DE URBANIZACION Y CONSTRUCCION
(UNICONS)

El Area de Investigacion de Normas de Urbanizacion y Construccion (UNICONS), tiene su
ubicacién organizacional como un componente a nivel de apoyo dentro de la Unidad Estratégica
Operativa (UEOP), de la Direccion Técnica (DT) y esta Ultima dependiendo de la Direccion
Ejecutiva (DE), ambas del Ministerio de Vivienda (MIVI), y que funciona de manera concentrada

y tiene su competencia enmarcada en las atribuciones establecidas en:

En la Ley de Urbanismo y Construccion Art. 1.-El Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano,
sera el encargado de formular y dirigir la Politica Nacional de Vivienda y Desarrollo Urbano; asi
como de elaborar los Planes Nacionales y Regionales y las disposiciones de caracter general a
que deben sujetarse las urbanizaciones, parcelaciones y construcciones en todo el territorio de
la Republica.

La armonizacion de la Ley de Urbanismo y Construccién con lo sefialado en el Reglamento para
la Seguridad Estructural de las Construcciones, en su Considerando V, en lo relacionado con los
mecanismos adecuados que garanticen los requisitos minimos de seguridad en las
construcciones nuevas como en aquellas que vayan a modificarse, repararse o demolerse; y de
igual forma con la Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio de Calidad, en su Articulo 16,
Romano I, Literal b) y el Articulo 32.

Y el Reglamento Interno y de Funcionamiento del afio 2019 del MIVI, en lo dispuesto en la funcion
de la adecuacion y vigilancia del cumplimiento de las leyes y reglamentos, que en materia de

urbanismo y construccién existieren.

"UNIDAD ESTRATEGICA OPERATIVA (UEOP)
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AREA DE OBSERVATORIO DE DESARROLLO URBANO, VIVIENDA Y HABITAT

La ODUVH, tiene el compromiso de disefar, desarrollar y administrar un repositorio interactivo
de estadisticas e informacion relacionadas directamente al desarrollo urbano territorial, vivienda
y habitat del Ministerio de Vivienda a través de una plataforma informatica que permita contar con
un sitio web que daréd acceso a la ciudadania a estadisticas del Ministerio de Vivienda sobre
indicadores, estadisticas, estudios, proyectos y encuestas propias relacionados a temas de

desarrollo urbano, vivienda y habitat.

Por lo que pretende crear una herramienta integral que condense todas las acciones realizadas
dentro del Ministerio de Vivienda con la cual se pueda contribuir en la toma de decisiones
relacionadas con las transformaciones y dinamicas territoriales tanto urbanas como rurales que

ocurren en el espacio geografico, a distintas escalas y en distintos aspectos.

El disefio del observatorio especifica cinco componentes basicos:

[.  Un sistema de indicadores estratégicos en tema de desarrollo urbano, vivienda y habitat:
[I.  Un sistema de informacién que mantenga disponibles los indicadores para que sean
utilizados dentro del Sistema de Vivienda de proyectos claves.
[ll.  Implementaciéon y seguimiento de la plataforma Web;
IV.  Un componente de gestion, que promueva el observatorio como un espacio plural de
analisis y reflexion sobre la ciudad;
Un espacio para la recoleccion, visualizacion y puesta en practica informacion, técnicas y/o
estrategias relacionada a las nuevas tecnologias para el disefio y la construccién de viviendas,
asentamientos urbanos y desarrollo territorial (materiales, sistemas constructivos, estrategias,
sistemas constructivos, estudios, conceptualizacion, etc.), que aporten al medio ambiente,

creando espacios inclusivos y resilientes.

UNIDAD ESTRATEGICA OPERATIVA (UEOP)
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V. PROPUESTA DE PROYECTOS O PROGRAMAS A REALIZAR

Codigo

Programa o Proyecto

Meta Anuai

indicador

Medio de
Verificacién

Costo ($)

Fuente de
Financiamiento

Vinculacién PEI/
Objetivos Estratégicos

Vinculacién PEl / Iniciativas
Estratégicas

Elaboracién de Dictdmenes Técnicos
Ambientales y Riegos de terrenos para

% de avance de
actividades realizadas/

Informes de Visitas

Promocién de planificacién urbana y

AA-01 desarrollos de Proyectos Habitacionales o 100% % de avance de do Cain $ - GOES Procesos_internos desarrollo de proyectos urbanos
de Mejoras Integrales de Asentamientos actividades S2ameo Integrales
Precarios Urbanos y/o Legalizaciones. programado X 100
% de avance de gestion ot
. i i B Fortalecer la gestion de proces
Gestion de Permisos Ambientales o No realizado/ % de avance Dictamen ylo 2 B g o proce OS
AA- 02 e 100% i o $ - GOES Procesos_internos mediante mejora continua y gestion
Requerimiento de este. de gestién programado | resolucidn MARN i
de calidad
X100
Representacion ylo referente propietario del
Ministerio de Vivienda ante Comision
Naci | Pi i0 ivil, isio & 5 ; ¢ i
N:z;g::l ln(:;est;:’:;etjf;onS:r::cioscsoé:izloosn Asistencia segln Listados de Mejorar y recuperar espacios
AA-03 Comlsion Naciohal dz Evallseion Pos‘ 100% programacién y/o asistencia o correos | $ - GOES Clientes_y_terceros publicos yviviendas de barrios
6N winerabl
Desastre, referente propietario comité de LAETGE) G ISonicas "
emergencia (COEMOPT), referente
propietario ante MARN.
% de avance de
Coordinacién técnica ambiental y riesgos de actividades realizadas/ Reuniones Fortalecer |a gestién de procesos
AA-04 seguimiento de proyectos por decretos 100% % de avance de periddicas - Informe | $ - GOES Procesos_internos mediante mejora continua y gestion
legislativos yreasentamientos actividades previo de calidad
programadas X 100
Formulacién del manual de disefio con
propuestas de medidas ambientales como 9% de avance en Manual Desarrollo de cartilla
o
i Promover el desarrollo i
Anws, [dosecha do, agua, enorgla; solsr, puntos 100% de disefio Ideas Jomanuaipaialal | g - GOES Clientes_y_terceros Sl lointeral de
verdes, compostaje, huertos, etc. Que le den mbiantales implementacién de ciudades y territorios
un plus a nuestros proyectos los mismos
habitacionales.
: Posicionamiento como ente
Apoyo en la revision de tramites y procesos Canticad oo Fiocecos: | (Comensyiclos de o g planificador de estrategias de
Oic-01 C A o 100% solicitados/cantidad de reuniones de $ - Fondo General Gestion_Ministerial
institucionales. s 2 desarrollo
procesos realizados trabajo,
# de procedimientos D Posicionamiento como ente
imi i ici : lanificador de es i
oco2 Propue'sta de procedimiento interno en la 100% sohcnlaf}o?l# de elaborado y $ % Esndo Genaral Gestién_Ministerial p trategias de
ventanilla procedimientos desarrollo
presentado

elaborados
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Identificacién de acciones para difundiry s:mi?i::c;:e a/ﬁ(;l::;es lizacién de tramites de
0IC-03 orientar a los usuarios sobre los sernvicios 100% de ac:isones . Correos, reuniones | $ - Fondo General Clientes_y_terceros Ad co:struccién
que presta la Ventanilla de Agilizacion. P
implementadas
Apoyo al &rea legal para la elaboracion de la #do peficiones Correos, reuniones Fertalecer |aigestion deipracesos
0OIC-04 P 100% solicitadas/#peticiones AFeunl $ - Fondo General Procesos_internos mediante mejora continua y gestién
propuesta de Reglamento a la LUC y de trabajo "
atendidas de calidad
Proceso de modernizacion del RTS: Numero de
Reglamento Técnico Salvadoreiio de Reglamento avalado / | Consultas, Matrizde | $108,000.00 Fortalecer el Marco Regulatorio de
UNICONS-001 9 5 . j
Disefio y Construccién de Viviendas de Una 190% Reglamento consultado|Observacion, Acta de | (ejecutado) Fondo General Clisntasiyerceros fa Construccién
y Dos Plantas Aprobacién
Plan de difusién de fichas técnicas de la 5’%?:;':;}? TZ“‘;?S i
tocnologia TAISHIN- videndasismo munici iozsls 000 fichas Tecnicas CA:: c:ac'\éen Fortalecer las capacidades técnicas
UNICONS-002 [resistente, dirigido a Maestros de Obras, 100% e it entregadas yvisitas | §  13,500.00 pef 2 Gestion Ministerial P A
Albail o Fichas Técnicas 4 Internacional del del sector construccion
aiiles y personas con vocacion en la municipios .
sciirelti el entregadas en 40 Japon
municipios
Manual Técnico,
Dossier, Revision
Estructural y Planos
23 Maletas Constructivos,
Plan de Difusion del Sistema Constructivo Pedagdgicas recibidas | Oficinas Técnicas,
Paredes Prefabricadas de Concreto por el sector Alcaldias, Centros Forlalecer el Mares Regulatsric de
UNICONS-003 |Reforzado, dirigido a oficiales de oficinas 100% construccion /23 Académicos, $ - Empresa Privada Clientes y terceros Ia Conslmcdrgﬁn
técnicas, proyectistas, disefiadores e Maletas pedagdgicas Instituciones
investigadores del sector construccién entregadas al sector Financieras,
construccién Gremiales del sector
privado, un Instituto
de Investigacion y
unidades del MIVI
Asesoria técnica en el proceso de T_:glgzzzit:;nr:z?:’
perediiacion deLaboratorios en sl area de Una guia aprobada | Ayuda de Memoria ; Fortalecer el Marco Regulatorio de
UNICONS-004 |geotecnia e ingenieria de materiales, en el 100% g 5 4 L W Y N/A Recursos Propios Clientes yterceros g
Fares de [ Cart da Enendimiento /Una guia actualizada documento la Construccion
S — ali
Interinstitucional OSA-MIVI agtualizada y
aprobado
Reuniones técnicas,
Li i ia, Z @ i
et de sonedes Teladionadas 4l Nuamero de solicitudes ir:fsc:?md:st‘csr:i:r:g Fomentar la innovacién mediante la
UNICONS-005 e Seisan -l 100%| atendidas / Ndamero de : o N/A Recursos Propios Procesos internos aplicacion de tecnologias
sector construccion i it Sistemas . &
solicitudes recibidas ’ constructivas y materiales
Constructivos
Adoptados
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UNICONS-006

Analisis yestimacion de Costos de

materiales, equipos, herramientas ymano

de obra que representa el sistema

constructiva de Mampasteria de Bloque de

100%

Precio de construccion
de una vivienda tipo /
Andlisis de costo de
construccion de una

Planos
Constructivos, Hojas
de calculo de
materiales, mano de

N/A

Recursos Propios

Procesos Internos

Fomentar la innovacién mediante la
aplicacion de tecnologias
constructivas y materiales

Concreto con Refuerzo Interior vivienda tipo obra
Recopilacién del conjunto de datos e % de avance ejecutado/ fiformeTs
informacién para el establecimiento de % avance anual ermoramdurndeiia Posicionamiento como ente
indicad royecto pil | S lanificador de estrategias de
UODUVH-001 |n‘d| ores pa.ra un‘proyecio pilolodsl 100% programado al contar propuesta de $ Fondo General Gestion_Ministerial piand 9
Sislema de Vivienda. con un borrador de %L desarrollo
indicadores que
propuesta de —
R indique el avance
indicadores
Validacion del conjunto de datos e Coreos electronicos Posicionamiento como ente
informacion para el establecimiento de Jortiadas realizadasr de convocatoria, \anificador de estrategias de
UODUVH-002 |indicadores para un proyecto piloto del 100% ayuda memoriao | $ Fondo General Gestidon_Ministerial P 9
5 - sobre programas . . - desarrollo
Sistema de Vivienda. lista de asistencia
de reuniones
Desarrollo de
T N sistema informatico
1 disefio del sistema : & e di
Disefio e implementacién del sistema Ifarstee6 o plataforma virtual Fomentar la innovacién mediante la
UODUVH-003 |. I, © 100% : de datos del ODHVH | $ Fondo General Procesos_internos aplicacién de tecnologias
informatico o plataforma virtual del ODVH plataforma virtual de P . : K
através de link de constructivas y materiales
datos del ODVH X
acceso de manejo
interno
y Posicionamiento como ente
o . Cantidad de solicitudes . . :
i 6 3 lanificador de
UODUVH-004 fAhmema.c‘lon alnuevo 5|s!§ma de 100% ingresadas/ cantidad Rc.eporte de! sisteins) $ Fondo General Gestion_Ministerial Ee estrateglds de
informacién o plataforma virutal del ODVH ot sistema alimentado desarrollo
de solicitudes totales
Lafizatishts de la Contar con un link/ Posicionamiento como ente
i f (bli - " lanificador de estrategias de
UODWVH-005 Lanzamighto deplatatoma publicads) 100% plataforma ODUVH g d,aSh oar $ Fondo General Gestion_Ministerial prani 9
ODUWH . paginalde acceso desarrollo
realizada 4
de uso publico
Actividades de
s : 9 ] 5 preinversion realizadas/ Promocién de planificacién urbana y|
UODUVH-006 Aclividades:ds preinversion paraejecucion 100% solciitudes de Coreos; Notag; $ Fondo General Procesos_internos desarrollo de proyectos urbanos

de proyectos estrategicos

preinversion
programadas

Memos.

Integrales
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VI. PLANIFICACION ANUAL DE PROYECTOS/ ACTIVIDADES

Primer Trimestre | Segundo Trimestre| Tercer Trimestre Cuarto Trimestre METAS

o Descripcion de la Actividad
Cddigo esenpal aAcvidad/ Responsable
Proyecto

Ene [Feb [Mar [Abr |May [Jun |Jul Ago |Sep |Oct [Nov Dic  [ITrim |UTrim [l Trim [IVTrim |ANUAL

Elaboracién de Dictamenes Técnicos
Ambientales y Riegos de terrenos
para desarrollos de Proyectos|;

AA-01 Habitacionales o de Mejoras ::r::ien(al 5% 5% 10% 5% 5% 10%| 10%| 10% 10%| 10% 10%) 10% 20% 20% 30% 30% 100%
Integrales de Asentamientos
Precarios Urbanos ylo

Legalizaciones.
Gestion de Permisos Ambientales o|Area
No Requerimiento de este. Ambiental
Representacién ylo referente
propietario del Ministerio de Vivienda
ante  Comisién  Nacional  de
Proteccion Civil, Comisién Nacional Ared
AA-03 Infraestructura y Senvicios Basicos, .

S : .. '|Ambiental
Comisién Nacional de Evaluacion
Pos Desastre, referente propietario
comité de emergencia (COEMOPT),
referente propietario ante MARN.
Coordinacién técnica ambiental |
riesgos de  seguimiento  de|Area
proyectos por decretos legislativos y{Ambiental
reasentamientos
Formulacién del manual de disefio
con propuestas de medidas
ambientales como cosecha de agua, Kiea
AA-05 energia solar, puntos verdes, Ambiental 8% 8% 8% 8% 8%| 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 25% 25% 25% 25% 100%
compostaje, huertos, etc. Que le den
un plus a nuestros proyectos
habitacionales.

0% 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0%| 30% 30%| 40% 0% 0% 0% 100% 100%

8% 8% 8% 8% 8%| 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 25% 25% 25% 25% 100%

AA-04 8% 8% 8% 8% 8%| 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 25% 25% 25% 25% 100%

Apoyo en la revisién de tramites QIGOVR,

oic-01 rocy:sosinslitucionals Y |unidad de 0% 25%| 25%| 17%| 17%| 16% 50% 50% 0% 0%  100%
P g tramites

01C-02 :;"l‘;”ve;'g:ﬁ;’"’“d'm'e"“"“te'"° oic 10%]|  25%| 15%| 17%| 17%| 16% 50% 50% 0% 0%|  100%
Identificacion de acciones para

0IC-03 :g‘;’r‘:'l’o‘;"s”e‘::z;:';’:e“:r‘:’::fa oic 0%| 0% 0%| 0%| 10%| 10%| 15%| 15%| 20%| 10%| 10%| 10% 0%  20%|  s0%|  30%|  100%
Ventanilla de Agilizacion.
Apoyo al 4rea legal para la Arealegal dei

0IC-04 [elaboracién de la propuesta de o 0%| 12%| 13%| 9%| 8%| 8% 9%| 8% 8% 9% 8% 8%  25%  25%|  25%|  25%|  100%

Reglamento ala LUC

Proceso de modernizacién del RTS:

UNICONS- [Reglamento Técnico Salvadorefio de |Arq. Oscar
001 Disefio y Construccion de Viviendas |Lépez

de Una yDos Plantas

0.0%| 5.0%| 5.0%| 5.0%10.0%|15.0%| 15.0%| 15.0%| 15.0%| 5.0% 50%| 5.0% 10.0% 30.0%| 45.0% 15.0%| 100.0%

TEGICA OPER

UNIDAD E
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Plan de difusion de fichas técnicas
de la tecnologia TAISHIN- vivienda
UNICONS- |sismo resistente, dirigido a Maestros [Arq. Oscar
002 de Obras, Albaiiiles ypersonas con |Lépez
\vocacién en la construccion

27.5%| 30.0%| 20.0%|22.5%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 77.5% 22.5% 0.0% 0.0%| 100.0%

Plan de Difusién del Sistema
Constructivo Paredes Prefabricadas
de Concreto Reforzado, dirigido a
oficiales de oficinas técnicas,
proyectistas, disefiadores e
investigadores del sector .
construccién

UNICONS-
003

Arq. Oscar

Lépez 44%| 13.0%| 8.7%| 8.7%|17.4%|17.4%|21.7%| 87%| 0.0%| 0.0% 0.0%| 0.0% 26.1% 43.5% 30.4% 0.0%| 100.0%

Asesoria técnica en el proceso de
Acreditacion de Laboratorios en el

UNICONS: |rea ds goatacnla ejingenloria de . .. A9, Oscar 20%| 40%| 50%| 8.0%|10.0%|10.0%| 10.0%| 10.0%| 10.0%| 10.0%| 10.0%| 11.0%| 11.0%| 280%| 30.0%| 310%| 100.0%

004 materiales, en el marco de la Carta  |L6pez
de Entendimiento Interinstitucional
OSA-MIVI
Atencién de solicitudes relacionadas
UN'SO%NS' al sector construccién f;‘::fca’ 70%| 90%| 9.0%| 7.0%| 9.0%| 9.0%| 7.0%| 9.0%| 9.0%| 7.0%| 90%| 9.0%| 250%| 250%| 25.0%| 250%| 100.0%

Andlisis y estimacion de Costos de
,equipos, herramientas y
UNICONS- |mano de obra que representa el Arq. Oscar

006 sistema constructivo de Lépez
Mamposteria de Bloque de Concreto
con Refuerzo Interior

0.0%| 0.0%| 5.0%| 5.0%| 5.0%|10.0%|10.0%| 10.0%| 10.0%| 15.0%| 15.0%| 15.0% 5.0% 20.0%| 30.0%| 45.0%| 100.0%

Recopilacion del conjunto de datos e [Coordinacion
informacién para el establecimiento |del

UODUVH:00 |2 Indicadores para.un proyecto Obsenatoria 0%|  0%| 20%| 30%| 30%| 20% 20%|  80% 0% 0%|  100%
piloto del Sistema de Vivienda. de Desarrollo
Vivienda y
Habitat

Validacién del conjunto de datos e g:lordmamon

informacién para el establecimiento Obseratsns
UODUVH-002|de indicadores para un proyecto 50% 50% 0% 50% 50% 0% 100%

piloto del Sistema de Vivienda. de .Desarrollo
Vivienda y

Habitat

Coordinacién

< del
Disefio e implementacion del :
P Observatorio

UODUVH-003|sistema informético o plataforma 0% 0%| 10%| 25%| 25%| 25%| 15% 10% 75% 15% 0% 100%

\irtual del ODVH de.DesarrolIo
Vivienda y

Habitat
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UODUVH-004

Alimentacién al nuevo sistema de
informacién o plataforma virutal del
ODWH

Coordinacion
del
Observatorio
de Desarrollo
Vivienda y
Habitat

0%

0%

0%

1%

M%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

12%

0%

33%

33%

34%

100%

UODUVH-005

Lanzamiento de plataforma publica
del ODUVH

Coordinacion
del
Observatorio
de Desarrollo
Vivienda y
Habitat

50%

50%

0%

0%

50%

50%

100%

UODUVH-006

Actividades de preinversion para

1 de proyectos estrategico:

Coordinacién
del
Observatorio
de Desarrollo
Vivienda y
Habitat

10%

10%

5%

10%

10%

10%

10%

10%

5%

5%

10%

5%

25%

30%

25%

20%

100%

UNIDAD ESTRATEGICA OPERATIVA (UEOP)
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MINISTERIO

DE VIVIENDA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Ministerio de Vivienda

el Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la Unidad organizativa bajo mi cargo.

de Desarrollo Comunitario a ser ejecutados en el afio 2021.

A los 18 dias del mes de Febrero

PA
Fé o 0 ‘O W
) _"@' '-‘\\&f’:\m«nh vy
¢ 0

) P Ele |
: v ‘CaeccON
D\RECN\ ch }

ic\Carlos Flores

Jefe Unidad de Desarrollo Comunitario.

Yo, Carlos Flores, Jefe de la Unidad de Desarrollo Comunitario, valido el Informe que contiene

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la Unidad
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I INTRODUCCION

Se presenta la planificacion de las actividades a realizar por la Unidad de Desarrollo
Comunitario, como proceso fundamental para alcanzar las metas trazadas para el
periodo enero a diciembre del afio 2021, con el equipo de trabajo destacado en esta
unidad y utilizando los medios disponibles para alcanzarlas, para lo cual se ha tomado
en cuenta la demanda de apoyo técnico social actual priorizado vy la planificacion
econdmica del Ministerio de Vivienda para el periodo fiscal, los programas financiados y
factores externos que pueden influir en el logro de los objetivos considerados.

Para efectuar la verificacion de las actividades proyectadas en el afio y el grado de
cumplimiento de las mismas, se plasmaran indicadores y medio de verificacion, asi como
los campos de justificacion en caso que la incidencia de los factores internos y/o
externos en los casos de no cumplimiento de la meta u otros aspectos fortuitos que se
presenten.

Este documento contiene la planificacion anual de la Unidad, en la que se han
identificado, analizado y evaluado las actividades prioritarias que impacten los objetivos
institucionales.
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1. SIGLAS Y ABREVIATURAS

MIVI: Ministerio de Vivienda
FONAVIPO: Fondo Nacional de Vivienda Popular
|LP: Instituto de Legalizacion de la Propiedad

RUI: Registro Unico de Inscritos
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Ill.  DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE DESARROLLO COMUNITARIO

La unidad de Desarrollo Comunitario, atiende a la poblacion objeto de programas
sociales de mejoramiento del habitat y la vivienda, caracterizando a las comunidades y
sus necesidades, censando, levantando RUI's y generando informacion socio
economica y diagnosticos que sirvan de base para la identificacion de necesidades que
permitan al Ministerio de Vivienda crear programas que conlleven al mejoramiento de
calidad de vida y bienestar social de la poblacion a atender; de igual manera brindan
seguimiento a las gestiones realizadas por las comunidades y al aporte de trabajo en
proyectos que incluyen la ayuda mutua, contribuyendo a la integracion del tejido social,
esto por medio de las areas de Fortalecimiento de Capacidades y de Gestion de la
Vivienda.

IV. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Vision de la Unidad Organizativa

Ser la unidad promotora y facilitadora de la gestion social institucional de cara a la
ciudadania, en los proyectos y programas ejecutados por el ministerio de Vivienda, los
cuales tienen como enfoque la construccion social del habitat, el derecho a una vivienda
adecuada vy a la corresponsabilidad y coparticipacion de la familia.

i Mision de la Unidad Organizativa

Desarrollar la gestion social y comunitaria en los proyectos y programas a traves de la
coparticipacion de los participantes, promoviendo la reconstruccion del tejido familiar y
comunitario, con el fin de realizar transformaciones en la sociedad y la recuperacion del
tejido social comunitario.
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V. OBJETIVOS:

Objetivo General de la Unidad Organizativa

Impulsar actividades y acciones que apoyen el fortalecimiento de las organizaciones
comunales y estimulen la participacion organizada de las familias en la gestion de los
recursos comunitarios y en el desarrollo de actividades productivas.

i Objetivos Especificos de la Unidad Organizativa

e Recolectar la informacion socio-econdmica de los beneficiarios de los diversos
programas que impulsa el sector y formaliza la postulacion para participar en
programas y proyectos especificos.

e Coordinar y facilitar el trabajo con organizaciones comunitarias, gobiernos
municipales, dependencias de gobierno y otros actores locales que demanden la
realizacion de proyectos de mejora de las condiciones de vivienda y habitat, teniendo
como referencia un actuar transparente y eficiente.

e Recibir solicitudes de demanda de vivienda, registrandolas y clasificandolas segun las
modalidades de atencion existentes y convertirla en insumo para la planificacion
institucional.

e FElaborar programas de intervencion desde la perspectiva social, para las diversas
modalidades de proyectos.

e Realizar las verificaciones ex post sobre el cumplimiento de habitabilidad de las
familias beneficiadas con una solucion habitacional.

e Establecer estrategias para seguimiento y monitoreo de la accion social desde una
vision holistica en lo relacionado a los proyectos de vivienda y habitat.
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Ministerio de Vivienda

Yo, José David Cafias Pefia, Jefe de la Unidad de Habitat y Asentamientos Humanos, valido el Informe que

contiene el Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la Unidad organizativa bajo mi cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la Unidad de Habitat y

Asentamientos Humanos a ser ejecutados en el afio 2021.

Alos 09 dias del mes de febrero del afio 2021.

Jefe de la Unidad de Héb;/tat y Asentamientos Humanos
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.  INTRODUCCION

ROL DE LA UNIDAD DE HABITAT Y ASENTAMIENTOS HUMANOS (UHAH)

La UHAH, tiene el compromiso de velar por la implementacion de programas y proyectos
relativos a que mas familias salvadorefias lleguen a vivir en una vivienda adecuada dentro de
un habitat de calidad, focalizando el subsidio hacia familias de escasos recursos econémicos,
promoviendo la inclusién social y la equidad de género, asi como también, esta buscando
impulsar programas que no solo tengan el fin Ultimo la vivienda, sino a la vez, crear una
integralidad en las intervenciones, que en coordinacién con otras instituciones del Estado y no
gubernamentales, impulsar el crecimiento auto sostenible de las comunidades con los
programas diversos.

PROGRAMAS DE VIVIENDA Y HABITAT
A continuacién se mencionan los proyectos y programas que la UHAH estara ejecutando con
presupuesto asignado para 2021

Recalificacion socio-econémica y cultural del Centro Histérico de San Salvador y de su
funcién habitacional mediante el movimiento cooperativo

El objetivo es contribuir a la recuperacion a nivel social y econémico del CHSS y propiciar la
disminucion del déficit habitacional, mediante intervenciones articuladas en vivienda con
diversos actores, tomando en cuenta el Modelo Cooperativista de Vivienda por Ayuda Mutua,
como forma autogestionaria de construccion, administracién y mantenimiento de proyectos.
Financiado mediante préstamo de Italia y por fondos del GOES.

Programa de Desarrollo Habitacional en el Caserio El Mozote y lugares aledarios,
Departamento de Morazan

Siendo el Ministerio de Vivienda el ente rector de vivienda y encargada de lanzar politicas y
programas de vivienda y en especial para las poblaciones mas necesitadas, busca con este
programa, establecer un conjunto de acciones para responder a las diversas necesidades y
situacién habitacional de la poblacién afectada y desplazada del Mozote y zonas aledarias,
producto del hecho ocurrido durante la guerra civil en El Salvador, donde murieron muchos
civiles en ese lugar; y ha sido declarado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), el Estado de El Salvador, como el responsable del hecho. Es asi que, con la atencion
habitacional a estas familias se desea cumplir con lo estipulado en tal declaracion. En tal
sentido para el afio 2021, se continuara con esta atencion a las familias afectadas. Se
realizaran acciones de localizacién de esta poblaciéon, que ya no residen en la zona, y se les
entregaran recursos, a través del mecanismo de Contribuciones de FONAVIPO, destinados a
solventar su necesidad habitacional.

Programa de mejoramiento de viviendas para familias de escasos recursos, a nivel
nacional

Tiene por objetivo proveer a familias de escasos recursos econdmicos materiales para mejorar
la situacién habitacional en la que habita con la finalidad de mejorar su calidad de vida, asi
también atender situaciones emergentes de vivienda, ante situaciones de riesgo. Para tal fin se
han establecido varias modalidades de atenciéon de acuerdo a la necesidad y situacion de las
comunidades o familias, que incluyen entrega de kit de materiales para reparacién de techos,
construccién de viviendas desmontables, construccién de viviendas permanentes. La mano de
obra es proporcionada, ya sea por el Ministerio de Vivienda o en conjunto con la misma familia,
asi también, se han establecido convenios con las municipalidades del lugar para que
proporcionen la mano de obra a las familias beneficiadas con este tipo de ayuda.
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II. SIGLASY ABREVIATURAS
AMSS: Area Metropolitana de San Salvador

CHSS: Centro Histérico de San Salvador

CIDH: Corte Interamericana de Derechos Humanos
CVAM: Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mutua
FONAVIPO: Fondo Nacional de Vivienda Popular
GOES: Gobierno de El Salvador

POA: Plan Operativo Anual

UHAH: Unidad de Habitat y Asentamientos Humanos
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. DESCRIPCION GENERAL

La Unidad de Habitat y Asentamientos Humanos, esta planificando para 2021, y de acuerdo a la
asignacion presupuestaria del Estado, continuar con la ejecucion del programa de apoyo a la
revitalizacion del Centro Histérico de San Salvador y el impulsar una activa gestién técnica y
social a familias de escasos recursos econdémicos en su necesidad de mejora habitacional y de
habitat, a nivel nacional, en el marco de la estrategia gubernamental “Plan Accién Territorial”.

La UHAH esta impulsando que se realicen desde el Estado, proyectos de auto gestiéon para el
acceso a la vivienda por parte de comunidades organizadas, desde la creacion, ejecucion y
mantenimiento de proyectos habitacionales a través de la implementacion del modelo
cooperativo de vivienda por ayuda mutua. Asi también para el 2021, se continuara realizando
acciones focalizadas dentro del Centro Historico de San Salvador para detonar su renovacion
urbana y el rescate de su funciéon habitacional. Estas intervenciones se ejecutaran dentro del
proyecto “Recalificacion Socio-Econdmica y Cultural del Centro Histérico de San Salvador y de
su Funcion Habitacional mediante el Movimiento Cooperativo”. Para el afio 2021 ya se tienen 3
Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mutua (CVAM), que ejecutan el proceso de pre inversion
de su proyecto habitacional y se programa que en el segundo trimestre del afio inicien la etapa
de construccion. Ademas se programara para el afio 2021, en el ambito de este proyecto, que
cuatro CVAM mas, firmen sus contratos de financiamiento y subsidio, y reciban su primer
desembolso. También para este afio se planifica el desarrollo del Concurso Publico de Ideas
Urbana “Rehabitando El Centro”. Para el segundo trimestre del afio se prevé el inicio del
funcionamiento de la Escuela Taller de Artes y Oficios Tradicionales del CHSS y para el tercer
trimestre, contar con la Carpeta Técnica de reconstruccion de la Casa Rey Prendes, cede de la
escuela taller y cuyo futuro uso se plantea que funcione como un equipamiento comunitario.

Dentro de los objetivos especificos de la Politica Nacional de Vivienda y Habitat, se encuentra
el contribuir a la reduccion del déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, generando
respuestas adecuadas a las necesidades de los diferentes grupos poblacionales y territorios.
Las personas con precariedad econémica ven imposibilitada la orientacién de los pocos fondos
que tienen, para actividades de reparaciéon, mantenimiento y mejora de sus casas, priman la
alimentacién, el transporte, el mantenimiento de los servicios basicos y la salud para el gasto
de sus ingresos. A partir de dicha realidad es importante remarcar el cambio climatico que
estamos experimentando, el cual profundiza la vulnerabilidad de muchas familias con
precariedad en la materialidad de sus casas y de sus lotes.

Es asi, que se desarrolla el “Programa de mejoramiento de viviendas para familias de escasos
recursos, a nivel nacional”, para el cual se deberan realizar acciones de priorizacién de
comunidades y/o familias a quienes se beneficiaran con estos recursos, programar la
adquisicion de los materiales y suscribir los convenios con los gobiernos locales
correspondientes para la provisién de la mano de obra que ayudara a realizar la construccion
de las viviendas, cuando aplique.

En la actualidad, se amplié los beneficios del programa, contribuyendo a disminuir el déficit
habitacional cuantitativo, adquiriendo Kits de materiales para Viviendas Permanentes vy
entregarselas a familias de escasos recursos. Ademas, adquiriendo Kits de materiales para
Viviendas Desmontables, para aquellas familias que por una emergencia u otra necesidad
requiera una de ellas y que no posean tenencia de la propiedad donde habitan o habitaran; y
realizarse obras de mitigacion y adquisicion de materiales para construccion de viviendas,
debido a emergencias suscitadas. Ademas se continuara con la adquisiciéon de laminas para
reparacion de techos de viviendas existentes.
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Actualmente el Ministerio de Vivienda a través de la UHAH, tiene involucramiento en desarrollar
acciones para apoyar a las victimas desplazadas resultado de la masacre del Mozote y lugares
aledafios que sufrieron este desastroso evento, en ese sentido sigue coordinando el “Programa
de Desarrollo Habitacional en el Caserio El Mozote y lugares aledafios”. Es importante resaltar
que la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) dispuso el cumplimiento de medidas
dirigidas a reparar de manera integral los dafios ocasionados a las victimas.

En la Sentencia se estableci6 la situacién de desplazamiento forzado que algunas victimas de
la masacre enfrentaron, asi como la pérdida de su vivienda como consecuencia de los hechos
del caso, por lo que la Corte IDH orden6é al Estado la implementacién de un programa
habitacional en las zonas afectadas por la masacre, mediante el cual se provea de vivienda
adecuada a las victimas desplazadas que asi lo requieran, a fin de que puedan reasentarse en
condiciones similares a las que se encontraban antes de los hechos, en el lugar que ellas libre y
voluntariamente indiquen dentro del departamento de Morazan.

Es asi que actualmente con el programa se atiende a las personas identificadas y establecidas
como victimas incorporadas al “Registro Unico de Victimas de Graves Violaciones a los
Derechos Humanos en el Contexto de la Masacre de El Mozote y Lugares Aledafios”. El
proyecto se desarrolla In Situ, es decir en los inmuebles donde residen actualmente los
beneficiarios que fueron desplazados o en otro inmueble dependiendo del dictamen técnico, en
esta fase el programa se desarrolla a nivel nacional. Para este afio 2021 se estima beneficiar a
un total acumulado de trescientos uno (301) victimas del Registro Unico.

IV. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Mision y Vision de la Unidad de Habitat y Asentamientos Humanos

Mision de la Unidad de Habitat y Asentamientos Humanos

Impulsar, formular, ejecutar, monitorear y coordinar iniciativas, estrategias, programas vy
proyectos relacionados al desarrollo sostenible e inclusivo del sector vivienda social, habitat y
asentamientos humanos, que contribuyan a disminuir el déficit habitacional cualitativo y
cuantitativo.

Vision de la Unidad de Habitat y Asentamientos Humanos

Ser el ente rector del sector vivienda y habitat, que en coordinacién articulada con las
instituciones involucradas, y desde un enfoque integral, garantice el acceso a vivienda, servicios
basicos y habitat adecuado para toda la poblacién del pais.
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V. OBJETIVOS

Objetivos Generales y Especificos de la
Unidad de Habitat y Asentamientos Humanos

Objetivo General

Establecer e implementar en coordinacion con el sector vivienda y habitat, acciones integrales y
efectivas de disminucion del déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de la
planificacion, coordinacién, formulacion, ejecucion y monitoreo de iniciativas, estrategias,
programas y proyectos, que contribuyan a garantizar el acceso a vivienda, servicios basicos y
habitat adecuado para toda la poblacion del pais.

Objetivos Especificos

1. Proponer leyes, reformas, politicas, programas y estrategias orientadas a un mejor
funcionamiento del sector vivienda y habitat, con el objetivo de disminuir el déficit
habitacional del pais.

2. Coordinar el desarrollo e implementacion de instrumentos financieros de vivienda en
conjunto con otras instituciones del sector.

3. Coordinar la ejecucion de los planes emanados del Gobierno de la Reptblica para atender
la problematica habitacional, asi como también aquellos que se generen como resultado de
situaciones de emergencia.

4. Ser la contraparte técnica ante organismos financieros para la ejecucion de programas
destinados a superar el déficit habitacional del pais.

5. Supervisar la correcta utilizacién de fondos del Ministerio de Vivienda entregados a las
municipalidades y demas entidades relacionadas del sector gubernamental y privado, a
efecto de mejorar la capacidad del sector vivienda de atender la demanda habitacional
especialmente a las familias de mas bajos ingresos.

6. Apoyar al titular del Ministerio de Vivienda en la coordinacion y funcionamiento regular de
instancias que promuevan temas de analisis y operativos orientados a la eficacia y
eficiencia del desarrollo de programas y proyectos.

7. Coordinar con los gobiernos locales y demas instituciones, las actividades relacionadas con
la ejecucién de asentamientos humanos y proyectos habitacionales.

8. Asesorar y apoyar al titular del Ministerio de Vivienda en la elaboracion de politicas y
estrategias para atender situaciones de emergencia ocasionadas por fenébmenos naturales.

9. Coordinar esfuerzos con las distintas unidades que conforman el Ministerio de Vivienda con
el fin de garantizar el cumplimiento de las metas y compromisos institucionales.
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P8 | MiNisTERIO

P DE VIVIENDA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Ministerio de Vivienda

REF: MV-UDTU-DT-14-08/02/2021

Yo, Edna Edith Valle de Sigaran, Jefa de la Unidad de Desarrollo Territorial y Urbanismo, valido el
Informe que contiene el Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la Unidad organizativa bajo mi

cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la Unidad

de Desarrollo Territorial y Urbanismo a ser ejecutados en el afio 2021.

A los 08 dias del mes de Febrero del afio 2021

Jefa de la Unidad de Desarrollo Territorial y Urbanismo
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I. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Plan Operativo Anual (POA) del afio 2021, de los
Proyectos/Programas identificados y proyectados por la Unidad de Desarrollo Territorial y
Urbanismo (UDTU), durante el proceso de la Planificacion Estratégica y definiciéon de Metas,
en el marco de formulacién del Plan Operativo Anual (POA) de la Direcciéon Técnica (DT) del
Ministerio de Vivienda (MIVI) para el afio 2021.

La Unidad de Desarrollo Territorial y Urbanismo, tiene como objetivo formular
instrumentos de planificacién y proyectos urbanos estratégicos que mejoren el entorno
habitacional y potenciar ademas la recuperacion de areas degradadas para la construccion
de ciudades y comunidades sostenibles, y productivas, a su vez procura la generacién de
informacion geografica y territorial que permita la construccion de indicadores territoriales
de desarrollo urbano.

Il. SIGLAS Y ABREVIATURAS

DT: Direccién Técnica

MIVI: Ministerio de Vivienda

POA: Plan Operativo Anual

UDTU: Unidad de Desarrollo Territorial y Urbanismo
ADTU: Area de Desarrollo Territorial y Urbanismo

ASIT: Area de Sistema de Informacién Territorial

I1. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

a. VISION DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA

Ser la Unidad técnica que impulsa los procesos de planificacién urbana en las escalas
nacional, regional, local y parcial y la formulaciéon de proyectos de inversién de desarrollo
territorial y urbanismo, para construir ciudades de paz; incluyentes, sostenibles y
resilientes.
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CONTRNO Direccién Técnica

b. MISION DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos mediante la implementacién de
planes, programas y proyectos urbanos integrales que inciden en la disminucién del déficit
habitacional cuantitativo y cualitativo.

IV.OBJETIVOS

a. OBIJETIVO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA

La Planificacién del Desarrollo Urbano a nivel nacional, regional, asi como la generacion de
instrumentos de planificacién parcial que impulsen la implementacion de los mismos, para
mejorar la calidad de vida y desarrollo humano de la poblacién, construyendo ciudades de
paz y entornos habitacionales sostenibles y adecuados.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA
e Formular planes de desarrollo urbano de escala nacional, regional, local y parcial, en

coherencia con las grandes apuestas institucionales y de pais.

e Proveer supervision técnica a las municipalidades en la formulacién y/o
actualizacion de los Planes Locales de Desarrollo Urbano, cuando estos asi lo
soliciten, o estén enmarcados en los procesos de traslados de competencias.

e Planificar y disefar acciones e intervenciones urbanas integrales, que coadyuven a la
mejora del entorno habitacional, prevencién de violencia, mejora del espacio publico,
sostenibilidad e inclusion social.

e Generar informacion geografica y territorial del desarrollo urbano que permita
monitorear el desarrollo urbano y territorial de las principales ciudades.

V. DESCRIPCION GENERAL

La Unidad de Desarrollo Territorial y Urbanismo, es una de las cinco unidades organizativas
que conforman la Direccién Técnica, y estd conformada por dos areas: El Area de

ACEF/EV
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Desarrollo Territorial y Urbanismo con especialistas y técnicos en planificacion, disefio y
proyectos; y El Area de Sistemas de Informcién Territorial, con un coordinador y técnicos
en sistemas de informacién geografica.

La Direccién Técnica del Ministerio de Vivienda, por medio de la Unidad de Desarrollo
Territorial Urbanismo, tiene las funciones principales de:

1.  Coordinar la actualizacién y formulacién de instrumentos de planificaciéon urbana y territorial,
de escala nacional, regional y local, de acuerdo al marco legal vigente y la vision de desarrollo.

2. Coordinar las acciones de supervision técnica a los procesos de planificacion local de
desarrollo urbano llevado a cabo por municipalidades e instalacion de Oficinas de
Planificacién, desarrollados en el marco de convenios firmados;

3. Promover la identificacién y coordinar los procesos de disefio de intervenciones urbanas y
proyectos integrales, enmarcados en la planificacion urbana, y proyectos estratégicos.

4, Promover programas de fortalecimiento de capacidades y transferencia de competencias de
planificacion y gestién territorial hacia los gobiernos locales a fin de las municipalidades
asuman la competencia del control territorial.

5.  Coordinacién interinstitucional y seguimiento e la implementacioén de iniciativas vinculadas
con la implementacién de estudios, instrumentos o proyectos de gestién del desarrollo
territorial y urbano, que permita establecer un marco nacional de desarrollo urbano y

territorial;

6.  Dirigir junto al Coordinador del Sistema de Informacién Territorial, la generacién de
informacién geoespacial de utilidad a los procesos de planificacién y diseflo de proyectos
urbanos.

3
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VI.PROPUESTA DE PROYECTOS O PROGRAMAS A REALIZAR
Ver archivo adjunto (hojal)

Propuesta de Proyectos o Programas a Realizar

Direccion Técnica, Unidad de D llo Territorial y Urk
ik Meta . Medio de Fuente de Vinculacién PEI = e -
Cédiga Programa o Proyecto Indicador Eye Costo ($) | . e, X s i 5 / Vinculacién PE) / Iniciativas Estratégicas
Anual Verificacion Fi Obj
Actividades de seguimiento técnico a Fortalecimiento de la institucionalidad
procesos de formulacion de planes locales % Programado / % 4 ciudadana mediante el desarrollo urbano
UDTU-001 100% it - i
de desarrollo urbano y rural, en el marco o ejecutado x 100 Documentos $ FondoiGeneral .|Pfocesos. Intermos y territorial
de procesos de traslado de competencias
Planificacién y/o disefio de intervenciones
urbanas integrales en el area de influencia % Programado / % Contribuir a la reactivacion econémica e
UDTU-002 100% e Documentos = Fondo General |Gestion_Ministerial P .
de cubos y skateparks: Plan Control i ejecutado x 100 $ N integracion del tejido social
Territorial Fase Il
Formulacién de Planes Urbanos y disefio % Programado / % Conbribdicala tvadibnieconsialcs s
% TO| ado Y & F ontribuir reactivaci con
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Yo, Rosa Amalia Pefia, Jefa de la Unidad de Tramites y Permisos, valido el Informe que contiene el Plan

Operativo Anual (POA) para el afio 2021 de la Unidad organizativa bajo mi cargo.

Este informe contiene el detalle de los programas, proyectos y actividades, identificadas para la Unidad de Tramites

y Permisos a ser ejecutados en el afio 2021.

A los 26 dias del mes de Enero del afio 2021.

Rosa Amalia Pefia \
Jefa de Tramites
y permisos
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3. Introduccion.

El presente documento de Plan Operativo Anual tiene como fundamento facilitar la definicién del
Plan Estratégico Anual de la Unidad de Trimites y Permisos, en el cual se presentan los objetivos
generales y especificos planificados para el afio 2021, con el fin de alcanzar las metas programadas
mes a mes, tomando en cuenta los factores internos y externos y los recursos con el que se cuenta,
que conllevan a garantizar que los procedimientos contribuyan a alcanzar los objetivos
Institucionales, con el afin de integrar procesos, actividades y operaciones en toda la Institucion
logrando asi, un documento basico informativo, establecido por esta Unidad y aprobado por las

autoridades competentes.



4. Siglas y Abreviaturas
SIGLAS

DT: Direccion Técnica

UTP: Unidad de Tramites y Permisos

GOES: Gobierno de El Salvador

MOPT: Ministerio de Obras Publicas y Transporte.

MiVi: Ministerio de Vivienda

VMVDU: Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano

ABREVIATURAS

Art. Articulo



5. Descripcion General (quehacer de la unidad/ gerencia)

El Ministerio de Vivienda por medio de la Direccién Técnica (DT) tiene las funciones
principales de: Dar cumplimiento al Art. 1 de la Ley de Urbanismo y Construccion, el cual
establece, entre otras atribuciones del MiVi, la de elaborar los Planes Nacionales y Regionales
y las disposiciones de caricter general a que deben sujetarse las urbanizaciones, parcelaciones
y construcciones en todo el territorio de la Republica.

Dicho Articulo establece lo siguiente: “Todo particular, entidad oficial o auténoma, debera
solicitar la aprobacion correspondiente, al VMVDU, ahora MiVi, antes que a cualquier otra
oficina, para ejecutar todo tipo de proyectos a que se refiere este articulo.” En consecuencia
toda persona, natural o juridica, que desee llevar a cabo un proyecto de urbanizacion y/o
construccién debera solicitar los respectivos permisos y efectuar los trimites necesarios para la
consecucion del desarrollo del proyecto.

Por lo que la UTP, a través del Area de Tramites de permisos de construccién, urbanizacién,
lotificaciones y parcelacion es la encargada de brinda asistencia técnica y otorga la aprobacion
para ejecutar todo tipo de proyecto de parcelaciones, urbanizaciones y edificaciones, para
facilitar el desarrollo ordenado y planificado de urbanizaciones, lotificaciones y construcciones
que se enmarcan en la Ley de Urbanismo y Construccién y su Reglamento y en los diferentes
usos de suelo en todo el territorio nacional, en los municipios de competencia.

Ademas, la UTP, a través del area de Registro de Profesionales y desarrolladores parcelarios,
es la encargada de llevar el Registro Nacional de profesional, autorizar e inscribir a Arquitectos,
Ingenieros, Proyectistas y Constructores para el ejercicio de la profesion a nivel nacional y del
Registro de Desarrolladores Parcelarios para identificar e inscribir con caricter pablico a las
personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeros que comercialicen proyectos parcelarios
o de Lotificacién a nivel nacional.



6. Pensamiento Estratégico

6.1. Vision de la Unidad Organizativa

Promover el aprovechamiento sostenible y sustentable del territorio y sus recursos, en los
niveles nacional, regional y local, en congruencia con los lineamientos generales de pais y las
grandes apuestas al desarrollo.

6.2. Mision de la Unidad Organizativa

Garantizar el desarrollo sostenible y sustentable del territorio nacional, mediante la formulacion
participativa de instrumentos de planificacion; fortaleciendo y transmitiendo capacidades a los
gobiernos locales para la aplicacién de estos estudios en la gestién y control de su territorio,
generando los espacios de evaluacién y actualizacion de estos estudios, con una visiéon de pais.

7. Objetivos:
7.1. Objetivo General de la Unidad Organizativa

La Unidad de Tramites y Permisos, tiene como objetivo desarrollar procesos efectivos de
tramitologia que la esta unidad tiene bajo su responsabilidad y cumplir lo estipulado en el
marco legal vigente.

7.2. Objetivos Especificos de la Unidad Organizativa

1. Emitir las resoluciones de los trimites de factibilidad, permisos y recepciones de proyectos
de urbanizacién y construccién y regularizacion de lotificaciones a nivel nacional, e
impulsar la realizacién de los mismos, mediante procesos modernos, efectivos y oportunos
que se encuentren dentro del marco legal vigente.

2. Brindar al usuario (personas naturales o juridicas), asistencia técnica en lo relativo a
requerimientos técnicos, normativa y procedimientos para trimites de aprobacién de
factibilidad, permiso y recepciéon de proyectos de urbanismo y construccion.

3. Identificar, registrar a los Arquitectos, Ingenieros, proyectistas y constructores a nivel
nacional, en el Registro de Profesionales de la Arquitectura e Ingenieria en el Registro
de Arquitectos, Ingenieros, Proyectistas y Constructores a efecto de promover la sana
practica de las profesiones.

4. Identificar e inscribir con caricter ptblico a las personas naturales y juridicas, nacionales
o extranjeros que comercialicen proyectos parcelarios o de Lotificacion a nivel nacional
como desarrolladores parcelarios.



8. Propuesta de Proyectos o Programas a Realizar

Completar Archivo Adjunto (Pestafia 1)

9. Planificacion Anual de Proyectos/ Actividades
Completar Archivo Adjunto (Pestana 2)

.
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