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I. Introduccion

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica es la dependencia del Ministerio de Cultura
que tiene por objetivo facilitar a todos los usuarios el acceso a la informacién publica, a fin
de cumplir con lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Basados en dicho objetivo y los establecidos en el Plan Estratégico Institucional, se
presenta el Plan Operativo Anual 2025 de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica
(UAIP), que contempla: un analisis del entorno, la identificaciéon y gestién de riesgos y la
planificaciéon y programacion de actividades.

En la planificaciéon de actividades se incluyen los resultados esperados, indicadores,
medios y fuentes de verificacién y responsables de cumplimiento; no se incluye
presupuesto de las acciones programadas, ya que la gestion del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica estd disefiada sobre la disponibilidad, integridad y sencillez de los
procesos de entrega de la informacién publica.

II. Objetivos del POA

General

Gestionar eficientemente el acceso a la informacién publica, a través de la coordinacién e
instruccion permanente de los enlaces de las unidades administrativas, a fin de que toda
persona pueda ejercer su derecho de buscar y recibir informacién sin restricciéon o
limitacion, salvo las establecidas en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Especificos

1.  Asegurar la eficacia en el tramite de las solicitudes de acceso a la informacién publica
y de datos personales, por medio de la aplicacién acertada de la normativa legal
vigente, a fin de alcanzar la satisfaccién de las personas que hacen uso de los
servicios de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica.

2.  Fortalecer la transparencia activa por medio de la publicacién oportuna de la
informacion oficiosa en el portal de transparencia, a fin de cautelar el principio de
transparencia de la gestion publica del Ministerio de Cultura.
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Capacitar al empleado del Ministerio de Cultura en materia de derecho de acceso a
la informacion publica, con el fin de que se genere una cultura de respeto al derecho
y a la rendicién de cuentas por el uso y administracion de los bienes publicos a su

cargo.

Analisis del Entorno

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

Personal con experiencia.

Disponibilidad de recursos informaticos.
Confiabilidad del personal de la UAIP.
Eficiencia en la gestion de requerimientos.

Coordinaciéon proactiva en transparencia
activa.

Sujecién a la normativa y disposiciones
institucionales.

+* Poca incidencia de los informes de

actualizacion.

+ Funciones y competencias del Oficial de
Informacion indelegables.

% Logros dependen de terceros.

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

Nombramiento de nuevos ENLACES.

Incorporacion del Articulo 10 de la LAIP a los
POA de las unidades administrativas de la
institucion.

favorable de

Evaluacién organismos

contralores.

Realizacion de estadisticas de cumplimiento.

Baja conciencia y conocimiento de la
LAIP.

+» Pérdida o dano de los archivos de
gestion.

+» Enfrentar demanda de incumplimiento a
la ley.
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IV. Identificacién del Riesgo
Analisis del riesgo A
& Identificacion del riesgo g Descripcion de
i Resultados y Acciones Cualificacién del riesgo | Nivel de Riesgo | 1a calificacién
o del riesgo
Tipo de Riesgo Descripcién del Riesgo Responsable | Probabilidad Impacto E/A/ M B =
R.4.1.10. Administrado al 100% el
portal de transparencia del
= | Ministerio de Cultura, para
© | contribuir a la transparencia
activa y el acceso a la informacién
publica.
A4.1.10.3. Actualizacién  de Que b it
= | informacién conforme a la Ley de o : : Oficial de Alta : :
) Ak AR Legal administrativas incumplan 5 = Muy serio Riesgo Extremo
Acceso a la Informacién Publica Informacién probabilidad
con el Art. 10 de la LAIP.
en el portal.
Posibilidad de que 1la
informacién que se reciba
A.4.1.10.5. Elaboracién y S para ser publicada no Oficial de
2 ; Procedimientos y % ;
= | presentacién de informe de 3 cumpla con los procesos| Informaciény - Riesgo
o : . procesamiento de | . : S Improbable Serio
© | actualizacion de informacion - internos que debe seguir la| Técnico en Moderado
3 transacciones A s i
oficiosa. unidad organizativa que la | documentacién
presenta para actualizar la
informacién en el portal.
R. 4.1.11 Contribuido en Ila
transparencia de la gestién del
&= | Ministerio de Cultura, con la
© | atenci6n del 100% de solicitudes
de acceso a la informacién
publica.
A. 41111 Recepcién de Fallas y/o inadecuacién de
= | solicitudes de acceso a la Techolfetis los sistemas tecnolégicos| Técnico en Alta Sario Rissgo:Alto
© | informaci6on puablica y datos 8 para la recepcion de | Documentacion | probabilidad 8
personales. solicitudes.
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= Andlisis del riesgo i
8o : Identificacién del riesgo Descripcién de
= Resultados y Acciones Cualificacién del riesgo | Nivel de Riesgo la:a:nﬁ_camén
Q el riesgo
Tipo de Riesgo Descripcién del Riesgo Responsable | Probabilidad Impacto E/A| M B

ﬁ;; :niéz l:)zigzaﬁgizsfat‘gz?lte; Dificultad para acceder a la Oficial de
g entrega de la informacién Estratégico u}formacnon. requerlc_ia. ger Infqrmgcnény i il Serio Riesgo Alto

solicitada y notificar a los circunstancias o decisiones Técnico en probable

particulares no previstas. documentacién

A.4.1.11.3 Resolucién de acceso o | Procedimientosy SERRICIalies 0 M (s ;
= 7 ; ; s : de forma y fondo por Oficial de - :
S | negacion de informaci6n ptblicay | procesamiento de o . ? 53 Remoto Muy serio Riesgo Alto

datos personales RS v S decisiones inapropiadas de | Informacién

; la unidad administrativa.

R. 1. Adiestrados los enlaces de
© |unidades administrativas en
% | materia de Derecho de Acceso ala

Informacién Publica.

A. 1.1. Elaboracién de contenido Organizacion, Qe 3 el. contenidn . de Oicial 'd’e
o e : capacitaciones no se elabore | Informaciény o : :
& | para capacitacién de servidores rolesy o9 e Ehanl ety Improbable | Insignificante Riesgo bajo

publicos. responsabilidades p 8 g i

enfermedad, u otro. documentacién

A. 1.2. Capacitacién de los ’ " :

empleados publicos que tienen Planeacion, Que las jefaturas no brinden el .de <
o ; s i apoyo para que los| Informaciény | Medianamente ’ -
= |funciones de enlaces para| administraciény : i Muy serio Riesgo Extremo

aterudln.  3s  miowma @ b S, empleados reciban la| Técnico en probable

informacién publica capacitacién convocada. documentacién
= R.2. Atendidos los requerimientos
~ | del Instituto de Acceso a la

Informacién Publica.

Que el Oficial de

o | A. 2.1. Elaboracién y envio del 3 Informacién  tenga  un Oficial de -

: . o Al
% indice de Informacién Reservada. Uneraciimal evento causado por factores | Informacién imgratable Graye e

| externos.
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Anilisis del riesgo P
& : Identificacién del riesgo g Descripci6n de
= Resultados y Acciones Cualificacién del riesgo | Nivel de Riesgo | 12 :a:nﬁcacnén
S el riesgo
Tipo de Riesgo Descripcion del Riesgo Responsable | Probabilidad Impacto E/A/ M B -
A. 2.2. Elaboracién y envio del Que se presenten fallas :
¢ s o Oficial de
Informe Anual de la Unidad de técnicas en la elaboracién y Wikt s Mikso
E Acceso a la Informacién Publica, Tecnoldgico envio del informe al i y Improbable Serio 8
: z ] Técnico en Moderado
hacia el Instituto de Acceso a la Instituto de Acceso a la :
IR At documentacién
Informacién Publica. Informacién Publica.

Plan Operativo Anual 2025

Unidad de Acceso a la Informacion Publica. UAIP

Pagina 7 de 13




MINISTERIO
g # | DE CULTURA
GOBIERNO DE |
EL SALVADOR
V. Gestion del Riesgo
N° Riesgos Gestion del Riesgo
1 Que las unidades administrativas Notificar inmediatamente a Despacho vy
incumplan con el Art. 10 de la LAIP. Direccién Ejecutiva del incumplimiento.
Posibilidad de que la informacién que
se reciba para ser publicada no : . .
. Incorporar en las notificaciones lo estipulado
cumpla con los procesos internos que .z i
2 ; : . en la ley con relaciéon a la presentaciéon de
debe seguir la unidad organizativa ) - 3
i informacion fidedigna.
que la presenta para actualizar la
informacion en el portal.
Fallas y/o inadecuaciéon de los Comunicar las fallas al IAIP y a la Direccion
3 | sistemas tecnoldgicos para la General de Administraciéon para apoyar en la
recepcion de solicitudes. solucién.
Dificultad ara acceder a la
) i P ) Notificar inmediatamente a Despacho vy
informacién requerida por p g - . g
4 ) . . Direcciéon Ejecutiva de las dificultades
circunstancias o decisiones no
) presentadas.
previstas.
Resoluciones con defectos de formay Brindar capacitaciones sobre los efectos del
5 | fondo por decisiones inapropiadas de incumplimiento a la Ley de Acceso a la
la unidad administrativa. Informacién Publica.
ue el contenido de capacitaciones no s . =
Q P Se actualizara el contenido de la ultima
6 se elabore por carga laboral, iy .
capacitacion brindada.
enfermedad, u otro.
Que las jefaturas no brinden apoyo Solicitud de apoyo a los directores y jefes para
7 | para que los empleados reciban la que apoyen en el cumplimiento del Art. 45 de la
capacitacién convocada. Ley de Acceso a la Informacién Publica.
. » Proponer ala Direccion de Asuntos Juridicos un
Que el Oficial de Informacién tenga un P : :
8 acuerdo para el nombramiento ad honoren del
evento causado por factores externos. T
técnico.
Que se presenten fallas técnicas en la
elaboracién y envio del informe al
9 ) y L Remitir informe de forma impresa al IAIP
Instituto de Acceso a la Informacion
Publica.
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VI. Programacion de Actividades
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
QJ A Persona 3 Meta Meses
3 Resultados y Acciones Indicador v”::#::c?:n Fu;:tt:sde Responsable U;':;i‘:lge &'ﬂﬂ P:(las!lpuest(:
o de Ejecucion . DCH) J i)
R. 4.1.10. Administrado al 100% | Nuimero de
el portal de transparencia del | Acciones
| Ministerio de Cultura, para | realizadas en Nccion 8
Ol contribuir a la transparencia | el Portal de
activa y el acceso a la informacién | Transparenc
publica. ia
A4.1.103. Actualizaciébn de
| informacién conforme a la Ley de Documentos Sitio web Oficial de Informacién 4 1
Ol Acceso a la Informacién Publica Publicados Institucional Informacién Publicada
en el portal.
A.4.1.10.5. Elaboracién y C\irrlnfglrir::i!eieto lnf(c)) ?:l::lcldéi y
I presentacién de informe de A101.12.04 S Informe
R A ? elaborado y Técnico en 4
Ol actualizaciéon de informacién Informes .. | presentado
e presentado a documentacié
oficiosa.
Despacho n
R. 4.1.11 Contribuido en la
transparencia de la gestion del NG
S el umero de
| Ministerio de Cultura, con la B Poaeats 36
©i atenci6én del 100% de solicitudes
X : resueltas
de acceso a la informacién
publica.
i A. . .4.1.11.1. Recepciéon  de Gt cirie A?().1.12.02 i
| solicitudes de acceso a la z Nisitud Solicitudes de dctanaitacit | Docimarts 12 111
Ol informacién publica y datos Acceso ala
entregada 2o n
personales. Informacién
A. 41112. Realizacién de Requerimiento Oficial de
. d A101.12.02 :
_| tramites internos para s hechos a las Solicindas e Informacién y
3! localizacién y entrega de la Unidad Técnico en Documento 12 Tl
: 95 35 s S : Acceso ala :
informacion solicitada y notificar Administrativa % documentacié
- Informacién
a los particulares. s n

Plan Operativo Anual 2025
Unidad de Acceso a la Informacion Publica. UAIP

Pagina 9 de 13




GOBIERNO DE

|
|
|
|
|
|
* o, * i

MINISTERIO
DE CULTURA

EL SALVADOR
QJ : Persona Meta Meses
; :g Resultados y Acciones Indicador v’:::;::;:n Fu;:tt:sde Responsable U:::::!:e (‘:nnu:dai ll;ztl:stlpuesto
S de Ejecucién e oo J i)
Portal de
. Transparencia
ot A 4113, Resalueita de;acceso Resoluciones | A101.12.02 Oficial de
o 0 negacién de informacién itid Solicitudesd Inf i6 Documento 12 111
iblica y datos personales. emitidas olicitudes de nformacién
p Acceso ala
Informacién
R. 1. Adiestrados los enlaces de -
5 = A Numero de
8 unidades administrativas en RIS Dt et 6
materia de Derecho de Accesoala e rl)-ealiza s
Informacién Publica.
Documento o fnieal oo
A. 1.1. Elaboraci6n de contenido | T A101.12.03 Informacién y
no: para capacitacion de servidores | s P Técnico en Documento 3
= de capacitacién | Capacitaciones s
publicos. documentaci6
elaborada 5
A. 1.2. Capacitacion de los Oficial de
empleados publicos que tienen ’ Informacién y
S| funciones de enlaces para Convocz.ator.las A10.1'12.'03 Técnico en Documento 3 L
g y Capacitaciéon | Capacitaciones o
atencion de acceso a la documentacié
informacidén publica. n
Documentos
= R.2. Atendidos los [?sgz:?t(:) s;é
~| requerimientos del Instituto de A Documentos 3
Acceso a la Informacién Publica. 5
Informacién
Publica
) Portal de
© A. 2.1. Elaboracién y envio del Indice Transparencia Oficial de - 2 1
= indice de Informacién Reservada. publicado yenA101.12.5 | Informacién
Reserva
A. 2.2. Elaboracién y envio del Informe Oficial de
Informe Anual 2024 de la Unidad elaborado y A101.12.04 Informacién y
8 de Acceso a la Informacién nota de lnfo.rm.es Técnico en Documento 1
Publica, hacia el Instituto de recepcién del documentacié
Acceso a la Informacién Publica. 1AIP n
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Ol P Meta
38 : : Medios de Fuente de oy Unidad de | Apual |Presupuesto Meses
32 Resultados y Acciones Indicador Verificacién Datos Responsa_ble Medida (Canténdge {OwoProporconad por
=) de Ejecucién sy 71
S| R.1. Fortalecido el Sistema de N:cnclif;:ege oo 3
o . .
3| Gestién Documental y Archivo. SIS
Tabla de Plazos
de Tabla de
A.1.2. Remitir a la UGDA la Tabla Conservacion s Plazos de
g de Plazos de Conserv_acxén Documentfil A101.12.06 Oficial de Conservacié
G| Documental de todas las series de (Formulario K iminictracitn | Tniormacin n gl
—lsu Cuadro de Clasificacion completo Documental
Documental firmado y (Formulario
selladoy en )
debida forma)
) : Documento de Fader
E A.13. Elabor'ar los inventarios de s A101.12.06 Técnico en i o
& | todas las series documentales del S .. | documentaci6 1
i R firmado y Administracion formato xls.
afio 2024. n
sellado
A.1.4. Remitir a la UGDA para Correo
revision en hoja electrénica Electrénico a
g (Excel]. los inventarios de todfls Jefe dela A101.12.06 Oficial de R
e il s it Administracién | Informacién | formato xls .
= 2024. En caso de no tener alguna conteniendo el ;
serie, justificar por qué no lo archivo de
envia. Excel
R.4. Fortalecido el personal de la| Numero de PR
<
E institucion con acciones de | participacio Pamip &0 2
educacién y cultura ambiental nes
Informe:
A4l Participar en las Descripcion de Oficial de
capacitaciones que de la la actividad, Informacién y =
<
= Direccion General Ambiental Resultados, A.lp 1.'12'0.6 Técnico en g 2
= : Administracién e n
convoque sobre los documentos Lecciones documentacid
institucionales y otros aprendidas, n
Fotografias.
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gJ Persona ’ Meta : Meses
o A s Pr
3 Resultados y Acciones Indicador Vn::i‘tiii:asc‘ii:n F“;:tt: sde Responsable U;'::i‘:lge (ﬁ?u:ﬂ. D..fstlp pesto
o de Ejecucién ey perl) J1)
n| R2. Creada y ejecutdndose una
NI estrategia cultural que aporten a
“_‘.: la transformacién de los modelos | Nimero de Participacié
N sexistas y discriminatorios en el | participacio np 2
N arte, la gestién del conocimiento, nes
Z el patrimonio cultural y la cultura
comunitaria.
A22. Participar en dos
Al
g8 actividades en el marco de la Oficial de
§ P e T Convocatoria Informacién
—| embleméticas para contribuir al 4 Y1 A101.12.06 e y Participaci6
N ; Listas de S o Técnico en 2
o fomento de la igualdad, no : g Administracién " n
S i N asistencias documentacié
| 5 discriminacién y respeto de los "
| & derechos de las mujeres. (en
marzo y noviembre).
R.1. Desarrolladas actividades
que promueven la igualdad, Nii
: S umero de e
w| equidad, y erradicacién de la PSerod it Participaci6
= : SR participacio 2
violencia y discriminacién de n
nes
género con personal de la
institucién.
A.l.1.  Participar en las
convocatorias de capacitacién Oficial de
| que reahcg la.Umdad de Género Con\{ocatonay A101.12.06 lnformgcnony Participacié
= para contribuir al fomento de la Listas de =% 5 Técnico en 2
b Szt > 5 Administracién L n
igualdad, no discriminaciéon y asistencias documentaci6
respeto de los derechos de las n
mujeres. m
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