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I. Introduccidn.

El Plan Operativo Anual (POA) 2025 de la Direccion General de Comunicaciones
Institucionales (DGCI) ha sido creado para orientar de mejor manera el desempeno de las
funciones enfocadas a la promocién y difusién de la cultura. A su vez, cumplir con el objetivo
de planificar y ejecutar las diferentes acciones y actividades comunicacionales a través de las
coordinaciones de la Direccidn, de acuerdo con los objetivos estratégicos

institucionales, para contribuir al fortalecimiento de la imagen del Ministerio de Cultura.

Para el desarrollo de la planificacion se llevé a cabo la consulta con las jefaturas de las
coordinaciones de la DGCI para definir las necesidades comunicacionales que se tienen para el
presente ano.

El POA 2025 contiene los objetivos claros que se deben seguir para una buena comunicacién
institucional; asimismo, los riesgos posibles a los que se enfrentara la Direccién General para
cumplir con las metas propuestas.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos y resultados que se han planteado, este
documento ha sido elaborado de conformidad al Plan Estratégico Institucional y con los
lineamientos generales proporcionados por la Direccidon General de Planificacion Institucional.

El POA es una consolidacion de todos los resultados presentados en el cronograma
representativo de esta Direccion General.

II. Objetivos Del Plan.

General

Ejecutar el Plan Operativo Anual de la Direccion General de Comunicaciones Institucionales
2024 a través de diferentes acciones y actividades comunicacionales que contribuyan a fortalecer
la imagen institucional del Ministerio de Cultura.

Especificos

1. Planificar las diferentes acciones comunicacionales de manera coordinada con el despacho
ministerial, las direcciones generales y nacionales del Ministerio de Cultura.

Plan Operativo Anual 2025 Direccién General de Comunicaciones Institucionales
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2. Elaborar diferentes productos comunicacionales que den respuesta a las necesidades o

requerimientos del despacho ministerial, las direcciones generales y nacionales del

Ministerio de Cultura.

3. Armonizar y unificar la linea grafica y el mensaje institucional con los lineamientos y las
estrategias del Ejecutivo en materia comunicacional.

4. Gestionar espacios mediaticos para posicionar una imagen positiva del Ministerio de
Cultura.
III. Analisis Del Entorno.

Factores Internos
Fortalezas Debilidades

¢ El despacho ministerial apoya el trabajo s La DGCI no posee el personal técnico
realizado por la DGCI y respalda su necesario  para dar abasto a los
importancia en la institucion. requerimientos institucionales.

¢ Se ha instalado un sistema de solicitudes para | %* Existe necesidad de actualizar el
canalizar los requerimientos equipamiento tecnoldgico para la ejecucion
comunicacionales a la DGCI. del trabajo comunicacional.

+» La difusion de la oferta cultural y artistica a % Los equipos de trabajo no estin organizados
través de los canales digitales institucionales de manera eficiente, y las metodologias de
es constante. trabajo estan basadas en improvisacion y no

% El personal ha entrado en un proceso de en estrategia.
actualizacion ~ de  conocimientos  por
iniciativa propia.

%+ Se ha gestionado la difusion gratuita de

*
0.0

eventos y oferta cultural en diferentes
medios de comunicacion externos (radio,
television, medio impreso y digital).

Se cuenta con presupuesto para la pauta en
prensa escrita para publicaciones editoriales y
publicitarias a lo largo del afo.

El personal tiene una buena relacién laboral
y trabaja de manera articulada.

El personal ha mejorado su iniciativa laboral.

Plan Operativo Anual 2025 Direccion General de Comunicaciones Institucionales
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Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

K/
0.0

La Secretaria de Comunicaciones de la
Presidencia brinda lineamientos claros
sobre los abordajes, tonos y contenidos a
comunicar para todas las instituciones del
6rgano ejecutivo.

Los temas de interés institucional ofrecen
el potencial de una exploracion creativa
provechosa.

La poblacion salvadorefa cuenta con
de
dirigirse

diferentes segmentos publico a

desde

diferentes abordajes comunicacionales.

quienes es posible
¢ La poblaciéon salvadorefia se encuentra
interesada en un consumo cultural cada
vez mayor, lo que deviene en un
aumento de audiencia para la institucion.
s El

crecimiento turistico de nacionales y

Salvador se encuentra en un

extranjeros, lo que es

de

administrados por la institucion desde

por posible

mercadear muchos los espacios

nuevos conceptos creativos.

*» Existen muchas 4reas institucionales

donde es posible aplicar esfuerzos de
comunicaciones y mercadeo  para
potenciar el quehacer del Ministerio de

Cultura.

7
0’0

La informacién de las Direcciones Nacionales

es demasiado cambiante, lo que dificulta
preparar estrategias de comunicacion exitosas.

El criterio de las Direcciones Nacionales para
de

comunicacionales no esti alineado con las

solicitar  la  elaboracion productos
comunicaciones contemporaneas, y en algunos
casos son renuentes a las propuestas que la
DGCI brinda
interpretando como una falta de apoyo que la

sea atendida

les como alternativas,

solicitud no como ellos la

presentan.

Las  Direcciones  Nacionales se  han
acostumbrado a tener injerencia en las
decisiones operativas y estratégicas de la

DGCI, lo que implica un serio trabajo de
establecimiento de limites.

Plan Operativo Anual 2025 Direccion General de Comunicaciones Institucionales
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Que no se logre

o Riesgo de elaborar los
& :c.4.1.7.1. Elal;;)crltccl;; plhnraciiis, productos Chopdudacenes Alta probabilidad Bajo Riesgo alto
o) comunicacior}: e administracién y | comunicacionales de la DGCI p
coordinaciéon por la volatilidad
de la informacién.
S A Que o sc generen
: ) Riesgo de los mecanismos por T —_——
a ssriics B e organizacion, roles y | falta de atencién de P Alta probabilidad Bajo Riesgo alto
recepcion de e o de la DGCI
responsabilidades |las coordinaciones

solicitudes de difusiéon

de la DGCI.

de servicios.

—
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Insuficiente

O |agenda cultural y otras visibilizacién de los
& | temiticas en medios proyectos
de comunicacién. impulsados por el Director y
Riesgo politico Ministerio de | coordinaciones | Alta probabilidad Bajo Riesgo alto
A.4.2 Verificacién de Cultura debido ala| dela DGCI
2 presencia  mediatica coyuntura o
institucional. medios de
oposicion.
Escaso
posicionamiento de
la imagen
A.4.3 Elaboracién de institucional por la | Coordinaciones
O |estadisticas de redes| Riesgo de imagen |[intervencidon de de Redes g 2
& |sociales y canal de (prutacionagl) diferentes  actores | Sociales de la P A e el e
YouTube. contra el DGCI
patrimonio 'y la
infraestructura
cultural.
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V. Gestion Del Riesgo

NO

GESTION DEL RIESGO

Que no se “log-revélabo\r‘ar los productos
comunicacionales por la volatilidad de la

informacion.

Establecer una comunicacion interna eficaz dentro de la
DGCI para trasladar lineamientos de mensajes a publicar,
brindando el nivel de contexto necesario y el mejor abordaje

a seguir

Que no se generen los mecanismos por
falta de atencién de las coordinaciones

de la DGCI.

Difundir la comunicacién institucional en diferentes canales
de difusion tanto digitales como tradicionales para lograr un

mayor alcance.

Insuficiente  visibilizacion ~ de  los
proyectos impulsados por el Ministerio
de Cultura debido a la coyuntura o

medios de oposicion.

Brindar referencias actualizadas a cada drea de trabajo de
manera constante para que asegurar que puedan estar al tanto
de las maneras en que se produce contenido en la actualidad
y cuales de estas son utiles retomar desde el Ministerio de

Cultura.

Escaso posicionamiento de la imagen
institucional por la intervencion de
diferentes actores contra el patrimonio y

la infraestructura cultural.

Generar camparnias de comunicacién a lo largo del ano para
difundir el quehacer y temas de interés institucional para
tener mayor control sobre el discurso social que se da sobre el
Ministerio de Cultura y anticipar con informacién veridica
cualquier difamacioén o desinformaciéon que pueda generarse

sobre la institucion.
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Meta P
Anual | “"RPY Meses
= R Persona (Cantida (Dato
20 - 2 Medios de Responsable | Unidad de d de
:g Resultados y Acciones Indicadores Verificacién Dde 7R Medida Reotiad I?toporc
O atos . = ionado M
Ejecucion osy por JJ
Accione DGEI)
s)
—~ |R.4.1.7. Producidos Materiales DNGEmeRode
= Sy A productos
comunicacionales para la difusion R Documento 12 -
o} oL comunicacional
2 es elaborados.
Reporte
= s mensual de | A100.1 - | Coordinacion
8 ?(;;l;';cifiiizmaon e jpoodcros productos 03 POA es de la Documento 12 - 4 i (R
comunicacio 2025 DGCI
nales
R.3.3.4. Irnplementa.da. la Pt
Plataforma para el seguimiento a R e
a la simplificacién administrativa y a P de me!:yra Documento 12 -
los planes de mejora regulatoria en o aliza-:‘.los
las oficinas de Gobierno. X
A.3.3.4.1. Ejecucidn y verificacién del Informes A100.1 - Equipo
% sistema para recepcién de solicitudes de generados 03 POA | técnico de la | Documento 12 - 1 g e ]
difusion de servicios. por el sistema 2025 DGCI
R.4. Fortalecida la imagen| Cantidad de
g institucional del Ministerio de agendas Accién 34 -
Cultura en 2025 culturales
A.4.1 Promocioén de la agenda cultural A100.1 - | Coordinacién | Medios de
© otras tematicas en medios de Publicaciones | 03 POA | de Contenido | comunicacié 12 - ] £l B
o |Y
comunicacion. 2025 Multimedia n
Documento A100.1 -
O |A4.2 Verificacion de presencia mensual de 03 P'OA Coordinacién P 12 5 r d9d1
& | mediatica institucional. presencia 2025 de Prensa
mediatica =
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Meta Pr
Anual csupu Meses
@ Persona (Cantida ot
.a’ Recoltad Acdi Indicad Medios de Fu;nte Responsable | Unidad de d de Pr(Dato
I§ e oL cciones et Verificaciéon S de Medida Resultad | -, °POr¢
O Datos ~ f ionado M
Ejecucion osy or J|J
Act:)one DGEI)
A100.1 - Coordinacion
O | A.4.3 Elaboracién de estadisticas de Cuadros - es de Redes 5 o
= o e 03 POA : Estadisticas 12 - 1. 4.1
& | redes sociales y canal de YouTube. estadisticos 2025 Sociales y
e Multimedia
R.1. Presentado el informe sobre
la informacién de tipo oficiosa| Numero de
E identificada de la unidad | Informacién Informacién 6 -
~ | administrativa u otra que el oficial entregada
solicite.
A.1.3.1. Remision del directorio de Memorindu ! Direccion
a : o 4 : Archivo
= | cada unidad administrativa relativa a me General de 5z
< |. : ? . - A100.1- i Informacién 4 - 1
4 |[jefes, coordinadores, directores y informacion 02 Comunicacio
administradores. entregada . nes
Memorindu Keaiitn Direccién
= [A.1.9.1. Elaboraciéon de memoria de me g General de e
< : : s A100.1- S A Informacién 1 - 1
— | labores publicada. informacién 02 Comunicacio
entregada - nes
Memorandu P Direccion
= | A.1.21.1. Remisiéon del informe de me S General de 2
< i ; v A100.1- Ty Informacidn 1 -
4 | rendicidén de cuentas informacién 02 Comunicacio
‘ entregada = nes
<« |R.1. Fortalecido el Sistema de Numero de
8 Gestion Documental y Archivo. acciones Accién 5 -
= realizadas
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Meta
Anual Pt::t'?u Meses
@ : Fueate Persona (Cantida (Dato
%D Resultados y Acciones Indicadores S ORT LS de SEEEETIE SRR e o Proporc
3 Y Verificacién [ °° de Medida | Resultad | . "°P9
o atoS | Ejecucién osy e J1]
Acc;i)one DI(,;ol:I)
Cuadro de = s
Clasificacién .. .| Acta Firmada-
< | A.1.1 Crear y Actualizar el Cuadro de Documental | Archivo Direccién | porUGDA 'y
8 Clasificaciéon Documental Creado o A100.0- Gener;%IAEds -|7:Cuadrode if. 1 -
=2 Actualizado 00 Comumci},e}Q Clasificacion
firmado y nes 7. wil-Documental
sellado T L
Tabla de
Plazos de
A.1.2. Remitir a la UGDA la Tabla de Conservacion Tabla de
< Plazos de Conservacion Documental Documental | A hivo Direccién Plazos de
A |de todas las series de su Cuadro de (Formulario | A100.0- Gcner:ill d? Conservacion 1 - 1
S Clasificacién Documental completo 00 Comunicacio | Documental
firmado y nes (Formulario)
sellado y en
debida forma)
Documento
< | A.1.3. Elaborar los inventarios de todas de inventario | Archivo I Ppe e o Archivo en 1 -
8 las series documentales del afio 2024. firmado y A100.0- Arc%xivo formato xIs.
= sellado 00
Correo
A.1.4. Remitir a la UGDA para Electronico a
« | revisién en hoja electronica (Excel) los Jefe de la Archivo Direccion Archivo en 1 -
A |inventarios de todas las series UGDA, A100.0- Genera}l d‘“j formato xIs.
8 documentales del afio 2024. En caso de conteniendo 00 Comunicacio
no tener alguna serie, justificar por qué el archivo de nes
no lo envia. Excel
Plan de
< | A.15. Remitir un plan de trabajo para Trabajo Arehivo Direccion
A | levantamiento de inventario autorizado, A100.0- Gener;.xl de: Documento 1 -
S | documentales anteriores a 2024 presentado a 00 Comunicacio
la UGDA el
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© Ejecucién osy e J|Jj|A N
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R.2 Sensibilizar sobre el tema de ;
— S Numero de
% los pueblos indigenas a las AT R 4 &
2. | diferentes instituciones del Estado R P

y a la ciudadania en general

Reporte que

A.2.1 Difundir las celebraciones de ;omebnga: Archi Direccién
E |fechas  conmemorativas que la odr;‘nt 3 A;i)()“(/)o General de R : 4 1
;«Z__ Direccion General de Multculturalidad ‘t d'stﬁs il ()U- "~ | Comunicacio TP B
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VII. Vigencia y autorizacion.

Autorizado: L
Raa¥ Neftali Castillo Rosales
Ministro de Cultura.

5 /ﬁlg. athya iiscalar%e

Directora General Ejecutiva

Visto Bueno:

Revisado: ;
In% Manuel Bran Bermudez

Director General de Planificaciéon y Desarrollo Institucional

Formulado y elaborado: /_j
74

; / T
Jairo Walberto Molina Castro
Director General de Comunicaciones Institucionales

FEB 2025

Fecha de autorizacion:
11
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