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I. Introduccidn.

La Direccién General de Informatica y Sistemas es la dependencia del Ministerio de Cultura que
tiene por objetivo sostener la infraestructura tecnologica y de comunicacion de la institucion. Es
crucial para alcanzar los objetivos institucionales propuestos. No solo brindan y sostienen la
compleja estructura tecnologica, también se encarga de implementar mejoras y procurar la
innovaciéon constante implementando controles internos de seguridad, integridad y confiabilidad
de los sistemas informaticos que se utilizan en el desarrollo de las actividades del Ministerio de
Cultura.

Para prestar sus servicios cuenta con las siguientes dependencias: Coordinaciéon de Redes y
Soporte Informatico, Coordinacioén de Aplicaciones y Medios Informaticos, Coordinacién de
[nfraestructura Informatica.

En la planificacién de actividades se incluyen los resultados esperados, indicadores, medios y
fuentes de verificacion, responsables de cumplimiento y el presupuesto de las acciones
programadas, todo con la finalidad de alcanzar los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Basados en dicho objetivo y los establecidos en el Plan Estratégico Institucional se presenta el
Plan Operativo Anual 2025 de la Direccion General de Informatica y Sistemas el cual contempla:
un andlisis del entorno, la identificacion y gestiéon de riesgos y la planificacion y programacién de
actividades.

II. Objetivos del POA

General

Establecer y definir las acciones que realizara la Direccién General de Informética.y Sistemas
durante el afio 2025 y los resultados que se obtendran en apoyo al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Especificos

1. Brindar el servicio de soporte técnico informatico de forma adecuada y oportuna.

2. Mantener la infraestructura de redes de datos sobre los cuales se proporcionan los servicios
de comunicacion de forma segura continua.

3. Proveer los medios de comunicacién web institucionales necesarios para la promocién y
difusion del quehacer artistico y cultural.

Plan Operativo Anual de la Direccién General de Informatica y Sistemas. DGIS.
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4. Crear y mejorar las aplicaciones informaticas implementadas en apoyo a las necesidades de

los usuarios de las dependencias para la prestacion de los servicios.

III.  Analisis del Entorno.

Factores Internos
Fortalezas Debilidades

% Personal capacitado para brindar soporte % Poco personal en la Coordinacion para atencion
técnico. oportuna en todas las dependencias.

%+ Se cuenta con personal capacitado para el ¢ Existencia insuficiente de repuestos informiticos por
cambio de repuestos de forma oportuna alta demanda de insumos en oficinas centrales y
antes que falle alguna otra pieza. dependencias.

%+ Existencia de repuestos necesarios para suplir | %* Falta de presupuesto para la compra de repuestos
necesidades de usuario y equipos. informaticos.

%+ Se cuenta con personal capacitado para ¢ Existencia insuficiente de insumos para limpieza de
limpieza de equipo informatico. equipos.

¢ Existencia de insumos y herramientas ¢ Falta de presupuesto para compra de insumos y
necesarios para la limpieza de equipos. herramientas de limpieza de equipos.

¢ Posibilidad de contar con herramienta ¢ Existencia insuficiente de materiales y herramientas
informatica para registro y actualizacién de para mantenimiento de redes de datos.
inventario de equipos. % Falta de presupuesto para compra de materiales y

¢+ Personal con los conocimientos adecuados herramientas para mantenimiento de redes de datos.
en hardware y software % Usuarios a los que se les asignaron las claves de redes

¢+ Personal capacitado en el diseno, creaciéon y en un momento pero que ya no tengan privilegio de
mantenimiento de redes de datos. uso de la misma.

% Herramientas y materiales adecuados parala | %* Resistencia al cambio por parte de Usuarios Finales.
realizacion de mantenimiento de redes de % Computadoras, equipos de Comunicacioén y
datos. servidores desactualizados.

¢ Administracién y control sobre los % Equipos y servicios que ya no estin en uso o que
dispositivos conectados a la red de datos hayan sido sustituidos por uno nuevo que lo
institucional. reemplace.

% Completo control sobre todos los %+ Posibles fallas que pueda tener el equipo fisico que
dispositivos de Red inalimbricas comprende el centro de Datos

% Equipos de Seguridad Actualizados. % Se dispone de una suite de correos en la nube con la

+»+ Controles de Accesos Informaticos. cual se requiere licenciamiento anual para la

% Apoyo financiero para Actualizacion de administracién de correos

equipos de Seguridad Informatica
Completo control sobre los equipos fisicos,
asi como de los servicios que brinda el
centro de Datos a nivel virtual.

Completa constancia en la realizacion de
mantenimientos semestrales.

5

S

>
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Desconocimiento de las plataformas.

Personal con maltiples actividades asignadas reducen
la cantidad de cursos y contenido a impartir en el
afno.

Poco personal para satisfacer la demanda de creaciéon
y desarrollo de nuevos sistemas.

Plan Operativo Anual de la Direccion General de Informatica y Sistemas. DGIS.
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Factores Internos

Fortalezas Debilidades
% Mayor Seguridad contra vulnerabilidades ¢ Falta de capacitacion al personal en nuevas
hacia las cuentas de correo asociadas tecnologias.
% Se cuenta con la plataforma virtual para la % Poco personal para la creacion y desarrollo de
educacion tecnoldgica. nuevos sitios web.

¢ Implementacion de nuevas tecnologias para | : iy My =
¢ Debido a que el sitio web esti alojado fuera de

nuestra infraestructura, no es posible administrarlo
de manera oportuna.

el desarrollo de sistemas con estandares
vigentes en el mercado.

¢ Personal con las competencias y habilidades
para la adopcién de nuevas tecnologias
segun el estandar adoptado.

¢ Manejo de herramientas vigentes en el
mercado para la creacidén de sitios web
adoptado como estandar en el sector
gubernamental.

% Se cuenta con personal capacitado en el

~ disefio y creacién de sitios web.

Factores Externos
Oportunidades Amenazas
% Alianzas estratégicas con instituciones ¢ Falta de asignacion de presupuesto para
educativas para obtener colaboracién de tecnologias informaticas.
estudiantes que necesitan realizar Servicio | %* Afectacidn a la salud del personal por
Social o Prictica Profesional en la enfermedades varias.
institucion. % Falta de asignaciones de transporte para visitas a
% Gestiones de apoyo en soporte técnico con dependencias.
estudiantes en Servicio Social o Practica % Manipulacién inadecuada de equipos
Profesional. informaticos por parte de los usuarios y
% Gestiones de apoyo en soporte técnico personas ajenas a la institucion.
externo por parte de proveedores y % Problemas externos por caidas de la corriente
fabricantes. eléctrica, incendios. Factores climatologicos
% Gestiones de apoyo para actividades de como terremotos, huracanes que pudieran
mantenimiento preventivo con estudiantes danar las instalaciones de las dependencias
en Servicio Social o Prictica Profesional. donde existe equipo informatico.
% Disponibilidad de forma agil y oportuna de | %+ Fallas en los enlaces de datos por parte del
consultar en linea de informacion de Proveedor de Servicios de Internet.
equipos y usuarios segn inventario % Que el personal que posea las contrasenias de
informatico realizado. acceso a las redes inalimbricas proporcionen
% Mantener conexion de redes de datos dicho acceso a usuarios no autorizados
estable en oficinas centrales y dependencias | ** Hackers, usuarios internos inconformes.
del Ministerio de Cultura.

Plan Operativo Anual de la Direccién General de Informitica y Sistemas. DGIS.
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Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

5

%

e

*

Monitoreo de funcionamiento de la red de
datos.

Monitoreo de las redes y servidores para
corroborar el correcto uso por parte de los
usuarios que tengan dicho privilegio.
Controlar los equipos de redes
inalimbricas desde un servidor central para
un manejo mis eficiente y remoto de la
red

Publicaciéon de Sitios Web Seguros.
Brindar nuevos servicios informaticos a la
poblacién.

Colaborar con apoyo a Transformacion de
gobierno digital.

Generacion de un registro sobre todos los
equipos y servicios que el centro de datos
posee para poder formar un control
historico de los mismos.

El respaldo de los procesos realizados en el
mantenimiento para respaldo historico de
los eventos solucionados y no solucionados
en los equipos de centro de datos.
Integraciéon con el sistema de accesos de
usuario por dominio

Manejo y control de factores de
autenticacion para todos los usuarios en
caso de vulnerabilidad de contrasenas
Acceso y administracion sin costo a nueva
plataforma durante el aino 2024, por
gestion de la Secretaria de Innovacion.

La plataforma esta disponible en linea para
consulta 7/24 por parte de los
participantes, incluso fuera de la
institucion.

Existe material de apoyo disponible en
internet para reforzar los contenidos de los
cursos impartidos.

Alianzas estratégicas con instituciones
externas para obtener donacion de sistemas
para implementar en la institucion.
Gestion con instituciones educativas de
nivel superior para obtener apoyo de
estudiantes que realicen proyectos de

53

%

5

%

Legislacion que no regula la actividad
informatica.

Problemas externos al centro de datos, asi
como caidas de la corriente eléctrica,
incendios. Factores climatologicos como
terremotos, huracanes que pudieran danar la
infraestructura que resguarda el centro de datos
Usuarios de correo institucional acceden o
abren correos fraudulentos que contienen
SPAM, virus o Phishing.

Usuarios que no quieran hacer uso de las
herramientas de seguridad para su correo, asi
como el uso inadecuado del envio y recepcion
de correos no institucionales

Falta de disponibilidad de tiempo de los
empleados para participar en las capacitaciones
de ofimatica.

Desinterés por parte de los usuarios para
participar en los cursos impartidos.

No contar con la velocidad y ancho de banda
necesarios para realizar videoconferencias.
Retraso en la implementacion y puesta en
marcha de Platatormas Gubernamentales.
Cambio por prioridades institucionales que
derivan en cambios a la planificacién interna
establecida.

Falla en los servicios de internet.

Dario o falla en los servidores que alojan los
sitios web.

Ataques de denegacion de servicios o vulnerar
la seguridad de los sitios web institucionales.

Plan Operativo Anual de la Direccién General de Informitica y Sistemas. DGIS.
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Factores Externos

Oportunidades : Amenazas

graduacion, pasantias y horas sociales en el
area de desarrollo.

% Se cuenta con apoyo de la Secretaria de
Innovacién para la donacién de sistemas
para implementar en la institucion.

*¢* Se cuenta con lineamientos y estindares de
disefio claros para los sitios web
institucionales, provistos por la Secretaria
de Innovacion.

Plan Operativo Anual de la Direccién General de Informatica y Sistemas. DGIS.
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Al.1. Atencién a usuarios Técnicos
8 con  equipos informaticos Riibspe Uipenacianal Falta de 'a§1gnac1or3 fic Aprcsupucsto para | Coordinacion de My Pesbalile | MinySedo Riesgo Extremo
por medio de soporte tecnologias informaticas. Redes y Soporte
técnico. Informatico
Falta de asignaciones de transporte para
visitas a dependencias.
Retraso  en la cobertura  de
requerimientos  por aumento de la Técnicos
Ads . demanda de servicios debido a la falta de e
o .1.2. Realizacion  de s manal o Diseceia responsables de la
& | mantenimiento preventivo Riesgo Operacional p x Coordinaciéon de | Alta Probabilidad | Muy Serio Riesgo Extremo
e Manipulacion  inadecuada de  equipos Recky S‘oPortc
: o5 2 Informatico
informaticos por parte de los usuarios y
personas ajenas a la institucion.
Afectacion a la salud del personal por
enfermedades varias.
Falta de asignaciones de transporte para Técnicos
o A.1.3. Actualizaciéon  de visitas a dependencias. responsables de la
& |Inventario  de  equipos Riesgo Operacional Coordinaciéon de | Alta Probabilidad Serio Riesgo Alto.

informaticos.

Afectacién a la salud del personal por
enfermedades varias.

Redes y Soporte
Informatico

Plan Operativo Anual de la Direccién General de Informatica y Sistemas. DGIS.
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Técnicos
Fallas en los enlaces de datos por parte del | responsables de la
A2.1 s i Proveedor de Servicios de Internet. Coordinaciéon de
2 mantenimiento a redes de R{esgo TCCHOI(.)glCO : : Redesy S o Muy Probable Grave Riesgo Extremo
HiF Riesgo Operacional | Falta de asignaciones de transporte para Informaitico y
e visitas a dependencias. Coordinacién de
Infraestructura y
Seguridad
Falla en el correcto funcionamiento de
los medios de conexi6n inalimbrica por
problemas en los equipos fisicos.
A.2.2. Implementacién y Pérdida de configuraciones o defectuosas G
© Mante.mrmento s o Rxesgo Tecn(fl?g:co G ey r(_)ducto deeEpaioucsce Infraestructura y Muy Probable Grave Riesgo Extremo
& | mecanismos de seguridad de Riesgo Politico energia eléctrica. ity
accesos a redes de datos. gu
Vulnerabilidad de  que  usuarios
autorizados compartan credenciales de
acceso a las redes inalimbricas.
Accesos a equipos informaticos por
usuarios no autorizados.
s : ; : Coordinacién de
> >
S e e e g Riesgo Tecnologico Lol e SOl o e oo en Infraestructuray | Alta Probabilidad Grave Riesgo Extremo
& | centro de datos. el centro de Datos. Seras
eguridad.
Fallas por ataques informaticos.
A.2.4. Realizacion de
mantenimiento preventivo R o st Coordinacion de
8 de la infraestructura |  Riesgo Tecnoldgico SrEniaal ?)afos q P Infraestructura y Alta Probabilidad Grave Riesgo Extremo
informatica del centro de S £ Seguridad.
datos

Plan Operativo Anual de la Direccién General de Informatica y Sistemas. DGIS.
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Falta de capacitacion al personal en
nuevas tecnologias.

Falta de asignaciones de transporte para
visitas a dependencias.

Afectacion a la salud del personal por
enfermedades varias.

Coordinador de
area o Responsable
de Curso.

Técnico
responsable de
suministro de
accesorios

Alta Probabilidad

Alta Probabilidad

Serio

Serio

Riesgo Alto.

Riesgo Alto

R —

pe oot

A:5:1 Desarrollo

existentes.

e

© | Implementaciéon de mejoras
& |a Sistemas informiticos

Riesgo Estratégico

Poco personal para satisfacer la demanda
de creacion y desarrollo de nuevos
sistemas.

Jefatura y
coordinador del
area.

Alta Probabilidad

Muy Serio

A.6.1 Mantenimiento
sitios web institucionales

RO

a

Riesgo Operacional

Constantes ataques de denegacion de
servicios o intentos de vulneracion de la
seguridad  de  los  sitios  web
institucionales.

Que se presente una alta demanda de
cambio o solicitudes de nuevos sitios web
institucionales y no exista personal
suficiente para cubrir la demanda.

Coordinador de
area o encargado de
sitio web

Alta Probabilidad

Muy Serio

Riesgo Extremo

Riesgo Extremo

Plan Operativo Anual de la Direcciéon General de Informatica y Sistemas. DGIS.

Pagina 8 de 17




*

* *
* O
g ,vAn‘ =

=
¥

* *

* x

MINISTERIO
* oy * DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
V. Gestion del Riesgo.
NO

Riesgos

Gestion del Riesgo

Falta de asignacién de presupuesto para

Gestionar alternativas financieras para obtener los recursos

1 T . necesarios en la ejecucidén de actividades involucradas en
tecnologias informaticas. R 2%
tecnologias informaticas.
Falta de asignaciones de transporte para | Brindar atencién de requerimientos de forma remota para los casos
visitas a dependencias. en que sea factible apoyar a los usuarios de forma no presencial y
gestionar apoyo de transporte asignado para cobertura de rutas en
Retraso en la  cobertura  de|jornadas completas para abarcar la mayor cantidad de
requerimientos por aumento de la|dependencias posibles.
demanda de servicios debido a la falta de
personal en la Direccidn. Realizar gestiones ante las autoridades competentes, para la
contratacién de personal técnico que fortalezca las areas técnicas
Manipulacién inadecuada de equipos | de redes de comunicacion y soporte informitico.
informaticos por parte de los usuarios y
2 | personas ajenas a la institucion. Gestionar con instituciones educativas que los estudiantes realicen
sus Practicas Profesionales o Servicio Social para que apoyen en
Afectacion a la salud del personal por [actividades técnicas de la Coordinacion de Redes y Soporte
enfermedades varias. Informatico.
Divulgar medidas de prevencién para conservacion y buen uso de
los recursos informaticos.
Sugerir y justificar a las autoridades (Directores y Jefaturas) del
Ministerio de Cultura el riesgo de poseer equipos desfasados para
la seguridad de la red institucional y resguardo de informacion.
Trasladar responsabilidades de soporte y redes hacia otros
compaiieros que se encuentren en buen estado de salud.
: ; Gestionar apoyo de transporte asignado para cobertura de rutas en
Falta de asignaciones de transporte para | . .
= : jornadas completas para abarcar la mayor cantidad de
visitas a dependencias. : ;
dependencias posibles.
3
Afectacion a la salud del personal por {e ;
; P PO Trasladar responsabilidades de soporte y redes hacia otros
enfermedades varias. <
companeros que se encuentren en buen estado de salud.
Brindar un mantenimiento periddico a las redes de comunicacién
de datos en las dependencias de la institucion solicitando al
proveedor el mantenimiento de sus equipos de comunicacién de
Fallas en los enlaces de datos por parte Vi
o forma periddica.
4 del Proveedor de Servicios de Internet.

Falta de asignaciones de transporte para
visitas a dependencias.

Gestionar apoyo de transporte asignado para cobertura de rutas en
jornadas completas para abarcar la mayor cantidad de
dependencias posibles.

Trasladar responsabilidades de soporte y redes hacia otros
comparneros que se encuentren en buen estado de salud.

Plan Operativo Anual de la Direccién General de Informaitica y Sistemas. UIS.
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NO

Riesgos

Gestion del Riesgo

Falla en el correcto funcionamiento de
los medios de conexion inalimbrica por
problemas en los equipos fisicos.

Pérdida  de

configuraciones 0

Generar politicas internas de cambio periddico de las claves de
acceso a las redes inalimbricas.

Generar politicas de respaldo de configuraciones de los
dispositivos.

O | defectuosas en su caso, producto de
interrupciones de energia eléctrica.
Vulnerabilidad de que  usuarios
autorizados compartan credenciales de
acceso a las redes inalambricas.
. . g Generar politicas de respaldo de configuraciones y servicios de los
Accesos a equipos informaticos por| .. ..
; A dispositivos que componen el centro de Datos.
usuarios no autorizados.
6 : ) Generar politicas de acceso al centro de datos por personal ajeno
Falla en los equipos fisicos que . po .
a la Unidad de Informatica y Sistemas.
componen el centro de Datos.
' foie Generar politicas de creacion de claves de alta complejidad y de
Fallas por ataques informaticos. ’ .
cifrado de archivos de respaldo.
7 Falla. en los equipos fisicos que |Generar politicas de renovacion de los equipos del centro de Datos
componen el centro de Datos. que ya hayan excedido su periodo de vida util.
Solicitar capacitaciones especializadas para el personal del area.
Falta de capacitaciéon al personal en
8 | nuevas tecnologias. Programacion de capacitacion interna, aprovechando la
experiencia del nuevo personal, para replicarlo en toda el area.
; Buscar apoyo con personal externo, estudiantes de servicio social
Poco personal para satistacer la demanda 5
47 o programas de pasantias.
9 de creacidon y desarrollo de nuevos
sistemas. o, . .
Capacitacion a personal en el uso de lenguajes de programacion.
Administraciéon de los sitios web institucionales mediante:
25 Incorporacion de certificados de seguridad para proteccién de
Constantes ataques de denegacion de | . P . o an o gt pe E
et ; 1z identidad de sitios web institucionales.
servicios o intentos de vulneracién de la
seguridad de  los  sitios  web _y L
g ] = Actualizaciéon de componentes que conforman el sitio web
institucionales.

Que se presente una alta demanda de
cambio o solicitudes de nuevos sitios
web institucionales y no exista personal
suficiente para cubrir la demanda.

institucional.

Gestidn de respaldos de los sitios web para prevencion de pérdida
de informacion.

Buscar apoyo con personal externo, estudiantes de servicio social
o programas de pasantias.

Plan Operativo Anual de la Direccién General de Informatica y Sistemas. DGIS.
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VI. Programacioén de Actividades.
g : P Meta Anual | Presupuesto Meses
%ﬂ Resultados y/Acciomes Iedicadores vMe:dnos,fle : Fuente de R : ble Unidad de | (Cantidad de (Da'to
¥ erificacién Datos de EE' i6n Medida Resultados y | Proporcionado JlylA|s|o
O i J Acciones) por DGFI)
O |R.1. Intervenidos los equipos Equipos Equipos 3
el Z . 3 v 6 -
informaticos. intervenidos Informaticos
Informe
A.1.1. Atencién a usuarios con Mensual de M;\n]tg]lii;;;?; Cantidad de
2 equipos informiticos por medio Atenci6n de P Y Angela Merino usuarios 12 - 10 ot B o Iy 9 21 5
de soporte técnico. 2 ;?-l:ggz = S atendidos
Informe
A1.2. Realizacién de Mensual de A101..1-01 Cantidad de
o) P ; % Mantenimiento y Salvador 2
& | mantenimiento  preventivo  a Mantenimientos Siiai T equipos 12 - 1 1 I I 1 o 1 s
equipos informaticos. preventivos L ORONS ; intervenidos
Ejecutados informatico
Informe
ok : Mensual de AIDE L1 Cantidad de
O | A.1.3. Actualizacién de Inventario 5 Mantenimiento y ey %
~ 2 : S Equipos ¢ Josué Diaz equipos 12 - 1 12 1t [ ]
de equipos informiticos. TR e soporte e
Inventariados iR
O | R2. Controlada la Infraestrucrura | IFacsructura =
& | 3 R ormatica Servicios 12 -
informatica de la institucion et
Informe A101.3.3-01
@ |AARL: Realizacion de trimestral de Seguridad y 2 = 5
% | mantenimiento a redes de datos. redes de datos accesos JostAmgun frme 4 ! 1
atendidas informaticos
A22.  Implementacién vy fome A101.3.3-01
S0, : . trimestral de 1 ¥ y
©O | Mantenimiento de mecanismos de R Seguridad y Giovanni s 4 » 1 1
# | seguridad de accesos a redes de ey < accesos Cartagena
dat accesos 4 las informaticos
0% redes de datos >
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GOBIERNO DE
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2 Persona Meta Anual | Presupuesto Meses
B0 o “ i i Canti
5 Resultados y Acciones Indicadores Me'dlos fie pucatside Responsable Umdajl deil —utdice (DaFo
2 Verificacion Datos de E; z Medida Resultados y | Proporcionado J|A|s|O|N
S e Ejecucién g
Acciones) por DGFI)
Informe
semestral de
& | w95, Aot Al certs configuraciones A101.3.3-02 Jorge Batres y
z dc.:—ljzléos de Infraestructura de Giovanni Informe 2 -
’ administracién servidores Cartagena
realizadas en el
centro de datos
Informe de
- mantenimientos
A2.4 Realizacion de : y
o R i 2 Ty preventivos A101.3.3-02 Jorge Batres y
&, | Baniractury - nformites deal ejecutados de la | Infraestructura de Giovanni Informe 2 -
ccntrc;z o atos = infraestructura servidores Cartagena
: del centro de
datos
O | R.3. Cursos gestionados para la Nucn:er:ZSde Gans 5 3
& | educacién tecnoldgica :
gestionados
o~ Informe de A101.3.2-04 Glatidiaide
~ | A.3.1 Desarrollo de capacitaciones gestiones Educacion p % Cursos 2 -
-4 : P Campos
realizadas tecnoldgica
o R.4. Proporcionados los Accesorios e
~ Accesorios informaticos a los| informaticos T 12 -
usuarios. proporcionados
Informe
O | A41  Administracion de los Scumanl g A101.3.1.03 s | RS "
3 e g iy e Entregas de - i Vangie Vigil accesorios 12 - s 19 ] 1 s
& | accesorios informaticos AR Correspondencia !
Accesorios entregados
Informaticos
O | R.5. Actualizados los sistemas stter’n:as g
2 TR Informaticos Sistemas 2 -
informaticos institucionales. ;
actualizados
William
<. 1)' a 5
. A5.1 Desarrollo ¢ Sifsimas A101.3.2-01 Sar;né'j;lixl
= | Implementacién de mejoras a fuxlciox)alll;~11(o Aplicaciones Mar;cla ¥ Sistemas 2 -
Sistemas informaticos existentes. * informaticas . . :
Calero, Claudia
de Campos
O | R.6. Administrados los sitios web Sitios web Sitios Web 5 2
# | institucionales. administrados
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0 A101.3.2-03
25 o Informe de Sitio :
O | A.6.1 Mantenimiento a sitios web Medios de o 7 5
& | institucionales. o Yveb 5 Comunicacién Wl Paieda § | SIGOSRL
cionamiento Web
A.1.3.1. Remisién del Directorio Mo e A101.3-01
2 |de cada unidad administrativa 8 2 Correspondencia R o
< : 2 : informacién 3 Vangie Vigil Informacién 1 1
— | relativa a  directores, jefes, gy (interna y
coordinadores, y administradores. 8 externa)
A.1.3.2. Remisién del Curriculo
o | vitae de aquellos nuevos miembros Memorindum e A101.3-01 :
Z | que se integren a este grupo de informacién | Correspondencia Vangie Vigil | Informacion 1 1
— | funcionarios o que se necesite entregada (interna y
actualizar. externa)
A.é.l. : Remisién . del A101.3-017 A
& Memorér-xfium indicando  la M.cmorind.t{m ¢ | Correspondencia N &
= informaciéon a  reservar, o© informacion (interna y Vangie Vigil Informacién 1
actualizacidn de la ya reservada entregada externa)
3 Cuadro de
Clasificacién Acta Firmada
< | A.1.1 Crear y Actualizar el Cuadro Documental por UGDAy
& | de Clasificacién Documental Creado o Digital Vangie Vigil | Cuadro de
— Actualizado Clasificacion
firmado y Documental
sellado
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* =2 MINISTERIO
e DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
2 Do Meta Anual | Presupuesto Meses
S ; / - - 2
= Resultados y Acciones Indicadores Me.dlos fle ueniefde Responsable Umda.d desi Caucadide (Dat.o
3 Verificacién Datos de Ei i6 Medida Resultados y | Proporcionado J|JlAls|o|N
o S Pt Acciones) DGF
por DGFI)
Tabla de Plazos
A.1.2. Remitir a la UGDA Ia de Conservacién Tabla de
< Tabla de Plazos de Conservacion Documental Plazos de
A | Documental de todas las series de (Formulario Correo Vangie Vigil | Conservacién 1 - 1
3 su Cuadro de Clasificacion completo Electronico Documental
Documental firmado y (Formulario)
sellado y en
debida forma)
Documento de
=< | A.1.3. Elaborar los inventarios de inventario Correspondencia G, T Archivo en 1 -
] : Vangie Vigil
Q | todas las series documentales del firmado y Interna y Externa formato xIs.
s -
ano 2024. sellado
A.1.4. Remitir a la UGDA para Correo
revision en hoja electronica Electronico a
E (Excel) los inventarios de todas las Jefe de la Correspondencia Vaneie Vieil Archivo en 1 -
O | series documentales del afio 2024. UGDA, Interna y Externa R 45 formato xls.
™ | En caso de no tener alguna serie, conteniendo el
Justificar por qué no lo envia. archivo de Excel
Plan de Trabajo
< | A.1.5. Remitir un plan de trabajo autorizado,
a ; ; A % . Documento
O | para levantamiento de inventario presentado a la Informacién Vangie Vigil 1 -
~ | documentales anteriores a 2024 UGDA
< | R.3. Ejecutadas las Acciones de Numero de
E ecoeficiencia Acciones Acciéon 13 =
realizadas
A.3.1 Apoyar por lo menos en una Haibs st 3 izt
< : o personal en Archivo digital de s e o : ;
= |de las jornadas de reforestacion Vangie Vigil Asistencia 1 - 1
3 4 3 eventos de Documentos
que realice la DGA. P
reforestacion
A3.2 Aplicar los criterios de Informe sobre
compras publicas sostenibles en los las solicitudes de Angela Merino,
< | procesos de compra de obras, compra con Archivo digital de Claudia de Informe 12
2 N s serciate haesia i . - Tl |1 |1
5 | bienes y servicios basindose en lo criterios de Documentos Campos y
que establece la Ley de Compras sostenible Jorge Chamul
Puablicas
R.4. Fortalecido el personal de la| Nuamero de
g institucién con acciones de | participaciones Participacion + 5
— | educacién y cultura ambiental
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A4, Participar  en  las
capacitaciones que de la Direccién
General Ambiental convoque
sobre los documentos
institucionales y otros.

AS5.2 Presentar informes
semestrales (Gltima semana de
junio y dltima semana de
diciembre), sobre todas las
acciones ambientales realizadas.

A2:2:" "Participar: " “en” " idos
actividades en el marco de la
conmemoracién  de  fechas
emblematicas para contribuir al
fomento de la igualdad, no
discriminacién y respeto de los
derechos de las mujeres. (en marzo
noviembre).

*
* MINISTERIO
T DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.
Informe: z %
Descripcion de
la actividad, | Archivo digital de
Resultados, Documentos con | Vangie Vigil | Participacione
Lecciones fotografias s
aprendidas,
Foto
Informe Archivo digital 1 | Vangie Vigil | Documentos
semestral de Documentos
Convocatoria y A101.3-01
Listas de Correspondencia | Vangie Vigil | Convocatoria
asistencias (Interna y
Externa)

Plan Operativo Anual de la Direccién General de Informatica y Sistemas. DGIS.

Pigina 15 de 17




* *
*
» *
* - MINISTERIO
e DE CULTURA
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
2 P Meta Anual | Presupuesto Meses
:%n Resultados y Acciones Indicadores Me.dlos fle SLEL il Responsable Umdafi de S dde (Dafo
> Verificacién Datos < z Medida Resultados y | Proporcionado JlJlAals|o|N
3 de Ejecucién >
Acciones) por DGFI)

AL Participar  en las

convocatorias de capacitacion que
i realice la Unidad de Género para Convocatoria y A101.3-01
= | contribuir al fomento de la Listas de Correspondencia | Vangie Vigil | Convocatoria 3 - 1 1

igualdad, no discriminacién vy asistencias (Interna y

respeto de los derechos de las Externa)

mujeres.

R.3.3.4. Implementar la

plataforma

para el seguimiento a la Nuevos sistemas £ =
a simplificacion administrativa y a implementados RnoBcon 2

los planes de mejora regulatoria

en las oficinas de Gobierno

William
dined:

A.3.3. Modernizacion de Servicios 2 3 : lm,d‘l,' s
@) 5 % Informe Sistema en Sara Galan, Sistemas
< | (Nuevos Sistemas para el servicio e g e = i 2 - 1

Semestral funcionamiento Marcela Informaticos

de la poblacion o internos)

Calero, Claudia
de Campos
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