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Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
Atencion a consultas relacionadas al quehacer educativo

Institucidn: Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia
Catego;ia de Direccidén de Administracidén y Logistica

servicios:

Nombre: Atencidén a consultas relacionadas al quehacer educativo
Direccidn: Edificio Al Primera planta, Plan Maestro, Centro de

Gobierno, San Salvador. Teléfono: 2592-2009, Mensajeria
de Whatsapp 6008-3286

Horario: Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.
Tiempo de respuesta: Respuesta inmediata, de no contar con la informaciédn

disponible el tiempo maximo de transferencia de la
consulta a las oficinas correspondientes es de 48 horas.

Area responsable: OFICINA DE ATENCION CIUDADANA (OAC)

Encargado del Técnico del area.

servicio:

Descripciébn: Recepcidén de consultas provenientes de la comunidad

educativa en general

Requisitos generales: Informacidén clara de la consulta presentada y que
corresponda al ambito educativo.

Costo: Gratuito.
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