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Instituto Salvadoreno del Seguro Social
Pasos a sequir para el tramite de pension en el ISSS.

Institucidn:

Categoria de
servicios:

Nombre:

Direccidn:

Horario:
Tiempo de respuesta:
Area responsable:

Encargado del
servicio:

Descripcidn:

Requisitos generales:

Costo:

Observaciones:

Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Unidad de Pensiones (UPISSS)

Pasos a seguir para el tramite de pensién en el ISSS.

Unidad de Pensiones, ubicada en: 3ra. Calle Poniente #
4048 entre 772 y 792 Avenida Norte Colonia Escaldén, San
Salvador.

Médulo 7 de INPEP (ventanilla tnica),
y la 17 Calle Poniente, centro de Gobierno.
Correos de El1l Salvador.

Frente a

8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Dependiente de la demanda.
Unidad de Pensiones.

Unidad de Pensiones.

Tipo de pensién a tramitar:

-Tramite de pensién por vejez.

-Tramite de pensién por sobrevivencia.

Tramite de pensidén por invalidez por riesgo coman.
Tramite de pensidén por invalidez por riesgo profesional
(Este se tramita en las Oficinas Centrales del ISSS).
Tramite de pensidén por muerte por riesgo profesional
(Este se tramita en las Oficinas Centrales del ISSS).

Requisitos para tramitar pensidén por tiempo de trabajo
(poxr vejez)

-Cumplir con la edad: mujeres 55 afos, hombres 60 afios.
-Haber cotizado 25 afios al ISSS (para gozar los
beneficios de salud y econémicos).

0

Requisitos para tramitar pensién por tiempo de trabajo (por vejez):

-Cumplir con la edad: mujeres 55 afos, hombres 60 afios.

-Haber cotizado 25 afios al ISSS (para gozar los beneficios de salud y

econdémicos) .

Pasos a seguir:

1. Obtener el Namero Unico Previsional (NUP) y el Historial Laboral.
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Documentos a presentar:

-Tarjeta de afiliacién o comprobante de afiliacién (se puede solicitar en
Seccibén Aseguramiento de las Oficinas Administrativas o sucursales).

-DUI en original y copia.

-Partida de nacimiento (en caso de que el nombre difiera entre la tarjeta de
afiliacién y el DUI).

-Para tramitar el NUP debe presentarse a la Seccidn Control de Pensiones de 1la

Unidad de Pensiones, ubicada en: 3ra. Calle Poniente # 4048 entre 772 y 792
Avenida Norte Colonia Escaldén, San Salvador.

2. Presentarse a la entidad donde realiza sus cotizaciones previsionales para
que ellos hagan la cita para el cadlculo de su historial preliminar.

3., Presentarse a su cita en el Historial Laboral, ubicado en: Médulo 7 de INPEP
(ventanilla tGinica), ubicado entre la 15 y la 17 Calle Poniente, centro de
Gobierno. Frente a Correos de El Salvador. Tel.: 2247-9700 ext. 318 o 319.
Documentos a presentar:

-Namero Unico Previsional (NUP).

-Documento Unico de Identidad (DUI).

-Tarjeta de Afiliacién al ISSS o el comprobante de afiliacién.

Matricula del INPEP (si aplica).

Partida de Defuncidén (en caso de sobrevivencia, si aplica).

Poder Legal con clausula especial (en caso de ser apoderado legal).
Dictamen de Invalidez (en caso de solicitar prestacidén por invalidez, si

aplica).

El dia de la entrevista se le da un Historial Laboral Preliminar con los
periodos que se registran cotizados. Se le brinda una segunda entrevista.

Aclaracién: Atienden UGnicamente por medio de cita previa, en coordinacidén con la
institucién con la que se estd haciendo el tramite de pensibén, UPISSS, AFP o
INPEP. No se puede solicitar de manera independiente.

4. En su segunda cita, después de revisar el historial preliminar, indicar si
estd de acuerdo o pasa a reclamo para la bGsqueda de los periodos no
registrados.

5. Una vez cuente con el NUP y el historial laboral presentarse a la Seccidén
Tramite de Beneficios Econdémicos de la Unidad de Pensiones, ubicada en: 3ra.
Calle Poniente # 4048 entre 772 y 792 Avenida Norte Colonia Escaldén, San
Salvador, para tramitar el Beneficio Econdémico al cual tenga derecho segltn la
Ley del Sistema de Ahorra para Pensiones.
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