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Servicio de Dr. ISSS en linea

Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Atencidén al Usuario

Servicio de Dr. ISSS en linea

Desde la web: consultaenlinea.isss.gob.sv
Via telefbénica: marca 127, opcidn 2
WhatsApp: 7071-1000

Conforme disponibilidad
Dependiente de la demanda
Atencién al Usuario

Atencidén al Usuario

i te sientes mal de salud, antes de acudir a un centro de
atenciébn,
contacta a Doctor ISSS en Linea

1. Da clic en el siguiente botdn:
Reservar cita para videollamada

2. Selecciona fecha y hora

En el formulario de Reserva selecciona la fecha y hora de
tu conveniencia, ingresa todos los datos que solicita el
formulario, acepta los términos y condiciones y da clic
en el botdén «Reservar».

3. Recibe la confirmacidén de tu reserva.
Recibiréds la confirmacidén de tu cita en el correo
electrbénico proporcionado.

4. Conéctate a la videollamada el dia y la hora
programada.

Ingresa al correo de confirmacién o al recordatorio y da
clic sobre el link «UNIRSE AHORA».

Si tu dispositivo lo solicita, elige «Microsoft Teams» o
el navegador web que utilizas para conectarte a internet,
acepta el uso de la cédmara y el micréfono.

Si es necesario escribe tu nombre para identificarte y da
clic sobre el botén «Unirse ahora» y espera a que el
médico tome la videollamada.
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Observaciones:
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Ten en cuenta que la videollamada se realizarad a través
de la aplicacidén Microsoft Teams.

El sistema enviara recordatorios por correo electrdmnico
previos a tu cita.

No respondas a este correo, es un envio automatico.
Lee todos los datos del correo

Si lo deseas guarda y activa las alertas en tu
dispositivo mévil para recibir recordatorios.

El médico responderd a tu videollamada el dia y hora
programada.
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