@ ISSS Portal de
Transparencia

Instituto Salvadoreno del Seguro Social
Atencion personalizada en Punto Seguro

Instituciédn: Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Catego;ia de Atencién al Usuario

servicios:

Nombre: Atencidén personalizada en Punto Seguro
Direccidn: Consultorio Especialidades

Hospital Regional de Sonsonate
Hospital Regional de Santa Ana
Hospital Médico QuirtGrgico
Hospital Primero de Mayo
Hospital Amatepec

Hospital de Oncologia

Hospital General

Hospital Policlinico Arce
Hospital Policlinico Zacamil
Hospital Roma

UM Medicina Fisica y Rehabilitacién
UM Soyapango

U. M. Atlacatl

U. M. Ilopango

U. M. Sta Tecla

U.M San Jacinto

U.M. San Miguel

UM 15 Septiembre

UM Apopa

UM Quezaltepeque

UM Santa Ana

Oficinas Administrativas SS

Horario: Lunes a Viernes de 6 am a 6 pm (El horario podria variar
seglin el Centro de Atenciédn)

Tiempo de respuesta: Dependera de la demanda de pacientes que soliciten el
servicio en Punto Seguro

Area responsable: Unidad de Vinculacidén Estrategica

Encargado del Departamento Atencidén al Usuario

servicio:

Descripcién: El ISSS pone a disposicidén de los usuarios Ejecutivos de

Servicio al Usuario en los centros de atencidén de mayor
demanda, para realizar sus consultas sobre tramites o
servicios que se ofrecen asi como la resolucion de algun
inconveniente en el proceso de atencién.

Requisitos generales: Ninguno
Costo: Ninguno
Observaciones: Ningun costo
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