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GOUIERNODE 
ELSALVAOOR 

INSTITUTO SALVADOREÑO 
DEL SEGURO SOCIAL 
Alameda Juan Pablo II y 39 Avenida Norte 
San Salvador, El Salvador, C.A 

18033/2024 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social, Ofic ina de Info rmación y Respuesta. en la c iudad de San 
Salvador, nueve horas con cincuenta y c inco minutos del día ocho de noviembre del dos mil 
veinticuatro. 

El ocho de noviembre del presente año, se rec ibió vía correo electrónico, la solicitud de 
información con referencia Nº18033/2024. Lo anterior, en virtud de lo establecido en el Art. 71 de 
la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA) 

Atendiendo a lo expuesto en la solicitud, se requirió la información consistente en " Mi padre 
fallecio hace un par de dias. Me informaron en la funeraria de que hay una ayuda por parte de el 
ISSS para los familiares de el fa llecido que han incurrido gastos en en sepelio. Vi en la internet que 
esta ayuda equivale a $937.86 pero no estoy seguro. Por favor responda con los debidos requisitos 
para obtener estos fondos si es que esto es val ido y los fondos existen . Haganme saber si esto se 
puede hacer por correo electron ico. Yo ya me reti ro de El Salvador y me largo a el extrangero y 
no podre estar en persona. Gracias". 

En atención al requerimiento, se le informa al sol ic itante que con base al artículo 164 de la Ley de 
Proced imientos Admin istrat ivos. como norma supletoria a todo proceso. cua ndo una Ley Especia l 
autorice expresamente que pueda omitirse una fase procedimental. siempre que no se violen 
garantías const ituc ionales. se aplicará lo dispuesto en la norma especial. Precisamente, a fin de 
garantizar los principios de celeridad y eficacia, y en virtud que ex ista docu mentación que 
oficiosamente o por otros procesos de acceso, se había requerido y que obra en los archivos de 
esta Oficina, debe facil itársele el acceso a los peticionarios que los requieran, evitando así el 
dispendio de la actividad de las dependencias de los entes obligados. 

Para el caso en concreto, se le informa al solicitante que el procedimiento para la obtención de 
Auxilios de sepe lio del ISSS se encuentra dispon ible en el Portal de Transparencia del Instituto 
Sa lvadoreño del Seguro Socia l. por lo que puede ser consu ltada med iante el sigu iente enlace 
https • / /wwwtranspa renc ia. go b. sv /i nstitutio ns/ isss/ services/ 527 4. 

Por lo que, con base en las razones expuestas y de conformidad con los arts. 10, 50, letra c), 62 
inc. 2º, 66 y 72 de la Ley de Acceso a la Información Pública, 53 y 55 del Reglamento de la Ley de 
Acceso a la Información Pública; y art. 12 de la "Ley de Procedimientos Administrativos". RESUELVE 

Proporciónese el enlace del se rvic io Auxilios de sepelio det ISSS. 

Notifíq uese la presente resolución por medio de correo electrónico. 
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