
Este documento es una versión pública, en el cual 

únicamente se ha omitido la información que la 

Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP), 

define como confidencial, entre ello, los datos 

personales de las personas naturales .. (Arts. 24 y 30 

de la LAIP y artículo 6 del lineamiento No. 1 para la 

publicación de la información oficiosa. 
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17288/2024 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social, Oficina de Información y Respuesta. en la c iudad de San Salvador. 
a las trece ho ra s con c incuenta y c inco minutos del día trece de agosto de dos mil veinticuatro. 

La Suscrita Oficial de Informac ión del Insti tuto Sa lvadoreño del Seguro Socia l. luego de haber rec ibido la 
solic itud de info rmac ión NQ17288/2024, presentada ante la Ofic ina de Info rmación y Respuesta, por el 
solic itante . quien se identifi ca con Documento único de Identidad número  

, quien ha solic itado la info rm ación referente a: "copia 
certificada de expediente c línico, incluyendo ordenes medicas y resultados de exámenes a nombre de 

 ubica do en Centro de atención ISSS Hospital Médico 
Quirú rgico y Oncológ ico" se hacen las sigu ientes VALORACIONES 

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24, la in formac ión solicitada es de ca rácter confidenc ial. 
sin embargo, el solicitante es la titu lar de la misma. 

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Pública. la 
suscrita Oficia l realizó las notificaciones y gestiones necesa ri as ante la Dirección del Hospita l Médico 
Qu irúrgico y Oncológ ico del ISSS. a fin de que facil itara el acceso a la misma. 

Qu e. como resu ltado del seguimiento realizado por esta Ofi c ina, se recibió por parte de la Dirección del 
Hospital Méd ico Quirúrgico del ISSS. las copias ce rtificadas del exped iente c línico a nombre del paciente 

 y que corresponden de 32 folios úti les; 
asimismo y como parte del seguimiento rea lizado por esta Ofic ina, el área de Onco logía del Hospi ta l 
Méd ico Qu irúrgico del ISSS remitió la certificac ión del paciente antes mencionado, que consta de 25 folios 
útiles. Dicho expediente se entrega conforme a los fo lios que fueron remitidos por el centro de atención 
responsable del resguardo de la info rmac ión. 

En consecuenc ia y de confo rmidad a lo regu lado en el Art. 18 de la Constituc ión de la República; y los Arts. 
24, 36, 61, 66. 70, 71 y 72 de la Ley de Acceso a la Información Pública, RESUELVE 

Entréguese al solic itante la información detallada en la presente resolución. Asimismo, se hace de su 
conoci miento que, pa ra la entrega de la información confidencia l. deberá presentarse en esta Ofic ina. la 
cual se encuentra ubicada en la Torre Admi nistrat iva ISSS, segundo nivel, pa ra ac red itar de forma presencial 
su identidad. 

También, se le in forma que el costo de reproducc ión de la in formación antes detallada es de trés dólares 
de los Estados Unidos de América ($3 00), lo que co rresponde a 75 fotocop ias, lo cual deberá ser sufragada 
en su tota lidad por el solic itante y posteriormente presentar el rec ibo correspondiente debidamente 
ca nce lado. 

Notifíquese, por medio de correo electrónico 

Oficina de Información y Respuesta (OIR) 
segundo nivel, Torre ISSS TEL. 2591 -3202 




